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YEREL YONETIMLERDE TURKIYE’NIN MODERNLESMESI VE
STRATEJIK PLANLAMA

Eray KOMURCUOGLU"

0z

Modern anlamda yerel yonetim geleneginin varligindan Osmanl
Devleti doéneminde bahsetmenin zor oldugu hep belirtilen konu
olmustur. Bununla birlikte yerel idari birimler olarak isimlendirecegimiz
bu hizmetleri goéren benzer teskilatlar bulunmaktadir. Osmanh
Devlet’inde belediyecilik anlayisi Geleneksel Dénem ve Tanzimat Sonrasi
Dénem olarak devaminda ise Cumhuriyetin kurulusu ile mevcut
ginimuze kadar olan stre zarfini degerlendirmek yerinde olacaktir.
Degisimin hizla yasandigl diinyada, bu degisime ayak uydurmakta
zorlanan kamu kesimi daha etkin kamu hizmetleri sunmak amaciyla
kendini yenileme ve gbzden gecirme ihtiyaci i¢inde hissetmistir. Yerel
yonetimlerin, kendi etkili ve etkisiz yonlerini; dis cevrelerinde meydana
gelen vakalari, kriz ve tehditleri strekli olarak coéztimleyerek giincel
degisimler karsisinda tedarikli olmalarini ve bu sayede glcla
kalmalarini saglayan bir yontem olarak stratejik planlama anlayis:
etkinlik ve verimliligi artirma amaciyla uygulanmaya baslamistir.
Stratejik planlama, daha sonrasinda, yeni kamu isletmeciligi
anlayisinin agirlik kazanmasi stirecinde geleneksel kamu yodnetiminin
agirligini kaybetmis olup, yeni kamu isletmeciligi kamu yoénetimi
alanina girmis ve uygulanmaya baslamistir. Turkiye'de stratejik
planlama zamanla ulusal planlama sistemi icine yer edinmeye
baslamis, bu maksatla yasal ve yoOnetsel altyapisi olusturulmus ve
kamu kurumlarn icin stratejik planlama zorunlu hale getirilmistir.
Kuresellesme ve sonucunda rekabetin oldugu tiim alanlarda stratejik
planlama nosyonu 6nem kazanmistir. Stratejik planlama strdurulebilir
rekabet Ustinligl saglamak ve gelecegin belirsizliklerini minimum
seviyeye indirmek acisindan oldukca o6nemlidir. Bu calismada, yerel
yonetimlerin gecmisten gliniimuize kadar gecirdigi modernlesme evreleri
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anlatirken, hem de yerel yodnetimlerin ayakta kalmalarinin olmazsa
olmaz: stratejik planlamanin 6nemi ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mondernlesme, Yerel Yonetimler, Stratejik
Planlama

MODERNISATION OF T URKEY IN RESPECT OF LOCAL
ADMINISTRATION AND STRATEGICAL PLANNING

ABSTRACT

It has become always a specific subject to mention the entity of
traditions of local administration in meaning of modernity, in respect of
the Ottoman State era. Therewith, some similar organisations have
been fixed, which give such services that we may name them as local
administrations. It would be suitable to consider the municipality
understanding of the Ottoman State in two separate frameworks as
Traditional Period and The After- Reform Period and, however, the
period lasting from the foundation of Republic Order until today should
be added to this framework. With a purpose to present more efficient
public services, the public administration having difficulties in keeping
up with this change in the world that was rapidly changing has had to
renovate and revise itself.

With a purpose to ensure becoming equipped and prepared in
front of actual changes by continually finding solutions as for their own
efficient and inefficient properties, any, any crisis and threads events
occurring in exterior frameworks and, to increase the efficiency and
productivity of strategic planning understanding as a method, they have
put some ways and methods into practices in this respect. However the
traditional public administration has lost its significance in process that
the new public administration has become more significant and
dominant following this strategic planning and, the new public
administration has entered the public administration field and put into
practice. The strategic planning has accomplished to have efficiency in
the national planning system in time, a new legal and administrative
sub-structure has got formed for this purpose and the strategic
planning has made obligatory for public bodies. The globalisation and
the Notion of strategic planning have become more important in respect
of all fields where there is competition as result of globalisation. The
strategic planning is quite important in respect of sustaining a
competitive superiority and of minimising any future uncertainties. This
study works on the strategic planning importance that is an
unconditional obligation to ensure the local administrations to survive,
while mentioning the modernisation stages that the local
administrations have experienced from past to today.

STRUCTURED ABSTRACT

The modern municipal work in Turkey started with the Political
Reforms in the Ottoman Empire Period. Particularly, since these
Reorganizations, the thought of administrative reform has always
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remained on the agenda. However, it is a fact that attempts to create
western style municipalities has remained superficial. In this period, it
was skipped that the administrative issues were miscellaneous and its
route and history based on economic and social reasons. The dominant
tone in the development of Turkish municipal work has been the
“western world” It is a fact that this dominant factor has affected all the
developments from Ottoman Empire up to today. Particularly, in
Reorganizations period, considering the internal and external conditions
which required such an organization, this fact is seen more apparently.
However, these modern city images finding’ a field of application in
Ottoman cities is not able to be considered related only with the western
bureaucrats’ and the relevant period bureaucrats” requests in this way.
Cities which grew in this period under the effect of social developments
are facing up more serious problems than the past. Therefore, this
development reveals a structure which has been established over a
traditional forms and does not display an attitude which contradicts
with the previous understanding. It can be set forth that, the direction
of the change has been the west but replies given for the problem and
needs have reflected the complex lines of our own dynamics. In early
years of Republic, in order to reply the changing necessities, within the
scope of restructuring process, Municipal Law No. 1580 entered in the
force in Municipalities and has protected to be the main and basic law
in the field of municipal works in Turkey. However, especially in late
1970s, due to the financial crisis, the structure of public administration
has begun to be questioned seriously in the world and as a result of this
process; in 1990, along with the impact of new liberalism, in developed
countries particularly, the role of the government in the society was
required to be redefined in terms of efficiency and productivity. In line
with this approach, successful applications in the private sector were
initiated to be adapted in the public administration and the importance
of the strategic planning has appeared.

Strategic planning has an important role for the future of local
administrations. The managers of the local administrations are forced to
envisage the change, to manage it and to face new problems which are
occurring increasingly. This situation requires the local administrations
to overcome their outstanding problems and to take them under control
rapidly. It is important for the local administrations that they should be
aware of global attitudes in terms of the effectiveness of the managerial
processes. In Turkey, local administrations, in order to make their
actions — which they are required to do- in more planed, more strategic
and more effective manner, aims that the strategic planning
applications should be used in effective manner in these managerial
processes. Accordingly, local administrations’ attempts to change the
managerial dimensions, to increase their administration capacity, to act
over liberality and mission have been made the focus of the managerial
actions in this administration. Use of strategic planning factors in local
administration factors enabled them to analyze their situation better.
This promoted the local administrations, while performing their actions,
to attach more importance to their future, therefore the administrations
have become managerial units which consider the facts in a long term
approach. Later on, the administrations internal and external
environment’s attendance has been provided to their strategic planning
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applications, thus it is hereby seen that new earnings seem to exist in
the existing planning concept.

Following issues have been examined in detailed manner; how the
factors belonging to the strategic plans shaped the plans in various
periods, whether the factors’ reflections in different periods bear
different qualifications or not, and whether these factors acquire the
qualifications which they should acquire structurally. Data obtained
accordingly has established the frame of the evaluations specified in the
study. The study has been accomplished by utilizing these basic
procedures. Some part of the sources which are used within the scope
of the study were supplied from University libraries whereas some part
of them were obtained from electronic sources and site from
Buytukcekmece Municipality. Necessary attempts have been shown that
all these data obtained could establish an integral for the modernization
of Turkey in municipalities and for comprehending the strategic
planning.

One of the common points of the strategic planning works which
are carried out so as to be implemented in local administrations is that;
the purpose of bringing the institution’s actions more efficient and
productive. Other important part is that; the attendance of the
administrations’ personnel allocated for planning applications, the mass
which is addressed, internal and external environment should be
provided into the planning applications. For the local administrations of
which the stratic plans are being examined and for the planning works,
a planning team has been established from their active personnel or
from their organizational environment, and the managerial units and
planning project teams have been kept together in coordination and in
line with this sharing; planning processes have been tried to be
achieved efficiently.

In the light of the consequences of the research, it is possible to
mention that ; an effective strategic planning process and applications
affect the administration’s personnel in positive direction. By enabling
the efficient and productive use of the institution’s sources, which is
indeed the purpose of the strategic planning, the future performance is
hereby supported to be increased for the institution. Generally
speaking, today, by virtue of the change and developments, it is seen
that strategic planning implementations gain importance. Strategic
planning should be used efficiently in order to avoid the financial
problems which may be sourced from public expenditures, to get
harmonized with information and communication technologies and to
increase the public administration’s performance against external
stakeholders. The common thought of the researches specified in the
study is that ; strategic management involves a systematic management
concept and it is necessary for institutions. In public administrations,
some suggestions may be mentioned so that strategic planning
applications can be adopted and a success should be reached
accordingly; to be able to attach necessary importance to strategic
planning, the municipal managers should have adequate knowledge
and equipment about strategic planning. Institutions’ management
concept should facilitate the strategic planning and the institutions
should be guided through an appropriate operation. Institutions should
receive satisfactory guidance and consultancy service in relation with
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strategic planning and should organize trainings for their personnel.
Internal and external stakeholders should be provided to attend the
strategic planning works. Situation analyzes should be made for
strategic planning and necessary evaluations should be made, thus
continuous revisions are required to be made. The strategic plans
should be prepared in the basis of realistic targets, principles, sources
and gains. A desire should be formed for the adoption and
implementation of the strategic plans and these plans should be
avoided to be converted into a document in which a workmanship, time
and resource have been expended. New public administration
approaches are considered as a new important development in terms of
the institutions’ performance. In this study; for the impact of the
strategic planning in the public institutions over the institution’s
performance;“productivity » and “contribution to society” dimensions
have been taken basis. If necessary care and diligence is directed to the
strategic planning applications, it is hereby supported by the findings of
this survey that, the performance of the institutions shall b e affected in
positive direction.

Keywords: Modernisation, Local Administrations, Strategic
Planning

Giris

Belediye kavrami Tanzimat’la bir arada kullanilmaya baglayan, ortak cikarlar ve karsilikli
isteklerin zorlamasi ile bir yerleskede ikamet eden insanlarin, yerleskelerine ve dolayisiyla taraflarina
ait problemleri, hiikiimetin yasayla belirttigi simnir ve mesuliyet ¢ergevesinde se¢mis olduklar
secilmislerin  aracilign ile c¢oziimlemeleridir. Modern yerel yonetimler penceresinden
degerlendirdigimizde ise, belediyenin varligi igin yerlesik bir topluluk olmali, sehir toplulugu olmali,
belediye merkezi yonetimden farkli bir yonetim teskilati olarak degerlendirilmelidir.

Yerylizii lizerindeki biiylik egilimler biiyiik seviyede sosyal, siyasal ve ekonomik giiclerin
baskist ulus devletlerin sosyal, siyasal ve ekonomik sartlarin yaninda yonetim modellerine de
yakindan etki etmektedir. Globallesen diinyada Onemli egilimler 6zel sektor araciligi ile kamu
yonetimlerini de degisim siireci bilinmezlik igine cekmektedir. Ozellikle yerel ydnetimlerde meydana
gelen bilinmeyen gereksinimlerin karsilanmasi arayiglari, yeni belediyelesme politikalari tiretilmesini
zorlamakla kalmamis yerel yoOnetimlerin degisimi benimsemesine katki saglamistir. Devletlerin
uyguladigi biitliin yonetsel programlar kamu siyasetiyle ilgili olmakta ve ¢ikar gruplari tarafindan
desteklenmesi gerekmektedir.

Kamu alanlan siyasal nitelikli yonetim alanlaridir. Bu nedenle, kamu yoneticileri kanun
diizenleyiciler kadar siyasetten anlamak ve kendilerini iyi yetistirmek zorundalardir. Merkezi
yOnetimin bir uzantis1 ya da tamamlayicisi niteligini tagiyan yerel yonetim anlayis1 dogal olarak genel
yonetim sisteminin i¢inden dogmus ve bu sistemin derin renklerini uzun yillar biinyesinde
barindirmaktadir. Yerel yonetimler, giiniimiizde en temel ihtiyaclar1 karsiliyor olmasi bakimindan,
vatandasa en yakin yonetim birimlerdir. Bundan dolay1 sadece vatandagin ilgisini ¢cekmekle kalmayip
bilim insanlari, siyasal kadrolarin uzmanlarin, xve medyanin da yakindan takip ettikleri kuruluslar
haline gelmistir. Yerel toplum hareketleri ¢evresel sebeplerle birleserek her gegen giin siyasal, sosyal
ve ekonomik acilardan geliserek ve siirekliligini artirarak mevcudiyetini korumaktadir. Insanlar her
alanda gelismelerin, bilimin hiz kesmeden gelistigi bir c¢agi yasamaktadir. Bu siirecte yerel
yonetimlerin 6nemi inkar edilemez bir gergektir. Ozel sektdr ve kamu kuruluslarida oldugu gibi yerel
yonetimlerinde basarili olmasinda stratejik planlamanin olmazsa olmaz yardimlar saglayacagi
stiphesizdir. Kamu kaynaklarinin israf edilmeden kullanilmasinin ve kamu hizmetlerinin tarafsiz,
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yerinde, etkin, verimli ve ekonomik olarak sunulmasinin, stratejik planlar ve buna bagl performans
programlarinin uygulanmasi ile olacaktir.

Kiiresellesme sonucunda g¢ekismenin oldugu tiim alanlarda gegmisten giiniimiize stratejik
planlama nosyonu 6nem kazanmustir. Stratejik planlama pek cok iilkede yerel yonetimlerin ayrilmaz
bir pargasidir ve geri kalmig {ilkelerdeki yerel yOnetimlerin stratejik bir plani yoktur. Stratejik
planlama siirdiiriilebilir rekabet {istlinliigii saglamak ve gelecegin belirsizliklerini en az seviyeye
indirmek ac¢isindan olduk¢ca Onemlidir. Gegmisten giliniimiize Tiirkiye’de yerel yonetimlerin
modernlesme  siireclerini  incelemenin Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin bugiinkii  durumuna
gelmelerinde stratejik planlamanin 6nemini ortaya koyacagi varsayillmistir. Bu amagla calismada,
Tiirkiye’deki yerel yonetimin gegmisten giinliimiize yasadig1 degisiklikler, bu yapilarin olugsmasinda
farkli toplumlardan nasil etkilenildigi ve yerel hizmetlerde stratejik planlamanin 6nemi nedir gibi
sorulara yanitlar aranmaya calisilmistir. Bu baglamda, caligmada yerel yonetimlerin Osmanli
doneminden Cumhuriyet Donemine kadar tarihsel siirecte gecirdigi modernlesme siireci ve bu suretce
stratejik  planlamanin  6nemi nitel arastirma yontemlerden Arsiv Tarama yOntemiyle
gercgeklestirilmistir.

1. Modernlesme Hareketlerinin Baslangici

Tiirkiye’de modernlesme ya da batilagma hareketleri, Osmanli Devletinin ekonomik ve siyasi
olarak diinyada deger kaybettigi, teknolojik olarak Avrupa’nin geri kaldigi yillarda baslamaktadir.
Modernlesme diislincesi, Bati’nin ilerlemesi ve giiclenmesi karsisinda, tilkenin geri kalmigliktan
kurtarilmasiyla amaciyla basgvurulan bir ¢oziim arayist olarak ortaya ¢ikmistir. Bagka bir deyisle,
Devlet’in kendisinden ileri gitmis olan Bati {ilkelerinin dncelikle teknolojik altyapisina sahip olma
ihtiyacindan kaynaklanmistir (Erbay ve Akgiin, 2017: 11).

Osmanli Devleti’ndeki degisimin nedeni iizerindeki farkli diislincelerde ileriye siiriilmektedir.
Bazilarina gére Avrupa baskist yani dis zorlamalar siirecin nedenidir. Savaslarda stiinliiglin
yitirilmesine bagli olarak Avrupa karsisinda var olma ‘beka’ derdine diisen yoneticilerin kaygilari
stireci belirlemistir. Diger bir deyisle, degisimin nedeni toplumun degisiminde degil, devletleraras1 gii¢
savasinda aranmaktadir. Bazilarina gore ise ana neden, yonetenlerin diisiince tarzindaki degisimlerdir.
Her iki yaklasimin ortak noktasi, bu siirecte toplumun herhangi bir etkisinin olmadigidir. Bunlara gore,
modernlesme, yukardan agagiya modernist Padisahlar ve sonrasinda ‘biirokratlar’ tarafindan yiiriitiilen
bir siirectir (Onen ve Reyhan, 2011: 18-19).

Osmanli déneminden itibaren Tiirkiye modernlesmesini anlamak ve agiklamak igin bazi
modeller gelistirilmistir. Modellerin en taninmislarindan biri olan ‘merkez-¢cevre modeli’, igerdigi bu
iki kavramm karsithgina dayanmaktadir. Merkez ve biirokrasi aydinlar ve askerlerin olusturdugu
merkezde toplanan giic sayesinde, tek yonlii tepeden aydinlatmay1 dayatirken, cevre tasra
biirokrasisinden ve burjuvazisinin olusumuyla 6ne ¢ikmis ve modernlesme boyunca merkez ile
catisma halinde olmustur ( Kahraman, 2010: 99-102 ).

Tiirkiye’nin modernlesme siirecini igine bir¢ok olumsuzluk unsuru da ekleyerek, merkezin tek
tarafl1 baskisina baglayan bu modeller uzun zamandir giindemdedir. Belli yaklagimlar1 rehber kabul
eden kesimlerce neredeyse dogruluguna karar verilmis bu diisiinceleri sorgulayan arastirmacilarin one
strdiigii baz1 gortisler dikkat cekicidir. Diger bir ifadeyle, yeterli olmadigim1 6ngérdiigii organik
modernlesmesine, disaridan bir ‘inorganik’ modernlesmenin unsurlarimi eklemistir. Boylece, mevcut
bulunan degisme degistirilmis, degisime yeni bir ivme ve yon kazandirilmistir. Sosyal katmanlar
mecbur bir sekilde birbirine karigsan bu iki tip degisimin tesirlerini degisik sekillerde farkina vardirmis
ve farkli reaksiyonlar vermistir ( Erbay ve Akgiin, 2017: 12)).
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1.1.  Tiirkiye’de Modernlesme Dénemleri

Bilim insanlarmin, Osmanli’da modernlesme siirecinin tam olarak hangi tarihte ya da
donemde basladigi konusundaki farkli diisiinceleri oldugu bilinmektedir. Osmanli Devleti’nde bag
gosteren birtakim 6nemli meselelerin agikliga kavusmasinin Batida ve Batili degerlerde aranmaya
basladig1 ilk yenilesme doneminin Lale Devri oldugu siiriilebilir. Ugiincii Selim’in ilk olarak askeri
alanda baslattifi Nizam-1 Cedid donemi, Tiirkiye’deki modernlesme hareketlerinin ilk giivenilir
tesebbiisii olarak nitelendirilmektedir. Bu siirecin esas baslangicinin ise, 1839 Tanzimat Fermani
oldugu genel kabul gormektedir (Erbay ve Akgiin, 2017: 12).

Osmanli modernlesmesini Tanzimat devriyle sinirlamayan ve daha eskiye uzanan bir olgu
oldugunu ileri siiren Ortayli’nin, modernlesme ve Osmanli doneminde baglayan modernlesme
hareketleriyle ilgili degerlendirmeleri su noktalarda toplanabilir ( Ortayli, 2012: 13-37 ):

. Degisimin bilincine ilk varan Bat1 toplumudur. Batililik, degisimi fark eden ve
ona miidahale etmeye kalkan bir bilingtir.

. Modernlesme, Bati olarak adlandirilan ve egemen diinya merkezi durumuna
gelen Avrupa modeline gore gerceklesmistir.

. Diger toplumlar gibi Osmanli toplumu da zamanin akis1 iginde siirekli degisim
gecirmistir.

. Osmanli modernlesmesi, sadece degisen dis diinyanin zorlamasiyla meydana
gelmemistir.

. Osmanli modernlesmesi, bireylerin ve toplumun degismesinin yani sira,

toplumsal ve siyasal orgiitlemenin merkezi olan devlet yapisinin degisimi de kapsamustir.

. Her tiirlii tartismaya ragmen, Osmanli modernlesmesinin asil gergeklestirildigi
donem olan Tanzimat hareketi Tiirkiye tarihinde toplumu ileri goétiiren ve ¢igir agan bir rol
oynamustir. Bu devrin modern Tiirkiye’nin olugmasinda pay1 biiyiiktiir.

21.yiizyilda ise yerel yonetimler, kiiresellesme, hizli teknolojik gelisme, yeni olusan pazarlar,
insanlarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin degismesi sonucunda ortaya ¢ikan degisim ve siirekli olarak
artan rekabet ortami karsisinda, eskisinden daha stratejik diisiinmekte ve stratejik planlama yapma,
stratejik kararlar alma faaliyetlerine daha fazla énem vermek zorunda kalmaktadirlar (Bayraktar ve
Yildiz, 2007).

2. Belediyelerde Stratejik Planlama Siireci

Belediyeler her yerel yonetimler genel secimlerinden hemen sonra stratejik planlarini
hazirlamaya baslamak ve en geg¢ alt1 ay sonunda, hazirlamig olduklar1 bu plani belediye meclislerine
sunmak zorundadir. 5393 Sayili Kanunun 41.maddesiyle bu sorumluluk belediye bagskanina
verilmistir. Ayrica 5018 Sayili Kanunda da belediye baskanlari {ist yonetici olarak tanimlanmis ve
belediye meclislerine karsi “idarelerinin stratejik planlarinin ve biitgelerinin kalkinma planina, yillik
programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik 96 ve verimli
sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotitye kullaniminin dnlenmesinden, mali
yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinden” sorumlu olduklari belirtilmigtir (Bakan, 2015: 95-96).

Esasen stratejik plan hazirliklarimi koordine etmek ve yiirlitmek yetkisi, Stratejik Plan
Yonetmeligi’nde Strateji Gelistirme Birimleri’ne verilmistir. Ayrica buna iliskin yaymlanan “Strateji
Gelistirme Birimlerinin Caligsma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik” {ist basliklarda da anlatildig:
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gibi bu birimlerin nasil olusturulacagini1 ve gorevlerini belirtmektedir. Genel olarak yerel yonetimlerin
stratejik planlar1 asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Bakan, 2015: 95-96).

2.1. Planlamaya Hazirhik Asamasi

Planlama yapilirken hazirlik dénemi oldukc¢a dnemlidir. Iyi gecirilmemis hazirlik dénemi
planin bagarisim1 dogrudan etkileyecektir. Hazirlik doneminde 6zellikle ulasilmak istenen amag veya
amaglar ortaya konmaktadir. Amaglarin belirlenmesi, planlamaya yon veren ve planin kapsamini
belirleyen bir evredir. Amaglar 6rgiitiin tiimiine iligskin olabilecegi gibi, boliimlere ve kisimlara iligkin
de olabilir. Boylece planin temeli olusmus olur (Geng, 2012: 145). Amag belirlendikten sonra bu
gayeye ulagsmak icin analizler yapilmaktadir. Bu analizler ¢evresel faktorlerle ilgili oldugu kadar,
orgiitiin kendi biinyesini de kapsamaktadir. Cevresel faktorlerin analizine kisaca i¢ ve dis ¢evre analizi
denmekte, disaridan gelecek tehditler ve firsatlar analiz edilmekte, isletmenin i¢ biinyemizdeki giiclii
ve zayif yonlerimizi tespit edilmektedir. Tiim bu analizlerin 15181nda bir ¢ok farkl alternatif arasindan
en optimal olan tercihlerle kararlar verilmektedir. Toplanan bilgilerin saglikli ve dogru bilgiler
olmasina dikkat edilmelidir. Ciinkii alinacak kararlar icin bu bilgiler temel olacaktir. Bilgileri
topladiktan sonra degerlendirme agsamasi da olduk¢a onemlidir. Analizlerimiz akla, mantiga uygun,
rasyonel analizler olmali ve gerektiginde uzman destegi alinmalidir. Eger gerekiyorsa bu konuda
egitim ihtiyaci varsa, hazirlik doneminde bunu tespit etmelidir. Plan yapmak i¢in uygun bir planlama
grubu olusturulmalidir. Bu gurup takim ¢alismasina yatkin, isini bilen, miimkiinse ihtiyaca gore farkli
branglardan veya uzmanlik alanlarindan kimselerden olugturulmalidir.

2.2. Mevcut Durum Analizi

Bu agamada “neredeyiz?” sorusuna cevap aramak iizere mevcut durum analizi yapilmaktadir.
Kurum i¢i ve dis1 etkenlerin incelenmesine yonelik i¢ ve dis ¢evre analizi yapilmaktadir. Belediyenin
gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi i¢cin Oncelikle mevcut durumda hangi
kaynaklara sahip oldugunu ya da hangi yonlerinin eksik oldugunu, belediye yonetiminin kontrolii
disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeleri degerlendirmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bu analiz,
belediyenin kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina yardimeci olarak stratejik planin sonraki
asamalarinda daha saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir (DPT, 2006: 15).

2.2.1. Stratejik Analiz: Stratejik planlamanin olmazsa olmazlarindan olan stratejik analiz,
hem baglama noktasi olup hem de verilecek uzun dénemli kararlarin alt yapisini olusturmakta olan
o6nemli faktorlerden biridir. Stratejilerin hazirlanmasi ve gelistirilmesi sathasinda, birbirleriyle bagiml
, i¢ ve dis cevre analizi ile GZFT (SWOT) olmak tizere ii¢ analiz ¢aligmasi yapilmaktadir.

Ic cevre analizi ya da kurulus ici analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini
etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin
incelenerek giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Giliglii yonler kurulusun
amaglarma ulagmasi i¢in yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler ise kurulusun basarili
olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmas1 gereken olumsuz hususlardir.
Belirlenecek giiclii yonler kurulusun hedeflerine, zayif yonler ise kurulusun alacag: tedbirlere 151k
tutacaktir (DPT, 2006: 23).

Dis gevre analizi, dis gevrenin analizinde, 6ncelikle belediyenin iginde bulundugu belediyeyi
dogrudan etkileyen yakin ¢evre incelenmektedir. Daha sonra kiiresel ve ulusal gevrelerde meydana
gelecek degisme ve gelismeler tahmin edilerek, belediye yonetimi iizerinde yapacagi muhtemel etkiler
belirlenmektedir. Baska bir ifadeyle, dis cevre sartlarinda meydana gelecek degisiklerin etkisiyle
belediye yonetiminin gelecekte alacagi pozisyonlar tahmin edilip yeni degerlerin olusacag alanlar
tanimlanmaktadir. Bu tanimlama belediyenin stratejik amaglarinin tespitinde Snemli bir rol
oynayacaktir (Dinger, 2007: 40).
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GZFT analizi ise cevre analizi ile belediyenin tiim kaynak ve kabiliyetlerinin birlikte
degerlendirilmesi siirecidir. Belediyeler ortaya ¢ikacak firsatlari sahip olduklar1 {stlinliiklerle
degerlendirmeye calisirken, isletmenin zayifligindan kaynaklanabilecek c¢evresel tehditler icin
tedbirler alacaklardir (Dinger, 2007: 40).

Paydas analizi, planlama siirecinin ilk agamalarinda paydaslarla etkili bir iletisim kurularak bu
kesimlerin ilgi ve katkisinin saglanmasi, paydaslarin goriis ve beklentilerinin tespit edilmesi,
belediyenin faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesine engel olusturabilecek unsurlarin
saptanmas1 ve bunlarin giderilmesi icin stratejiler olusturulmasi, paydaslarin birbirleriyle olan
iligkilerinin ve olas1 ¢ikar catigmalariin tespit edilmesi, paydaslarin kurulus hakkindaki goriislerinin
almmasiyla kurulusun giiclii ve zayif yonleri hakkinda fikir edinilmesi, paydaslarin hangi agamada
katki saglayacaginin tespit edilmesi, paydaslarin goriis, 6neri ve beklentilerinin stratejik planlama
stirecine dahil edilmesiyle planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin uygulanma sansinin artmasi
amaclanmaktadir (DPT, 2006:17-18).

2.3. Stratejik Tasarim

Bir kurulusun stratejik tasariminin yapilabilmesi i¢in, oncelikle stratejik analiz ¢aligmalarinin
sonuclarina ihtiya¢ vardir. Ciinkii uzun vadeli genel ve O6zel amagclarin belirlenmesi rasyonel bir
gelecek tahmininin yapilmasini gerektirir. Ancak stratejik tasarim i¢in bu yeterli degildir. Ayrica
belediye teskilatinin ortak degerleri ve dncelikleri ile bagkanin ve ¢alisanlarin gelecek beklentileri de
onemli bir yer tutar. Bu agidan bir belediyenin stratejik tasarimi dort temel 6geyi icermelidir. Yonetim
felsefesi, misyonu, vizyonu, stratejik amaclar1 ve bu amaglara ulastiracak stratejiler ve politikalaridir
(Dinger, 2007: 40).

Yonetim felsefesi, belediye galisanlarinin tiimiine diislince ve davranislarinda rehberlik eden
idealler, inanglar ve ilkeler olusturmaktadir. Belediyenin 6nem ve onceliklerini belirleyen bu inang ve
degerler, bir taraftan, belediyenin ayakta kalabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in saglam bir zemin
olustururken, diger taraftan stratejik tasarim i¢in g¢erceve c¢izmektedir. Temel degerler, belediye
yonetiminin kurumsal ilkeleri ve davramis kurallari ile yonetim bigimini ifade eder. Bir belediye
yonetiminin temel degerlerini ortaya koymasi stratejik planlama i¢in 6nemlidir. Ciinkii, belediyelerin
vizyon, misyon ve kurumsal kimliginin gerisinde temel degerler ve inanglar bulunmaktadir. Temel
degerler belediye yoOnetiminin kararlarina, segimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik
etmektedir. Hayata gecirilen degerler, belediyelerin kimliginin degisiminde ve caliganlarinin motive
edilmesinde gii¢lii araglardir. Temel degerler asagidaki nitelikleri tasimalidir (DPT, 2006: 30):

- Temel prensip ve goriisleri net bir dille ortaya koymalidir.

-Calisanlarin gorev ve sorumluluklarmi yerine getirmeye iliskin temel disiinceyi ifade
etmelidir.

- Kurulusun amacina ulagsmasini saglayacak sistemi desteklemelidir.

Misyon belirlenmesi, ne tlir bir yerel yonetim olarak kendilerini gérmek istediklerini
belirtmeleri veya yerel yonetimlerin varlik nedenlerini agiklamalar1 “misyon tanmimlamasi” olarak
bilinmektedir. Misyon’u tanimlarsak, ‘“kurula veya bir kimseye tanimlanan 6zel bir gérev” olarak
tanimlanmaktadir.

Misyon bildirimi stratejik plan dokiimaninin diger kisimlarma da temel olusturmaktadir.
Misyon bildirimi, belediyelerin sundugu tiim hizmet ve faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir.
Misyon bildirimi belediyenin st yonetimi tarafindan planlama ekibi ile birlikte diger birimlerin
goriigleri de dikkate alinarak gelistirilmektedir. Misyon bildirimi 6zIii, agik ve carpict bir sekilde ifade
edilmelidir. Hizmetin yerine getirilme siirecini degil, amaci tanimlamalidir. Kurulusun ne yaptigini ve
kimler i¢in yaptigini ve sundugu hizmet veya triinleri belirtmelidir (DPT, 2006: 28).
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Vizyon bildirimi, etimolojik olarak vizyon, simdi ve geg¢miste basarilmamis olan ancak
gelecekte basarilmasi halinde biiyiik faydalar ve amaglanan hedeflere ulagsmada katkilar saglayacagina
inanilan diisiinceler olarak tanimlanabilmektedir. Literatiirlerde vizyon kavramina iligkin; gelecegin
resmi ya da zihinsel diisli, gelecekte ulagilmak istenen noktayr bugiine tasimak gibi tanmimlamalar
yapilmaktadir (Akdemir, 2008: 11-12). Vizyon i¢in kisaca, bilinen gercekliklere dayanarak
bilinmeyene ulasma yolu oldugu sdylenebilir. Bir orgiitiin uzun donemde ulasmayi1 hedefledigi
amaglar1 bir dizi haline getirmesidir. Genel bir tanimin1 yapacak olursak vizyon; gelecege iliskin bir
tasvir, idealler Oncelikler, yonetsel agidan neyin ozel ve tek kilindigina iligkin ortak bir duygu,
idarenin varolus nedenlerini de igeren ve bir dizi ilke ve degerler ortaya koyan olciitlerdir (Geng, 2012:
345).

Amaglarin belirlenmesi, belirli bir siire iginde gergeklestirilmesi arzu edilen veya ulasilmak
istenen sonuc¢lar demektir. Planlama yapmak bilindigi gibi yapilacak faaliyetlerle erisilmek veya
ulastlmak istenen durumu, sonucu gergeklestirmeye yonelik bir eylemdir. Diger bir deyimle, erisilmek
istenen durum, yonetim dilinde ama¢ ve hedef olarak ifade edilmektedir. Amagsiz bir plan ve
faaliyetten bahsedilemez. Amaci, kurulusun ileride gerceklestirmeyi arzu ettigi bir durum olarak
tanimlayabiliriz. Amaglar, kurulusun varlik nedenine bagli faaliyetlerin yapilmasi ve organize
edilmesinde 6nemli unsurlardir. Plan ise amaca erismek i¢in ne yapilmasi gerektigini belirten aragtir.
Planlar, amaglar1 gergeklestirmek ic¢in kurulusun elindeki imkan ve kaynaklarin tahsisi, yapilacak
islerin zaman iginde programlanmasi, bu isleri yapacak personele gorevlerin dagilmasi ile ilgilidir.
Boylece planlar, amaglar1 gerceklestirmenin yol ve araglarini belirlemektedir (Eren, 1990: 179).

Amaglari belirlemek, belediyelerin tepe yonetiminin gorevidir. Tepe yoneticileri belediyenin
hangi amaglart gergeklestirmek icin faaliyette bulunacagina karar vermektedirler. Amaglar
belirlendikten sonra bu dogrultuda planlama siireci baslamaktadir. Bu siirecin basinda ise misyon ve
gorev alaninin belirlenmesi gelmektedir. Misyon belirleme daha ¢ok kurulusun genel amaclar ile
ilgilidir (Eren, 1990: 180-181). Vizyon da orgiitiin en uzak ve soyut amacint olusturur ve giderek
somutlasan diger amagclarin en tepesinde yer almaktadir. Gergeklestirilmek istenen amaglar i¢in gerekli
ara¢ ve kaynaklar1 belirtmeksizin, belediyenin gelecekteki fotografini tasvir etmektedir. Misyon ise
belediye igerisinde her kademedeki tiim c¢alisanlarin paylastigi ortak bir degerdir. Amaglar ise her bir
kademede farklilagir hatta ayn1 kademedeki gorevliler i¢cin de farkli olabilir. Burada 6nemli olan,
farklilasan amagclarin ortak bir vizyonu gerceklestirmeye yardim edecek sekilde siralanmasidir
(Dinger, 2007: 171-172).

Hedeflerin belirlenmesi, amaglarin gerceklestirilebilmesine yonelik spesifik ve Ol¢iilebilir alt
amaglardir. Hedefler ulagilmasi o6ngoriilen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi iginde
nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade
edilebilir olmasi gerekmektedir. Bir amaci gergeklestirmeye yonelik olarak birden fazla hedef
belirlenebilmektedir. Hedefler hicbir siipheye ve belirsizlige yer birakmayacak sekilde acik ve
anlasilabilir olmalidir. Sonuca odakli ve basaris1 dlgiilebilir olmalidir. Iddiali ama imkansiz
olmamalidir. Siiresi belli olmalidir. Hedeflerin belirlenmesinde su sorulara cevap aranir (DPT, 2006:
32-34):

- Hedefler, belediyenin misyon, vizyon, temel degerler ve amaglari ile tutarli m?
- Hangi spesifik sonuclara ulagsmaya calisiliyor? Sonucu etkileyen etkenler nelerdir?

. - Bir amaca iliskin hedeflerin tiimi gergeklestirildiginde o amaca ne 6l¢iide ulasilabiliyor? -
Istenilen sonuglara ne kadar zamanda ulasilabilir?

- Bu hedeflere ulagmak i¢gin saglanan gelisme nasil 6l¢iiliir?
- Olgme i¢in hangi verilerin ne sekilde temin edilmesi gerekir?
- Kiyas noktalar1 nelerdir?
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- Ne kadar geligsme saglanabilir? (DPT, 2006: 34).
2.3.1. Performans Gostergeleri

Hedeflerin ~ Olgiilebilir  olarak  ifade edilemedigi  durumlarda  stratejik  planda
hedefe  yonelik  performans  gostergelerine  yer  verilmesi  gereklidir.  Performans
gostergeleri, stratejik planin  basarisinin  ve 0Ozellikle uygulama sonuglarinin = Olgiilmesini
saglayan araglardir. Bu gostergeler girdi, ¢ikti, sonug, etkinlik ve kalite gostergeleri
olarak  siniflandirilmaktadir.  Bir  hedef igin  birden fazla  performans  gostergesi
belirlemek miimkiindiir. Hedeflerin niteligi (¢iktiya yonelik, verimlilige yonelik, sonuca
veya kaliteye yonelik olmasi) performans gostergelerinin niteligini de etkiler (DPT,
2006: 36-38; Ozen, 2008: 67).

2.4. Maliyetlendirme

Maliyet kavrami, isletmelerde kéar elde edimini saglama acisindan etkin bir sekilde
yonetilmelidir. Bu nedenle maliyetlendirme iligkisinin kapsamli bir sekilde irdelenmesi ve s6z konusu
deger-iiriin ilisiginin kar1 saglama ve miisterileri memnun etmeyi yansitmasi énemlidir. Diger yandan
maliyet kavrami, Orgiit biinyesinde yalnizca iiriine bagli olan igleyis yapisinda degil, iiretimin biitiin
asamalarinda basarty1 belirleyen 0lgiit olarak kabul edilmektedir. Buna gore islemlerde
maliyetlendirme etkilerinin belirlenmesi, 6rgiitlerde basariy1 saglayan en temel unsurlar arasinda yer
almaktadir. Diger yandan, isletmelerde mevcut basarilari artirma odakli c¢aligmalar1 gelistirmeleri,
maliyette belirgin hedeflemelerin yapilmasin1 gerektirmektedir. Maliyet yoOnetiminin yapilmasi,
ozellikle de stratejik planlama siireglerinde 6nemlidir. Buna gore maliyete iliskin degerlerin tam olarak
verilmesi ve planlamalarda ayarlamalarin kapsamli yapilmasi, planlamalardan olumlu sonuglarin elde
edilmesini saglamaktadir (Alkan, 2001:170-180)

2.5. izleme ve Kontrol Sistemi

Izleme ve degerlendirme siireci kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin siirekli
olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunur.
Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi sarttir. Aksi takdirde, gerek planin
uygulanmasinda gerekse ilgililerin hesap verme sorumlulugu ilkesinin hayata gecirilmesinde
zorluklarla karsilasilacaktir (DPT, 2006: 45).

2.6. Stratejik Planin Uygulanmasi

Geleneksel liderlik tarzi ile siirekli degisen cevre sartlart igerisinde dinamik stratejiler se¢gmek
ve uygulamak miimkiin olmayabilir. Geleneksel yonetim tarzi, uygulanarak elde edilen tecriibeler
¢ogu kez yeni ve farkli stratejilerin basariyla uygulanabilmesi ic¢in engel teskil edebilir. Bu agidan
vizyoner ve degisime yatkin bir liderlik yapisi ile stratejileri, paylasilan degerler haline getirmenin
aract olarak demokratik yonetim tarzinin kuruma yerlestirilmesi gerekmektedir (Dinger, 2007: 44).

Kurum kiiltiirii ile strateji uyumlu olmazsa stratejik plamin uygulanmasinda sikintilar
yasanabilir. Kurum kiiltiirli bir kurumun iiyesinin nasil diisliniip, nasil hareket edeceklerini belirleyen
bir biitiindiir. Kurum kiiltlirii davranis normlarini belirler ve bunlar1 yazili ya da sozli olarak etkili
kilar. Misyon bu noktada bir anayasadir. Kurumsal anayasa 6zelligine sahip kurum misyonundan
baska kurumsal yasalar olarak adlandirabilecegimiz degerler, inanclar, gelenekler, teamiiller gibi
yerlesmis orgiitsel refleksler de belirleyicidir (Akdemir, 2008:210).

Kurumsal bir yapi, islerin nasil boliimlere ayrilacagini, boliimlerin insanlara nasil tahsis
edilecegini, kurumda c¢alisanlarin faaliyetlerini nasil koordine edecegini ortaya koyarak, kurumsal
strateji i¢in genel bir dl¢eklendirme yapmaktadir. Bu sekilde kurumun yapisi, personelin performansi
ve bunlarin, kurumun stratejisine taginmasi gibi faaliyetlerde rol iistlenmektedir. Boylece kurumsal
yapt ile kurum kiltiriniin uyumu, kurumsal stratejinin uygulanmasini kolaylastirmaktadir.
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Odiillendirme sisteminin stratejik amaglarin gergeklestirilmesi ile iliskilendirilmesi de uygulamanin
basarist i¢in olduk¢a Onemlidir. Beseri kaynaklarin nitelikli olmasi da 6nemlidir. Sadece verilen isi
yapan, yaraticilik yeteneginden yoksun insan kaynaklariyla stratejilerden beklenen fayday: elde etmek
giictiir (Akdemir, 2008:210-211).

2.7. Stratejik Planlamanin Yerel Yonetimlere Saglayacag) Faydalar

Kamu yonetimlerinde ve yerel yonetimlerde yonetimi orgiitleme, planlama, yonetim, insan
kaynaklar1 ve denetim gibi alanlarda sikintilarin1 asamadigindan, kiiresellesmenin de etkisiyle yeniden
yapilanma g¢alismalarina baglamistir. Simdiye kadar sinanan planlama tiirleri ve teknikleri, ortaya
konan hedefleri tutturamadigi gibi, toplumu istenen seviyeye getirememistir. Diinya Olgeginde
uygulanan ve genel kabul goéren stratejik planlamaya ge¢is yeniden yapilandirma ile baslamistir
(Narinoglu, 2009: 216).

Stratejik planlama kamu ve yerel yonetimlere su katkilar1 saglayacaktir (Narinoglu, 2009:
216).

- Stratejik planlama, yonetimin en etkin araci olmasindan dolay1 idarelerin yapi
ve isleyisine degisiklik getirecektir.

- Stratejik planlama ile mevcut planlama birimleri diizenlenerek fonksiyonel
hale gelecektir.

- Stratejik planlama, hazirlik, yapim, uygulama, kontrol ve degerlendirmeyi
kapsayan plan siirecinde 6rgiitiin tiim birimleri arasinda koordinasyonu saglayacaktir.

- Stratejik planlama, paydaslar1 plan siirecine katarak, planci, uygulayici,
yararlanici arasinda igbirligini yaratacaktir.

- Stratejik planlama, olusturacagi
veri-bilgi sistemiyle planlamaya siireklilik katacaktir.

Stratejik planlamanin kamuya sagladigi yararlar soyle siralanmaktadir (Narinoglu, 2009: 216).
- Plan, program, biitce iligkisini gii¢clendirir.
- Kamuda etkin bir yonetim ve harcama sistemini olusturur.

- Vizyon degerlendirmesi ile gelisme, kendini yenileme, hizmette kalite ve
etkinlik gerektirir.

- Siireglere biitiinlesmis bir sekilde denetim ve izlemeyi kolaylastirir.

- Performans sistemi ile planlama ve uygulama faaliyetlerinde etkinlik,
yerindelik, katimlicilik, seffaflik ve hesap verme sorumlulugu getirir.

- Sistematik veri toplama sonuglar1 analiz etme aliskanlig1 kazandirir.
- Katilimer yonetimi ve yonetisimi gelistirir.
Sonug¢

Yerel yonetimler ¢agdaslasma tarihinde Tiirkiye’de belediyeciligin ilerleme siirecinin egemeni
bat1 olmustur. Bu 6genin Osmanli’dan bu zamana kadar tiim ilerlemelere tesir ettigi, yon verdigi, ve
tahvil ettigi onemli bir gercektir. Bilhassa Tanzimat doneminde bu tiir bir 6rgiitlenmeyi yapilasi kilan
tim sartlar dikkate alindiginda bu vakia belli bir bigimde goriilmektedir. Bahsedilen donemde
toplumsal ilerlemelerin etkisiyle gelisen sehirler ge¢mise gore daha 6nemli problemlerle karsi
karsiyadir. Bu ilerleme tradisyonel formlar {izerine kurulmus bir yapiy1 ortaya cikarmakta ve
tamamiyla eski diisiinceyle tezat bir davranis sergilemektedir. Degismenin yonii batty1 yansitmis fakat

Turkish Studies - Economics, Finance, Politics
Volume 14 Issue 3, 2019



Yerel Yénetimlerde Tiirkiye’nin Modernlesmesi ve Stratejik Planlama 881

problem ve gereksinimlere verilen cevaplar i¢ etkinliklerimizin komplike ¢izgilerini aksettirmistir.
Cumbhuriyet’in baslarinda farklilasan gereksinimlere cevap verebilmek icin yerel belediyeler yeniden
olusum prosesi kapsaminda 1580 sayili kanun yiiriirliige girmis ve uzun zaman iilkemizin belediyeler
alaninin ana kanunu olarak mevcudiyetini korumustur.

Bilhassa 1970’lerin sonuna dogru ortaya c¢ikan ekonomik krizler sebebiyle biitiin diinyada
kamu yonetiminin konstriiksiyonlar1 6nemli derece sorgulanmaya baslanmistir ve sonucunda devletin
toplumdaki gosterisinin etkinligi ve rantabilitesini baz alacak sekilde tanimlanmasi s6z konusu
olmustur. Bu diisiinceye kosut olarak 6zel sektdrde basaril yiiriitiimlerin kamu yonetiminde uyarlama
siirecine girmistir. Yerel yonetimlerin stratejik planlamalardan kazandigi basarili sonuglar ise
gelismekte olan iilkelerde yeniden olusumu mecburiyet haline getirmistir.

Yerel yonetimler kendi tesirli ve tesirsiz taraflarim etraflarinda olusan hadiseleri, tehdit ve
firsatlar1 devamli olarak ¢oziimleyerek seri varyasyonlar karsisinda hazirlikli olmalarinmi ve bu sekilde
varliklarin1 korumalarini saglayan bir yontem olarak stratejik planlama eski yillardan beri 6zel sektor
alaninda etkinlik ve verimliligi yilikseltmek maksadiyla yliriitime baslamistir. Stratejik planlama
sonralarda tradisyonel kamu yonetiminin etkisinin kaybederek yeni kamulasma mantalitesinin etki
kazanma siirecinde, kamu yoOnetimi sahasina girmis ve yiiriitiimiine baslamistir. Tiirkiye'de stratejik
planlama son zamanlarda yerel planlama diizeni iginde yer bulmaya baslamis, bu maksatla yasal ve
yonetimsel altyapisi olusturulmus ve stratejik planlamay1 zorunlu kilmustir.
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