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Ozet

Arastirma, llkemizde 6nemli bir pazar payina sahip olan Ko¢ Holding ve Calik Holding’in
kurumsal dergilerini karsilastirmali olarak analiz etmekte ve kurumsal kimlik ogelerine
yer vermeleri agisindan aralarindaki farklari ortaya koymaktadir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda, kurumsal dergilerde kimlik 6gelerinin en dogru sekilde nasil yansitilmasi
gerektigi sorusuna yanit aranmistir. Karsilastirmal icerik analizi, arastirma sorularina net
cevaplar bulmak amaciyla kapsamli bir yontem olarak kullanilmistir. Sonug olarak ise Kog
Holding'in Bizden Haberler Dergisi'nin kurumsal sembollere yer vermesi, diizenli araliklarla
yayinlanmasi ve icerigi bakimindan Calik Haber’e gore kurumsal kimlik 6gelerini daha dogru

sekilde yansittig1 ifade edilebilir.
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CORPORATE PUBLICATIONS AS A
REFLECTION OF CORPORATE IDENTITY:
A COMPARATIVE ANALYSIS OF KOC
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HOLDING "CALIK NEWS'"" MAGAZINES

Asli1 Burcu TOKU*

Abstract

The research analyzes the corporate magazines of Ko¢ Holding and Calik Holding, which have
an important market share in our country, and reveals their differences in terms of corporate
identity elements. For the purpose of the research, an answer was sought to the question of how
the identity items should be reflected in corporate journals. Comparative content analysis was
used as a comprehensive method in order to get clear answers to the research questions. As a
result, it can be said that Ko¢ Holding's Bizden Haberler Magazine reflects corporate identity
elements more than Calik Haber in terms of its incorporation of corporate symbols, its regular
publication and its content.
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KURUM KIMLIGININ BIiR YANSIMASI
OLARAK KURUMSAL YAYINLAR: KOC
HOLDING "BiZDEN HABERLER"” VE CALIK
HOLDING ""CALIK HABER" DERGILERININ
KARSILASTIRMALI ANALIZI

GIRIS

Kurum kimligini olusturan ve yansitan bircok unsurvardir. Bunlardan
bir tanesi de kurumsal yayinlardir. Kurumsal yayinlar zamandan tasarruf
etmek, kurum hakkindaki bilgileri, gerceklestirilen eylemleri ve etkinlikleri
hedefkitleye iletmek icin kullanilan ve maliyeti diisiik oldugu icin de oldukca
tercih edilen bir aractir. Kurumsal yayinlar, kurumlar: tim i¢ ve dis hedef
kitlelerine dogru sekilde anlatabilmeyi ve kurumsal kimligi desteklemeyi

amaclamaktadir. Bu nedenle de kurumsal yayinlarin, kurum kimligiyle
uyum icinde olmasi onemlidir.

Kurumsal yayinlar kapsaminda en c¢ok tercih edilen araglardan biri
de belli araliklarla yayinlanan ve bu nedenle siireli yayin da denilen dergi
ve gazete gibi yayinlardir. Sureli yayinlar, kurumlarin hedef kitleleri icin
vazgecilmez bilgi kaynaklaridir ¢unku bunlar genellikle kurum hakkindaki
en yeni ve en ayrintili bilgileri iceren raporlar niteligindedir. Arastirmada,
Koc ve Calik Holding’in kurumsal dergileri tizerinden, kurumsal yayinlarda
kimlik ogelerinin en dogru sekilde nasil yansitilmasi gerektigi sorusuna
yanit aranmistir. Aragtirmanin 6nemi, kurumsal dergileri karsilastiran bir
calismaya rastlanmamasindan ileri gelmektedir.

1. Kurum Kimligi Kavrami

Hedefkitle tarafindan ilk etapta goruntiileriyle algilanan kurumlarin,
kamuoyu ile iletisimi saglayan oncelikli unsurlar kimlik, kiltur ve imajdir
(Uzoglu, 2001: 337). Ginuimiiz enformasyon ¢aginda, kurumlar arasindaki
rekabet artmis ve diger kurumlardan farklilasmak zorunlu hale gelmistir.
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Kurumu, hedef kitle acisindan ayirt edici bir konuma tasimak ise ancak
kurum kimligiyle mimkindur (Uzoglu, 1999: 4).

Yeni iletisim teknolojilerinin hayatimiza kattig1 yeni boyutla beraber
mesajlarin daha da hizl yayilmasi sirketler agisindan kimlik ve imaj gibi
kavramlarin dogru sekilde yonetilmesini dikkate deger bir konu haline
getirmistir. iyi bir imaj ve kimlik, sirketin rakiplerinden farklilasmasini
saglayan ana unsurlardandir. Mesajlarin kamuoyuna aktarimi siirecinde ise
aciklik ve seffafliga dayanan iletisim stratejilerinden yararlanilir. Kurum
kimligi pek cok akademisyen tarafindan kurum felsefesi, kurumsal davranis,
kurumsal iletisim ve kurumsal dizaynin bir biitiinu olarak ele alinmaktadair.
Kurum felsefesi, kurumun misyonu, vizyonu, deger ve tutumlar olarak;
kurumsal davranis, calisanlarin davranis bicimleri olarak; kurumsal dizayn,
kurumun dis goriniimu olarak; kurumsal iletisim ise i¢ ve dis hedef kitleye
yonelik olarak gerceklestirilen iletisim olarak aciklanabilir (Ugur, 2010: 223).
Dogru ve etkili bir kurum kimligi yaratilabilmesi icin kurumsal iletisim,
kurumsal davranis, kurum felsefesi ve kurumsal dizayn unsurlarinin timu
biitiinsel olarak yonetilmelidir. Ote yandan, kurum kimligi unsurlarinin
siniflandirilmasi1 noktasinda, arastirmacilar arasinda net bir fikir birligi
saglanamadig1 gorulmektedir ve farkli siniflandirmalar mevcuttur. Kimi
akademisyenler ise kurum kimligini, gorsel kimlik ile es anlaml olarak
kullanmaktadir.

Mehmet Ak, kurumsalkimligi; isletme kimligi (iriin ve hizmet kimligi),
tanitim kimligi (gorsel kimlik, reklam kimligi, halkla iliskiler) ve davranis
kimligi olarak siniflandirmaktadir. Bu kimliklerin biitlinii kurumsal kimligi
olusturmaktave kurulushakkindaicve dishedefkitleye mesajlarvermektedir
(2011: 52). Benzer sekilde, Erdal vd.(2013)’e gore de kurumsal kimlik, gorsel
buitinliigli sembolize eden, kurumun gorsel/fiziksel 6zellikleri ve kilturd,
felsefesi gibi soyut ozellikleriyle beraber degerlendirilmelidir (2013: 55).
Ancak Ak’a gore gorsel kimlik, diger kimlik ogelerinden daha onemlidir
cunku sirketi sembolize eden ve ilk etapta taninmasini saglayan onun gorsel
kimligidir (2011: 52). Kurumun logosu, amblemi, bina tasarimi, dekorasyonu,
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calisanlarin kiyafetleri ve sirket araglari gorsel kimlik 6gelerinden bazilaridir
(Erdal vd., 2013: 55).

Kurum kimligi ile en ¢ok karistirilan unsurlar ise kurumun sahip
oldugu imaj ve itibardir. Kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal itibar
birbirlerinden ayrilamaz ve birbirlerini siirekli olarak etkileyen unsurlardair.
Ugur’a gore kurum kimliginin neden oldugu olumlu ya da olumsuzizlenimler
imaj1 olusturmaktadir (2010: 223). imaj, kurumsal kimlik égelerinin hedef
kitle tizerinde biraktig1 olumlu ya da olumsuz izlenimlerden meydana
gelmektedir (aktaran Erdogan vd., 2006: 56). Baska bir deyisle, kurum
kimligini olusturan kurumsal davranis, kurumsal iletisim, kurumsal dizayn,
kurum felsefesinin etkilesimlerinin butiini zaman icerisinde imaji meydana
getirmektedir (Erkmen ve Cerik, 2007: 109). Kurumsal kimligi bulunmayan
isletmeyenlerin, ayn1 zamanda, hedef kitlenin goziinde hicbir zaman olumlu
bir imaja sahip olamayacaklar1 séylenebilir. imaji sekillendiren en temel
unsur kurum kimligi olmakla beraber, kimlik ¢abalar: olmadan elde edilen
imaj, uzun soluklu olmayacaktir (Erkmen ve Cerik, 2007: 108).

itibar ise kurum kimlik 6gelerinin ve imajin yaratilmasindan ¢ok daha
uzun yillar gerektiren bir siirece ihtiya¢c duymaktadir. itibar, kazanilmasi
yillaralanancaktekbirolumsuzdurumveyakrizlebile kaybedilmesi mumkun
olan bir kavramdir. Guglu bir kurumsal kimlik ve kurumsal imaj bir araya
gelerek zaman igerisinde kurumsal itibar1 olusturmaktadir. itibar 6nemlidir
cunki kurum acisindan bircok firsata vesile olmaktadir. Sahip oldugu itibar
sayesinde sirket, fiyat esnekligine sahip olur, irtin ve hizmetleri konusunda
basarilar elde eder, sermayeye daha cok erisim saglar ve kar orani yukselir
(Seitel, 2016: 96).

Kurum kimligi ve imajin yaninda, kurumun kisiligi de itibara etki eden
unsurlar arasinda degerlendirilebilir. Karakose'ye gore itibarin ii¢ temel
unsuru vardir. Bunlar; kisilik, kimlik ve imajdir. Kisilik, kurumun degerler
sistemine; kimlik, kurumun kendisini nasil gordigiine; imajise kamuoyunun
kurumla ilgili izlenimlerine isaret etmektedir (2007: 5). Kurumsal kimligi
ve hedef kitlede olumlu bir imaj algis1 yaratma c¢abalar i¢ ve dis tutarhilig:
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barindirmahlidir. Dis tutarlihgin ol¢uti, kurumun kendi i¢ tutarlihigl yani
amaclari, hedefleri, degerleri ve kiiltiriiniin birbirleriyle olan tutarlihigidir
(Uslu, 2006: 19).

Cogu sirketin anlamasi gereken asil konu gilivenin zor kazanilan
ancak cok kolay kaybedilebilen bir meta oldugu ve halk destegi saglamak icin
sirketlerini kamuoyunun giiveni ile yonetmeleri gerektigidir (Seitel, 2016:
74). Dowling kurumsal kimlik, kurum imaj1 ve kurumsal itibar arasindaki
iliskiyi hepsini ayr1 ayr1 tanimlayarak su sekilde ifade etmektedir:

"Kurumsal kimlik; kurumun kendini kamuoyuna tanitmak
icin kullandigi kurum adj, logosu, reklam slogani vb. gibi semboller ve
anlatimlardir. Kurum imaji; bir kisinin kurum hakkinda sahip oldugu
inanclar ve hislerden olusan genel bir degerlendirmedir. Kurumsal
itibar ise; bir kisinin kurum hakkindaki imajini ¢cagristiran gerceklik,
diiriistlitk, sorumluluk ve biitiinliik gibi atfedilen degerlerdir."
(aktaran Ural, 2006, 173)

Goruldugl uizere Dowling, pek ¢ok yazar gibi kurumsal kimligi, sadece
gorselkimlikogelerilizerinden tanimlamaktadir. Kurumsalkimligi, kurumun
logosu, sembolleri ve slogani ile dar bir cerceveden degerlendirmistir. Bir
sirketin ortak goruniimunu tanimayan kurum kimligi, bircok kisi tarafindan
kurumun yalnizca dizayn unsurlari olarak algilanmakta ancak gercekte
kurum kimliginin goriinen parcalari olan logo ve isimden ¢ok daha fazlasini
bunyesinde barindirmaktadir. Sirketin personel politikasi, sosyal faaliyetleri,
miusteri hizmetleri, bina diizenlemesi, reklam ve ambalaj tasarimlar1 gibi
iletisim stratejileri kurum kimliginin bir parcasidir (Ugur, 2010: 222).
Brotzen (1999, 53)’a gore ise kurumsal kimlik “érgutiin karakteri ve degerler
sistemi” olarak tanimlanmaktadir (aktaran Karatepe, 2008: 82). Orgiitlerin
cekirdegini olusturan bu degerler, orgutin temel 6zelliklerini yansitmakta
ve cogu kez orgutlerin sloganlar ile buitunleserek “orgutsel kimlik” olarak
ortaya cikmaktadirlar (Karatepe, 2008: 82).

Gunumuzde, kurum kimliginin, calisanlari motive eden bir gig
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haline geldigi soylenebilir. Cunku kurum c¢alisanlari, orgutlerinin isleyisini
ne kadar net olarak anlarlarsa, calistiklar1 kuruma o kadar buyuk destek
saglayacaklardir (aktaran Hepkon, 2003: 176). Calisanlar arasinda birlik,
beraberlik ve biz olma duygularini uyandiran kurum kimligi, orgutsel
baglhlig1 saglayan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda
da orgutsel baghlik, kurumsal basariy1 beraberinde getirmektedir (Erkmen
ve Cerik, 2007: 108). Benzer sekilde, Uslu'ya gore de iyi planlanmis bir kurum
kimligi, kurumsal baghlik, motivasyon ve olumlu imaj yaratmada en ¢ok paya
sahip olan etkenlerden biridir (Uslu, 2006: 18). Ozetle, kurumlarin basarisi,
calisanlarin niteligine bagh oldugu kadar, onlarin motivasyonuna ve kuruma
baghliklarina da baghdir. Bu da ancak kurum felsefesi ve kurumsal davranisi
da i¢ine alan gugcli bir kurum kimliginin yaratilmasiyla mimkundur.

Her insanin nasil ki bir kimligi varsa kurumlarin da onlar diger
sirketlerden ayiran kendilerine has bir kimlikleri vardir. Bireyin dis
gorunusu, egitim durumu, meslegi, hal ve hareketleriyle kendine has
bir kimlik yansitmasi gibi sirketler icin de durum aynidir (Ak, 2011: 51).
“Biz kimiz” ve “nicin variz” sorularinin cevabi sirketin kurum kimligini
yansitmaktadir (Sahin, 2014: 80). Bu yansimalar sayesinde kurumun mihenk
tas1 olan paydaslari; is kapasitesini, yonetim giiciini ve diger kurumlardan
farkini acikca gorebilmektelerdir. Tipki calisanlar gibi paydaslarin da
kuruma baghhgi artmis olmaktadir (Hepkon, 2003: 177). Sonuc olarak da bu
paydaslar, urin ve hizmetlere iliskin tercihlerini kurumlarin kimliklerine
gore yapmaktadirlar (Uzoglu, 2001: 337). Kurum kimligi, iirinun ve servisin
kalitesinden pazarlama stratejisine ve medya iliskilerine kadar her alana
yansimaktadir. Bu nedenle kurum kimligi giicli olan bir sirketin hedef
kitleye su izlenimleri vermesi beklenmektedir (Ugur, 2010: 222):

- Iyi yénetilen,

- Urlin ve hizmet kalitesi yiiksek,

- Topluma ve gevreye karsi sorumlu,
- Yenilikci,
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- Iyi personeller calistiran,

- Finansal yonetimde uzman,

- Guvenli bir yatirim araci,

- Kaynaklarini rasyonel sekilde kullanan.

Hedef kitle tizerinde kurum kimliginin biraktigi bu izlenimler,
kurumun olumlu bir imaja sahip olmasini saglamaktadir. Bu acidan
bakildiginda, kimlik ve imajin birbirinden ayrilamaz bilesenler oldugu
ifade edilebilir. Ote yandan, imaj ve kimlik, itibar zincirinin en 6énemli iki
halkasidir. Bu iki halkanin birbirleriyle uyumlu olacak sekilde yonetilmesi
ve pekistirilmesi itibarin olusturulmasinda buyuk onem tasir. Marka
iletisimini, reklam faaliyetlerini, insan kaynaklarini, misteri iligkilerini
ve halkla iliskiler faaliyetlerini yonetmeden itibarin yonetilmesi miumkin
degildir (Ozkan, 2009: 84-86). Kurumsal kimlik, itibar1 giiclendirmek icin
yapilan kurumsal iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir (Karatepe, 2008: 82).

Bir sirketi digerlerinden ayiran kurum kimligi, hedef Kkitleye
kurumun felsefesini, degerlerini ve kulturtinu iletmektedir (Ugur, 2010:
222). Kurumsal kimliginin i¢ ve dis hedef kitleye ilettigi ve birbirleriyle
etkilesim halinde olan bu unsurlarin biitiini, kurumun basarisindaki temel
olcuttur (Uslu, 2006: 18). Bir kimligin ustunligu ve rakiplerinden farklilasma
derecesi hedef kitle tarafindan mutlaka algilanmakta ve onlar1 markanin
tliketicisi konumuna getirmektedir. Ornegin; Mercedes, BMW ve Coca-Cola
urun kimligi acisindan basarili markalardir (Ak, 2011: 55). Kimliklerinin
guclu olmasi, hem i¢ hem de dis hedef kitlede olumlu bir imaj yaratmis ve
buyuk bir pazar payina sahip olmalarini saglamistir. Calisanlar ve paydaslar
acisindan, kimligi giicli olan bu markalarin digerlerine gore daha cok tercih
edilir olmalarinin yani sira, tuketiciler de markalarin urettikleri urunlere
guven duymaktadir. Karakose'ye gore basariy1 yakalamak isteyen sirketler,
oncelikle kimlik analizi yapmalidirlar. Kimlik analizi yapilirken, orgit
gerceklestirmek istedigi hedeflerini acgik ve net bir sekilde ortaya koymal, i¢
ve dis hedef kitlesinin beklenti ve isteklerini géz 6nunde bulundurmahdir.
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Orgtitlerin, tiim beklenti ve isteklere cevap vermesi miimkiin olmadigindan
dolay1 da oncelikle hayati oneme sahip olan unsurlar net olarak belirlenmeli
ve hangilerinin karsilanabilecegi ortaya konmalidir. Boylece orgiitun utopik
hedefler pesinde kogsmas1 da engellenebilecektir (Karakose, 2007: 9). Ote
yandan, birbirleriyle zit mesajlarin iletilmesinin inandiriciligl yitirmesi
konusunda temkinli davranilmali, atilacak her adimin hedef kitle tarafindan
nasil algilanacagi g6z 6niinde bulundurulmalidir (Ugur, 2010: 223). Ozetle,
kurumlar kendi isteklerinden cok hedef kitlenin istek ve beklentilerini
dikkate almalidirlar. itibari saglayan giivenin yaratilmasi icin de bu istek ve
beklentiler karsilanirken, verilen mesajlar birbirleriyle tutarh olmahdair.

1.1. Kurum Kimliginin Bilesenleri

Kurum kimliginin ne olduguna deginmeden once kisileri ya da
kurumlari ayirt edici bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikan kimlik kavraminin ne
ifade ettigine deginmek gerekmektedir. Turk Dil Kurumu’'na gore kimligin
sozluk anlami "toplumsal bir varlik olarak insanin nasil bir kimse oldugunu
gosteren belirti, nitelik ve dzelliklerin biitunt, kisinin kim oldugunu tanitan belge,
kimlik belgesi, tanitma karti, huiviyet" olarak yer almaktadir. Collins English
Dictionary ise kimlige "bir kisi ya da seyi tanitan tekil karakteristikler" olarak
yer vermektedir. Bu acidan bakildiginda kimlik, farklilasmay: saglayan bir
unsur olarak karsimiza cikmaktadir.

Ote yandan, disiplinlerarasi bir calisma alani olan kurumsal kimligin
ise evrensel olarak ve tek bir tanimi yoktur (Hepkon, 2003: 178). Literaturde,
kurum kimligi hakkinda konsensiuis saglanamadigl gorilmektedir. Bazi
arastirmacilar kurum kimligini gorsel kimlik ogeleri acisindan, bazilarn
kurumun butinlesik iletisimi agisindan, bazilar1 da orglitsel davranis
cercevesinde disiplinler arasi olarak ele almaktadir (Uzoglu, 2001: 338).
Ancak bircok unsuru icinde barindiran kurum kimligini sadece gorsel kimlik
ogeleri acisindan ele almanin dar gorusli bir yaklasim oldugu soylenebilir.
Orglitiin dis goriintisiinii ifade eden ve 6zellikle calisanlarin 6rgiitii nasil
gorduklerinin onemine vurgu yapan kurumsal kimligin l¢ ¢esidinden soz
edilebilir (aktaran Karatepe, 2008: 82):
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1. Orgiitiin ne oldugu (mevcut hali),
2. Orgiitiin ne olmak istedigi (ideali),
3. Baskalarinin o6rgutu nasil gordugu (dis gorunusu).

Bu ayrimdan farkh sekilde Uzoglu, kurum kimligini, yasalar tarafindan
verilen kimlik, tiiketiciler tarafindan verilen kimlik ve olmak istenilen kimlik
olarak ug¢ tirde siniflandirmaktadir. Holding gibi ticari isimler yasalar
tarafindan verilen kimlige, kaliteli kurum gibi sifatlar tiketiciler tarafindan
verilen kimlige, kurumlarin varmak istedikleri nokta ise -yenilik¢i olmak
gibi- olmak istenilen kimlige 6rnek olarak verilebilir (aktaran Uzoglu, 1999:
8). Kurumsal kimligin bircok 6gesi vardir. Bunlar; bina ve ofis diizenlemeleri,
antetli kagitlar, zarflar, dosyalar, firmaya ait kataloglar ve brosiurler,
promosyon urunleri, kartvizitler, kurumsal yayinlar gibi ogelerdir. Wally
Olins’e gore kurum kimligi bir kuruma ait ¢ noktay1 yansitabilmektedir
(aktaran Okay, 2013: 25).

- Kim oldugunu,
- Ne yaptigini,
- Nasil yaptigini.

Sirketlerin giicli bir kurumsal imaj yaratabilmeleri icin genel iletisim
amaclariarasinda kurumkimligini hissedarlar, potansiyel yatirimcilar, sirket
personelleri, Uirin kullanicilari, potansiyel kullanicilar, perakendeciler ve
distribuitorler arasinda yayginlastirmalar: gerekmektedir (Dutka, 2002: 79).
Yapilan arastirmalar gostermektedir ki iyi bir kurum kimligi hem sirketin
markalarini hem de kurumsal imajini guclendirmektedir. Dogru bir kurum
kimligi olmayan sirketler, giicli bir imaja da sahip olmamakta ve dolayisiyla
basarili sirketler arasinda yer alamamaktalardir. Ornegin, bankacilik ve
petrol sektoriinde yer alan sirketlerin tirin ve hizmetleri birbirlerinden cok
farkli degilken, kendini en iyi tanitan ve guvenilir bir imaj sergileyen sirketler
buylmelerine devam etmektedirler (Ak, 2011: 59).
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Kurum kimligi denildiginde bircok kisinin aklina sadece gorsel
unsurlar gelmekle birlikte gorsel unsurlar: icine alan kurumsal dizaynin
yani sira kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum felsefesi unsurlari
da kurum kimligine dahildir (Okay, 2013: 26). Ugur’a gore de kurum kimligi,
sirketin veya markanin isminden logosuna, antetli kagitlardan binanin i¢ ve
dis dekorasyonuna, yonetim biciminden uirun ve servis anlayisina, reklam
ve halkla iligkiler faaliyetlerinden calisanlarin kilik kiyafetine kadar cok
genis bir yelpazeyi olusturmaktadir (2010: 223). Bu bilesenler dogrultusunda
kurumsal kimlik; sirketin isleyisini, yaptig1 isi, urettigi urtin ve hizmetleri,
iletisim ve tanitim faaliyetlerini, yonetici ve calisanlarinin davranis
sekillerini kapsayan bir karisim olarak tanimlanabilir (Ak, 2011: 60).

Goruldugu uzere kurumunlogosu, kullandigi renkler, ofis tasarimi gibi
gorunur unsurlari bir kurumun kimligini ifade etmede yetersiz kalmaktadir.
Bunu destekleyen diger unsurlar kurumun degerlerini olusturan kurum
felsefesi, i¢ ve dis iletisim faaliyetlerini belirleyen kurumsal iletisim ve
davranis kaliplarindan olusan kurumsal davranistir. Kurumsal yayinlar,
kurumun kendiniic ve dis hedefkitleyeifade etme sekli olarak ele alindiginda
kurumsal iletisim bashg1 altinda degerlendirilebilir.

1.2. Kurumsal Yayinlar

Yazili basinin en onemli aktorlerinden gazete ve dergiler iletisim
bicimleri, felsefeleri, gorsel unsurlariyla beraber kurum kimliklerini ortaya
koyarlar. Yazili basini olusturan gazete ve dergilerin i¢ ve dis hedef kitleleri
vardir. i¢c hedefkitle icin kurum kiiltiirii ve kurum davranisi, dis hedefkitlede
ise, daha c¢ok kurumsal iletisim ve kurumsal tasarim on plana cikartilir
(Korkmaz, 2007: 386). Orgiitiin 6zelligine gore degisebilen kurum yayinlari
genellikle sirket etkinliklerini, sektore dair konulari, is guvenligine iliskin
konulari, sirketin irin ve hizmetlerine yonelik bilgileri kapsamaktadir
(Ugur, 2010: 283).

Ugur’a gore orgit disi iletisim yontemleri duyurum, ilan, kurum
yayinlar1 ve kurumun duzenledigi toplantilar olmak tuzere dorde
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ayrilmaktadir. Brogurler, kitaplar ve dergiler ve gazeteler en sik karsilasilan
kurum yayinlari arasindadir. Calisma kapsaminda incelenecek olan kurum
dergileri, brosiirlere gore daha cok sayfali ve resimden ziyade yazinin
agirhikta oldugu araclardir. Her an elimizin altinda bulundurulabilecek
bir kaynak olan dergiler, ise yeni baslayanlara ya da isletme hakkinda bilgi
sahibi olmak isteyen kisilere isletme hakkindaki konularin aciklanmasi
icin tasarlanmaktadir (2010: 283-284). Kepper'in kurum kiiltiirii dokiiman
analizine gore ise kurulus yayinlar1 “dahili ve harici iletisim” kategorisine
dahil edilmektedir. Kurumsal yayinlar, kurulusun kendisini gorsel olarak
ifade etme bi¢cimini yansittigindan dolay1 kurumsal dizaynin unsurlarindan
olan iletisim dizayninin da bir parcasidir. iletisim dizayni1 kurumun iletisim
araclarinin dizayni anlamina gelmektedir. Kurum yayinlari da kurumun
diger basili malzemelerinin dizayniyla uyum icinde olmahdir (Okay, 2013:
120).

Kurum yayininin tirinin saptanmasi asamasinda oncelikle hangi
hedef kitleye (kurum personeli, sektorle iliskili orgiitler vb.) seslenilecegine
karar verilmelidir ciinki her tur bilginin herkesi ilgilendirmesi mumkin
degildir. Daha sonra ise yayin iceriginin, periyodunun ve kag¢ adet
basilacaginin belirlenmesi planlama asamasinda 6nem tasimaktadir (Ugur,
2010: 283-284). Kurumsal yayinlarda kurulusun logosu, amblemi, ebatlari,
renkleri gibi gorsel unsurlarin yaninda, yayin politikasi, iletisim sekilleri,
felsefesi, imaji, dusuncesi, kurum kiltiru gibi unsurlarda gazete ve dergilerin
kurumsal kimligini olusturur. Bu yayinlar, kurum icinde bir biitiinlesme ve
kurum disinda da olumlu bir imaja sahip olmak i¢in bir arac1 konumundadir
(Korkmaz, 2007: 386).

Basinin verdigi iceriklerin kalitesi, okuyucuda guven olusturma ve
kurulacak iletisim icin onemlidir. Yazili basinin verdigi en onemli urin
haberdir. Haberin verilis sekli, insanlarin ilgisini ¢ekecek sekilde sunumu,
sayfa duzenleri her derginin izledigi yayin politikasina gore farkhihik
gostermektedir. Dergide kurulus logosu, kadgidin, fotograflarin kalitesi,
kiinyesi, iletisim adres ve telefonlar1 mutlaka bulunmalidir. Kurumsal kimligi
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yansitan renk ve tasarim digerlerinden ayirt edici olmalidir (Korkmaz, 2007:
386).

Bu dogrultuda kurumsal yayinlar renk ve tasarimyi, iceriklerin kalitesi,
dagitim kanallari, yayin periyodlari, ebatlari, baski kalitesi, yayin politikasi
gibi unsurlarin tamamiyla kurum kimliginin bir yansimasi olarak ortaya
cikmaktadir. Tum buunsurlarin diger dergilerden farkli olmasi imaj transferi
nedeniyle kurumun farkini ortaya koymaktadair.

2. Ko¢ Holding “Bizden Haberler’’ ve Calik Holding ‘’Calik
Haber’’ Dergilerinin Karsilastirmali Analizi

Dogrubir konumlandirma yapilmak isteniyorsa yazilibasinda dagitim
yontemleri; yani yayinin bayilerde mi satildig1 yoksa abonelere ticretli veya
ucretsiz mi ulastirildig: dikkate alinmalidir (Korkmaz, 2007: 386). Dagitim
yontemleri kapsaminda; Ko¢ Holding’in Bizden Haberler Dergisi abonelerine
aylik olarak gonderilmekle beraber online olarak da okunabilme imkani
sunmaktadir. Kurumun internet sitesinde “Ko¢ Gundem” bashg: altinda
Bizden Haberler dergisinin yani sira Haberler, Infografikler, Basin Odasi,
Videolar, ilanlar, Gorseller gibi sekmeler yer almakta ve tam bir bilgi akisi
saglanmaktadir. Dergi adina bir sosyal medya hesabibulunmamakla beraber,
bilgilendirme icin derginin sayfasinda bulunan linklerden kurumun resmi
sosyal medya hesaplarina yonlendirme saglanmaktadir. Derginin internette
yer alan sayilari ve yayinlanan haberler gilincel ve dijital ortama uygun bir
formattadir.

Yazili basinda yayinlanma sikligi, basim teknigi ve yayin tarihi
de kurumsal kimligi olusturan unsurlardandir. Yayin periyodu; gunluik,
haftalik, on bes giinliik, aylik, ti¢ aylik ya da yilik olabilir (Korkmaz, 2007: 386).
Calik Holding’in “Calik Haber” Dergisi, Ko¢ Holding’in kurumsal dergisi gibi
duzenli tarih araliklarinda yayinlanmamaktadir. Son sayilar Ocak, Haziran
ve Ekim aylarini kapsayacak sekilde yayinlanmistir. Bu nedenle ne aylik ne
de alt1 aylik bir yayin oldugu soylenebilir. Calik Holding’in resmi internet
sitesinde yer alan Basin Odasi sekmesinin altinda Basin Biltenleri ve
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Kurumsal Dokumanlar ile beraber E-Dergi’'nin linkine yer verilmistir. Ayrica,
Koc¢ Holding'in Bizden Haberler’i sadece e-dergi degil basimi ve dagitimi da
gerceklestirilen bir dergidir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirma, ulkemizde onemli bir pazar paymna sahip olan Ko¢ Holding
ve Calik Holding’in kurumsal dergilerini karsilastirmali olarak analiz etmekte
ve kurumsal kimlik ogelerine yer vermeleri agisindan aralarindaki farklar:
belirlemektedir. Arastirmanin 6nemi, kurumsal dergilerikarsilastiran bir calismaya
rastlanmamasindan ileri gelmektedir. Arastirmanin amaci ise kurumsal dergilerde
kimlik 6gelerinin en dogru sekilde nasil yansitilmasi gerektigini ortaya koymaktir.
Bu amag dogrultusunda, kurumlarin dergilerinin arastirma kapsaminda secilen
sayilarinda yer alan icerikler cercevesinde asagidaki unsurlara yanit aranacaktir:

1) Yer verilen konular

2) Konularin tekrarlanma siklig1

3) Dil ve anlatim

4) Gorsel kullanimi

5) Gorsel unsurlarda kullanilan icerikler

6) Hitap edilen hedef kitle

7) Haberlerin sayfada kapladig1 alan ve konum
2.2. Varsayimlar

1) Kurumsal yayinlar, kurum kimligini ve kilturinu yansitmaktadir.
2.3. Evren ve Orneklem

1) Koc Holding'in “Bizden Haberler” ve Calik Holding'in “Calik Haber”
kurumsal dergilerinde yer alan iceriklerin incelendigi bu arastirmada, basit
tesadifi orneklem yontemine basvurulmus ve bu iki derginin Ekim 2017
sayilari ele alinmistir.
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2) Orneklem sayisini belirlemek icin formiil kullanmak, benzer incelemelerin
orneklem sayisini kullanmak gibi birka¢ yaklasim vardir (Erdogan, 2012:
204). Bu yaklasimlardan kiiciikk niifus icin niifusun kendisini kullanmak
baz alinmistir. Dergilerin Ekim sayisinda yer almis olan toplam 50 haber
bulunmaktadir. Bu haberlerin tumu arastirmaya dahil edilmistir, boylece
orneklem hatasindan kacinilmistir.

2.4. Sinirliklar

1) Arastirma kapsaminda, dergilerin sadece Ekim 2017 sayilarn ele
alinmis olup, yayinlanmis diger sayilar arastirmaya dahil edilmemistir.

2.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma niceliksel bir analiz olup karsilastirmali icerik analizi
arastirma sorularina net yanit almak amaciyla kapsaml bir yontem olarak
kullanilmistir. icerik analizi, séylenmis bir sdz veya basilmis bir yaz gibi
gorunen ve somut icerik olarak ifade edilmis icerigin nesnel, sistemli ve
niceliksel betimlemesini yapan arastirma teknigidir. icerik analizi icerigin
derin anlaminin ¢ozimlenmesi degil, iceriksel 6gelerin nicel dagilimina, bu
dagilimin karakterine ve icerikteki 6geler arasi iliskiye bakan incelemelerdir
(Erdogan, 2012: 180).

Bu calismada Ko¢ Holding’in “Bizden Haberler” ve Calik Holding'in
“Calik Haber” kurumsal dergilerinde yer alan haberler, icerik analizi yontemi
kullanilarak karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

2.6. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismada analiz edilen dergilerin verileri, kurumlarin resmi
internet sayfalarinda online olarak yayinlanan sayilardan temin edilmistir.
Arastirmada karsilastirmali icerik analizi yonteminin kullanilmasindaki
amagc, kurumsal kimlikleri arasindaki farkliliklari belirlemek, kurumlarin
politikalarina ve nasil bir imaj cizdiklerine isaret etmektir. Icerik analizi
uygulamasi arastirmaci tarafindan hazirlanan ve Ek. 1’de sunulan kodlama
kilavuzu dogrultusunda gerceklestirilmistir. Veriler, sosyal bilimlerde
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istatistik programi olan SPSS’e islenerek frekans analizleri alinmis ve ¢apraz

tablolar olusturulmustur.
2.7. Bulgular ve Yorum

Calismada, Ko¢ Holding’in “Bizden Haberler” ve Calik Holding’in
“Calik Haber” kurumsal dergilerinin Ekim sayilarinda yer alan veriler icerik
analizi yontemi ile analiz edilmistir.

Icerik analizinde uygulanan kodlama kilavuzu arastirma sorulari
dogrultusunda olusturulmustur (Ek 1). Buna gore oOncelikle dergilerin
iceriklerine iliskin olarak; paylasimlara iliskin icerikler ve hangi hedef
kitleye yonelik olduklar: haberlerin kapladig1 alan ve konum dogrultusunda
degerlendirilmistir. Kullanilan dil giinliik / anlasilir dil ve teknik / bilimsel
dil olarak ikiye ayrilmistir. Anlatim acisindan haberler abartili, endise
verici, bilgilendirici, oneri veren, magazinel olarak siniflandirilmistir.
Son olarak da gorsel kullanimi ve gorsel unsurun icerigi incelenmistir. Bu
bolumde, arastirmanin amaci kapsamindaki sorular cercevesinde icerik
analizi uygulamasina dayali olarak elde edilen veriler alt basliklar halinde

yorumlanacaktir.
2.7.1.Dergide Yer Alan Haberlerin Konumuna iligkin Bulgular

Oncelikle incelemeye alinan iki dergi numaralandirilmigtir. Haberin
konumu kategorisinde sayfa yatay olarak ust, orta ve alt seklinde uce
boluinmustur. Haberin yogun oldugu alana gore ust, orta veya alt kisim
seklinde kodlama yapilmistir. Haberin sayfada kapladig: alana gore; tam
bir dergi sayfasi, sayfanin ceyregini kaplayan haberler, 1/3 alan kaplayan
haberler ve daha kiicuk olanlar (diger) seklinde kodlama yapilmistir. Amag;
hangi tur haberlere ne kadar yer verildiginin tespit edilmesidir.

Buna gore; kurumla ilgili haberlere en cok tam sayfa veya birden cok
sayfa yer verilmistir. Toplamda 14 habere birden cok sayfa yer verilmistir, 7
haber tam sayfa, 26 haber ise yarim sayfa olarak yayinlamistir. Yarim sayfa
olan haberler genellikle kurumsal haberler (n=10) ve etkinlik haberleridir

30



Kurum Kimliginin Bir Yansimasi Olarak Kurumsal Yayinlar: Ko¢ Holding “Bizden Haberler” ve
Calik Holding “Calik Haber” Dergilerinin Karsilastirmali Analizi

(n=8). Daha kiiciik boyutlarda yayinlanan haber sayisi yok denecek kadar
azdir (n=3). Bu dogrultuda haberlerin genellikle uzun detaylar icerdigi
soylenebilir.

2.7.2. Haber iceriklerine iliskin Bulgular

Bu bashk altinda dil ve anlatim, haberlerin kimlere hitap ettigi ve
haberde islenen temalar kodlanmistir. Ginluk konusma diliyle, acik ve sade
olarak yazilan haber metinlerinin dili, giinlik / anlasilir dil; sanatsal ve
sektorel terimlerin kullanildig: haber metinlerinin dili ise teknik / bilimsel
dil olarak kabul edilmistir.

Dergi * Kullanilan Dil Crosstabulation

Kullanian Dil
Ginlik/ Teknik /
anlasgilir dil hilimsel dil Total

Dergr  Bizden Haherler  Count 12 3 15
% within Dergl 50,0% 20,0% 100,0%

% within Kullanilan Dil 27,3% 50,0% 30,0%

Galik Haber Count 32 3 35

% within Dergl 91,4% 8,6% 100,0%

% within Kullanilan Dil 72,7% 50,0% 70,0%

Total Count 44 ] A0
% within Deragl 88,0% 12,0% 100,0%

% within Kullanilan Dil 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 1. Kullanilan Dil

Tablo 1'e gore haberlerin cogu herkesin anlayabilecegi bir dil ile
(ginlik / anlasilir dil) ele alinmistir. Teknik dil her iki dergide de cok
kullanilmamistir (n=3).

Anlatim bicimleri: abartili (durumu oldugundan daha biuyik ve
ciddi olarak gosteren anlatimlar); endise verici (yasanan ya da gelecekte
yasanabilecek kaygilarin tanimlandigl haberler); bilgilendirici (kuruma
iliskin genel bilgilerin ve duyurularin verildigi haberlerde kullanilan dil);
tavsiye/oneri veren (herhangi bir konu hakkinda uyari ve oOnerilerin
sunuldugu haberler) ve magazinel (soylentilerden, yemek tariflerine,
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stok haberlerden, beslenme recetelerine kadar uzanan haberler) olarak
siniflandirilmistir.
Dergi * Anlatim Crosstabulation
Anlatim
Tavsiye | bneri
Abartili Endige Verici | Bilailendirici VEren Magazinel Total

Dergl  Bizden Haberler  Count 1 1 1" 1 1 15

% within Dera B5,7% 6,7% 73,3% B,7% B,7% | 100,0%

Calik Haber Count 0 1 18 3 13 35

% within Dargi 0.0% 29% 51,4% 8,6% 1% 1000%

Total Count 1 2 29 4 14 50

% within Dergl 20% 4,0% 58,0% 8,0% 28,0% 100,0%

Tablo 2. Anlatim Tirleri

Anlatim acisindan her iki dergide de bilgilendirici bir anlatim agir

basmaktadir. Abartili, endise verici ve oneri veren anlatim yok denecek kadar

az kullanilmistir. En dikkat ¢ekici nokta magazinel anlatimin Calik Haber’de

bilgilendirici anlatim kadar fazla yer bulmasidir. Bu haberler genellikle

beslenme Onerileri, ¢ vitaminin ve su i¢cmenin faydalari, yemek tarifleri,

gezilebilecek mekanlar gibi konulardan olusmaktadir (n=13).

Haber kategorileri; kurumsal haberler, ekonomi haberleri, kiltir-

sanat, etkinlikler, teknolojik haberler, gelecekte yasanabilecek durumlara

iliskin cikarimlar, cevresel haberler, yatirim haberleri ve diger olarak

ayrilmistir. Temalar kategorisi altinda dergi haberlerinde yer alan konular

bu cercevede degerlendirilmistir.

Dergi * Termalar Crosstabulation

Temakar
Gelecektz
yaganabilece
k durumlara
Kurumsal Ekonomik Teknalajik iligkin Gewesel
Habarler Geligmalar Kilur Sanar | Etkinlikler Gelismalar gikanmiar konular ¥ abnrmilar Diger
Derp Bizden Haberler  Count 5 1 2 3 a i 1] 2 1
% within Derg 3313% B7% 13,3% 20,0% 0,0% 67% 0,0% 133% 67%
% wilhin Temalar 4% 100,0% 66,7% 25,0% 0,0% 25 0% 0,0% 100,0% 200%
(ralik Haber Count 11 1] 1 il k] k] 3 a 4
% wilhin Dargi H 3% 0,0% 28% 25T% 86% 86% Bi% 0,0% A%
% wilhin Temalar 70,6% 0,0% 333% 75,0% 100,0% 75,0% 100,0% 0,0% 80.0%
Todal Count 17 1 3 12 1 4 3 2 &
% within Dargn 0% 2,0% 6,0% 4.0% 60% 80% 6,0% 40% 10.0%
% within Temalar 100.0% 100,0% 1000% | 100.0% 100.0% 100.0% 1000% | 100.0% | 1000%

Tablo 3. Haberlerde Yer Verilen icerikler
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Her iki dergide de kurumla ilgili haberlerden sonra en fazla etkinlik
haberlerine yer verilmistir. Kurumun katildig1 etkinlikler s6z konusu
oldugunda da bunlar etkinlik kategorisi altinda degerlendirilmistir. Kog
Holding cevresel konulara ve teknolojik gelismelere hic yer vermezken, Calik
Holding etkinliklerden sonra en fazla yeri bunlara ayirmistir (n=3).

Dergn * Hitap Ettigi Kitle Crosstabulation

Hitap Ettigi Kitle
. Dig Hedef

I¢ Hedef Kitle Kitle Total
Dergi  Bizden Haberler  Count 0 18 15
% within Derg 0,0% 100,0% 100,0%
% within Hitap Ettigi Kitle 0,0% 36,6% 30,0%
% of Tatal 0,0% 30,0% 30,0%
Galik Haher Count a 26 35
% within Derg 25,7% 74,3% 100,0%
% within Hitap Ettigi Kitle 100,0% 63,4% 70,0%
% of Total 18,0% 52,0% 70,0%
Total Count g a1 50
% within Derg 18,0% 82,0% 100,0%
% within Hitap Ettigi Kitle 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 18,0% 82,0% 100,0%

Tablo 4. Hitap Edilen Kitle

Yazili basini olusturan gazete ve dergilerin i¢ ve dis hedef kitleleri
vardir. i¢c hedefkitle icin kurum kiiltiirii ve kurum davranisi, dis hedefkitlede
ise, daha cok kurumsal iletisim ve kurumsal tasarim on plana cikartilir
(Korkmaz, 2007: 386). Arastirma sonucunda, Ko¢ Holding'in tamamen dis
hedef kitleye yonelik bilgiler aktardigi, Calik Holding'in ise i¢ hedef kitleye
de yénelik yayin yaptig1 tespit edilmistir. ic hedef kitle kategorisinde yer
alan haberler genellikle calisanlarin basarilarindan ve onlarla beraber
gerceklestirilen etkinliklerden olusmaktadir.

2.7.3. Gérsel Unsurlara Iligkin Bulgular

Haberlerde gorsel kullanilip kullanilmadig1 sorgulanmistir. Her iki
dergide de neredeyse haberlerin tamaminda gorsel kullanimi vardir. Ayrica
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haberlerde kullanilan gorsellerde yer alan icerikler kodlama kilavuzunda

belirtilen kategoriler cercevesinde kodlanmastir.

Dergi * Gorsel Unsur Kullamim Crosstabulation

Garsel Unsur Kullanimi
Var Yok Total

Dergi  Bizden Haberler Count 13 2 15

% within Dergl 86,7% 13,3% 100,0%

Calik Haber Count 35 0 35

% within Derag 100,0% 0,0% 100,0%

Total Count 48 2 a0

% within Dergi 96,0% 40% | 100,0%

Tablo 5. Gorsel Kullanimina iligkin Bulgular
Dédgi * Gorsel Iceifi ©
Garg#l Unsulann il;-lllﬁl
Sl Toplum Furum ! Logo
Furulu;larl.‘ marka [:-uruml:ra ait

Yan#ticiler temEilcisi Tablo ! grafik | Galgantar qirsallen logodar) Digir Total
Dergl  Bizden Habarler  Count [ 1 1 1] 2 0 [ ] 15
% within Dergi 40.0% 6.T% 6.7% 0,0% 13.3% 0.0% 133% 100.0%
e A 00% 100.0% 100,0% 0.0% 11.3% 00% | 294% | 300%
i alk Habar Count q ] (1] B 4 2 12 35
% within Derm 5,T% 0% 0.0% 22,9% 11,4% 5.T% 14.7% 100,0%
:n‘;t::llﬁcl;:i!al 0,0% 0.0% 0.0% 100,0% 06, 7% 100,0% 70,6% 70.0%
Total Court 15 1 1 8 & 2 17 50
% within Dergi 30,0% 2.0% 2.0% 16,0% 12.0% 4.0% 34.0% 100.0%
:ﬂ‘:‘;::‘ﬁ?;ﬁgl 100,0% 100,0% 1000% | 1000% 100,0% 100.0% | 100.0% | 100.0%

Tablo 6. Gérsel Unsurlarin icerigi

Tabloya gore Calik Haber’in yoneticiler kadar calisanlarinin da
fotograflarina haber gorsellerinde yer verildigi gorulmektedir. Bizden
Haberler ise kurum calisanlarina gorsellerine hi¢ vermemis, gorseller
genellikle kurum yoneticilerinin bireysel olarak cekilmis fotograflarindan
olusmaktadir.

2.7.4. Kodlama Kilavuzuna Dahil Edilmeyen Bulgular

Calismada, Ko¢ Holding'in “Bizden Haberler” ve Calik Holding’in
“Calik Haber” kurumsal dergilerinde yer alan veriler icerik analizi yontemi
ile analiz edilmistir. Ancak dergilerin kapak sayfalari, icindekiler ve 6nsoz
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gibi bolumleri icerik kismina dahil olmadig: icin kodlama kilavuzuna dahil
edilmemistir. Yine de bu bolumlere iliskin bulgular kisaca ele alinacaktir.

Koc¢ Holding'in “Bizden Haberler” dergisinin kapaginda bu yil
ilk kez verilen ve verilmeye de devam edecek olan Mustafa V. Koc¢ spor
odulunt kazanan olimpiyat ve diunya sampiyonu milli guresci Taha Akgiil
ile paralimpik oyunlar ve diinya sampiyonu milli okcu Gizem Girismen'in
odilleriyle beraber cekilmis fotograflar1 bulunmaktadir. Bu dogrultuda Kog
Holding, basarili ve vizyoner kimliginin yani sira spora ve sporcuya destek
olan bir kurum imaji yansitmaktadir. Ayrica, Mustafa Vehbi Kog odulleriyle
beraber Mustafa Vehbi Ko¢'un temsil edilmesi kurum kultiuru bashg altinda
yer alan ilgi sembollerinden oncu sahsiyetler kategorisine dahil edilebilir.
Kurumun deger ve basarilarini birtakim faaliyetler, tutumlar ve izledikleri
kurum felsefeleriyle ortaya koymus olan kisilere birer kahraman goziiyle
bakilmaktadir. Kurum kulturunun o6ziunu olusturan temel degerler ve
inanclar lider ve kahramanlar tarafindan simgelenir ve o kultiiriin giicinu
temsil etmektedir (Okay, 2013: 213).

Kog

BIZDEN

Musmma KOG

| sPOR v i

DOSTLUK, MUKEMMELLIK, SAYCI
SAHIP CIKTIGI DEGERLER OD0LOMUZ OLDU

Sekil 1. Bizden Haberler Dergi Kapag:
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Benzer sekilde Calik Holding'in “Calik Haber” kurumsal dergisinin
Ekim sayis1 kapaginda, kuraklasmis bir dinya fotografi yer almakta ve
“Sakin Dengeyi Bozma'' bashg1 yer almaktadir. Bu sekilde holding, cevreye
duyarh ve iklim degisikliklerini 6nemseyen bir kurum imaji sergilemektedir.
Koc¢ Holding spora ve sporcuya, Calik Holding ise cevreye duyarl oldugunu
gosteren bir dergi kapagi tercih etmistir.

EXIN ¢ OCTOBER 2417

Sekil 2. Calik Haber Dergi Kapag:

Calik Holding’'in dergisinde, icindekiler kismindan sonra haberler
gelmektedir. Ko¢ Holding'in ise yayinladig: her sayida icindekiler kismiyla
beraber Ko¢ Toplulugu CEO'su Levent Cakiroglu’'nun kaleme aldig1 bir 6nsoz
sayfasi ve “Ko¢ Tarihinde Bu Ay”’ bolumi yer almaktadir. Bu bolimde her ay
Koc tarihinde gerceklesmis onemli olaylar hedef kitleye hatirlatilmaktadair.
Ornegin Ekim ayinda; Otosan Otomotiv fabrikasinin temeli atilmis (19 Ekim
1959), Koc Universitesi'nde 6gretime baslanmis (4 Ekim 1993), Tiirkiye'nin
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ilk 6zel miizesi olan Vehbi Ko¢ Vakfi Sadberk Hanim Miizesi agilmis (14 Ekim
1980) ve Atatiirk Kitapligi'nin insaatina baslanmistir (19 Ekim 1973). Kog
Holding’in bu davranisi kurum kimligi sembollerinden “tarihi semboller”’e
girmektedir. Schwarz’'a gore bir kurumun tarihi ve ge¢miste yasanan olaylar
kurum kulturinin olusumunda ¢ok onemli bir rol oynar. Kurum ile ilgili
hikayeler, basarilar, anilar kurumsal degerlerin 6grenilmesi ve o kurumda
neyin 6nemli olup olmadiginin gésterilmesi bakimindan énemlidir (aktaran
Okay, 2013: 214).

Benzer olarak her iki derginin de kodlama kilavuzuna dahil edilmeyen
iki tam sayfa etkinlik bolumleri bulunmaktadir. Bu sayfalarda piyasaya yeni
cikmis kitaplar, gerceklesecek olan konser, tiyatro, gosteri, sergi ve festivaller
hedef kitleye duyurulmaktadir.

SONUC

Gunumuzde pekcokkurumbenzerurunlerirettiginden dolay: tiiketici
tarafindan farkh algilanmak icin birtakim kurumsal dizayn, kurumsal
iletisim, kurumsal davranis unsurlari ortaya koymaktadir. Kurumsal yayinlar
ise kurumda ¢alisanlarin kurumla butiinlesmesi ve bilgilendirilmesi, kurum
disinda ise kurum kimligini yansitmak ve ayirt edilmek icin kullanilan
araclardan biridir.

Arastirmaya gore, Bizden Haberler’den farkhi olarak Calik Haber
Dergisi belli bir yayin periyoduna sahip degildir ve dagitim kanali yoktur.
Koc¢ Holding dergi kapag:1 araciligiyla spora ve sporcuya destek olan, Calik
Holding ise dogay1 koruyan ve cevreci bir kurum imaji yansitmaktadir. Calik
Haber’in hedef kitlesi i¢ ve dis hedef kitleyken, Bizden Haberler’in sadece dis
hedef kitleye yonelik haber yaptig1 gorulmektedir.

Haberlerin ¢cogu herkesin anlayabilecegi bir dil ile (gunluk / anlasilir
dil) ele alinmistir. Teknik dil her iki dergide de ¢ok kullanilmamaistir. Anlatim
acisindan her iki dergide de bilgilendirici bir anlatim agir basmaktadir.
Abartili, endise verici ve oOneri veren anlatim yok denecek kadar az
kullanilmistir. En dikkat cekici nokta magazinel anlatimin Calik Haber’'de
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bilgilendirici anlatim kadar fazla yer bulmasidir. Bu haberler genellikle
beslenme Onerileri, ¢ vitaminin ve su i¢cmenin faydalari, yemek tarifleri,
gezilebilecek mekanlar gibi konulardan olusmaktadir.

Her iki dergide de kurumla ilgili haberlerden sonra en fazla etkinlik
haberlerine yer verilmistir. Kurumun katildig1 etkinlikler s6z konusu
oldugunda da bunlar etkinlik kategorisi altinda degerlendirilmistir. Kog
Holding cevresel konulara ve teknolojik gelismelere hi¢ yer vermezken,
Calik Holding etkinliklerden sonra en fazla yeri bunlara ayirmistir. Gorsel
unsurlara iligskin bulgularda; Calik Haber’in yoneticiler kadar ¢alisanlarinin
da fotograflarina haber gorsellerinde yer verildigi gorulmektedir. Bizden
Haberler ise kurum calisanlarina gorsellerine hi¢ vermemis, gorseller
genellikle kurum yoneticilerinin bireysel olarak cekilmis fotograflarindan
olusmaktadir.

Ko¢ Holding, kapak sayfasinda yer verdigi Mustafa Vehbi Kog
odilleriyle beraber kurum kulturt bashg altinda yer alan ilgi sembollerine
yer vermistir. Boylece kurum kulturiniin 6zunu olusturan temel degerler
ve inanclar Mustafa Vehbi Koc¢ ismiyle simgelenmis ve o kiiltirin giucini
temsil etmistir.

Benzer sekilde “Kog Tarihinde Bu Ay’ bolimiuinde her ay Koc¢ tarihinde
gerceklesmis onemli olaylar hedef kitleye hatirlatilmaktadir. Ko¢ Holding’'in
bu davranisi kurum kimligi sembollerinden “tarihi semboller”e girmektedir.
Bir kurumun tarihi ve gecmiste yasanan olaylar kurum kultirinin
olusumunda ¢ok 6nemli bir rol oynar. Kurum ile ilgili hikayeler, basarilar,
anilar kurumsal degerlerin 6grenilmesi ve o kurumda neyin onemli olup

olmadiginin gosterilmesi bakimindan onemlidir.

Sonuc¢ olarak; Bizden Haberler Dergisi kurumsal sembollere yer
vermesi, duzenli araliklarla yayinlanmasi, dagitim kanallarinin olmasi ve
icerigi bakimindan Calik Haber’'e gore daha ¢ok kurumsal kimlik 6gelerine
uygun formatta hazirlanmistir.
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