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OZET

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDA iS YASAM DENGESININ
MESLEK ETIiGINE VE iSE BAGLILIGA ETKIiSi

Fatih GUNDOGMUS
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dah
Damisman: Do¢. Dr. Cem BERK
Temmuz, 2017 - 160 Sayfa

Giliniimiiziin yogun caligma temposunda bir¢ok c¢alisan, isi ve kisisel zamani
arasinda denge kurmakta zorlanmaktadir. Calismaya baglayincaya kadar teorik olarak
edinilen bilgilerin c¢alisma yasamina bagsladiktan sonraki pratiklerde pek ise
yaramadig1 deneyimlerle 6grenilmektedir. Bircok calisan i¢in, evine ulastiginda giin
daha bitmemistir. Siklikla, evde ikinci bir is giinii baslar. Yogun ¢alisan ebeveynler,
eve dondiiklerinde birakin rahatlamayi, ¢cocuklarina bile zaman ayiramazlar. Bunun
nedeni yogun c¢alisma temposunun getirdigi yorgunluk, rekabet ortaminin yarattigi
iste stireklilik veya denge kurulamamis bir c¢alisma diizeninin neden oldugu
tilkkenmislik duygusu olabilir. Bu durumda calisanlarin onceliklerini belirlemeleri ve

olumlu degisiklikler i¢in yasamlarina yon vermeleri zorunludur.

Is yasam dengesinin dogru kurulamamasina bagl olarak olusan kisisel ve
orglitsel durumlardan hareketle hazirlanan bu c¢alismada, muhasebe meslek
mensuplarinin is yasam dengelerinin meslek etigi ve ise bagliliklar ile iligkisinin
ortaya koyulmasi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda 498 kisiden olusan
muhasebe meslek mensuplarina anket uygulanmistir. Is yasam dengesi ile etik disi
davraniglarda bulunmama, dogruluk-giivenilirlik ve tarafsizlik, sorumluluk ve ise

baglilik arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Muhasebe meslegi, is-yasam dengesi, meslek etigi, ise baglilik




ABSTRACT

THE IMPACT OF WORK-LIFE BALANCE ON OCCUPATIONAL ETHICS
AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT AMONG ACCOUNTANTS

Fatih GUNDOGMUS
Master’s Thesis, Business Department
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Cem BERK

July, 2017 — 160 pages

In today's busy workforce, many employees have difficulty balancing work
and personal time. The theoretical knowledge from the start until the start of work is
learned through experiences that have not worked so well in subsequent practices.
For many employees, the day is not over when you get home. Often, a second
business day starts at home. Busy parents do not even have time for their children to
relax, leave home when they return home. This may be due to the fatigue of intense
work, the continuity in the work created by the competitive environment, or the
feeling of burnout caused by an unbalanced work order. In this case, it is imperative

that employees determine their priorities and direct their lives for positive changes.

It is aimed to reveal the relationship between occupational life balance of
occupational professionals and occupational ethics and job loyalty in this study,
which is prepared with the personal and organizational situations that arise due to the
inability of work life balance to be established correctly. For this purpose, a
questionnaire was applied to the accounting professionals consisting of 498 people.
Significant relationships have been found between work life balance and lack of

ethics, accuracy-reliability and impartiality, responsibility and commitment to work.

Key Words: Accounting profession, job-life balance, occupational ethics,

commitment to work
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1. BOLUM
GIRIS

20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren is alanlarinda olusan degisimler ve
bunlarin is goren, isveren, Orgiit ve toplum iizerindeki etkileri arastirmacilar
tarafindan fark edilerek incelenmeye baslanmistir. Yasamak i¢in calismak zorunda
olan insanoglunun yeni Diinya diizeninde kars1 karsiya geldigi “ig-yasam”
celiskilerinde veya catismalarinda farkli iilkelerde, farkli kosullarda, farkli

uygulamalarla denge kurulmaya calisilmis ve ¢aligilmaktadir.

Is- yasam dengesi kavrammin ortaya cikis1 1930’lu yillara dayansa da son
yillarda ¢ok farkli bilim dallar tarafindan arastirmalara konu olmaya baglamistir.
Bunun nedeni kisiler tarafindan g¢aligmanin anlaminin degismesi, artan is yiiki,
kadinlarin is hayatinda daha ¢ok yer almasi ve ¢alisanlar tarafindan serbest zamanin
oneminin artmasidir. Is-yasam dengesi igin farkli tanimlamalar olsa da genel olarak,
calisanlarin is hayat1 ve aile hayatinin getirdigi sorumluluklarin kiside ¢atismaya yol
acmamasli, kisinin kendine ailesine ve isine yeterli vakti ayirip her alanda doyuma

ulasmasidir.

Kisinin yasaminda is yasam dengesinin kurulamamasi durumunda yasamdan
aliman doyum azalir; cocuklarla gecirilen zamandan ve ebeveynlikten duyulan tatmin
azalir. Depresif duygu durumu, ¢alisma baglantili sucluluk duygusu ve c¢ocuklarin
davranig problemleri artar, evlilik iligkisi ve hem is paylasimi hem de duygusal
anlamda es desteginde bir azalma goriiliir (Kigem, 2016). Is yasam dengesizligi
sonucu olusan gerginligin sonuglar1 davranigsal olarak fazla yemek yeme, sigara
alkol kullanim1 olurken, psikolojik olarak depresyon, bikkinlik ve fiziksel olarak,

kalp ve mide rahatsizliklar1 seklinde olabilmektedir (Kiiglikusta, 2007: 245).

Is yasam dengesizligi kiside, ise gitmeme istedi, cesitli bahanelerle isten
kagma, motivasyon eksikligi, yaptigi ise ve ¢alistigr kuruma baglilikta azalma gibi is
hayatini etkileyen bazi sorunlara yol agmaktadir. Bu sorunlarin bir {ist noktasi ise hi¢
kuskusuz tiikkenmislik, diisiik performans ve isten ayrilma kararidir (Ballica, 2010:
19). Tiikkenmislik hissi, asir1 is yiikii ve rol ¢atismasi gibi nedenlerden dolay1 son
zamanlarda calisanlarda fazlasiyla goriilmektedir ve nedeni ¢ofgu zaman Orgiitsel

faktorlere dayanmaktadir (Keser, 2009: 156). Is yasam dengesizliginin yarattigi
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sorunlar1 agsmak i¢in Orgiitler, calisan dostu is-yasam dengesi saglayici programlarini
devreye sokarak ¢alisanlarini elde tutmaya calismaktadir. Bu programlar, ¢alisanlarin
13 ve Ozel hayat alanlarinin talep ve beklentilerini dengelemeleri i¢in yardimci
olmaktadir. Is ve yasam dengesinin saglanmasi isten ayrilma niyetini negatif olarak
etkiledigine dair kanitlar mevcuttur (Gergek vd., 2015: 72 ). Uzaktan calisma ve
esnek caligma siireleri gibi is yasam dengesi saglayict uygulamalar1 gelistiren ve
stirdiiren sirketlerde orgiitsel baghlik, ¢alisan tatmini artmakta, is giicii devri ise

azalmaktadir. (Keskin ve Tosun, 2016: 31).

Is yasam dengesinin dogru kurulamamasina bagl olarak olusan kisisel ve
orgiitsel durumlardan hareketle hazirlanan bu ¢alismanin amaci, muhasebe meslek
mensuplarinin is yasam dengelerinin meslek etigi ve ise bagliliklar ile iligkisinin

ortaya koyulmasidir. Arastirma giris haricinde 4 boliimden meydana gelmektedir.

Ikinci boliimde arastirmaya iliskin kavramsal gerceve ele almmustir. Boliim
icerisinde ¢alismanin merkezinde yer alan muhasebenin ve meslek mensuplarina
iliskin unsurlarin tanimlar1 yapilmistir. Bununla birlikte aragtirmanin degiskenleri
olan ig-yasam dengesi, meslek etigi ve ise baglilik kavramlarina iliskin literatiir

boliim icerisinde degerlendirilmistir.

Aragtirmanin {iglincii boliimiinde calismanin yontemi ele alinmistir. Boliim
igeresinde arastirmanin amaci, evren ve Orneklemi ile veri toplama araclar
tanitilmistir. Arastirma modeli ve buna bagli hipotezleri ortaya koyulmak sureti ile
veri analiz metodlar1 tanitilmistir. Devam eden dordiincii bolimde ise analizlerden
elde edilen bulgulara yer verilmistir. Aragtirmanin besinci ve son boliimiinde ise elde

edilen bulgular alan yazin ¢ercevesinde degerlendirilmis ve 6neriler sunulmustur.



2.BOLUM
LITERATUR TARAMASI

2.1. MUHASEBENIN TANIMI, SOSYAL SORUMLULUKLARI,
FONKSiYONLARI ve MUHASEBE MESLEGI

2.1.1. Muhasebenin Tanimi

Muhasebe, bir isletmedeki mali olaylarin hesaplara ve defterlere gecirilme
kurallarim ortaya koyan, boylece bu olaylarin sonuglarinin goriilerek ilgili taraflarin
isletme hakkinda karar vermelerini saglayan bir bilim dalidir. Muhasebenin sosyal
sorumlulugu, islevini yerine getirme konusundaki gorevini belirtmekte ve
muhasebenin amacini, Onemini, kapsamini, anlamini ve yerini gostermektedir.
Sosyal sorumluluk kavrami, muhasebenin organizasyon ve uygulamalarinin
yiriitilmesinde, finansal tablolarin  diizenlenmesi, degerlendirilmesi  ve
sunulmasinda; sadece belli kisi veya gruplarin degil tiim toplumun c¢ikarlarinin
gozetilmesidir. Boylece mali verilerle ilgili bilgi tiretiminde gercege uygun, tarafsiz

ve duriist davranilmasi saglanmis olur (Giicenme, 2005: 89)

Muhasebe, ekonomik verileri ve bagli olunan isletmeyi ilgilendiren mali ve
finansal bilgilerin degerlendirilip, dl¢limlenip ve bir istatistiki bir sonuca varilarak
ilgililere bildirilmesini igeren bir siirectir. Muhasebede elde edilen bilgilerin ¢ogu
mali terimlerle betimlenir ve ilgililere ekonomik kararlarin alinmasinda yardimci
olurlar. Bu kararlar isletme igindeki ilgililer ve isletme disindaki kisiler tarafindan

alinabilir (Ozkaya, 2008: 23).

Muhasebe, bir isletmede ortaya ¢ikan ve para ile ifade edilebilen olaylar
muhasebe ilkelerine uygun bir sekilde kaydetmek, smiflandirmak, 6zetlemek,

degerlendirme ve finansal tablolar bi¢iminde raporlamak ve yorumlamaktir.

Muhasebe, isletmelerdeki mali olaylara ait verilerin bulunmasi, kayit
edilmesi, simiflandirilmasini, raporlanmasini, ilgililere mali durum ve faaliyet
sonuglarinin sunulmasi ve bdylece iireten ve teknik yonii agir basan diplindir.
Muhasebe, isletmenin veya ilgililerin gegmis donemlerdeki verilerini kaydedip yazili
bellek gorevini yerine getirir, yani bilgi aracidir diyebiliriz. Ayn1 zamanda elde

edilen bilgilerle gelecege yonelik istatistiki yorum ve tahminlerde bulundugu igin
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tahmin araci; tahmin edilen ve sonunda gerceklesen bilgileri karsilagtirdigi igin de

kontrol aracidir (Simsek ve Celik, 2011: 183).

Muhasebe, mali olaylar1 belgeye dayanarak ve olusuna gore kaydeden,
siralayan, simiflandiran, 6zetleyen, degerlendiren ve raporlayan sistemdir. Muhasebe,
bir 6rgiitiin kaynaklarinin olusumunu, kullanilma bigimini, isletmenin, ilgili kisi veya
kurumun faaliyetleri sonucunda bu kaynaklarda meydana gelen artig/azalislar1 ve
ilgili kisi veya kurumlarin mali agidan durumunu agiklayan bilgileri iireten, bunlari

ilgili kisi ve kuruluslara ileten bir bilgi sistemidir (Soylu, 2010: 33).

“Muhasebe sistemi ise, bir isletmenin yoOnetim unsurlarinin ve ticari
islemlerin hukuki bir kanit elde etmek amaciyla aralarinda, muhasebe yontemleri ve
aritmetik iliskilerle baglantili olan kanitlayici belgeler, yevmiye, defteri kebir, mizan
olarak ifade edilen nesneler toplulugu olarak” tanimlanmaktadir. Muhasebede amac,
isletme, kisi veya kurulusun faaliyetlerinin gerekli bilgilerinin toparlanmasi,

diizenlenmesi, degerlendirilmesi ve sonucunun ilgililere aktariimasidir.
2.1.2. isletmelerin ve Muhasebenin Sosyal Sorumlulugu

Isletmelerin sadece sahiplerine degil topluma karst da sorumlu olduklari
inanc1 son yillarda kesin olarak kabul gdren bir goriis olmustur. Geleneksel liberal
iktisatcilar1, miilkiyet hakkinin sinirlanmasi olarak gordiikleri sosyal sorumluluk ve
etkinlesen kavramlarina mesafeli yaklagsalar da isletmecilik literatiirii sosyal
sorumlulugu isletmenin her fonksiyonu i¢in gerekli gormektedir. Bilhassa
1990’lardan sonraki isletmecilikle ilgili tiim goriis sahiplerinin sosyal sorumluluga

onemli bir agirlik verdigi gortilmektedir.

Isletmelerin sosyal sorumlulugunu inceleyip arastiran minimalist yaklasima
gore; is diinyasinin tek rolii refah yaratmaktir ve isletmelerin tek sosyal sorunlulugu
kar yapmaktir. Yonetici, isletme sahibinin c¢ikarlarina hizmet i¢in vardir. Bu
hizmetten beklenen birinci siradaki ama¢ da kar maksimizasyonudur. Yonetici, kar
disinda bir amag giiderse gorevini tam yapmamis sayilmaktadir. Muhasebe birimi bu
gorevi yerine getirirken hukuki sorumluluktan daha kapsamli olan sosyal sorumluluk
duygusu ile davranmalidir. Muhasebe, isletmeler hakkinda karar verecek kisi veya
taraflara, isletme ile ilgili mali bilgileri degerlendirip bir hizmet sundugu i¢in, toplum

icin fayda iglevini yerine getirmektedir (Arslan, 2005: 38).



Muhasebe bilgileri, isletme ile ilgili taraflarin kararlarini vermede etken
olmasimin yani sira; kit kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasinda da faydali olur.
Bu kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanan kisi veya isletmelerin belirlenmesi
toplumun genel refahi agisindan da onemlidir. Muhasebe verileri isletme ile ilgili

alian kararlarda 6nemli ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.

Muhasebecilerin, miikelleflerin, muhasebe ile ilgili tiim taraflarin ve hatta
kamunun sadece kendi ¢ikarlari i¢in galismasi mesleki faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
ciddi sorunlara yol acabilir. Bu nedenle, mesleki faaliyetlerin belirli ilke ve kurallara
baglanmasi1 gereklidir. Bu da ancak meslek etiginin katilimeir bir yaklasim ile
belirlenmesiyle mimkiindiir. Katilimcr bir tarzda olusturulan meslek etigi, tim

taraflarin ve toplumsal ¢ikarin korunmasinda etkili olacaktir.

Muhasebe  meslek  mensuplar1  faaliyetlerini  yaparken  kamusal
sorumluluklarinin da bilincinde olmalar1 ve kamu yararin1 da gézetmeleri gereklidir.

Mubhasebe meslegi i¢in kamu;
1. Miisteriler,

2. Kreditorler,

3. Huikumetler,

4, Isverenler,

5. Yatirimcilar,

6. Is ve finans cevreleri,

7. Ticaretin  diizglin islemesi icin profesyonel muhasebecilerin

tarafsizligina ve diiriistliigline glivenen diger kimselerden olugmaktadir. Bu giivenme
muhasebe meslegine kamu yarar1 sorumlulugu vermekte ve yiiklemektedir. Kamusal
sorumluluk ve kamu yarari da muhasebe etigine etki eden 6nemli bir faktordiir.
Hesap ve muhasebe diizeninin iyi ve yeterli olmadigi bir toplumda, iyi ve modern bir

hukuk diizeninin de olamayacagi sdylenebilir (Yazici, 1998: 11).



2.1.3. Muhasebenin Fonksiyonlari
2.1.3.1. Finansal Nitelikli Olaylar1 Tespit Etme ve Belge Toplama

Muhasebenin ilk islevlerinden biri olan bu fonksiyon, muhasebe sisteminin
odak noktasidir. Muhasebe, isletmenin sahip oldugu varlik ve kaynaklarda ortaya
cikan degisimleri tespit eder, bunlari meydana getiren olaylar1 arastirir, bu mali
olaylarla ilgili bilgi ve belgeleri toplar, diizenler, degerlendirir. Bu fonksiyon igletme
icin gerekli olan varliklar ile varliklarin saglandigi kaynaklar1 belirleyen ve

degerlendiren fonksiyondur (Haftaci, 2003: 6).
2.1.3.2. Kaydetme

Kaydetme fonksiyonu, finansal olaylarin belgelere dayanarak sisteme kayit
edilmesi stirecidir. Muhasebedeki bilgilerin ve sonug¢larinin hem ilgili kisileri hem de
toplumu ilgilendiriyor olmasi1 kayitlarin dogru ve gilivenilir yapilmasimi gerekli
kilmaktadir. Bunun i¢in gercek belgelere dayanan mali nitelikli veriler 6nce gunlik
defterlere kaydedilirken, sonra da biiyiikk defterlere kalici olarak aktarilmaktadir.
Kaydetme fonksiyonu dogru ve giivenilir olmazsa diger fonksiyonlarin da bir 6nemi
kalmaz. “Isletmelerde faaliyet sonuglarina gore tespit edilen bilgi ve belgelerin yasal
diizenlemelere ve genel kabul gormiis ilke ve standartlara gore kaydedilmesiyle

mubhasebe bilgi sistemi olusturulur.” (Haftaci, 2003: 6).
2.1.3.3. Simiflandirma

Finansal olaylarin tespit edilip, kaydedilmesinin ardindan, bu bilgiye ihtiyag
duyanlarin faydalanmasi i¢in gerekli boliimlere ayrilmalari gerekir. Yani kaydedilen
bilgiler kaydedilme tarihlerine gore derlenip niteliklerine ve pozisyonlarina gore
gruplara ayrilir. Boylece farkli islemler birbirleriyle karistirilmadan ayri siniflarda
toplanir ve incelenir. Muhasebe sistemi i¢inde siniflandirilan kayitlar muhasebe

defterlerinden ilgili defterlere aktarilir (Haftaci, 2003: 7).
2.1.3.4. Raporlama

Bu fonksiyon kayitlara gecirilen bilgileri degerlendirip finansal tablolar ve

raporlar halinde tiim ilgililere bilgi verme amacinmi gergeklestiren fonksiyondur. Bu



fonksiyon sayesinde isletmenin mali durumu hakkinda istenilen bilgilere ulasilabilir

ve bu bilgiler isletmenin mali kararlarina temel olusturur (Haftaci, 2003: 7).
2.1.3.5. Analiz ve Yorumlama

Yonetime yardimci bir fonksiyondur. Muhasebe yardimiyla isletme
hakkindaki bilgilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi biiylik 6nem tasir. Bu analiz,
degerlendirme ve yorumlar, isletme ile ilgili taraflarin alacaklar1 kararlarda yardimci
olur. Analiz ve yorumlama fonksiyonu ile raporlardaki bilgiler ve bunlarin iliskileri
yorumlanir. Bunun gergeklestirilmesi i¢in mali tablolar ve raporlar mali analize tabi

tutularak sonuglarina gére, mali tablo ve rapor bilgilerinin anlami belirlenir (Haftact,

2003: 7).
2.1.4. Muhasebe Meslegi

Profesyonel meslegi diger mesleklerden ayiran en énemli 6zellik bu meslek
grubunun yapilabilmesi icin tecriibeden 6te mesleki yeterlilik ve yetkinlige iliskin
yeterli egitimin alinmis olmasi sart1 ile bir mesleki etik kiiltiirii gelistirilmesi ve
bunun yazili kural ve standartlar sekline getirilmis olmasidir. Profesyonel bir meslek
olan muhasebe meslegi, yukarida agiklanan oOzelliklerin tiimiinii bilinyesinde
barindirir. Bugilin artik muhasebe meslegi, sadece kayit diizeni ve ge¢cmisi
belgelemekle kalmayip ayni zamanda gelecege yonelik plan ve stratejilere de 151k
tutan, yol gosteren belirleyici bir aragtir ve c¢ok c¢esitli acgilardan biiyliik Onem

tasimaktadir.

Bugiiniin gelisen ekonomik ve teknik kosullarinda ve isletmelerin gittikce
karmagiklasan yonetim siireclerinde, bu siirecini olusturan “planlama, Orgiitleme,
yoneltme, degerlendirme ve denetleme” islevlerini isletme amaclarina uygun olarak
gerceklestirmek, isletme yonetimi agisindan 6nemli hale gelmistir (Haftaci, 2005:

14).

Muhasebe meslegi; “Genel anlamiyla meslek, tutulan yol, bir kimsenin
gecimini saglamasi i¢in siirekli yaptigi is, ugras, ¢i8ir, okul, ekol, olarak

tanimlanmistir.” (Marsap, 1996: 119).



Tiirkiye’de muhasebe meslegi 13.06.1989 yilinda yiiriirliige giren 3568 Sayili
meslek yasasi ile “Serbest Muhasebecilik (SM), Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
(SMMM) ve Yeminli Mali Miisavirlik (YMM)” olarak adlandirilmistir.

26.07.2008 tarih ve 26948 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 5786 sayili
Kanun ile 1/6/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununun adi "Serbest Muhasebeci

Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu" olarak degistirilmistir.

Genis bir tanimla muhasebe; "isletmelerdeki ekonomik olaylara ait kayitlama,
rapor diizenleme ve diizenlenen raporlari yorumlayarak ilgililere mali agidan yol
gostermeye iligkin usul ve kurallar1 6greten ve teknik yonii daha agir basan bir bilim

dal1” olarak tanimlanabilir (Orten, 2003: 4).

Bir bagka anlatimla muhasebe, isletme ici ve isletmeler arasi karsilikli
iliskilerden dogan, tamamen veya kismen mali nitelikte olan para ile ifade edilebilir
islemlere iligkin bilgilerin; toplanmasi, siniflandirilmasi, kaydedilmesi, 6zetlenmesi,
denetlenmesi, raporlanmasi, yorumlanmasi ve sonuglarin ilgili kisi ve kurumlara
iletilmesi fonksiyonlarini yerine getiren teknik, sanat ve uygulama yonleri olan ve

toplumsal sorumluluk dahil ¢ok yonlii sorumluluklari da i¢inde tagiyan bir bilimdir.
2.2. IS-YASAM DENGESINE YONELIK TANIM VE TEMEL KAVRAMLAR

Is- yasam dengesi kavramimin ortaya cikist 1930°Iu yillara dayansa da son
yillarda c¢ok farkli bilim dallar tarafindan arastirmalara konu olmaya baglamistir.
Bunun nedeni kisiler tarafindan g¢alismanin anlaminin degismesi, artan is yiiki,
kadinlarin is hayatinda daha ¢ok yer almasi ve ¢alisanlar tarafindan serbest zamanin

Oneminin artmasidir.

Is-yasam dengesi icin farkli tanimlamalar olsa da genel olarak, calisanlarin is
hayat1 ve aile hayatinin getirdigi sorumluluklarin kiside ¢atismaya yol agmamasi,

kisinin kendine ailesine ve isine yeterli vakti ayirip her alanda doyuma ulagmasidir.

Kadmlarmn is hayatina daha ¢ok katilimiyla geleneksel aile diizeninde ve
yapisinda degisimler meydana gelmistir. Geleneksel aile diizeninde erkegin ekmek
kazandigt modelden, kadmnlarmin da emegi karsisinda gelir elde ettigi, evin

giderlerine ortak oldugu, cift kariyerli aile modeline gecilmistir. Kadin ve erkegin bu
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modele uyum saglamasi kolay olmamaktadir. Bu durum hem kadinlarin hem de
erkeklerin aile-is-yasam catismas1 yasamasina neden olmaktadir. Is-yasam dengesi
ve 13 doyumu kisiden kisiye degisebilmektedir. Bu degisiklikler, aile- is yasami

sinirlart degisik kuramlarla agiklanmaya ¢alisiimistir.
2.2.1. s Yasam Dengesinin Kavramsal Cercevesi

Is-yasam dengesini kavramini daha iyi aciklamaya yonelik bazi kavramlart
aciklamaya ihtiyag¢ vardir. Is- yasam dengesi, ideal isin tekrar gdzden gegirilmesine,
calisanlarin daha ¢ok serbest zaman igin taleplerine neden olmustur. Ozellikle
kadinlarin is yasamina girisiyle ve aktif bir sekilde yer almasiyla erkegin ekmek
kazandig aile kavramindan hem kadinin hem de erkegin para kazandig: ¢ift kariyerli
aile kavramina gecilmistir. Boylelikle yillardir siiregelen toplumsal cinsiyet algilari
degismeye baslamistir. Yine de bu degisim istenilen diizeye gelememis ozellikle

calisan kadinlar rol ¢atigmasi, is ve aile hayati catismalar1 yasamaya baslamistir.
2.2.1.1. is Yasam Dengesi

Kavram olarak is-yasam dengesi (IYD), ¢alisma yasamini kontroliinii elinde
tutarak, is ve is disindaki aktiviteler tizerinde s6z hakki sahibi olmak, sosyallik ve
ayn1 zamanda bireyselligi kapsamaktadir. Bireyin is yasami ve aile yasamu talepleri
farklidir bu taleplerin disinda kisi kendi yasami ve ihtiyaglari icin de zaman
ayirabilmeli, diger istekleriyle uyumlu hale gelmelidir bu sekilde IYD
saglanmaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 12). Insanlar is, aile yasam disinda, seyahat
hobi, sanat, kiiltiirel aktivitelere de zaman ayirmali ve hepsi arasinda denge
kurabilmelidir (Pekdemir ve Kogoglu: 2014: 314). Kisilerin ii¢ alana da esit miktarda
zaman ayirmasi, esit diizeyde baglilik duymasi ve esit diizeyde tatmin olmasi
gerekmektedir (Ceylan, 2014). Is yasam dengesi kavrami, degisik gruplar icin
hayatin farkli asamalarinda farkli seyleri ifade eden genel ve karmasik bir olgu
olarak ele alinmaktadir. Calisanlara gére bu kavram, is ve aile sorumluluklarini
yonetebilme sorunu iken, isverenler agisindan ise, calisanlarin isteyken islerine
odaklanabilmesini destekleyecek bir sirket kiiltiiriiniin olusturulmasinin zorlugu

anlamina gelmektedir (Parlak, 2015: 11).

Is yasam dengesi kavrammnin baslangici, sanayinin gelismesi, artan kiiresel

rekabet ve isgliciiniin yapisinin degisimi sonucu 1930’lara dayanmaktadir. II. Diinya
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Savasi’ndan once, W.K.Kellog adindaki bir sirket ¢ adet sekiz saatlik vardiya
diizeni yerine dort adet alt1 saatlik vardiya diizeni uygulamasi getirerek calisanlara
daha fazla serbest zaman kazandirip ¢alisanin motivasyon ve verimliliginin artmasini

saglamistir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 543).

Is ve 6zel yasam arasindaki catismalar ne kadar azsa, calisanlarin moral ve
motivasyonlart o kadar yiiksektir ve calisanlarin is ve aile yasamina iliskin
sorumluluklarini rahatlikla yerine getirebilmeleri, is-yasam dengesinin saglandigini
gostermektedir (Aydemir ve Ding, 2015: 868). Nitekim is yasam dengesinin bir
ayagini is- aile dengesi olusturmaktadir ve is yasam dengesi, ig-aile dengesini de

kapsayan genis bir kavramdir.

Is-yasam  dengesinin  saglanmasi, bireylerin  hayatindaki  rollerini
gergceklestirmelerinde sorun ya da bir catisma yasamadiklart durumu ifade
etmektedir. Yapilan bir ¢aligma sonucuna gore, is-yasam alanlarinda dengeye sahip
kisilerin psikolojik ruh hali ve isteki verimlilikleri daha yiiksek olmaktadir (Erben ve
Otken, 2014: 108). Is yasam dengesi kisinin hayattaki tiim sorumluluklarmni yerine
getirip bunu gergeklestirirken rol catismasi yasamamasi, kisaca bireyin en az rol
catigmastyla Ozel hayatinda ve is hayatinda mutlu, basarili dolayisiyla tatmin
olmasidir (Zincirkiran 2013: 27). Bireysel mutluluk ve sonucundaki toplumsal huzur

1s yasam dengesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Tanimlar genel olarak belirtmektedir ki is yasam dengesi kisinin rolleri
hayattaki sorumluluklar1 arasinda denge kurabilmesi, ideal bir iste ideal bir yagam

dengesi kurarak daha az ¢atigmayla daha mutlu bir hayat siirdiirebilmesidir.

Is-yasam dengesi kavramiyla diizgiin is kavrami da 6nem kazanmustir.
Diizgiin is- ideal is tanim1 genel olarak, insan onuruna yakisir ¢calisma kosullarinda,
i1s¢1 saghig ve giivenligi kosullarina uygun, sosyal giivenlik imkanlar1 ve sendika
araciligiyla temsil edilebilme olanaklarina sahip, zorla calistirma ve ¢ocuk is¢iliginin
olmadig1 is seklinde tanimlanmistir (Palaz, 2005: 481). Giliniimiizde oOzellikle Y
kusaginda ideal is-diizgiin is tanimina ek olarak, bireyin kendine ve ailesine yeterince
zaman ayirabildigi, teknolojinin ve Orgiitiin sagladigi imkanlarla yasam kalitesini

arttirabilmesi eklenmistir.
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Is-yasam dengesi ILO nun diizgiin is taniminda yer almis ve arastirmalari i¢in
de gosterge olarak kullanilmaktadir. Esnek calisma sekillerinin yayginligi, ¢ocuk
bakim ve yaslilik hizmetleri, ebeveyn izinleri gibi is yasam dengesini saglayici
uygulamalarla ilgili diizenlemeler, hukuksal kurallar ve veriler {ilkelerarasi
kargilastirmalarda  diizgin is i¢in  bir Olglit olarak  kullanilmaktadir
(Kagnicio8lu,2013: 24). Is yasam dengesi kavrami giiniimiizde énem kazanmus,
ulusal ve uluslararasi birgok yasam ve isgiicii istatistiklerinde daha ¢ok incelenmeye

baglamistir.

Tiim bu aciklamalarin 1s181inda genel bir tamim yapmak gerekirse, ig-yasam
dengesi, bireyin is yasaminda inisiyatif sahibi olarak, tiim sorumluluklarini en az rol
catismas1 yasayarak gergeklestirmesi ve is-aile-6zel yasam alanlarinla denge

saglamasidir.
2.2.1.2. is-Yasam Kalitesi ve Doyumu

Terim olarak yasam kalitesi, ilk olarak Priestley’in 1943’deki “Cumartesi
Isiklar” (Daylight on Saturday) adli oyununda kullamlmustir. Diinya Saglik Orgiitii
saglikli olmay1 sadece hastalik ve fiziksel sakatlik olmama durumu degil, fiziksel,
ruhsal ve sosyal yonden butln olarak iyi olma hali olarak belirtmistir (Miiezzinoglu,
2005: 25). Is yasami kalitesinin yapisin1 degistiren faktdrler farkli olabilmektedir. Bu
faktorler, is yasamini dogrudan veya dolayl olarak etkileyen, is ortaminda ¢alisan
uyumunu saglayan tim gereklilikleri i¢cermektedir ve c¢alisanlarin motivasyonunu
arttirdig1 bilinmektedir (Yildiz, 2013: 318). Calisma yasami kalitesinin unsurlari; iyi
calisma kosullari, yetenekleri arttirma firsatlari, stirekli egitim firsatlari, Orgiitsel
biitiinlesme, organizasyon kiiltiirii, calisma dis1 yasam, esit iicret sistemidir (Turung

vd.,2010: 118).

Yasam doyumu, is yasam dengesinin tatmin boyutudur. Kisinin sahip oldugu
her role zaman ayirabilmesi kendine ait serbest zaman yaratabilmesi ve bunun kisiye
sagladig pozitif tepkidir (Gokge, 2008: 25). Yasam doyumu, kisilerin yasamlarinda
arzu ettikleri ile elde ettiklerini dlgerek ulastiklar1 dznel bir yargidir. Is yasaminda
herkesin Oncelikleri ayn1 degildir fakat genel olarak adil ve yiiksek iicret, ¢alisma
saatleri, igin kendini gelistirmeye imkan vermesi, bagimsiz olmak, iyi c¢aligma

kosullar1, is saghg ve giivenligi gibi faktorler is doyumu {izerinde etkili olan
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faktorlerdir. Eger bu faktorler bireyleri mutlu ediyorsa kisinin i doyumu da
yiikselecektir ( Koksal, 2014: 54). Is doyumu kavrami calisanm, isini severek
yapmasi, siirekli isiyle ilgili kendini gelistirmek istemesi ve isin 6zellikleriyle kendi
beklentileri arasinda uyum olmas1 anlamma gelmektedir (Kili¢ vd., 2008: 244). Is
doyumu artis1 is yasam dengesinin kurulmasinda onemli bir basamaktir. Is-yasam

dengesinin saglanmasi,
* Yasam kalitesini arttirir ve iyi bir psikoloji saglar.
* Huzurlu bireyler, huzurlu toplumlar yaratir.

« Isgiicii devir oram1 azalir, ¢alisanlarin verimliligi artar, ise devamsizhig1

azaltir.

* Calisanlar isyerine motive gelerek, calisanin igine ve isyerine bagliligini

arttirir.
* Mutlu ebeveynler mutlu ¢ocuklarin yetismesini saglar (Kapiz, 2002:141).
2.2.1.3. s ve Aile Catismasi

Is-aile ¢atismasi, kisinin isinden dolay1 sahip oldugu roliin aile yasaminin
getirdigi sorumluluklar1 engellemesinden kaynaklanan catisma halidir (Turung ve

Mazlum, 2010:2013).

Is-aile yasami ¢atismasi, aile alanindaki rol beklentileri ile is alanindaki rol
beklentilerinin uyumsuz ya da birbirinin zitt1 oldugu durumlara ortaya ¢ikan ¢atisma
olarak tanimlanir. Birey lizerindeki rollerin baskisi arttikca catismanin diizeyi de
artar (Deniz ve Ozalp, 2014:2). Is ve aile catismasini engelleyen denge unsurlari, aile
ve arkadaglar gibi sosyal, genel saglik ve ¢evresel kosullar gibi fiziksel, zihinsel ve

calismaya iliskin kariyer, para gibi unsurlardir (Ozmete ve Eker, 2013: 22).

Is ve aile yasaminda ¢akisan talepler olabilmektedir, ¢alisanlar aileleri ile
ilgili talepleri oldugunda, is sorumluluklarin1 geride birakmadan, bu talepleri
gidermek i¢in yoOnetici destegine ihtiyag duymaktadir. Yonetici destegi sadece
calisilan is i¢in degil ¢calisanin 6zel yasaminda da gerekli bir unsurdur (Coskuner,

2013: 138-139). Is ve aile yasamindaki catismalar kisinin moralini dolayisiyla
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verimliligini ve sagligin etkiledigi kadar aileler ve ¢ocuklar1 da etkilemektedir. Her
alanda olumsuzluga neden olan bu dengesizlik ve ¢atigmalar, baz1 6nlemleri almanin
Onemini ortaya koymakta ve bu konunun sosyal politika giindeminde yer almasina

neden olmaktadir (Parlak, 2015: 12).

Kadinlar is ve aile yasami arasinda erkeklere oranla daha fazla catigma
yagsamaktadir ve toplumda kadin, her ihtiyact oldugunda ¢ocugunun yaninda olmali
goriisii  hakimdir. Olamadiginda ise kadin psikolojik olarak kendini k&tii
hissetmektedir. Bu durum, kadinlarin igyerinde verimli ¢alismalarin1 engellemektedir
(Zincirkiran, 2013: 84). Calisan annelerden her iki rolii de en iyi sekilde yapmasi
beklenmektedir ¢ilinkii kadiin geleneksel toplumlardaki en gii¢lii rolii anneliktir. Bu
rolde kendini yeterli hissedemeyen kadinlar vicdan azabi duymakta islerinde

verimlilikleri de azalmaktadir.

Kadinin yasaminda annelik rolii kariyerinden dnce gelmektedir. Bu yiizden
kariyer ilerlemelerinin kisitlandig1 kimi zamanda engellendigi bilinen bir gercektir.
Bu nedenle kadinin ailevi sorumluluklarinin kariyer gelisimine engel olmasi, aile-is
catigmasinin is doyumu lizerindeki negatif etkisinin kadinlarda daha yiiksek olmasina

neden olmaktadir (Arslan, 2012: 104).

Calisma hayatindaki kadinlar, ¢alismayan kadinlara nazaran ev islerine daha
az vakit ayirsa da erkeklerle kiyaslandiginda arada 6nemli zaman farki vardir. Boyle
bir durumda kadinin kendine ayiracak zamani kalmadigindan zamanla isindeki
enerjisi diisecek, stresi artacak, is yasaminda erkege gore rekabet sansi azalacaktir

(Fidan,2005:187) .

Kadnlarin yasadigr is ve aile ¢atismalar1 bir zaman sonra kadini yipratip,
sadece aile sorumlulugu almaya itebilmektedir bu durum ailevi nedenlerden dolay1
isten ayrilmasina neden olmaktadir. Yapilan arastirmalar, iilkemizde kadinlarin
ortalama calisma siiresinin sekiz yil oldugunu, is hayatindaki her iki kadindan
birinin, bes yil i¢inde evlilik ya da cocuk sahibi olma gibi nedenlerle, isi
biraktiklarin1 gostermektedir (Erol, 2015: 17-18). Gelir getirici bir iste caligmanin
kadina 6zgiliven, Ozsaygi, ekonomik gii¢ verdigi bir gercektir. Fakat maalesef bu

mutluluk c¢ogu kadin i¢in kisa siireli bir mutluluktan oteye gecememektedir.
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Geleneksel isboliimiiniin devam etmesi nedeniyle calismaktan dolay1 elde edilen

mutluluk kisa siirmektedir (DISK, 1999: 10).

Aile 13 catismast kadinlarin aile igindeki sorumluluklari nedeniyle is
yasamlarii geri plana atmasi ve islerinde yeterli performansi gdsterememeleri
sonucunda aileden ise yonelik catisma tiiriidiir (Arslan, 2012: 104). Is-yasam dengesi
isteki talepleri ailedeki rollerle uyumlastirmayi, aile-is ¢atigmasi ise sinirli zaman,
enerjinin yarattif1 ¢atismay1 ifade etmektedir (Erben ve Otken, 2014: 105). Aile- is
catismasinin nedenine bakildiginda, kadinin rolleri arasinda tercih yapmak zorunda
kalmast onemli bir yer tutmaktadir. Bu tercih kadiin is hayatindan belli bir siire
uzaklagsmas1 ya da tamamen ayrilmasi anlamima gelmektedir. Kadinin is hayatinda
vermis oldugu bu ara, ¢alismaya geri dondiikten sonra mesleki basar1 ve kariyerine
devam edebilmesi icin cok fazla caba gdstermesini gerektirmektedir (Nergiz ve
Tokmakg, 2011: 4050).

Bireylerin yasaminda iki dnemli etkinlik alan1 vardir bunlar is ve ailedir ve
kisiler bu alanlarla tatmine ulagsmaya c¢alismaktadir. Bu iki alanla ilgili kisinin
beklenti ve taleplerinde zaman zaman belirsizlikler olabilmektedir bu durum ise
catismay1 yaratmaktadir. Ozelikle kadin agisindan iki temel etkinlik alanindaki

catigmalar daha yogun olabilmektedir (Fidan, 2005: 186).

Bertrand (2013) aile sahibi olmanin kariyer sahibi olmaktan daha onemli
tatmin kaynagi oldugunu, {iniversite mezunu, evli ve kariyer sahibi kadinlarin, evde
oturan bir kariyer yapma niyeti olmayan kadinlara gore daha depresif, yorgun ve
stresli olduklarini belirtmistir (Aydemir ve Ding,2015:872). Calismanin verdigi
ekonomik gic ve dzguven de aile ve is ¢atismasi yasandigi takdirde kadinlar1 mutlu

etmeyi bagaramamaktadir.

Yasam Memnuniyeti Arastirmas1 2014 yili sonuglarina gore, kadinlar %69,3
erkekler %77,3 oraninda kendilerini en ¢ok ailelerinin mutlu ettigini ifade etmistir
Kadinlar ailelerinden sonra en fazla, sirastyla; %18,5 ile ¢ocuklari, %5,3 ile esleri ve
%2,2 ile anne/babalar1 mutlu etmistir (TUIK,2015¢c). Kadin ve erkek ayrim
yapilmaksizin en biiyiik tatmin kaynagi ailedir. Cogu calisan birey ailesinin daha iyi
sartlarda yasayabilmeleri, cocuklarinin daha iyi egitim alabilmeleri i¢in daha fazla

calisip kariyerinde ilerlemek istemektedir. Ayni gelisme ig-yasam dengesinde
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saglanamadig1 takdirde ilerleyen zamanlarda kiside stres ve tiilkenmiglik hissi

gorilmektedir.
2.2.1.4. Serbest Zaman

Serbest zaman ile ilgili ilk tanimlarindan biri Veblen (1899) tarafindan
yapilmistir. Veblen’e gore serbest zaman; herhangi bir {iretim olmadan zamanin
degerlendirilmesidir. Bu tanima gore serbest zaman, is ve diger yapilmasi gerekli
faaliyetlerden farkli olarak, serbest zamanda yapilan faaliyetlerin zorunlu olmamasi

ve gelir kazandirmamasidir (Gokge, 2008: 6).

Calismanin, hayatin temel amaci olarak benimsetilmesiyle uzun saatler
boyunca istihdam edilen is¢i sinifi, yasanan degisimler karsisinda uzun miicadeleler
ve sendikal hareketlerle daha az ¢alisma saatleri ve daha ¢ok {icret taleplerini ifade
etmeye baslamislardir (Parlak, 2015: 40). Mulgan ve Wilkinson tarafindan
Ingiltere’de yapilan arastirmada, haftada 40 saatten fazla calisan kisilerin bu siireyi
fazla buldugu, bu nedenle de daha az ¢alismak istedikleri tespit edilmistir. Kanadali
isciler lizerinde Jamal (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada ise; hafta sonunda da
calisan kisilerin hafta sonu calismayanlara goére daha fazla tiikenmislik, stres,
mutsuzluk yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir (Sop, 2014: 3). Caligma saatlerinin fazla
olmasi calisanlarin serbest zaman siiresini azaltip, yeterince dinlenmeden ve motive

olamadan ise donmesine neden olmaktadir.

Literatiir incelendiginde, serbest zaman doyumu ile yasam doyumu, is
doyumu, is yasam dengesi, tilkkenmislik gibi konularin birbiriyle iliskili olduklar
gozlenmektedir. Serbest zamanda yapilan faaliyetlerin zorunluluktan yapiliyor
olmamasi, kisinin sevdigi ve istedigi faaliyetleri yapabiliyor olmasi kisiye is hayatini

da etkileyen pek alanda kazanimlar saglamaktadir (Gokge, 2008: 1).

Kadinlarin serbest zamanmi kullanim1 erkeklere oranla daha az olmaktadir.
Ciinkii kadin, is dist zamanmin g¢ogunu ev isleri, ¢ocuk, yashh bakimi gibi
sorumluluklara ayirmaktadir. Geriye kalan serbest zamani ise yorgunluk, enerji
tilkenmisligi gibi nedenlerle eglence, hobi, kiiltiirel aktiviteler yerine dinlenmeye

ayirmaktadir.
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Teknolojik gelismeler kol giiciinii geri planda birakmis ve ¢alisma hayatini
dolayistyla kadmlarin ¢alisma hayatinda yer almalarini kolaylastirmistir. Ayrica
teknolojik gelismeler kadinlarin giinliik hayatta zamanim1 alan pek c¢ok ev isini
kolaylastirip zaman ve emek acisindan tasarruf etmelerini saglamistir (Yorgun,
2010:172). Gergekten de giiniimiizde ev islerini kolaylastiran pek cok alet her
biitgeye uygun olarak bulunmaktadir. Eskiden ¢ok fazla zaman alan ¢amasir, bulasik
yikamak, iitli yapmak, yemek yapmak giinlimiizde artan teknolojiyle kiiciik bir
dokunusla gerceklesmektedir. Bu durum erkeklerin de ev islerine katkida

bulunmasini kadinlarin kendilerine daha ¢cok zaman ayirmalarini saglamistir.
2.2.1.5. Cift Kariyerli Aileler

Kariyer, gen¢ yaslarda calisma hayatina girisle, siirekli bilgi ve deneyim
kazanarak ilerleme istegiyle calisma hayati sonuna kadar siirdiiriilen bir ugrastir

(Sav, 2008: 5).

Fordist iiretim siireciyle yayginlasan erkegin ekmek kazandigi model
1970’lerde kiiresellesme ve calisma hayatinda yapisal degismelerin etkisiyle en
onemlisi de kadinin emek piyasasina biiyiik oranlarda katilimiyla yerini, her iki
ebeveynin ¢alistigi ¢ift kariyerli aile modeline birakmistir. Evli ve ¢ocuklu kadinlarin
emek piyasalarinda yer almasinin kabul gormesi iilkeden {ilkeye, etnik kokene,
sosyal sinifa, cografi bolgeye, calisma bigimlerine gore degisse de ekonomik

endiselerle bu egilim devam etmektedir (Parlak, 2015: 29).

Teknolojik gelismeler ¢alisma kosullari, islerin yapisinda degisiklikler ve
yiiriitimiinde esneklikler goriilmektedir. Biitiin bu gelismeler, ¢alisanlarin ailedeki
rollerini de degistirmektedir. Artik sadece erkegin ¢alistig1 tek gelirli ve tek kariyerli
aileler yerine hem kadinin hem erkegin ¢alistig1 ¢ift kariyerli aileler olugsmustur. Bu
durumda kadimin da erkek kadar serbest zaman ihtiyaci vardir bu yiizden is-aile-
yasam dengesini saglamak i¢in her iki tarafta ¢caba sarf etmelidir (Zincirkiran, 2013:
84). Kadin ve erkege yiiklenen sorumluluklar kentlesme ve kiiresellesme gibi
nedenlerle degismektedir. Tiirkiye’de kentlerde yasayan ailelerin birgogu c¢ekirdek
ailedir ve yogun bir sosyal degisme siireci yasanmaktadir bu degisime bagli olarak
kadin ve erkege Ozgli geleneksel rollere iliskin tutumlar degismeye baslamistir

(Glnay ve Bener, 2011: 159).
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Toplumda yasanan hizli degismelerle, cift kariyerli ailelerin sayis1 biiyiik
oranda artmistir. Bu aileler islerine zaman ayirip geri kalan siirede aile talepleriyle
miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Bu zorlu gorevi yerine getirebilmek igin
Voydanoffa (2005) gore, c¢ift kariyerli ailelerin is-yasam dengelerini

saglayabilmelerine yardimci olacak iki yol bulunmaktadir.
* Ev isleri, ¢ocuk bakimi i¢in ¢aligan istidam etme.
* Caligsma saatlerini azaltma (Giircan, 2016).

Eslerin kariyerleri ve aile yasamlar1 arasindaki dengeyi bulmalar1 gerekli
fakat zordur. Eslerden birinin dengeyi saglamak i¢in kariyerinden o6diin vermesi
beklenmektedir. Cift kariyerli ailelerin ig-yasam dengelerini saglayabilmeleri i¢in bas

etmeleri gereken sorunlar sunlardir:

* Bireylerin yasadigi rol ¢atismalari

* Asir1 zaman ve ¢aba bekleyen kariyerli islerden dolay1 eslerin birbirine karsi
ilgisizligi

« Ciftlerin birbirlerine yeterince vakit ayiramamalari

* Evdeki islerin yapilamamasi

* Cocugun bakimi ve yetistirilmesidir (Karadogan, 2009: 146). Cift kariyerli
ailelerde eslerden birinin dengeyi saglamasi beklenmektedir bu dengeyi saglayan kisi
ise ¢ogunlukla kadin olmaktadir. Kadinlar ya tamamen is hayatindan ¢ekilmekte ya

da kendi yasamin1 arka plana atip sadece isi ve ailesi i¢in zaman ayirmaktadir.
2.2.1.6. Rol Catismasi

Rol catigmasi, bireyin hayatinda iistlendigi birden fazla rolle ilgili olusan
karmasiklik ve kisinin bu rollerden birine agirlik vermesinin diger roliin kisi tizerinde
baski yaratmasi, aradaki uyumun zorlagmasi olarak tanimlanmaktadir (Pekdemir ve
Kocoglu: 2014: 314). Kadinin eslik, ev kadinligi, annelik, is kadinlig1 gibi bireysel
ve toplumsal pek ¢ok rolii vardir. Bu rollerin getirdigi sorumluluklar birbirini

etkileyip, kimi zaman ¢akisip kadinda rol ¢catismast meydana getirmektedir.
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Goniillii ve Igli'nin Denizli’de tekstil firmalarinda ¢alisan kadilarim, ¢alisma
yasaminin annelik ve ev kadinlig rollerini etkileyip etkilemedigi ile ilgili arastirma
sonucuna gore kadmlar %49,4 oraninda kismen veya timiyle -etkiledigini

belirtmislerdir (Géniillii ve I¢li, 2001: 92).

Is ve yasam rolleri arasindaki dengesizlik ve rollerin olusturdugu baski,
yogun stres ve tiikenmislik hissini de beraberinde getirmektedir. Tiikenmislik; yogun
stres karsisinda kiside olusan gerginlik, mutsuzluk, hayattan zevk alamama,

yorgunluk gibi psikolojik sorunlar yaratan siirectir (Ballica, 2010: 17).

Kadindan evde her sorumlugu yerine getirmesi, iste de deger yaratmasi,
basarili olmasi beklenir, bu yiizden erkege oranla iizerindeki baski ve ¢atisma daha
fazladir. Kadinlar bu rollerden birine daha az zaman ayirmak, birini geri planda
birakmak zorunda kalabilmektedir. Kadinin rol ¢atismasi yasamasi, aile ve ¢ocugun
kariyerden oOnce gelmesi nedeniyle mesleginde ilerlemesi, st yOnetim

pozisyonlarinda gorev almasi erkege gore daha zor olmaktadir (Arslan, 2012: 100).
2.2.2. is Yasam Dengesinin Kuramsal Olarak Degerlendirilmesi

Bireylerin beklenti ve ihtiyaglarina gore is yasam dengesi algilar
degisebilmektedir. Calisan bireylerin is yasamindaki doyumlar1 ile yasam doyumlari
arasinda iliski olmayabilir, birbirlerini pozitif veya negatif etkileyebilmektedir. Bu
yiizden  c¢esitli  kuramlar  ortaya  atilmistir. Bu  kuramlar = tagma,
dengeleme(telafi),boliinme, aragsallik, gatisma, dagilma gibi etkileri kisiden kisiye

degisen kuramlardir ve pek ¢ok aragtirmaya konu olmuslardir.

Koksal, is doyumu ve yagsam doyumu arasindaki iliskiyi tasma, telafi, ayrik
model {izerinde incelemistir. Arastirma sonucuna gore Orneklemin % 20°si is
doyumu ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadig1 yani ayrik modelin
etkin oldugu, % 56’s1 i doyumu ve yasam doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iligki oldugu bu iliski tasma modelin etkin oldugunu, 6rneklemin % 24 i¢in is
doyumu ve yagsam doyumu arasinda negatif yonlii ve anlamli iliskinin telafi modelini

destekledigi sonucuna varilmistir (Koksal,2014: 58-59).
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2.2.2.1. Tasma Kuram

Tagma kurami; hayatin bir alanindaki tecriibelerin, 6zel yasami etkilemesi, bu
alanlar1 birbirine yaklastirma ve benzetme faaliyetidir. Buna gore iki yasam
alanindaki tecriibelerin, benzer iliski igerisinde oldugu savunulmaktadir (Biilbiil ve
Giray,2012:102-103). Tasma kurami, is ve O6zel yasamin birbirini olumlu ya da
olumsuz etkileyebilecegini ifade etmektedir (Gergek vd., 2015: 70) 6rnegin ise karsi
duyulan ilgisizlik aileye karsi ilgisizlige doniisebilmektedir (Koksal, 2014: 55). Is
yikii fazla ve calisma ortami stresli olan bireyler, bu huzursuzluklarini yakin

cevresine Ozellikle ailesine yansitabilmektedir.
2.2.2.2. Dengeleme (Telafi) Kuram

Dengeleme kuraminda, bireyin is ve 6zel yasam alanlarindan birinde talepleri
gerceklesemiyorsa ya da diisiik diizeyde gergeklesiyorsa, bireyler bu tatminsizligi
dengelemek amaciyla diger yasam alanindaki istek ve taleplerini gerceklestirmeye
caba harcamaya baslar ve diger alanda daha etkin olmay1 tercih etmek durumunda
kalabilirler (Bulbll ve Giray, 2012: 102-103). Telafi kurami, kisilerin is ya da 6zel
hayat alanlarindan birisinde yasadigi tatminsizligi telafi etmek i¢in diger yasam
alanlarindan daha fazla tatmin saglamaya yoneldikleri, bu yiizden de is-aile ¢atigmasi
yasadiklar1 varsayimina dayanir (Efeoglu, 2007: 239). Dengeleme kuramina gore,
0zel hayatinda mutlu olamayan kisi, i3 yasamina daha fazla zaman ayirarak is
hayatinda elde ettigi basarilarla mutlu olmaktadir (Gergek vd.,2015: 70). Isyerinde
monoton ve daha az sosyal iliskilerin yasandigi bir ¢evrede calisan bireyin, 6zel
hayatinda sosyal faaliyetlere daha fazla zaman ayirarak bir dengeleme igerisine
girmesi miimkiindiir (Ozaydin, 2013: 52). Sosyal hayatina az zaman ayiran, sosyal
iliskileri zayif kisilerin is yasamina 6nem verdigi hatta iskoliklik diizeyinde ¢alisma

hayatina zaman ayirdiklar1 goriilmektedir.
2.2.2.3. Boliinme Kurami

Bolinme Kkuramina gore bireylerin is ve Ozel yasam alanlart birbirinden
tamamen bagimsizdir (Biilbiil ve Giray, 2012: 102-103). Bu yaklasima gére modern
toplumlarda kisiler is ve &zel yasami kesin ¢izgilerle ayirabilmektedir (Ozaydin,

2013: 52).
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2.2.2.4. Aracsallik Kurami

Bu kuram, kisinin 6zel hayatinda mutlu olabilmesi ve bunu devam
ettirebilmesi i¢in is yasamindaki bagarilarini bir ara¢ olarak kullandiklar1 goriistinii
savunmaktadir. Bu sekilde diisiinen bireylerin ilk amaci is yasaminda etkin ve
basarili olmaktir. Bu sekilde oldugu takdirde 6zel yasamlarinda da basarili olacaklari
goriisiinii savunmaktadir (Biilbiil ve Giray, 2012: 102-103).

Aragsallik kurami adindan da belli oldugu gibi kisinin basariya giden yolda
diger yasam alanini bir ara¢ olarak kullanmasidir. Birey i¢in yasam i¢inde hangi rol
one cikiyor ve hangi alan daha fazla tatmin sagliyorsa o alana iliskin roller 6nem

kazanmaktadir (Ozaydin,2013: 52).
2.2.2.5. Catisma Kurami

Bu kurama gore kisi; zamaninin ve enerjisinin ¢ogunu tek bir yagsam alani i¢in
harcamaktadir. Kisi siirekli olarak yasam alanlar1 arasindaki rekabetten dolay1 bu iki
alanda uzlasma saglama durumundadir (Biilbiil ve Giray,2012:102-103). Ne kadar

denge saglamaya ¢aligsa da rollerden biri agir gelmekte kisi ¢atisma yagamaktadir.

Is ve 6zel alan arasindaki siirekli rekabet ve yasanan catisma, zaman sikintisi
daha &nce de belirtildigi gibi en ¢ok kadinlar etkilemektedir (Ozaydin, 2013: 52).
Catisma Kurami, bir alanda iistlenilmesi gereken sorumluluk arttik¢a diger alanda
ustlenilmesi gereken sorumluluklar kiside stres olusturarak c¢atismaya neden
olacagini ifade etmektedir (Gergek vd., 2015: 70).

Calisanlarin  yasadigi catigmalar rollerin fazla olmasiyla ilgili degil, bu
rollerin gerektirdigi goérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde yasanan
zorluklarmin olmasiyla ilgili oldugu varsayimma dayanir (Efeoglu ve Ozgen, 2007:

239). Kisinin hayatinda yasadig1 catismalar ii¢ sekilde olmaktadir.

Zamana bagh ¢atisma, kisinin isi i¢in harcamasi gereken zamanla, 6zel
yasami i¢in ayirmast gereken zaman arasinda denge kuramamasiyla ilgilidir.
Teknolojinin gelismesi pek isi kolaylastirsa da internet, tablet, cep telefonlarinin

kullanimiyla, ¢alisanlar is dis1 zamanlarinda da ¢alismak durumunda kalabilmektedir.
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Gerginlige bagh catisma, is yasamindaki fazla is yiikii, ¢calisanlarin daha az
insanla etkilesime ge¢mesine, daha az sosyallesmeye, kisinin ailesine zaman

aylramamasina bu yiizden sugluluk ve gerginlik yasamasina neden olabilmektedir.

Davranigsa bagh catisma, is yasaminda calisan, isinin gerektirdigi sekilde
davranmak durumundadir. Ornegin satis isiyle ugrasiyorsa konuskan, girisken,
yonetici olarak calistyorsa daha kontrollii, disiplinli olmak zorundadir. Aile
yasaminda ise sicak ve sevecen olmalidir. Bu yilizden de bazi meslek gruplarinda

davranisa bagli ¢atisma ¢ok daha fazla olabilmektedir.

Greenhaus ve Beutel’e gore is aile catismasi; zaman, duygu ve davranis
olmak iizere ii¢ temel iizerinde gerceklesmektedir. Zaman temelli ¢atisma, bir rol i¢in
harcanan zamanin diger role verilecek zamani da isgal etmesidir. Duygu temelli
catisma, bir roliin gerekliliklerini yerine getirirken kiside olusan mutsuzluk,
yorgunluk, gerginlik gibi duygularin diger roliin gerekliliklerini ger¢eklestirmede
yasadig1 catigmadir. Davranis temelli ¢atisma bir role iliskin davranis sekillerinin

diger role uygun olmamasindan kaynaklanan ¢atismadir (Turgut, 2011: 158).
2.2.2.6. Dagilma Kurami

Is ve yasam doyumu arasindaki iliskinin ayn1 anda ortaya cikabilecegi
iddiasin1 ortaya atan dagilma kurami, calisma yasaminda elde edilen doyumun
bireyin yasam doyumunu dogrudan etkiledigi diisiincesine dayanmaktadir. Bireyin is
yasaminda elde ettigi birikimlerini is dis1 yasamda kullanabilmesi bu durumun en
onemli nedenlerinden birisidir. Bununla birlikte is yasamindaki isi kaybetme gibi
olumsuzluklarin da yasam doyumu iizerinde yikict etkilere sahip oldugu

goriilebilmektedir (Ozaydin, 2013: 52).
2.2.2.7. Sir Teorisi

Son yillarda teknolojinin ¢ok hizli gelisimi ve yaygin kullanimiyla insanlar
bilgiye ¢cok cabuk ulasmaya baslamistir. Bu gelismeler is hayatinda isyeri ve calisilan
siire sinirlarini kaldirmaya baglamistir. Ozellikle telekomiinikasyon teknolojisi artik
giinlin her saatinde ve herhangi bir yerde c¢alisabilmeye olanak saglamstir.
Teknoloji, c¢alisan ebeveynlere, ¢ocuklarina mobil telefonlar, kameralarla

ulasabilmelerine isverene de, islerin yiiriitiimiinde calisan iizerinde gozlem ve her
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saat ulagabilme calisanin iginin basinda olup olmadigi kontrol edebilme olanagi
saglamaktadir (Kapiz, 2002: 150). Sinir teorisi bireylerin is ve aile alanlarin1 dengeye
ulastirmalar1 i¢in bu alanlar arasindaki sinirlar1 agiklamaya ¢alismaktadir. Bireyler
bir taraftan bu iki alanda kurdugu iliskilerle is ve aile alanlarinin sinirlarini ¢izmekte
diger taraftan kendileri bu alanlardan etkilenmektedir. Bu durum, is yasam dengesini
bir kavram olarak is ve aile catigmalarina engel oldugunu gostermektedir. Ayni
zamanda sinirlar1 farkli hedef ve Kkiiltiire sahip olan is-aile alanlar1 arasindaki
dengenin tam anlamiyla saglanmadiginda bile memnuniyetin elde edilebilecegini

isaret etmektedir (Parlak, 2015: 108).

Tablo 2. 1. Sinir Teorisi

Is Alam Ozel Yasam Alani
Etkileyiciler Etkileyiciler

Aile Resimleri Miuisteri Telefonlari
Evden Gelen Arama Isten Gelen Goriisler
Evin Goriisleri Eve Getirilen Is

Kaynak: Ozaydin, 2013: 52.

Calisanlarin is ve aile yasami arasindaki sinirlarin bulaniklagsmasina neden

olan etkiler Tablo 2.1°de gosterilmistir.
2.2.3. is-Aile-Yasam Dengesizligi Sonuclar

Is yasam dengesinin orgiitsel ve bireysel olmak iizere iki farkli sonucu
bulunmaktadir. Orgiitsel yaklasima gore isverenler calisanlarn is yasam dengesi
kurmalarina yardim etmelidir. Bireysel yaklasimda ise is yasam dengesi, esnek
caligma saatleri, ¢ocuk bakim hizmetleri gibi destekleyici diizenlemeler tarafindan

olusturulmaktadir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 545).

Kayseri ilinde ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde calisan 305

kisinin verdigi cevaplarla toplanan veriler sonucunda;

* Calisanlarda ig-aile ve aile-is ¢atismasinin ikisi de goriilebilir.
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» Bireylerdeki is-aile, aile-is g¢atismasi arttikca hem yasam hem de is

tatminleri azalmaktadir.

« Is tatmini ile yasam tatmini arasinda yayilma etkisi vardir. Biri digerini ayni

sekilde etkilemektedir.

* Aile-is catismasi is tatmini iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir
(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 90-91). Bireylerin is-aile- yasam ¢atismalar1 kisilerin
isten ve hayattan beklentilerine gore degisebilmektedir. Yogun bir sekilde is-yasam
dengesi sorunu yasayan kadinlarda yorgunluk, stres ve tiikenmislik yasam kalitelerini

ve i performanslarini olumsuz etkiledigi bilinmektedir.
2.2.3.1. Bireysel Sonuclar

Kisinin yasaminda is yasam dengesinin kurulamamasi durumunda yasamdan
alinan doyum azalir; cocuklarla gecgirilen zamandan ve ebeveynlikten duyulan tatmin
azalir. Depresif duygu durumu, ¢alisma baglantili sucluluk duygusu ve c¢ocuklarin
davranig problemleri artar, evlilik iligkisi ve hem is paylasimi hem de duygusal
anlamda es desteginde bir azalma goriiliir (Kigem, 2016). Is yasam dengesizligi
sonucu olusan gerginligin sonuglar1 davranissal olarak fazla yemek yeme, sigara
alkol kullanim1 olurken, psikolojik olarak depresyon, bikkinlik ve fiziksel olarak,

kalp ve mide rahatsizliklar1 seklinde olabilmektedir (Kiiglikusta, 2007: 245).

Kadinlarin evlendikten sonra herhangi bir baski olmadan, is yogunlugu, ¢ift
mesaiyi goze alamayip isten ayrildiklar1 bilinmektedir. Bu yogunlugu goze alan,
kariyerine devam eden kadinlar, bunun sonucunda ge¢ evlenme, ge¢ cocuk sahibi

olabilmektedir (Dursun ve Istar,2014:128).

Cocuklarin bakimi ve yetistirilmesi sorunu, eslerin birden fazla ¢ocuk sahibi
olmalarma engel olabilmektedir. Ozellikle kadin giiniimiizde kariyer hedefleri
dogrultusunda ¢ocugu bir engel olarak gérmekte, hamilelik ve dogum sonrasi zamani
kariyer ilerlemesi i¢in bir tehdit olarak algilayabilmektedir. Evlenmeden once is
hayatina atilan ve kariyer beklentisi olan kadinlar arasinda evlenme oranin gittikge

distiigii goriilmektedir (Karadogan, 2009).

Is yasam dengesinin kurulamamasi, ¢akisan roller kiside sugluluk duygusu

meydana getirmektedir 6zellikle ¢alisan kadinin annelik roliinii yerine getirmede
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yeterli olmadig1 goriisii toplum tarafindan hala korunmaktadir. Yasam doyumunun
azalmasi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda is yasam dengesizligi ile yasam doyumu

arasinda kuvvetli ve negatif bir iligki oldugu goriilmiistiir (Ballica, 2010: 18).

Annenin isinden mutlu olmamasi, siirekli tiikkenmis, yorgun ve stresli olmasi
cocugun gelisimi acisindan saglikli olmamaktadir. Mutlu bireyler mutlu ¢ocuklar
yetistirmektedir. Tam tersi isinde mutlu olan ve ¢ocuguna zaman ayiran, ¢ocuguyla
1yl bir iletisimi olan g¢alisan anneler kendilerini daha iyi hissedip, iyi bir ebeveyn

olmaktadir (Aktas, 1994: 8).

Kisinin ig- yasam dengesi kuramadigi zaman icinde yasadigi catigmalari
arttirip azaltan faktdrler vardir. Ornegin, is yiikii, stres, is hayatindaki belirsizlikler,
yoneticinin tutumu ¢atigmalar1 arttirirken, yonetici, es, yakin cevre destegi, isin
uzerinde kontrol sahibi olmak esnek calisma saatleri azaltmaktadir (Turgut, 2011:
159). Ozellikle kadin ¢alisanlar igin es destegi alamamak, ailedeki anlasmazliklar,
kendine vakit ayiramamak, tlikenmisglik, rol catigmalar is-aile catigsmasi acisindan

onemli etkenlerdir (Yilmaz ve Sahin, 2008: 189-190).
2.2.3.2. Orgutsel Sonugclar

Is yasam dengesizligi kiside, ise gitmeme istegi, cesitli bahanelerle isten
kagma, motivasyon eksikligi, yaptig1 ise ve calistifi kuruma baghilikta azalma gibi is
hayatini etkileyen bazi sorunlara yol agmaktadir. Bu sorunlarin bir {ist noktasi ise hig¢
kuskusuz tiikenmislik, diisiik performans ve isten ayrilma kararidir (Ballica, 2010:

19).

Tiikenmislik hissi, asir1 is ylikil ve rol ¢atismasi gibi nedenlerden dolay1 son
zamanlarda calisanlarda fazlasiyla goriilmektedir ve nedeni ¢ogu zaman Orgiitsel
faktorlere dayanmaktadir (Keser, 2009: 156). Is yasam dengesizliginin yaratti
sorunlar1 agmak i¢in orgiitler, calisan dostu is-yasam dengesi saglayici programlarini
devreye sokarak ¢alisanlarini elde tutmaya caligsmaktadir. Bu programlar, ¢alisanlarin
is ve Ozel hayat alanlarinin talep ve beklentilerini dengelemeleri igin yardimci
olmaktadir. Is ve yasam dengesinin saglanmasi isten ayrilma niyetini negatif olarak
etkiledigine dair kanitlar mevcuttur (Gergek vd., 2015: 72 ). Uzaktan ¢alisma ve

esnek caligma siireleri gibi is yasam dengesi saglayict uygulamalar1 gelistiren ve
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siirdliren sirketlerde Orgiitsel baglilik, calisan tatmini artmakta, is giicii devri ise

azalmaktadir. (Keskin ve Tosun, 2016: 31).

Orgiitsel baglilik, bireylerin, kendini orgiitiin bir pargas1 olarak gordiigii,
orgltte uzun yillar caligmayr isteme kararliliklarinin bir ifadesidir. Yapilan
caligmalarda baglilik, orgiitiin hedef ve degerlerini kendi hedefi olarak gormek,
kendine &rgiite ait hissetmek olarak tanimlanmistir (Ozdevecioglu ve Aktas,2007:4).
Turung ve Celik Ankara’daki savunma sanayi firmalarinin g¢alisanlar {izerinde
uygulamali bir arastirma yapmistir. Bu calisma sonucunda calisanlarin tlizerlerinde
hissettikleri orgilitsel destek, is-aile ¢atisma ve aile-is ¢atisma diizeylerini etkiledigi
ve catisma diizeylerini azalttig1 belirlenmistir (Turung ve Celik, 2010: 224). Orgiitsel
destek, orgiitsel bagliliga neden olurken oOrgiitsel baglilik c¢alisanlarin c¢alismaya

devam etme kararina etki etmektedir.

Kamu ve o6zel sektor ¢alisanlarimin katildigi arastirma sonucuna gore, is
yasam dengesini saglamada basarili calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diigiik
oldugu goriilmiistiir Dolayisiyla kisilerin is yasamlar1 ile 6zel yasamlarina yeterli
zamani  ayirabildikleri  durumda isten ayrilmayr da  distinmedikleri
sOylenebilmektedir (Gergek vd.,2015: 82 ). Kadinlar isten arta kalan zamanlarinin
cogunu ev ve cocuk bakimi i¢in harcamaktadir. Bu durum, kadin igin enerji
boliinmesi, yorgunluk, ise kendini verememe demektir ve is yasaminda rekabet
acisindan dezavantaj olusturmaktadir (Fidan, 2005: 187). Sirketlerde, is ve yasam

dengesinin saglanabilmesi igin,

* Sirketler egitim programlarina, kaliteli zaman gecirme, zamani iyi kullanma

iletisim gibi konular1 igeren egitimler katabilir,

» Sirketler her ¢alisanin farkli talep ve onceliklere sahip oldugu bilerek, farkl

uygulamalar gelistirebilir,

« Esnek calisma uygulamalar1 benimsenebilir ve dzendirilebilir, -Is yiikiinii

azaltic1 ¢aligmalar ile fazla mesai uygulamalarinin azaltilmasi saglanabilir,

« Is yerinde, molalar arttirilip bu molalarda stres azaltici ve motivasyon

artirict aktiviteler uygulanabilir (Gergek vd.,2015: 82).
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Tablo 2. 2. Orgiitsel Stres Faktorleri Maliyetleri

Dogrudan Maliyetler Dolayh Maliyetler

» Devamsizlik » Is tatminsizligi

« Isgiicii Devri » Diisiik Baglilik Diizeyi
« Grev/ls Yavaslatma e Guvensizlik

* Nitelik ve Nicelik Olarak Cikt1 * Nefret

» Is Kazalan » Saldirganlik

Kaynak: Kugukusta (2007:249)

Tiikenmislik, is-aile-yasam c¢atismalar1 beraberinde stresli bir is hayatim
meydana getirir. Stresin ise hem oOrgiite hem de bireyin kendisine pek c¢ok zarari
bulunmaktadir. Devamsizlik, is giicii devri, is kazalari dogrudan Orgiite maliyet

olarak yansimaktadir.

2.3. MESLEK ETiGININ KAVRAMSAL CERCEVESI VE MUHASEBE
MESLEGI OZELINDE MESLEK ETiGi

Meslek dallarinin ve 6zelliklerinin agik bir sekilde ortaya konmasiyla meslek
etigi kavrami ortaya c¢cikmistir. Meslek etiginin ortaya ¢ikisi 1960’lardaki sosyal
sorumluluk hareketine baglhdir. Bu hareket; isletme yonetiminin aldig1 ve uyguladig
kararlarda, c¢alisanlarin ve toplumun refah seviyesini etkiledigi gorislni

savunmaktadir (Kurnaz ve Gilimiis, 2010: 159).

Meslek etigi ile ¢ok c¢esitli tanim yapilmistir. Meslek etigi, bir meslek
grubunun olusturdugu, meslek {iyelerine davranis zorunlulugu getiren, kisisel
davraniglar1 smirlandiran, bu kurallara uymayanlar dislayan, meslege ait rekabeti
diizenleyen, meslegi korumay1 amaglayan ilkelerin biitiinlidiir (Gliney ve Cinar,

2012: 94).

Kutlu (2008), meslek etigini “mesleki davranigla ilgili neyin dogru neyin
yanlig, neyin hakli neyin haksiz oldugu hakkinda inanglara dayal: ilkeler ve kurallar

toplulugudur” seklinde tanimlayarak etigin onemini vurgulamistir. Meslek etigi,
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biitlin meslek tiirlerinde, kisilerin tutum ve davraniglarini toplumun yapisina
bakmadan evrensel olarak ahlaki bir diizeye getirmek i¢in olusturulmus kurallardir
(Ayboga, 2001: 31). Bir baska tanimla meslek etigi, meslek yasamindaki davranislar
yonlendiren, hangi davramiglarin dogru, hangilerinin yanlhis oldugu konularinda
kilavuzluk eden etik ilke ve standartlarin toplanudir (Isgiiden ve Cabuk, 2006: 60).
Diger taraftan Aymankuy ve Sarioglan (2005) meslek etigini, bir meslek icra
edilirken toplumun menfaati gozetilerek uyulmasi gerekli olan davranis kurallarinin

biitlinii olarak tanimlamislardir.

Belirli bir meslek grubunun meslegi ifa ederken uyguladigi veya kendisini bu
olusturulmus kurallara uymak zorunda hissettigi kurallarin tamami olarak bilinen
meslek etigi, meslekle ilgili faaliyetlerde dogru ve yanlislar1 ortaya koymaktadir
(Sakarya ve Kara, 2010: 58). Ayrica meslek etigiyle ilgili olan ilkeler zaman

icerisinde kolaylikla degismemekte ve evrensel olma 6zelligi tagimaktadir.

Yapilan biitlin bu tanimlardan anlasilacagi tiizere meslek etiginin su

Ozelliklerini siralamak miimkiindiir (Ayboga, 2001: 32):
* Meslek etigi kisisel etik ile i¢ i¢edir.
* Meslek etiginin 0zii diiriistliiktiir.

* Meslek etiginde namus, giivenilirlik ve tutarlilik bulunmaktadir. Ayni

zamanda topluma saygili olmak, diiriist ve soziinde durmak gerekmektedir.
* Dogru s6zlii olmay1 gerektirmektedir.
* Giivenilir olmak meslek etiginin temelini olugturmaktadir.
* Planli ¢aligmay1 gerektirir.

* Meslek etigini ilke edinen bir isletme hem miisterilerine hem de

calisanlarina kars1 diirtist, giivenilir ve saygili davranmay1 gerektirir.
* Meslek etigi kar1 da beraberinde getirmektedir.

* Yazili olmayan kurallara, ideallere dayanur.
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* Bir igletmenin tepe yonetiminden baslayan meslek etigi, alt kademelere

kadar ilerler.

Meslek etiginin 6zellikleri incelendiginde hem meslek mensuplariyla hem de
meslek ile ilgili evrensel etik degerlerden olustugu goriilmektedir. Yalniz meslek
etiginin 6zellikleri ile meslek mensubunda bulunmasi gereken 6zellikler birbiriyle i¢

ice bulunmaktadir.

Meslek etiginin sinirlar1 yasalarla da c¢izilmeye calisilmistir. 3568 sayili
meslek yasasinda belirtildigi {izere biitiin meslek mensuplarinda bulunmasi gereken

etik ilkeler su sekilde siralanmaistir.

* Durustluk: Meslek mensuplarinin tiim mesleki faaliyetlerinde dogru sozlii
ve diriist davranmalaridir. Muhasebe mesleginde karsilikli gliveni saglayacak olan
meslek mensubunun diiriist davranmasidir. Muhasebe mesle§i kamu yararina hizmet
etmektedir. Bu nedenle meslek mensubu kamuyu aldatic1 davranislarda bulunamaz.
TURMOB tarafindan yayimlanan mecburi meslek karart madde 16’da diiriistliigiin

meslek etigi agisindan 6nemine deginilmistir (Uyar, 2005).

e Tarafsizhik: Uciincii kisilerin uygulamis oldugu baskidan etkilenmeyerek,
meslek mensuplarinin alacaklar1 kararlart etkilememesi seklinde tanimlamak
miimkiindiir (Dodi, 2007). Muhasebenin etki alaninin ¢ok genis kesimlere ulagsmasi
tarafsizlik ilkesinin 6nemini arttirmistir. 3568 sayili kanunun 2. maddesinde kanunun
amaci agiklanirken meslek mensuplarinin ¢ikar catismalarindan uzak, tarafsiz bir

sekilde davranilmasi net bir sekilde ifade edilmistir (Uyar, 2005).

* Mesleki yeterlilik ve 6zen: Meslek mensubunun mesleki faaliyetlerini
yerine getirirken teknik ve mesleki standartlara uygun olarak, 6zen ve gayret icinde

davranmasidir.

* Gizlilik: Meslek mensubunun mesleki iliskileri sonucunda eclde ettigi
bilgileri agiklamasini gerektirecek bir hak veya gorevi olmadikga {iglincii kisi veya
gruplara agiklamamasi ve bu bilgilerin meslek mensubunun veya iiciincii kisilerin

cikarlar1 i¢in kullanilmamasidir (Resmi Gazete, 2007).

* Mesleki davramis: Meslek mensubunun mevcut yasa ve yonetmeliklere

uymasini ve meslegin itibarini zedeleyecek her tiirlii davranistan kaginmasini ifade

28



etmektedir. Bu temel ilkelerin yan1 sira biitiin meslek mensuplari; iletisim becerileri,
entelektiiel beceriler, kisisel beceriler, genel bilgi, orgiit ve isletme bilgisi, meslek
bilgisi, sosyal sorumluluk, dogruluk ve diiriistliik, bagimsizlik gibi bilgi ve becerileri
takip ederek, siirekli olarak giincelleyerek kendilerini gelistirmesi gerekmektedir

(Ozyiirek, 2012: 143).

Bu noktada meslek etiginin amaci; is diinyasi calisanlarinin mal ve hizmet
tiretimi sirasinda toplum gilivenini saglayan davranis kurallariyla yonlendirilmesini

ve yonetilmesini saglamaktir (Kutlu, 2008: 147).

Meslek yasasinda belirtilen etik ilkelere biitiin meslek mensuplarinin uymasi
gerekmektedir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda muhasebe meslegi ile ilgili

yapilan diizenlemelerde bu ilkelere rastlamak miimkiindiir.
2.3.1. Meslek Etiginin Onemi

Meslek etigi biitiin mesleklerde dnemli bir yere sahiptir. Bir meslek dalina ait
etik kurallarin yazili olarak belirlenmesi, ayrica bu kurallara uyulmasinin saglanmasi,
o meslek ve meslek mensuplarina giiven agisindan onemlidir (Ergiin ve Giil, 2005:
144). Kiiresellesen diinyada vergi kacirarak ekonomik faaliyette bulunma, riisvet,
adam kayirma gibi toplumsal dengesizliklerin ortaya ¢ikmasinda meslek etigi
kurallariin benimsenmemesinin 6énemli rol oynadigi bilinmektedir. Bundan dolay1
toplumda faaliyet gosteren insan unsurunun hem teknik ac¢idan hem de ahlaki
davraniglar acisindan daha kaliteli hale getirilmesi gerekmektedir. Meslek etigini
benimsemeyen meslek mensuplari sadece kendi menfaatlerini diisiindiikleri i¢in
topluma hicbir faydasi bulunmamaktadir. Meslek etigine uymayanlarin topluma

yarar saglamaktan ¢ok zarar verdigi bilinmektedir (Isgiiden ve Cabuk, 2006: 64).

Meslek etigi ilkelerinin faydalarim1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Uyar, 2005):

* Ayni meslegi icra edenler tarafindan bir baski olusturarak, bireyleri etik

davranig gostermeye mecbur birakmaktadir.

* Bireylerin tutarl1 davranmasi saglamaktadir.
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* Belirsiz durumlarda yani ikilem yasandiginda dogru kararlarin alinmasina

yardimc1 olmaktadir.

* Yoneticilerin biitlin yetkileri kendinde barindirmasi1 giiciinii kontrol

etmektedir.
* Kurumlarin toplumsal sorumluluklarin1 tanimlamasina yardimer olmaktadir.
* Meslegin ¢ikarlarini1 korumaktadir.

Anlasilacag1 ilizere meslek etigi ilkelerinin olusturulmasi, meslek
mensuplarinin etik davranmista bulunmalarin1 tesvik etmektedir. Ayrica meslek

mensuplarinin karsilagtigt sorunlarda ¢éziim getirmesinde dnemli rol oynamaktadir.

Etik kurallarin etkin olmasi, dis miidahalelerin en aza indirilmesine, meslegin
oto kontrol saglamasina ve mesleki otoriteye baghdir (Ergiin ve Giil, 2005: 145).
Meslek etiginin 6ziinde insan iligkileri vardir. Aym1i meslege sahip kisilerin
birbirleriyle iliskilerinde belli davranislari sergilemeleri meslek etiginin bir geregidir.
Meslek etiginin en 6nemli yanlarindan biri de diinyanin herhangi bir yerinde ayni
meslekte calisanlarin  belirlenen davranis kurallarina uygun davranmalaridir

(Ozyiirek, 2012: 140).

Gorildiigii lizere bir meslegin etik ilkelerinin bulunmasi o meslege verilen
Oonemi arttirmakta ve gliven duygusu olusturmaktadir. Meslek etigi ilkeleri ile aym
meslegi icra edenlerin davranis ve iliskilerinde bir standardi yakaladigini1 s6ylemek

mumkdndur.
2.3.2. Muhasebe Mesleginde Etik

Bir meslege ait etik kurallar ile genel meslek etigi kurallar1 birbirinden farkli
degildir. Genel olarak bakildiginda, her profesyonel meslegin kendisine ait yazili
veya yazili olmayan meslek etigi kurallar1 mevcuttur (Ayboga, 2001: 38). Muhasebe
etigi; etigin Ozel bir alt boliimii olmakla birlikte, muhasebe mesleginde verilen
kararlar1, yapilan uygulamalari ve gerceklestirilen davraniglarin ahlak kurallarina
uygunlugunu sorgulamaktadir (Yalcin, 2006: 50). Muhasebe meslek etiginde amag,
kanunlari, meslek ilkelerini ve toplum tarafindan kabul gérmiis de§er yargilarini

dikkate alarak, giivenilir ve dogru bilgileri topluma sunmaktir (Kog, 2010: 23).
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Muhasebe mesleginde etigin ¢esitli 6zellikleri dikkate alinarak ¢esitli tanimlar
yapilmistir. Kaya ve Yanik (2011) muhasebe mesleginde etigi, kanunlara uygun bir
sekilde, toplumun degerlerini goz Oniinde tutarak, ahlaki davraniglarla topluma
hizmet edilmesi seklinde tanimlayarak muhasebe mesleginde ahlaki degerlerin
Onemini vurgulamistir. Dastan (2009) muhasebe meslek etigini, muhasebe meslek
mensuplarinca faaliyetlerin yiiriitiilmesi esnasinda ya da faaliyetlerin yiiriitiilmedigi
durumlarda, kanunlara uygun islemlerin yapilmasiyla birlikte, toplumun ahlaki
degerlerini de dikkate alarak uyulmasi gereken kurallar biitiinii seklinde tanimlamis
ve hem kanunlara hem de ahlaki degerlere dikkat ¢ekmistir. Muhasebe meslek
etiginde ahlaki davraniglarin 6nemi tizerinde duran Cicek, Canbaz ve Keskin (2013);
miisterilere, topluma ve diger uygulamacilara belli standartlar1 olan ahlaki
davraniglarla meslegin icra edilmesi gerektigini belirtmektedir. Muhasebe meslek
etigini kisaca miisterilere ve topluma etik davraniglarla hizmet edilmesi diyebiliriz

(Albez ve Yildirim, 2005: 344).

Muhasebe meslek etigi; kanunlara uygun hizmet verilmesinin yaninda
toplumun deger yargilarina da dikkate alarak glivenilir ve tarafsiz bilgilerin topluma
sunulmasin1 ayrica meslek mensubunun bagimsizligini, oto kontroliinii ve
diiriistliigiinii ifade eder (Sozbilir, 2000: 46; Kutluk ve Ersoy, 2011: 425). Toplumun
muhasebe mesleginden beklentileri fazla oldugundan, muhasebe meslek mensuplari
yapmis olduklar1 tiim faaliyetlerinde muhasebe meslek etigi ilkelerine uymalari
gerekmektedir (Cubukcu, 2012: 105). Muhasebe meslegi acisindan ahlaki
davraniglarin ve etik ilkelerin belirlenmesi ve uygulanmasi, etik dis1 davraniglarin
olusmasma engel olmaktadir. Ayrica etik olmayan davranislardan dogacak

istenmeyen durum ve sonuglar da ortadan kalkmaktadir (Akbas vd., 2009: 175).

Muhasebe mesleginde kullanilan yontemlerin ¢ogu, etik ilke ve kurallardan
olugmaktadir. Etik ilke ve kurallar, muhasebe karar verme siirecinde
kullanilmaktadir. Muhasebe biliminde karar verme siirecinde Sekil 2.1’de belirtilen

muhasebe hiyerarsisi etik alanlarindan faydalanilmaktadir.
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Sekil 2.1°de muhasebe ile etik arasindaki iligki hiyerarsik olarak
gosterilmektedir. Hiyerarsik yapidan anlagilacagi iizere muhasebede Oncelikle
finansal ekonomik olaylar ele alinmakta, raporlanmakta ve Incelenmektedir.
Muhasebe bir mali olayr dl¢lim araglarin1 kullanarak tanimlamaktadir. Muhasebede
bir karara varilmadan Once genel kabul gdérmils muhasebe kavram, ilke ve
standartlarindan faydalanilmaktadir. Muhasebe kavram ve ilkeleri kullanarak
kayitlar1 siniflandirmakta ve kayitlara yansitmaktadir. Ayrica bu kavram, ilke ve
standartlar finansal ekonomik olaylar1 agiklamada kullanilmaktadir. Cok sayida
deger ve Ol¢iim yoOnteminin bulundugu muhasebede dogru secimin yapilmasini
saglayan ilkelerdir. Etik karar vermede yasalar ve kurallar kayitlar
muhasebelestirdikten sonra kullanilmaktadir. Bu sebepten dolayr muhasebe
mesleginde etige ve etigin sinirlarini ¢izmeye ihtiya¢ duyulmustur. Meslek mensubu
etik ikileme distiigii durumlarda, gesitli secenekler arasinda dogru karar vermesini
saglayacak olan etiksel karar verme siirecidir. Etiksel karar siireci ikilemi agiklamada

kullanilan gesitli alternatifler {izerinde durmaktadir (Unsal, 2009: 412).

Muhasebe meslek etiginin toplumsal etik kurallariyla ayni dogrultuda oldugu

bilinmektedir. Bu nedenle muhasebe meslek etiginin genel etik kurallarindan
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olugsmasina imkan sagladigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica muhasebe meslek etigi,

ilgili kisiler, miisteriler ve topluma da hizmet etmektedir.
2.3.2.1. Muhasebe Meslek Etiginin Onemi

Muhasebe meslegi, dogrudan veya dolayli olarak ¢ok genis kitlelere hitap
etmekte ve hizmet vermektedir. Muhasebenin temel gdrevlerinden biri bilgi
vermektir. Bu nedenle muhasebenin verdigi bilginin dogru, giivenilir ve glincel
olmast gerekmektedir. Ciinkii muhasebecinin verdigi bilgiden bir¢ok ¢ikar grubu
(yatirnmcilar, devlet, isletme sahipleri vb.) fayda saglamaktadir. Bundan dolay:
muhasebe meslek mensuplarinin etik degerlere uymalar1 6nem arz etmektedir. Etik
degerlere uygun olmayan davranislarin sergilenmesi ise toplumun bir¢ok kesimini

olumsuz yonde etkilemektedir (Gokgdz, 2012: 326).

Muhasebe mesleginin sundugu sonuglar, hazirladig finansal tablolar, isletme
yonetiminden vergi kurumlarina ve potansiyel yatirimcilara kadar yani devletten
topluma, mesleki kuruluslardan miisterilere kadar ¢ok genis bir alan
etkileyebilmektedir (Karabmar ve Cevik, 2014: 30). Bu nedenle muhasebe meslek
mensuplarinin yaptiklari islerde sorumluluk duygusuyla daha dikkatli olmalar1 ve
topluma hizmet ederken sorumluluk duygusuyla, bazi kurallar dikkate alarak hareket
etmeleri gerekmektedir. Bu kurallar yasalarla belirlenebildigi gibi, yasalar haricinde
etik degerlerle de belirlenebilmektedir. Bundan dolayr muhasebe meslek etigi

kurallar1 yasalar kadar etkili ve dnemlidir (Ugma, 2007: 36).

Muhasebe mesleginde farkli yorumlamalardan kaynaklanan farkli sonuglara
ulasilabilecek bir yapi1 mevcuttur. Muhasebeciler ikileme diistiiklerinde, geliskide
olduklar1 konularda nasil davranmalar1 gerektigine yardimeci olmak i¢in muhasebe

mesleginde etik kurallar olusturulmasi amaclanmistir (U¢ma, 2007: 36).

Muhasebe meslek mensubunun etik ilkelere uyumu, sundugu bilginin dogru
ve giivenilir olmasini saglamaktadir. Meslek mensubunun ahlaki veya gayri ahlaki
davraniglar; bir isletmenin kar dagiliminmi farklilastirmak, 6denecek vergi miktarin
degistirmek, bilgiyi kullanacaklar1 etkilemektedir (Ozkaya, 2008: 34). Ozellikle
devletin en Onemli gelir kaynaklarindan biri olan vergiler, muhasebe meslek
mensuplari tarafindan hesaplanmaktadir. Ayrica meslek mensuplarinin faaliyetleri

sonucu isletmeler; yatirim karari, kar dagitimi ve ¢esitli finansal kararlar almaktadir.
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Bu da muhasebe meslek mensuplarinin karar vermelerinde ve davraniglarinda etik
ilke ve kurallara uygun olmasi gerektigini gostermektedir (Kutlu, 2008: 145). Aksi
takdirde muhasebe meslek etigi ilkelerinden ve muhasebenin temel kavramlarindan
uzaklasmak finansal krizin nedeni olarak da karsimiza cikabilmektedir (Gokgoz,

2012: 318).

Butiin meslek dallarinda etik 6nemli bir yere sahiptir. Ancak, muhasebe
mesleginin sorumluluk alaninin genis olmasi, muhasebe mesleginin sunmus oldugu
hizmetlerden toplumun her kesiminin etkilenmesi sebebiyle ayri bir Onemi

bulunmaktadir.
2.3.2.2. Muhasebe Meslek Etigi Ilke ve Kurallar

Isgiiden ve Cubuk (2006)’a gdre muhasebe mesleginin isleyisine zarar veren
ic sorun bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, ticaretin gelismesiyle ortaya ¢ikan ¢ikar
catismasidir. Burada muhasebe meslek mensubu miisteri ile kendi ¢ikarlar1 arasinda
kalmaktadir. Ikinci sorun, yine ticarilesmenin getirisi olan is hayatinda ¢ok fazla
karmasanm i¢ i¢e girmis is iliskilerinin olmasidir. Ugiinciisii ise, toplumun ahlaki
degerlerinin ve muhasebe standartlarinda meydana gelen degismelerin meslek
acisindan sorun ¢ikarmasidir. Biitiin bu sorunlarin ¢dziilmesi, muhasebe meslek etigi

ilke ve kurallarinin olusturulmasina baglidir.

Muhasebe meslek etigi ilkeleri uyulmasi zorunlu olmayan, muhasebe meslek
mensubundan beklenen davraniglar1 ifade eden, yol gosterici ideal standartlardir.
Muhasebe meslek etigi kurallar1 ise meslek mensuplarinin sorumluluklarint 6ne
cikarmaktadir. Etik kurallar, etik davranis ile ilgili ortaya konulmasi ve asgari
uyulmasi gereken standartlar1 olusturmaktadir. Meslek etigi kurallart meslek
mensuplari tarafindan uyulmasi zorunlu olan kurallar oldugundan agik ve anlasilir
olmas1 gerekir. Bu kurallarin, biitlin meslek mensuplar1 tarafindan uygulanmasi

beklenmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetlerinde yol gosteren AICPA’nin

yayimladig1 meslek etigi ilke ve kurallar1 Tablo 2.3’te gosterilmistir.
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Tablo 2. 3. AICPA Tarafindan Yayimlanan Meslek Etigi Ilke ve Kurallar

Meslek Etigi Ilkeleri Meslek Etigi Kurallan
Sorumluluk Bagimsizlik

Kamu Yarari Duristlik ve Tarafsizlik
Darustluk Genel Standartlar

Tarafsizlik ve Bagimsizlik Standartlara Uygun Davranma
Mesleki Ozen Gosterme Muhasebe ilkeleri ile Uyum

Hizmetin Kapsami ve Niteligi ~ Sir Saklama Sarta Bagl Ucret
Meslek Onuru ile Bagdasmayan Faaliyetler
Reklam Yasagi
Komisyon ve Bilirkisi Ucreti Meslek Unvani ve
Sirketlesme
Meslek Etigine Aykni Davraniglarla ilgili
Yaptirimlar
Meslek Etigine Aykr1 Davraniglarla ilgili
Yaptirimlar

Kaynak: Dastan, Bayraktar ve Bellikli (2015: 69)

Muhasebe etik ilke ve kurallar1 gesitli kurumlar tarafindan farkli olarak
gruplandirilmaktadir. Tablo 2.3’te AICPA tarafindan yapilan diizenleme ile meslek
etigi ilke ve kurallar1 belirtilmistir. Bagimsizlik, tarafsizlik ve diiriistliilk kavramlar
hem ilke hem de kural olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde ve uluslararas
alanda yapilan diizenlemelere goére muhasebe ilke ve kurallarini; sorumluluk, kamu
yarari, diiriistliik ve tarafsizlik, mesleki 6zen gosterme, hizmetin kapsami ve niteligi,
bagimsizlik, genel standartlar ve muhasebe ilkeleri ile uyum, sir saklama ve gizlilik,
ticretler, meslek onuruyla bagdasmayan faaliyetler, reklam yasagi seklinde siralamak

mUmkuindr.
2.3.2.2.1. Sorumluluk

Genel olarak sorumluluk, bireyin kendi davraniglarinin sonuglarina
katlanmasi, bu sonuclar iistlenmesidir. Dolayisiyla herkesin sorumluluk adina
kaginilmaz yilikiimliliikleri vardir. Bu ilke ile muhasebe meslek mensubu
faaliyetlerine devam ederken miisterisine, denetgilere ve topluma karsi sorumlu
oldugu vurgulanmaktadir (Akdogan, 2003:42). Kamuyu bilgilendirme ve muhasebe
ile ilgili taraflara dogru bilgi verilmesi sosyal sorumluluk kavraminin temelini

olusturmaktadir (Uyar, 2005).
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Muhasebenin isletmelere ait bilgileri isleyip, ilgili kisi veya kurumlarin
yararina sunma hizmetinden dolay1r ¢ok genis bir ¢evreyle iligkisi bulunmaktadir.
Muhasebe gorevini yerine getirirken hukuki sorumluluktan daha genis bir kavram
olan sosyal sorumluluk anlayisi ile hareket etmek zorundadir. Ciinkii muhasebe

meslegi tiim toplumun ¢ikarlarin1 gézetmek zorundadir (Sevilengiil, 2007: 23).

Muhasebenin kabul gormiis temel ilkelerinden biri olan sosyal sorumluluk
kavrami muhasebe meslek etigi ile birebir ilgilidir. Sosyal sorumluluk kavrami
muhasebe meslek etigi ilkelerinin tiimiinii etkilemektedir. Sosyal sorumluluk meslek
ahlakinin ayrilmaz bir pargast ve geregidir. Sosyal sorumluluk kavrami genis
anlamda disiiniilecek olursa isletme i¢i ve isletme dis1 biitiin sorumluluklari
kapsamaktadir (Bayirli, 2006: 84). Sosyal sorumluluk, bireyin ya da kurumun yapmis
oldugu faaliyetlerinde toplumun menfaatlerini kendisinin veya kurumunun

menfaatlerinin 6niinde tutmasidir (Albez ve Yildirim, 2005: 344).

Sakarya ve Kara, (2010) muhasebe agisindan sosyal sorumluluk kavramini,
meslek mensubunun iistlendigi sorumlulugu yerine getirmesi, muhasebenin kapsam,
anlam ve icerigini ifade ettigini ileri siirmiislerdir. Toplumun ¢ikarlarinin korunmasi,
sosyal sorumluluk kavraminin ve etik degerlerle olusturulmus muhasebe bilgilerinin

kullanilmasiyla olmaktadir.

Toplumun muhasebe meslek mensuplarindan beklentisi; kanunlara ve genel
kabul gérmiis muhasebe ilke ve kavramlarina gore faaliyette bulunmasi, toplumun
menfaat ve deger yargilarina 6nem vermesi, diiriist, tarafsiz, seffaf, glivenilir bilgileri
sunmas1 ve etik davraniglart sergilemesidir. Muhasebe meslek etiginin bir geregi olan
bu davraniglar meslek iiyelerinin temel sorumluluklaridir. Muhasebe mesleginin
tiretmis oldugu bilgiler, isletme ici ve isletme dis1 taraflar1 yakindan ilgilendirdigi
i¢cin dolayisiyla toplumu da ilgilendirmektedir. Bu da mutlak sorumluluk gerektiren
bir istir. Muhasebecilerin iistlenmek zorunda oldugu sorumluluklar; devlete karsi
sorumluluk, topluma karst sorumluluk, mesleki kuruluglara karsi sorumluluk,
miisterilere kars1 sorumluluk ve kendisine karsi sorumluluk olmak tizere seklinde

siralanmaktadir (Kaya ve Yanik, 2011: 298).

Sorumluluk kavraminin, muhasebe meslek etigi ilkelerinin tamamini

kapsayan bir ilke oldugu bilinmektedir. Muhasebe meslek mensuplart mesleki
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faaliyetlerini yerine getirirken sorumluluktan daha genis bir kavram olan sosyal
sorumluluk anlayisi ile hareket etmektedir. Anlasilacagi lizere muhasebe meslegini
diger mesleklerden ayiran en onemli Ozelligin sorumluluk oldugunu soylemek

mUmkuanddr.
2.3.2.2.2. Kamu Yararn

Muhasebe meslek mensubunun 6zelliklerinden biri de kamu yararina uygun,
toplumun c¢ikarlarimi da dikkate alarak hareket etme sorumlulugudur. Bu
sorumlulugun yerine getirilebilmesi meslek mensubunun ¢esitli diizenlemelerle etik
ilkelere uymasina baglidir. Meslek mensuplari toplumun faydasina calisma, toplumu
zarara ugratacak davraniglardan kaginma ve kendini meslegine adama gibi
yiikiimliiliikleri kabullenmesi gerekmektedir. Bundan dolayr meslek mensuplari

toplumun menfaatine uygun davranmalidir (Akdogan, 2003: 42).

Kamu yararmi gozetme, kamu yararina hizmet verirken kamu yararim
sarsacak davraniglardan kagimmayi gerektirmektedir. Muhasebe meslegini diger
mesleklerden ayiran en Onemli Ozelliklerden biri topluma karst sorumluluk
tasimasidir. Muhasebecilik meslegi ekonominin diizglin islemesini saglamak ig¢in
profesyonel muhasebecilerin giivenilirlik ve tarafsizligina giivenen miisteriler,
hiiklimet, isverenler, calisanlar ve yatinmcilardan olusmaktadir. Bu giiven,
muhasebecilik mesleginde kamu yararin1 gézetme sorumlulugunu meslek mensubuna

yuklemektedir (Zeytin, 2007: 79).

Muhasebe mesleginin isleyisinde karsilikli glivenin olmasi gerektigi
bilinmektedir. Bundan dolayr muhasebe meslek mensuplari, faaliyetlerini yerine

getirirken toplumun ¢ikarlarin1 dikkate alarak davranmasi gerekmektedir.
2.3.2.2.3. Durustluk

Diiriistliik kavrami muhasebe meslek mensubunun kisisel ozellikleri ile
yakindan ilgili olan bir kavramdir. Muhasebecilerin yapmis olduklar1 mesleki
hizmetlerinin dogrulugunu korumalarin1 ve almis olduklar1 kararlarinda tarafsiz

olmalar gerektigini ifade etmektedir (Ozyiirek, 2012: 145).

Meslek mensuplart mesleki faaliyetlerini yerine getirirken, sorumluluk

duygusuyla, toplumun ¢ikarlarin1 gézeterek, diiriist bir sekilde davranmak zorundadir
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(Akdogan, 2003:42). Muhasebe toplum yararina g¢alisan bir hizmettir. Dolayisiyla
muhasebe meslek mensubu toplumu aldatict hareketlerde bulunamaz. Muhasebe

mesleginde karsilikli giiveni saglayacak olan diiriistliiktiir (Uyar, 2005).

Muhasebe mesleginde diiriistliik ve gliven ¢ok 6nemlidir. Muhasebe meslek
mensubu toplumun guvenini kazanabilmek ve bunu devam ettirmek icin etik
degerlere uymalidir ve ahlaki standartlara sahip olmasi gerekmektedir (Ayboga,
2001: 34).

Diiriistliik ile tarafsizlik birbiriye iliskili iki ilkedir ancak ifade ettikleri
anlamlar birbirinden farklidir. Diiriistliik dogru olmakla beraber gercek¢i olmayz;
tarafsizlik ise muhasebe meslek mensubunun ¢ikar ¢atigmasindan uzak durmasini
gerektirmektedir. Ayrica diiriistliik, muhasebe meslek mensuplarinin tiim mesleki
faaliyetlerinde dogru s6zlii olmasii tarafsizlik ise muhasebe meslek mensubunun
taraf tutmadan, oOnyargidan uzak, tgiincii kisilerin yapmis oldugu baskilardan
etkilenmeden faaliyetlerini sirdiurmesini ifade etmektedir. Muhasebe meslek
mensuplar1 bagkalarinin diirtistliiglinii etkileyebilecek, baskalarina zarar verebilecek
hareketlerden kaginmalidir. Sadece kendisinin degil yaninda calisan personelin de
diirlist davranmasini saglamalidir. Bu kapsamda is iliskisinde bulundugu kisilerden
diiriistliigiinii etkileyebilecek hediye veya benzeri menfaatleri kesinlikle kabul

etmemeleri gerekmektedir (Kogberber, 2008: 74).

Durtstliiglin muhasebe meslek mensubunun kisisel 6zellikleri ile ilgili oldugu
bilinmektedir. Diirtistliik ilkesi, gergek¢i, dogru ve giivenilir olmay ifade eden bir

kavram olarak karisimiza ¢ikmaktadir.
2.3.2.2.4. Tarafsizhik ve Bagimsizhik

TURMOB tarafindan ¢ikartilan etik ilkeler hakkindaki yonetmelige gore
(2010) tarafsizlik ilkesi; “tiim meslek mensuplarina, yanl olma, ¢ikar ¢atismasi veya
liclinci  kisilerin uygunsuz bicimdeki baski ve etkileri nedeniyle mesleki
kararlarindan 6diin vermeme sorumlulugu yiiklemektedir.” Ayni yonetmeligin 9.
maddesinde meslek mensuplar tarafsizliklarin1 olumsuz ydnde etkileyebilecek
durumlara maruz kalabilmektedir. Boyle durumlarda meslek mensuplarinin
tarafsizliklarin1 etkileyebilecek ortam ve iligkilerden uzak durmasi gereklidir,

seklinde diizenleme yapilmistir. Muhasebe meslek mensubunun tarafsizligi, mesleki
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faaliyetlerini devam ettirirken, hesap yapma, sonu¢ c¢ikarma, rapor verme, goris
bildirme gibi durumlarda herhangi bir kisi ve kurumdan taraf olmamasidir (Okay,

2011: 29).

Bagimsizlik muhasebe mesleginin temelidir. Muhasebe meslek mensuplari
bagimsizligini etkileyecek kisisel ¢ikarlardan, menfaatlerinin s6z konusu olabilecegi
her tiirlii konudan uzak durmali, yapmis oldugu islerde nesnel ve tarafsiz davranmasi
gerekmektedir. Meslek mensubu bagimsizligin1 olumsuz yonde etkileyecek her tiirlii
iliskiden kacinmasi, hediye veya odiil almamasi gerekmektedir (Kogberber, 2008:
74). Muhasebe meslek mensuplar1 faaliyetlerini yerine getirirken sorumluluk
duygusu iginde, tarafsizca, ¢ikar catismasina girmeden, tam bir bagimsizlikla

yiiriitmelidirler (Akdogan, 2003:42).

Meslek mensubu gercekte tarafsiz ve bagimsiz olsa bile ¢evresindeki kisiler
tarafindan bagimsiz olmadig algilanirsa bu da meslek mensubunun bagimsizligina
golge disiiriir. Bagimsizlik algi ile de ilgilidir. Bu nedenle meslek mensuplarinin

gorliniirde bagimsizlig1 saglayacak onlemleri de almasi1 gerekmektedir.

Muhasebe meslek mensuplar1 diger kurumlarla tizerlerindeki baski ve etkilere
ragmen c¢alisirken ¢ikar catismasina girmeden, onyargisiz, parasal iligskilerden uzak
durarak bagimsizliklarini silirdiirmeye ¢alismalidir (Okay, 2011: 29). Bagimsizlik
ilkesi daha ¢ok denetim gorevinde bulunan meslek mensuplarini ilgilendirmektedir.
Bagimsiz davranma denetim mesleginin Oziidiir. Finansal tablo denetimi
sOzlesmelerinde hem fikren hem de goriinimde bagimsizlik oldukca 6nemlidir. Bu
tiir sozlesmelerde, sozlesme eckibinin ve firmanin finansal tablolar1 denetlenen
miisteriden bagimsiz olmasi gerekmektedir. Bu tiir bir bagimsizlik, s6zlesme ekibinin
uyeleri ve miisteri isletmenin mali tablolar {izerinde dogrudan ve oOnemli etki
yapabilecek yonetici ve calisanlar1 arasindaki belirli iligkilere sinirlama getirilmesini
gerektirir (Resmi Gazete, 2007). Muhasebe meslek mensubunun ve denetginin
bagimsizligl, yapmis oldugu faaliyetlerde, sonug belirlemede, rapor vermede, yorum
yapma ve goriis belirtmede herhangi bir kisinin ya da kurumun etkisi altinda
kalmadan, baskidan uzak, bagimliliktan kurtulmus olmasi ve higcbir goriisten

etkilenmemesini ifade eder (Okay, 2011: 27).
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Meslek mensubunun tarafsizligimi ve bagimsizligim1 belirleyen nitelikleri

sunlardir (Uyar, 2005);
* Mesleki iliskilerinde diiriist davranmak,
* Bir karara varacaginda tarafsiz olmak,
* Yapamayacagi is i¢in s6z vermemek, kabul etmemek,
» Mesleki bilgisinin yeterli olmas.

Goriildigi gibi meslek mensubunun tarafsizligt ve bagimsizligi, bilgisi ve
potansiyeli dahilinde miimkiin olabilmektedir. Meslek mensubunun tarafsizlik ve

bagimsizligin tehlikeye diisiirecek durumlar sunlardir (Uyar, 2005);
* Miisterisinden bor¢ almak veya miisterisine bor¢ vermek,
* Hediye veya promosyon almak,
* Miisterilerine meslegi ile ilgili olmayan hizmet sunmak,
* Hizmet verdigi isletme ile birlesmek.

Tarafsizlik ilkesinin, muhasebe meslek mensubunun faaliyetlerinde yanh
davranmamasini ifade ettigi bilinmektedir. Meslek mensubu bagimsizlik ilkesi geregi
kimsenin etkisinde kalmadan faaliyetlerini devam ettirmesi gerekmektedir. Ayrica
tarafsizlik ilkesinin yerine getirilebilmesi bagimsizlik ilkesinin etkin bir sekilde

uygulanmasiyla gergeklestirilebildigini sdylemek miimkiindiir.
2.3.2.2.5. Mesleki Ozen Gosterme ve Titizlik

Muhasebe meslek mensubunun faaliyetlerini yerine getirirken, teknik ve
mesleki bilgileri kullanarak, uyulmasi gereken ilke ve kurallara uygun davranarak,
yaptig1 faaliyetlerde 6zen gostermesini ifade etmektedir. Muhasebe meslek mensubu
faaliyetleri devam ettirirken muhasebe standartlarina ve etik kurallara uygun
davranmali, mesleginin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip olmali, mesleki
gelismeleri ve muhasebe uygulamalarii etkileyen yasal diizenlemeleri yakindan

takip etmelidir (Ozyiirek, 2012: 144). Ayboga (2001)’ya gére mesleki 6zen
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gosterme, teknik ve ahlaki standartlara bagli kalmanin yaninda yetersiz kalinan

durumlarda yardim almanin 6nemini ifade etmektedir.

Muhasebe meslegi ve kendi bilinyesinde gerekli olan bilgilerin yaninda hukuk,
ekonomi, finans ve isletme gibi konularda da bilgi sahibi olmas1 gereken (Kaya ve
Yanik, 2011: 295). Meslek mensubu, mesleki anlamda yetersiz kaldigi durumlarda
gerekli kisi ve kuruluslardan yardim almasi gerekmektedir (Albez ve Yildirim, 2005:
349). Mesleki 6zen gosterme ve titiz davranma ilkesiyle meslek mensuplarinin kendi
alanlarinda her tiirlii bilgiye sahip olmasi, kendi alanlar1 disinda ise konusunda

uzman kisilerden yardim almasi gerektigini soylemek mimkindr.
2.3.2.2.6. Hizmetin Kapsam ve Niteligi

1989 yilinda yiirtirliige giren 3568 sayili meslek yasasinda muhasebe meslegi,
Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik olmak {izere {ic unvan altinda toplanmistir. 3568 sayili yasaya gore her
bir unvanin verecegi hizmet ve kapsami ayr1 ayr belirlenmistir. Buna gore; Serbest
Muhasebecilerin yapacaklar isler 3568 sayili Kanunun 2/a maddesinde "Gergek ve
tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ve
ilgili mevzuat hiikiimleri geregince, defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu ve
beyannameleri ile diger belgelerini diizenlemek ve benzeri isleri yapmak" sekilde
belirlenmistir (TURMOB, 2010). 22 Mayis 2015 tarihli, 29363 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan yonetmelikte “Serbest Muhasebeci” ibaresi kaldirilmistir. Bu
yonetmelige gore meslek mensubu, Serbest Muhasebeci Mali Miisaviri ve Yeminli

Mali Miisaviri kapsamaktadir (Resmi Gazete, 2015, madde 2).

SMMM’lerin yapacagi islere 3568 sayili kanunun 2/a maddesine ilave olarak
“gercek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin muhasebe sistemlerini kurmak,
gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali mevzuat ve bunlarin uygulamalar
ile 1lgili islerini diizenlemek ve bu konularda miisavirlik yapmak, bu konularda,
belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil, denetim yapmak, mali tablo ve
beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek, rapor ve benzerlerini
diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmak™ gorevleri eklenmistir

(TURMOB, 2010).
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YMM’ler ise 3568 sayili kanunun 12'nci maddesinde belirtilen tasdik
islemlerini yapmaktadirlar. Ayrica YMM’lerin muhasebe biirolar1 agma ve muhasebe

biirolarina ortak olma yasaklar1 bulunmaktadir (TURMOB, 2010).

Meslek mensubu verecegi hizmetin meslegi ile ilgili olmasina dikkat etmeli,
hizmetin kapsami ve niteliginin belirlenmesinde ise meslek etigi ilke ve kurallarimni
dikkate almalidir (Akdogan, 2003:43). Ayrica meslek mensubunun verecek oldugu

hizmetin niteliginin meslek ahlakina uygun olmasi da bu ilke ile ilgilidir.

Anlasilacag1 iizere muhasebe meslek mensuplarinin verecegi hizmetin
kapsami ve niteligi 3568 sayili kanunla diizenlenmis, sinirlart ¢izilmistir. Ayrica
meslek mensuplariin mesleki faaliyetlerini etik ilke ve kurallar gergevesinde

yapmasi gerektigi bilinmektedir.
2.3.2.2.7. Genel Standartlar ve Muhasebe Ilkeleri ile Uyum

Muhasebe ilkeleri, muhasebenin temel kavramlari kapsaminda olusan,
muhasebe uygulamasinin teorik dayanaklaridir. Her zaman ve her yerde gegerli
nitelikte kurallar olmayan muhasebe ilkeleri, temel kavramlarin uygulanmasini
saglayan araglardir. Genel standartlar, muhasebe ¢alismalarinin yontemini belirleyen
diizenlemelerdir. Standartlar, muhasebe ilkelerinden daha ayrintili diizenlemeleri
icermekte ve kavramlarla ilkelerin uygulanmasini saglamaktadirlar. Standartlar
uluslararas1 diizeyde hazirlanmaktadir. Ulkeler, uluslararasi standartlar1 kendi
standartlar1 olarak yayimlamakta ve uygulamaktadirlar. ilk olarak iilkemizde 4487
sayili kanunla muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin standartlart olusturmak
tizere Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (TMSK) kurulmustur. Bu kurul
Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlarin1 (IFRS) terciime etmekte ve
yayimlamaktadir. Standartlarda meydana gelen degisiklikler bu kurul tarafindan
takip edilmektedir (Sevilengll, 2007: 29-34). Daha sonra 2 Kasim 2011 tarihinde
660 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile yeni Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca
Kamu Gozetim Kurumu (KGK) kurulmustur. KGK, Uluslararast Muhasebe
Standartlartyla uyumlu Tirkiye Muhasebe Standartlarin1 (TMS) ve Uluslararasi
Denetim Standartlartyla uyumlu Tiirkiye Denetim Standartlarin1 (TDS) olusturmak
ve yayimlamakla sorumludur. Bagbakanlikla iliskili, idari 6zerklige sahip bir {ist

kurul olan KGK, uluslararasi kuruluglarla yapilan c¢alismalarda kurumu temsil
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etmekte ve bu kuruluslar biinyesinde olusturulan ¢alisma komisyonlarinda gorev

almaktadir (Kamu Gozetim Kurumu, 2015).

Muhasebe meslek mensuplar1 4 adet genel standarda uymak zorundadir. Bu
standartlar AICPA tarafindan mesleki yeterlilik, mesleki 6zen, planlama ve
denetleme, yeterli ve gecerli veri standartlar1 olarak belirlenmistir. Meslek
mensuplari mesleki faaliyetlerini yerine getirirken mesleki kuruluslar tarafindan
yayimlanmig standartlara uymanin yanisira iilke tarafindan kabul edilmis muhasebe
standartlarina da uymak zorundadir (Kogberber, 2008: 78). Ulkemizde Muhasebe
Uygulama Genel Tebligi’nde genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine yer
verilmistir. Bu ilkeleri; gelir tablosu ve bilango ilkeleri olmak {izere iki baslik altinda

toplamak mimkundr (Sevilengul, 2007: 29).

Anlasilacag1 tizere genel standartlar ve muhasebe ilkeleri muhasebenin
calisma alanin1 yonlendiren, muhasebede tekdiizeni saglamak amaciyla ¢ikarilmisg

usul ve yontemlerdir. Ayrica standartlar ile muhasebe ilkeleri farkli kavramlardir.
2.3.2.2.8. Sir Saklama ve Gizlilik

Muhasebe meslek mensuplart yapmis oldugu islerde elde ettikleri bilgileri
ticiincli kisilere yazili veya sozlii olarak agiklamamasi gerekmektedir. Muhasebe
meslek mensuplar1 yapmis olduklari iglerden dolay: isletmelerin ¢ok dnemli ve gizli
kalmas1 gereken bilgilerine sahiptirler. Bu gizli bilgileri kanuni bir zorunluluk
olmadik¢a kimseyle paylasmalar1t miimkiin degildir. Ayrica bu gizli bilgileri hem
kendisine hem de bagkalarinin menfaatine kullanamaz. Bu kapsamda muhasebe
meslegi bir sir meslegidir (Kaya ve Yanik, 2011: 296). Muhasebenin temel
kavramlarindan tam agiklama kavramina gore yapilmasi zorunlu olan agiklamalar ile
kamuyu bilgilendirme amaciyla yapilmasi gereken agiklamalar1 sir olarak

degerlendirmek yanlis olacaktir (Okay, 2011: 31).

Muhasebe meslek mensubu edindigi bilgileri gizli belge kabul edildiginden
misterisinin izni olmadan agiklama yetkisine sahip degildir. Miisterisinin veya
igverenin isleriyle ilgili elde ettigi bilgilerin gizliligine 06zen gostermesi
gerekmektedir. Bu gizlilik hizmet akdinin sona ermesinden sonra da devam
etmektedir. Yetkili bir makam tarafindan yasal bir zorunluluk olmadikc¢a sir saklama

ve gizlilik ilkesi daima korunmalidir (Kogberber, 2008: 75).
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TURMORB tarafindan yayimlanan mecburi meslek karar1 madde 10’a gore sir
saklama ile ilgili “ruhsathh meslek mensuplart mesleki faaliyetleri esnasinda
miisterileriyle ilgili edindigi bilgileri ve sirlar1 miisterilerinin izni olmadan, mesleki
faaliyetleri son bulsa dahi agiklayamazlar. Bu kurala meslek mensubunun c¢aliganlar

da dahildir.” seklinde diizenleme yapilmistir (TURMOB, 2010).

Muhasebe mesleginin sir saklama meslegi oldugu bilinmektedir. Bu nedenle
meslek mensuplarinin faaliyetlerini gizlilik igerisinde yiirtitmesi gerekmektedir.
Meslek mensuplar1 miisterisinin izni olmadan, edindigi bilgi ve belgeleri ii¢lincii

kisilerle paylasmasinin uygun olmadig1 degerlendirilmektedir.
2.3.2.2.9. Ucretler

Muhasebe meslek mensubu gergeklerin oldugundan farkli gosterilmesine
yonelik olarak higbir Gcreti, highir zaman kabul etmemesi gerekmektedir. Muhasebe
meslek mensubunun bir mal ve hizmet i¢in baska bir meslektasini tavsiye etmesi
nedeniyle miisterisinden komisyon veya benzeri iicret talep etmesi s6z konusu

degildir (TURMOB, 2010: 47).

Muhasebe meslek mensuplari, yaptiklar1 isleri, oda ve birlik tarafindan
belirlenmis ve ilan edilmis ticretlerin altinda ve ilizerinde yapmalart miimkiin degildir.
Baska bir meslek mensubu ayni isi daha diisiik bir iicretin altinda yapma vaadinde
bulunmamasi gerekmektedir. Calisma {icretleri, miisteriye verilen hizmetin adil bir

karsilig1 olarak agsagidaki maddelere gore belirlenmelidir (Zeytin, 2007:73):
* Verilecek profesyonel hizmet igin gerekli olan bilgi ve beceri,
* Hizmeti verecek kisinin almis oldugu egitim ve sahip oldugu deneyim,
* Hizmeti verecek kisinin harcamis oldugu zaman,
* Hizmeti vermekle alinan sorumluluk,
« Ulkenin yasal, sosyal ve ekonomik faktorleri,

* Muhasebe meslek mensubu verecegi hizmet icin tahmini bir deger

bildirmemelidir, 6n 6deme seklinde almasi tavsiye edilir.
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Goriildugii tizere muhasebe meslek mensuplar1 yapmis olduklari islerde bagl
bulunduklar1 oda veya birlik tarafindan belirlenen {icret tarifesini uygulamalari
gerekmektedir. Ayrica meslek mensuplart meslegi haricinde bir faaliyette
bulunduklarinda ya da meslektaslarini gesitli islerden dolay1 6nerdiklerinde herhangi
bir Ucret talep etmemeleri gerekmektedir.

2.3.2.2.10. Meslek Onuruyla Bagdasmayan Faaliyetler

Meslek tliyesi meslegin onuru ile bagdasmayan faaliyetlerde bulunmamalari
gerekmektedir. Bu kural meslek mensubunun toplum nazarinda saygmligimni
korumaya yoneliktir (Giiredin, 1997: 127). Meslek onuruyla bagdagmayan faaliyetler
meslegin adini1 ve diriistliigiinii zedeleyen davraniglardir. Bu davraniglarin bazilari

sunlardir (Kogberber, 2008: 79; Kirik, 2007: 34);

* Miisteriye iligkin bilgilerin ve kayitlarin sakli tutularak miisteriye

verilmemesi,
* Muhasebe ilke, standart ve kurallarina aykir1 davranmak,
* Finansal tablolar1 usuliine uygun diizenlememek.
* Calisanlarina kars1 uygunsuz davranislarda bulunmak,
» ickiye ve kumara agir1 diiskiinliik gdstermek,
* Kanunlara gore yapilmasi yasak olan isleri yapmak

Bunlarin  disinda asagida belirtilen isler meslekle bagdasan islerden

sayllmaktadir ve yapilmasinda hicbir sakinca yoktur. Bunlar (Kirik, 2007: 34);

* Bilirkisilik, tasfiye memurlugu, ¢esitli hayir ve ilim kuruluslarinin yonetim

kurulu tyeligi,
* Limited veya anonim sirketlere ortak olmak.
 Kadrolu olmamak kaydiyla egitim kurumlarinda ders vermek,

* Devamlilik arz etmemek kaydiyla gazete veya dergilerde yazmak, makale

yayimlamak,
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* Seminer veya konferanslara katilmak.

Meslek onuruyla bagdasmayan faaliyetlerin ayn1 zamanda, meslek ahlakiyla
da bagdagmadigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica meslek onuruyla bagdagsmayan

faaliyet yasal sorumluluklar1 da beraberinde getirebilmektedir.
2.3.2.2.11. Reklam Yasa@

Ulkemizde reklam yasagna iliskin diizenlemeler TURMOB ve Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) tarafindan yapilmistir. TURMOB ve SPK’nin yapmis oldugu
diizenlemelere gore muhasebe meslek mensuplarinin reklam sayilabilecek faaliyette

bulunmalar1 yasaklanmistir.

TURMOB reklam yasagmi su sekilde tamimlamistir (24557 sayili Resmi
Gazete, 2001, madde 17):

“Meslek mensuplar1 miisteri kazanmak ya da is elde etmek i¢in agik veya
kapali, dolayli ya da dolaysiz yontemlerle reklamlarini yapmalar1 ve yaptirmalari
mimkiin degildir. Meslek mensuplarinin bir basin yayim aracindan yararlanarak
reklam yapmalar1 yasaktir. Meslek mensuplarinin basina demeg¢ vermek suretiyle
kendi is yerinin mesleki faaliyet, tecrilbbe ve hizmetlerini yiiceltmesi veya reklam
etmesi s6z konusu degildir. Meslek mensuplarinin mesleki unvani disinda unvan
kullanmasi reklam sayilacagindan yasaktir. Sadece yazarlik ve akademik unvanlar
kullanilabilir. Meslek mensuplarinin tabelalarina, kartvizitlerine, rapor veya benzeri
yazisma kagitlarina, meslek unvanlarini, iletisim numaralarini, agik adreslerini, farkl
subelerinin adlarim1 yazmalar1 reklam sayilmaz. Bunlarin diginda kalan hususlar
reklam sayilir ve yapilmasi yasaktir. Meslek mensuplari unvanlarimi kullanarak
mesleki alanlarda veya bilimsel nitelikte yazilari devamlilik arz etmemek tizere

gazete, dergi ve web sayfalarinda yayimlayabilirler.”

Reklam yasagina uymayan meslek mensuplarina Disiplin Yonetmeliginin 6.
maddesi geregince dnce kinama cezasi uygulanir. Eger 3 yillik siire icerisinde meslek
mensubu reklam yapma yasagini tekrar ediyorsa bu sefer gecici olarak mesleki

faaliyetten alikoyma cezasi uygulanmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ¢ikarilan 22570 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanan tebligin 14. maddesine gore, bagimsiz denetim kuruluslari, is elde etmek
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amaciyla dolayli veya dolaysiz olarak reklam sayilabilecek faaliyetlerde bulunmalari
mimkiin degil ve is dneremezler hitkkmii yer almaktadir. Ancak bagimsiz denetim
kuruluglar1 tanitic1 bilgiler igeren brosiir hazirlayabilmekte, kendileri veya miisterileri
i¢cin eleman aramaya yonelik ilan verebilmekte ve mesleki alanlarina yonelik bilimsel

nitelikte yaz1 yazabil mektedirler.

Reklam yasagina yonelik uluslararast alanda da cesitli diizenlemeler
yapilmistir. Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) tarafindan profesyonel
muhasebeciler icin ahlak kurallar1 yayimlanmistir. Bu kurallara goére meslek
mensubu reklam yapilmasina izin verilen bir bolgede hizmet veriyorsa, yapilan
reklam bilgilendirmeyi amaglamali, ger¢egi objektif bir bicimde yansitmali, diiriist
ve tarafsiz olmalidir. Eger reklam bu 6zellikleri tasimiyorsa haksiz rekabet olusturur

(Uluslararas1t Muhasebeciler Federasyonu, 2015).

Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitlisii (AICPA) tarafindan
yayimlanan muhasebe mesleginde meslek ahlaki standartlarina goére meslek
mensubunun miisteri kazanmak veya is elde etmek amaciyla reklam yapmasi yasak
degildir. Yalniz meslek mensubunun aldatict ve yaniltict reklam yapmamasi

gerekmektedir (Uyar, 2005).

Ulkemizde muhasebe meslek mensuplarinin reklam sayilabilecek faaliyetleri
TURMOB ve SPK tarafindan belirlenmistir. Anlasilacagi iizere meslek
mensuplarinin reklam yapmalar1 yasaklanmistir ve cezai yaptirimi gerektirmektedir.
Uluslararasi alanda ise muhasebe meslek mensubuna reklam izni veren veya reklami

yasaklayan iilkeler bulunmaktadir.

Muhasebe mesleginde karsilasilan problemlerin ¢oziilmesinde muhasebe ilke
ve kurallar yol gosterici olmaktadir. Meslek etigi ilke ve kurallar1 incelendiginde
birbiri i¢ine ge¢mis olduklar1 goriilmektedir. Yani bir meslek etigi ilkesi ayni
zamanda bir meslek etigi kurali da olabilmektedir. Genel anlamda meslek
mensuplarinin muhasebe ilkelerine uyma zorunlulugu yoktur ve yol gosterici nitelik
tasimaktadir. Meslek etigi kurallarinin ise meslek mensuplarinca uygulanmasi ve

uyulmasi gerekli olan standartlardan olustugunu sdylemek miimkiindiir.
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2.3.2.3. Muhasebe Meslek Etigine fliskin Diizenlemeler

Muhasebe meslek etigine iliskin diizenlemeler ililkemizde ve uluslararasi
alanda kapsamli1 bir sekilde ele alinmakta ve muhasebe meslek etigi ile ilgili cesitli
etik ilke ve kurallar belirlenmektedir. Ayrica bu ilke ve kurallar genelde meslek
mensubuna yol gdsterici niteligindedir. Yasalarin ve ilkelerin boslugunu etik normlar

doldurmaktadir.

Muhasebe meslek etigi ile ilgili ulusal alanda TURMOB, Maliye Bakanlig
ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan muhasebe meslek etigi ile ilgili diizenlemeler
yapilmistir. Bu  diizenlemeler ile meslek mensuplarinin  davranislarinin
yonlendirilmesi amaclanmigtir. Uluslararast alanda ise IFAC ve AICPA tarafindan
gelistirilen ilkeler ve kurallar muhasebe meslek etigine 6nemli katkilar saglamistir
(Hacthasanoglu, 2013: 359). Ulkemizde ise bu gérevi TURMOB iistlenmistir
(Karabinar ve Cevik, 2014: 31).

2.3.2.3.1. Ulusal Alanda Muhasebe Meslek Etigine iliskin Diizenlemeler

Ulkemizde muhasebe meslek etigi ile ilgili ilk diizenlemeler 1942 yilinda
kurulan Tiirkiye Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi tarafindan yapilmistir. Bu dernegin
yapmis oldugu calismalar sonucunda 14. Tiirkiye Muhasebe Kongresi toplanmaistir.
Bu kongrede muhasebe meslek ahlaki ve kurallar1 bati iilkeleri 6rnek alinarak

olusturulmaya ¢alisilmistir (Cukaci, 2006: 98).

2011 tarithinde 660 sayili Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hukminde Kararnameyle
TMUDESK tasfiye edilerek KGK kurulmustur. KGK'nin temel amaci, yatirimeilarin
cikarlarin1 korumak, denetim raporlarinin dogru ve bagimsiz olarak hazirlanmasini
saglamaktir. KGK’nin gorevi ve yetkileri arasinda bagimsiz denetim yapacak meslek
mensuplarinda aranacak nitelikler ile bagimsiz denetim kuruluslarinin kurulus veya
yetkilendirme sartlarin1 ve ¢alisma esaslarini belirlemek, bunlara yonelik sinav,
yetkilendirme ve tescil yapmak, sorusturma islemlerini yiirlitmek, siirekli egitim
standartlar1 ile mesleki etik kurallarin1 belirlemek, kalite gilivence sistemini
olusturmak, bu sisteme yonelik incelemelerin usul ve esaslarini belirlemek ve bu
alanlardaki eksikliklerin diizeltilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak

bulunmaktadir (660 sayili KHK, 2011, madde 4).
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2.3.2.3.2. Uluslararas1 Alanda Muhasebe Meslek Etigine iliskin Diizenlemeler

Ulkemizde ve uluslararasi alanda muhasebe meslek birliklerinin yayimlarinda
etik kavrami lizerinde ¢okca durulmaktadir. Basta ABD olmak {izere uluslararasi
alanda muhasebe mesleginde etik ile ilgili ¢alismalari; sirketlere etik memurlarin
atanmasi, etik konusunda muhasebe meslek birliklerinin ¢ikarmig oldugu yayimlar ve
sirket yillik genel kurullarinda etik maddesinin goriisiillmesi olmak iizere {i¢ baslik

altinda toplamak miimkiindiir (Bilen ve Yilmaz, 2014: 62).

Uluslararas1 alanda muhasebe meslek etigi ile ilgili Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu (IFAC), Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri
Enstitisii  (AICPA), Yonetim Muhasebecileri Enstitisti (IMA), Uluslararasi
Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB), Avrupa Muhasebeciler Federasyonu (FEE),
Akdeniz Muhasebeciler Federasyonu (FCM), Giliney Dogu Avrupa Muhasebe
Gelisimi Ortakligi (SEEPAD), Ingiltere Tescilli Ruhsatli Muhasebeciler Birligi
(ACCA), Edinburg Grubu, I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin Muhasebe Meslek Etigine

[liskin Diizenlemeleri bulunmaktadir.
2.4. ISE BAGLILIGA YONELIK TANIM VE TEMEL KAVRAMLAR
2.4.1. ise Baghhigin Tarihi ve Tanim

Ise baghiligin farkl is ortamlarinda kisisel ve durumsal olarak farkli 6zellikler
gostermesi Lodahl & Kejner’in (1965) literatiire “ise baglilik™ terimini getirmesinden
bu yana olmustur. Bunun ardindan, Allportun (1947), Vroom’un (1962), ve French
& Kahn’un (1962) “ego baglilig1i” veya Guion’un (1958) moral tanimlamasi gibi
literatiir icerisindeki ayni tanimlart kullanmak suretiyle, ise baglilik terimi diger
isimler tarafindan da bahsedilmeye baslanmistir. Ise baglilik pek ¢ok arastirmaci
tarafindan kurumsal etkililik ve bireysel motivasyonun baglica belirleyicisi olarak
kabul edilmektedir. Kirk alt1 y1l 6nce 6nemli bir kurumsal tavir olarak tanimlanmistir
(Akt. Lodahl & Kejner, 1965, s.24). Fakat bundan sonra, kavramlastirilmast ve

Olciimiinde tutarsizliklar ortaya ¢ikmaistir.

Lodahl & Kejner (1965) “moral” ve “ego baglilig1” terimleri ile ilgili olan
bilgileri biitiinlestirmis ve konsepti “ise baglilik” olarak adlandirmislardir. Yazarlara

gore, baz1 yonlerden ise baghlik, is etigiyle iligskilendirilmistir. (¢iinkii bu belirli
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degerlerin benlik ¢alismasina yansitilmasinin sonucudur). Bunun sonucunda, kisinin
kendisini psikolojik olarak isi ile veya toplam benlik imaj1 i¢inde isin Onemi ile
tanimlamas1 Ol¢iisiinde ise bagliliktan bahsetmislerdir. Arastirmacilar yiiksek ise
bagliligi olan bir calisanin is performansina bagli olarak o6zgiliveninde bazi
dalgalanmalar yasayabilecegini ve bunun aksine, az ise bagliliga sahip bulunan
calisanin 6zgiliveninin performans seviyesindeki degisikliklerden etkilenmeyecegini

iddia etmislerdir (Lodahl & Kejner, 1965, s.24-28).

Kurguyu rafine etme ¢abasiyla, Kanungo (1979) daha ¢ok ise baglilik tanimi
ve islevselligin belirliliginin gerekli oldugunu iddia etmistir. Bu yiizden, ise baglilik
bir ise kars1 olan 6zel ve temel ve isin kurgusundan farklilasan tavirsal bir yonelim
olarak tanimlanmistir. Bu yiizden, Kanungo (1982) birisinin isi ve genel olarak isteki
baglilik arasinda bir ayirim yapmistir. Yazar isin ve ise bagliligin ilgili oldugunu
fakat farkli kavramlar oldugunu belirtmistir. Genel anlamiyla ise baglilik belirli bir
kiiltiirde sosyallesme yoluyla gelistirilen ve protestan is etigine benzer bulunan isin
degeri ile ilgili olarak genel bir goériis anlamina gelir (birisinin hayatindaki ¢ikar
merkezi gibi). Bunun tam aksine, ise baglilik birisinin mevcut is potansiyelini tatmin
etme ihtiyaci ile ilgili bulunmaktadir. Kanungo (1979) ise bagliligin “is bir kimsenin
belirgin ihtiyaglar1 ve beklentilerini karsilama potansiyeline sahip olarak algilandigi
kadariyla, genellestirilmis bilissel is ile psikolojik tanimlandirma durumu” oldugunu

vurgulamistir (Kanungo, 1979, s.131).

Ise bagllik, toplam is durumunun, bir "Merkezi yasam ilgisi" oldugu
derecedir. Yani kendisine 6nemli ihtiyaglarin temini i¢in biiylik bir kaynak olmasi
bakimindan algilandig1r derecedir. Bu tanim, ise baghligi, ‘bir kisinin tiim isinin,
kisinin 6nemli ihtiyaglarini karsilama imkani sagladigindan dolay1 hayatinin énemli
bir pargasi oldugu ve boylelikle onu, hayatinin ve kisiliginin merkezi olarak algilama

derecesi’ diye tanimlayan Lawler& Hall’ un tanimlariyla hemen hemen aynidir

(Lawler& Hall,1970, s. 309).

Kanungo (1982a) ise bagliligi, bir bireyin psikolojik kimligi veya kisinin
isine olan taahhiidii veya muhabbetinin reaksiyonu ve onun motivasyon o6zellikleri
olarak tamimlar. Ise baglilik, bilingli olarak kisinin o andaki isiyle alakali olmasi, o

ise baglanmasi ve o isle ilgilenmesidir (Akt. Paullay et al., 1994, s.224-228).

50



Ise baghlik, bireyin calismasiyla kisiliginin icice girmesi veya psikolojik
olarak isiyle 6zdeslesmesi; isin psikolojik 6nemi veya isin bireye merkeziligi; bireyin
kendi imaj1 i¢in performansin Onemi olarak tamimlanir. Lodahl ve Kejner ise
baglilig, bir kisinin is performansinin, kendi gururunu etkiledigi derece olarak

tanimlamistir (Lodahl & Kejner, 1965, s. 25).

Ise baglilik kavramu, "isgdrenin isiyle yasadig: psikolojik 6zdesiminin biligsel
diizeydeki yansimasi" olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle, isgérenin isinden
aldigi doyumdan bagimsiz olarak, isi ile zihinsel ve duygusal boyutta
biitiinlesmesinin dlgiisii  olarak tanimlanabilir. Isiyle ilgili konularin kisinin
yasaminda 6nemli bir yer tutmasi, is dis1 zamanlarda da diisiince ve duygulaniminin
1s agirlikli olmasi, bir bakima isi ile i¢ i¢e yasamasi, kisinin isi i¢in harcadigi mesai
dilimini bilincli olarak daha uzun siire tutmasi yani gereginden fazla ¢alismasi, ise

bagliligin en 6nemli gostergeleri olarak kabul edilmektedir (Veranyurt. 2009, s.70).

Ise bagllik; isin, bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla iliskisi,
bireyin isine etkin bir sekilde sarilmasi ve kendine olan 6zsaygisinin algiladigi
performans diizeyinden etkilenmesi olarak tanimlanabilir. Is arkadaslarma baglilik;
bireyin, Orgiitiin diger iiyeleriyle 0Ozdeslemesi ve onlara baglilik duydugunu
hissetmesidir. Is arkadaslarma baglilik, kisileri is hayatinda ise iliskin her tiirlii
gicliigli yenmelerine yardim eder. Bu nedenle gii¢lii arkadas bagliliginin, giiclii

meslek ve orgiit baghligina gotiirebilecegi ileri siiriilmektedir (Balay, 2000, s. 4547).

Ise bagliligin islemselligi, is teshisini de kapsamakla beraber, kendi degeriyle
is degerinin baglantis1 ve katilimidir (Blau, 1985, s. 288).

Islerine ¢ok ilgi gosteren bireyler, islerini yasamlarinin ¢ok dnemli bir pargasi
olarak algilarlar ve kendilerini iyi hissedip hissetmedikleri islerinde basarili olup
Olmamalariyla yakindan ilgilidir. (Lodahl& Kejner, 1965, s. 24) Ve boyle kisiler
isleriyle gercekten ilgilidirler ve onlar icin isleri ¢ok onemlidir (Kanungo, 1982,

5.341).

Ise baglilik, bireylerin psikolojik olarak kendilerini isleriyle ne dereceye
kadar tanimladiklaridir. Ayn1 zamanda bir kisinin kendi imajinda isinin 6neminin ne
kadar yer aldigin1 belirler. Bir kisi eger isini, kimliginin 6nemli bir pargasi olarak

tanimliyorsa, o kisi yiiksek seviyede ise bagliliga sahiptir (DuBrin, 2008, s. 231).
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Ise bagllik ¢ogu insanin hayatinda énemli bir faktordiir. Isle ilgili aktiviteler
kisilerin hayatinda biiyiik miktarda zaman harcamasina, ¢ogu insanin hayatinin temel
olarak ¢ok dnemli bir béliimiinii almasina sebep olur. Insanlar islerine diiskiin olup
motive olabilirler ya da islerine duygusal ve zihinsel olarak yabancilasabilirler.
Kisinin tiim yasam tecriibelerinin kalitesi biiyiik oranda isine bagliliginin veya igine
yabancilasmasinin derecesiyle biliylik oranda etkilenir (Argyris 1964, Levinson

1976).
2.4.2. ise Baghhigin Benzer Kavramlarla iliskisi
2.4.2.1. Ise Baghhk- Cahsma Merkezlilik

Calismay1 yagamlarinin temel unsuru olarak goren bireyleri kapsayan calisma
merkezliliginin tersine, ise baglilik mevcut isleriyle mesgul, kendini tamamen
bulundugu ise vermis bireyleri kapsar. Calisma merkezliligi, kisinin yaptigi isi
hesaba katmaksizin, calismanin bireyin hayatindaki 6nemine inancini yansitmasi
yoniiyle, ise bagliliktan daha genis bir alan1 kaplar. Boylelikle kisi ¢alismanin kendi
hayatinin en 6nemli parcasi olmadigini ima edercesine diisiik bir calisma merkezliligi
gosterebilir ve aynm1 zamanda c¢alismadigi halde isle alakali meseleleri
diistindiigiinden ve isle alakali baz1 aktivitelere katildigindan yiiksek bir ise baglilik
raporu sunabilir (Diefendorff et al., 2002, s.95).

2.4.2.2. Ise Baghhk - Cahsmaya Baghlik

Calismaya baglilik tarihsel olarak belirlenmistir, ise baglilik ise duruma gore
belirlenir ve belirli bir isin ihtiya¢ giderici 6zelliklerinde temeldir (Akt. Dalay, 2007,
s. 36).

2.4.2.3. Ise Baghhk - Orgiitsel Baghhk

Birgok arastirmaci tarafindan ise baglilik, orgiitiin etkili olmasinda temel
belirte¢ olarak algilanmistir. Kisisel ve orgiisel neticeleri etkileyen 6nemli bir kilit

nokta olarak goriilmiistiir.

Morrow’a (1983) gore, ise baglilik ve orgiitsel baglilik farkli etkileri ve
sonuglarindan dolay: ilgili fakat ayr1 is davranisi tiirleridir. Orgiitsel baglilik, ise

baglilik, ise devamsizlik ve ciro arasindaki iliskilerin analizi ise bagliligin Grgiitsel
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bagliliga gore devamsizligin daha iyi bir kestiricisi oldugunu ve orgiisel bagliligin ise
bagliliga gore ciroda daha yiiksek bir degisimden sorumlu oldugunu ortaya
cikarmistir (Blau & Boal, 1987, 5.288).

Iki fikirde (ise baglilik ve orgiitsel baglilik ) iscinin is tecriibesiyle alakalidr.
Buna ragmen, ige bagllik kisinin orgiite bagliliginin belirlenmesiyle daha yakindan

alakalidir (Brown, 1996, s.358).

Ornegin belirli bir isle ¢ok ilgili olunabilirken, drgiit benimsenmeyebilir veya
bunun tersi de olabilir (Blau & Boal, 1987, s.289). Asagidaki yorumlamalarda
bunlarin muhtemel iligkilerine isaret etmek {izere orgiitsel baglilik, ise baglilik ve

ozellikle i sorumlulugu arasindaki kavramsal farkliliklara odaklanilacaktir.
2.4.2.4. ise Baghhk- Is Sorumlulugu

Kanungo’ya (1982) gore, isine bagl olan calisanlar islerini benlik imajlarinin
bir parcasi olarak goriirler. Burada baglilik kavrami “Ben kimim?” sorusunun
cevabina gonderme yapar. Bu durumda, birey i¢in en dnemli ve degerli olan tek sey
“isin” kendisidir. “Ise baglilik” bilissel olarak adlandirilan bir kurguyken, “is
sorumlulugu” isin yerine getirilmesi sirasinda motivasyonel bir kurgudur. Is
sorumlulugu bilislerden ziyade duygular ve davraniglarin aktif kullanimini gerektirir.
Genel bir cerceveden bakilacak olursa, is sorumlulugu is performansina psikolojik
bir baglantinin sonucunda is performansi ile ilgiliyken, is sorumlulugu genelde

kisinin benlik kavrami agisindan isin 6nemi ile ilgilidir.

Kurum, c¢alisanlarinin bagliligini1 kazandigi zaman, ¢alisanlar kuruma karsi bir
sadakat hissine sahip olurlar, kendilerini bu kurumla tanimlarlar ve bu kurumun
iginde bir tlyelik sahibi olmayi isterler. Kuruma bagliligin sonucunda, bu ¢alismada

caligsanlarin islerinde sorumluluk duygusuna sahip olacaklar1 varsayilmaktadir.

Bu sorumluluk duygusu, ¢alisanlarin yiiksek seviyelerdeki is sorumlulugu ile
kolaylastirilabilir. Hem kurumlarina bagl olan hem de is sorumluluguna sahip olan
calisanlar en motive olmus olanlar olmalidirlar ve sonug olarak hem is hem de kurum

kendilerini ¢ektigi i¢in islerine bagli olacaklardir (Kanungo, 1982, s.341-349).
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2.4.3. Ise Bagh Calhisanin Ozellikleri

Ise bagl calisan soyle tanimlanir; isi, kendisinin ayrilmaz bir parcasi olan
kisi. Birgok teorist ise baglilig1 ¢ok olan ¢alisanlarin 6rgiit amaglarina ulasabilmek
icin ¢ok gayret sarf edeceklerini ve isi ortada birakma ihtimallerinin ¢ok zayif
oldugunu varsaymislardir. (6r. Kahn, 1990; Lawler,1986).Bunun aksine, diisiik ise
bagliligt olan c¢alisanlarin  (0rnegin  yabancilastirilanlar)  Orgiitten  ayrilma
thtimallerinin daha fazla oldugu veya ise olan gayretlerinin az oldugu ve enerjilerini
13 disindaki seylerle veyahut ta is aktiviteleriyle alakali ama kendilerinden
istenilmeyen is aktiviteleriyle daha cok ilgilendikleri sonucunu ¢ikarmiglardir (Akt.

Kanungo, 1979, s.79-85).
2.4.4. ise Baghlik ve Baghlik Tiirleri Konusunda Cesitli Yaklasimlar

Baghlik tiirlerinin iliskiler1 ve farkliliklar1 ile ilgili bilgiler yukarida
verilmistir. Bu bdliimde ise soz konusu baglilik tiirleri ile ise baglilik arasindaki

iliskiler ile ilgili ortaya konulan yaklasimlar ve modellere yer verilecektir.
2.4.4.1. Dogrudan Iliski Modeli

Dogrudan iliski modeli; orgiitsel baglilik, ise baglilik, calismaya baglhlik ve
mesleki baglilik kavramlarini kapsamaktadir. Modele gore baglilik tiirleri arasinda
dogrudan bir iliski bulunmamaktadir. Blau (1986) yaptig1 aragtirmada devamsizlik
ile orgiitsel bagliligin bulundugundan daha gii¢lii bir iligkisi bulundugunu ortaya

koymaktadir (Cohen 2000, 391).

Baglilik tiirlerinden modele gore devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve isten
ayrilma ile iligkileri en giiclii olan baglilik tiirlerinden, 6rgiite baglilik, s6z konusu ii¢
kavram arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Yani bahsedilen baglilik
tiirlerinden herhangi birisinin azalmasi halinde isten ayrilma niyeti, isten ayrilma ve
devamsizlik oram artacaktir. Ise baglihgin sdéz konusu tiirler ile negatif yonlii
iligkisinden bahsedilebilmesine karsin devamsizlik orani ile iligkisi digerlerine oranla
daha giicliidiir. Buna gerek¢e olarak da bireyin ayrilmaya yonelik olas1 bir isteginin
orgiitiinden ya da mesleginden degil, isinden olabilecegi bunun ise devamsizliga yol

acabilecegi varsaymmidir.
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Meslege yonelik baglilik yoniinden zayif olan calisanlarin meslekleri ile
0zdeslesememe olasiliklar1 ile mesleklerini birakma yoniinde olusabilecek egilim ile
ilgili varsayim sonucunda meslege bagliligin bu ii¢ kavramla iligkisinin kuvvetli
olabilecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cohen 2000, 392). Diger baghlik tiirii olan
calismaya baglilik, baghlik tiirleri arasinda goreceli olarak daha bagimsiz bir
degisken oldugundan, bu tiriin iic kavram ile iliskisi daha zayif oldugu

varsayilmaktadir (Cakir 2001, 68).
2.4.4.2. Randall ve Cote Modeli

Modele gore ise baglilig: etkileyen diger faktorler grup bagliligi ve is etigidir.
Is etigi yiiksek olan bireyler yorgun ya da sikilmis olsalar dahi islerine devam
edeceklerdir ve isleri ile ilgili sorumluluklar alacaklardir, boylece is etigi bu bireyler
iizerinde motive edici bir etki yaratacaktir. Is etigi sayesinde calisanlar yeteneklerini
en (st seviyede gostermek igin kendilerinde zorunluluk hissedeceklerdir. Bu model
kapsamu1 icerisinde ¢aligmaya baglilik ile is etigi kavramlar1 yer degisebilmektedir.
Ancak yukarida bahsedilen savlar is degerlerini yansitan her iki kavram ile ilgilidir
(Cohen 2000, 393).

Ise bagllik, bireylerin is deneyimleri sonucu ortaya cikmaktadir. Is
deneyimleri olumlu sonuglanir ise bireylerin islerine bagliliklar1 kuvvetlenecek,
meslegini icra ettigi isteki olumlu deneyimleri bireyin mesleki baghiligim1 da
etkilemektedir. Aksi durumda, yani ise bagliligin diisiik olmas1 durumunda, Grgiitsel
ve mesleki bagliligin diizeylerini de azaltmaktadir. Boylece ise devamsizlik, ayrilma
egilimi ve isten ayrilmalar bas gostermektedir. Buna gore, ise bagliligin bu sonuglar
ile dogrudan iliskisi yerine, orgiitsel baglilik yoluyla iliskisi bulundugunu kabul
etmislerdir (Cakir 2001, 72).

Randall ve Cote modelinde grup baglilig1 ile ise baglilik arasinda yakin bir
iliski  bulunmaktadir. Bu iliskinin mantikli aciklamasi, bireyin meslege
odaklanmasindaki calisma grubunun Onemi ile agiklanabilir. Bireylerin yalniz
calismadiklarini, giinliik ¢alisma igerisinde calismaya destek ihtiyacini karsilamak
i¢cin diger bireylere ihtiya¢ duydugunu ve yapilan isin geregi olarak koordinasyonun
zorunlu oldugu ele alindiginda bu 6nem daha net bir sekilde agiklanabilmektedir.

Lodahl ve Kejner (1965) ise baglilik ile giin i¢ersinde bagkalari ile ¢alisma isteginde
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olan bir¢cok insanin iligkili oldugunu bulmustur. Burada grup c¢alismasinin
motivasyon araci olarak goriildiigli ve insanlarin bu yonlii islerine baglilikta

bulunduklar ortaya konulmaktadir (Carmeli ; Gefen 2005, 76).

Ozetle, ¢alismaya baglilik ve grup baglihigi, ise baghlig: giiglendirmekte, ise
bagliligin yiiksek olmasi da orgiitsel bagliligin ve mesleki baghiligin diizeyini
yiikseltmektedir. ise baglilig1 ortaya ¢ikaran ve giiclendiren etkenler, ayn1 zamanda
orglitsel baglilik ve mesleki baghlik i¢in de olumlu etkiler yaratabilir. Ancak bir
bireyin Orgiitsel baghlig1 yiliksek, fakat ise baghlig1 diisiik olabilir. Bu nedenle
Randall ve Cote, ise bagliligin anahtar roliinli agiklamada sinirli kalmiglardir (Cakir

2001, 72).
2.4.4.3. Morrow Modeli

Morrow (1993) baglilik tiirleri arasindaki iliskiyi, baglilik tiirlerinin sayisini
bese yiikselterek agiklamaya g¢alisan bir model olugturmustur. Morrow bu modelinde
orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan ikisini temel baglilik tiirleri arasinda varsaymis
ve baglilik tiirlerini; duygusal baglilik, devam bagliligi, ise baglhilik ve is etigi
bagliliklar1 olan ¢alismaya baglilik ve mesleki baglilik olarak siralamistir (Cohen
2000, 398). Morrow model bilesenlerini i¢ ige daireler olarak gosterilmistir.

Dairelerin en iginde ¢aligmaya baglilik bulunmaktadir (Mitra 1992, 44).

Modele gore; daireler igten kiiltiirel 6gelerden etkilesim gostermekte, disa
dogru ilerledikge ortamsal faktorlerden etkilenme gostermektedir. Bu baglamda
dairenin en 1i¢ kisminda Kkiiltiirel Ogelerden etkilenen c¢alismaya baglilik
bulunmaktadir bu 6zelligi ile calismaya baglilik duragandir ve siire¢ igerisinde
degisiklik gdstermesi zordur. Yine model i¢ ice gecmis dairelerdeki her bir 6genin
kendisine bagl bir iist 68eyi etkiledigi varsayilmaktadir ve bu etkilesim karsilikli
olmaktadir. Soyle ki icteki daireler en yakinindakinden en fazla olmak iizere, kendi
disindaki dairelerden etkilenmekte ve daireleri etkilemektedir (Carmeli; Gefen 2005,

73).

Modele goére baglilik tiirlerinden 6rgiitsel baglilik ve meslege baghiligin, ise
baglilik ve grup bagliliklarint uygun is ortami ve calisma sart1 ile saglayamamasi

halinde isten ayrilma niyeti, devamsizlik ve isten ayrilmalar ile sonuglanacaktir

(Cohen 2000, 396).
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Dogrudan iliski modelinde, baghlik tiirleri arasinda herhangi bir iligki
bulunmadig1 goriisiinii kabul etmek olanakli degildir. Ciinkii baglilik tiirlerinden
birinin varhiginin, bir diger baghihg: giiclendirmesi miimkiindiir. Ornegin orgiitsel
baglilig1 yiiksek bir birey i¢in drgiitten ayrilmanin giigliigii, onun isten beklentilerinin
azalmasma boylece i doyumunun artmasina, dolayisiyla da ise baghligmnin da
artmasia yol acabilir. Burada herhangi bir modeli benimsemek yerine baglilik
tiirlerinin her birinin bir digerini giiclendirecek bir potansiyele sahip oldugu goriisii
benimsenecektir. Ancak caligmaya baglilik ve mesleki baghihigin ise baglilikla

iligkisinin daha gii¢lii olmasi beklenebilir.

Cohen’in baghlik tiirleri arasindaki iliskilere yonelik olarak yaptig
arastirmalarda, ise bagliligi, en ¢ok calismaya baglilik ve mesleki baghlikla iliskili
oldugu tespit edilmistir. Blau ise baglilik ve mesleki baglilik arasinda diger baglilik
tiirlerinden daha giiglii bir iliski oldugunu belirtmistir. Bu durum, meslegin orgiitsel

ortamda Ustlenilen rol ile yani is ile 6zdes olmasina baglanabilir (Cakir 2001, 75-76)

2.4.5. ise Baghhigin Cesitli Performans Gostergeleri ile Tliskisi

Baglilik tiirleri ile iliskisinin diginda, ise baglilik kavraminin c¢alisan birey ya
da gruplarin caligmalar ile ilgili onemli gostergeler ile iliskilerini incelemek ise
bagliligin hangi durumlarda ya da hangi davranis bicimlerinde olusabilecegini

anlamak i¢in aciklayici olacaktir.
2.4.5.1. Ise Baghlik ve Is Tatmini

Orgiitlerde bireylerin ortaya koyduklar1 performanslari ve yerine getirdikleri
sorumlukluklar, bireyin is ile alakali beklentileri ile orantilidir. Is yasaminda istedigi
151 yapan, ihtiyaclarini karsilayacak ticreti alan, istedigi olanak ve kosullar1 kismen de
olsa bulan, gereksinimlerinin ¢ogunu karsilayan bir kimsenin kuskusuz maddi ve
manevi doyumu yakaladig1 i¢in gerek is gerekse is dis1 yasaminda huzurlu olacagi

sOylenebilir.

Oysa istedigi bir isi yapmayan, isteklerinin siirekli goz ardi edildigi bir
ortamda ¢alisan, gereksinimlerini karsilayamayan bir birey olumsuz tutumlar

icerisine gireceginden is ve is dist yasami da bu durumdan olumsuz yonde
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etkilenecektir. Yukaridaki bahsedilen durumlar bireyin is ile alakali tatmin ya da

tatminsizlik durumlar ile ifade edilmektedir.

Genel bir ifadeyle calisanin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten
kazandiklarinin etkilesimi bireyin is tatminini ortaya koymaktadir (Oriicii; Yumusak;
Bozkir 2006, 44). Yine genel bir ifadeyle is tatminini, kisinin is deneyimi sonucunda

ortaya ¢ikan olumlu ruh hali olarak tanimlamak mimkunddr (Guner, 2007, 50).

Is tatmini, beklenen ile algilananm bir fonksiyonu olarak da goriilebilir. Bir
baska deyisle birey, az beklenti i¢inde olup az alirsa veya ¢ok beklenti iginde olup
¢ok alirsa tatmin olur. Is tatmini ve ise baglilik isin belirli boyutlarma yonelik
bireysel tepkileri yansitirken iki kavram arasindaki en onemli fark, is tatmininde
birey isine karst duygusal reaksiyonunu yansitirken, ise bagllikta yukarida da

vurgulandigi gibi biligsel bir inang algilamasi s6z konusudur (Karacaoglu 2005, 57).

Yukarida degisik sekillerde tanimlanan is tatmini, kisaca isi sevme, ise
baglilik, ise kendisini verme gibi is gérenlerin islerinden duyduklar1 hognutluk olarak

tanimlanabilir (Caligkan 2005, 94).

Ise baglilik olgusu daha dncede belirtildigi iizere bireyin isi ile ilgili herhangi
bir faaliyet icerisinde bulunmasi ile olusabilecek bir durumdur. Yani olgunun
temelinde yapilan igin kendisi yatmaktadir. Bireyin, yaptig1 ise karsi icsel bir bag
olusturmas1 genelde isin kendisine doniik olumlu faktorlerin var olmasi ile
gerceklesecektir (Blanch; Aluja 2010, 34). Ise doniik olumlu faktdrler, bireyin isten
beklentilerinin gerceklesmesini saglayacaktir. Beklentilerinin gerceklesmesi ise
bireyin yaptig1 isten tatmin olmasi sonucunu doguracak bdylece birey igin “is

tatmini” kavramindan s6z edilebilecektir (Rutherford; Boles; Hamwi vd. 2009, 107).

Bununla birlikte isine bagl bireylerde is tatminin yliksekligi durumundan s6z
edilmektedir. Is tatminini, ise baghligin bir sonucu olarak ele alan Brown, ise
bagllikla genel is tatmini arasinda giiclii bir iliski saptanmustir. i¢sel ve digsal tatmin
faktorlerine olan etki de degismemektedir. Ornegin ise bagllikla ilerleme
konusundaki tatmin iligkisi, licret doyumu ile ise baglilik iligskisinden daha giigliidiir.
Genel olarak, bagliligi yiiksek olan bireylerin is tatminlerinin yiiksek oldugu
sOylenebilir (Cakir 2001, 78).
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2.4.5.2. ise Baghlik ve Performans

Calisan bireyler ve bireylerin olusturduklari gruplarin biitiiniinden olusan
organizasyonlarda amac olarak belirli faaliyetleri yerine getirmektir. Bu faaliyetleri
yerine getirmeleri i¢in organizasyonlarda bireylerin ve gruplarin olusmasina izin
verilir. Bireylerin ve gruplarin organizasyonun amaglarina uygun gergeklestirdikleri
faaliyetler ise is adim tasir. S6z konusu islerin ne derecede etkin, yeterli ve yaral

yapildiklarinin 6l¢iitii bireylerin ya da gruplarin performanslaridir (Jin 2009, 121).

Tiirkce karsililig1 olarak “basarim” manasina gelen performans (TDK, 2010),
bireyin ya da grubun gorev ve sorumluluklarini ne denli etkin bir bi¢imde yerine

getirdigidir (Cakir 2001, 78).

Performans kavrami bir¢ok acidan incelenebilir. Bunlardan birincisi
performansin ol¢timii ile ilgilidir. Bireyin ya da grubun gorev ve sorumluluklarini
muspet ya da menfi olarak yerlerine getirmeleri ve etkili ya da siradan sonuclar
ortaya koymalari ile yiiksek ve diisiik performans kavramlarindan s6z edilmektedir

(Reio Jr.; Reio 2006, 76).

Bununla birlikte performansin ortaya konulmasi ile bireysel ya da orgiitsel
performans kavramlari ortaya cikmaktadir. Birey ya da gruplarin goérev ya da
sorumluluklarim1 etkin ve Orgiit amacglarina uygun sekilde yerine getirmeleri
sonucunda ortaya yiiksek performans degerleri ¢ikmaktadir. Aksi durumda ise diisiik
performanstan bahsedilmektedir (Kahya; Selcuk 2009, 99). Buna ilave olarak
amaglara ulagsmada bireylere yiiklenen gorev sorumluluklar ile ilgili bireysel
performans, s6z konusu dogrultuda oOrgiitlin bir biitlin olarak gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirilmesi ile de Orgiitsel performans kavrami aciga

cikmaktadir (Scroggins 2008, 71).

Bireyin isi ile psikolojik 6zdeslesmesi olarak ifade edilen ise baghlik, kimi
aragtirmacilar tarafindan performansin G6zsaygiyr etkileme derecesi olarak
goriilmekte, performans: bireyin Ozsaygisinin merkezine koymaktadir. Vroom
(1962), ise bagliligin, iyi performans sayesinde kisinin 6zsaygisinin arttigini, koti
performans sayesinde 6zsaygisinin azaldigimi hissettigi durumda var olabilecegini

iddia etmistir (Kuruiiziim; Irmak; Cetin 2010, 184).

59



Ise bagllik; organizasyonlarin, rekabet edebilirlik ve tiiketici taleplerine
zamaninda cevap verebilmek bi¢cimindeki amaglara yaptig1 katki ve sagladigi yararlar
bakimindan katalizor rolii oynamaktadir. Bu nedenle 6rgiitsel ve bireysel basariy1 da
etkilemektedir. Ancak, bu durumun her zaman bdyle olmama olasiigi da
bulunmaktadir. Oyle ki, her isine bagl bireyin performansinin yiiksek, isine daha az
bagli bireyin performansinin diigiik olacagina dair bir genelleme yapilamamaktadir

(Karacaoglu 2005, 58).

Ise baglilk ve performans iliskisine yonelik yapilan bir arastirmada,
performans ile ise baglilik arasinda olumlu yonde ve giicli bir iligki oldugu
saptanmigtir. Vroom (1962), ise baglilik ile iste gosterilen performans diizeyi
arasinda gii¢lii bir iligski bulmustur. Hall ve Lawler (1982), performansin ¢alisanlarin
iistleri tarafindan yapilan degerlendirmelere dayali olarak o6l¢iildiigii durumlarda,
performansin ise baghliktan etkilendigini bulmuslardir. Ancak performans ile ise
baglilik arasindaki iligkinin 6nem diizeyinin diisiik oldugu sonucuna ulasan

arastirmalar da s6z konusudur (Cakir 2001, 76).

Lawler (1988) ve Brown (1996) tarafindan yapilan analiz sonucu, is
performansi ile ise baglilik arasinda 6nemli bir iliski bulunamamis ve ise bagliligin
performans iizerinde dolayli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ustelik ise

bagliligin, calisma performansini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir (Karacaoglu
2005, 58).

Buna bagl olarak islerine bagl birey ve gruplar islerinin gerektirdigi gorev
ve sorumluluklar etkin bir sekilde yerine getirirler bu ise islerine baglh birey ve
gruplarda performansin yiiksek degerlerde ve olumlu yonde oldugu sonucunu

gOstermektedir.
2.4.5.3. ise Baghhk ve Devamsizhk

Yiirtitiilmekte olan isin, yerine getirilmesi gereken zaman dilimi igerisinde
yerine getirmesi zorunlu kisi ya da gruplarin, c¢alisma sahasinda bulunmamasi
(Jensen; Mcintosh 2007, 126) manasma gelen devamsizlik, is ve bireyin
performansini etkileyen 6nemli bir unsurdur (Libet; Christopher; Pellegrin vd. 2001,
63). Bu yonii ile devamsizlik, orgiitlerin ¢6ziim bulmasi gereken sorunlarin basinda

gelmektedir.
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Devamsizlik, bilingli ve dogal devamsizlik olarak iki tiirde incelenmektedir
(Cunradi; Greiner; Ragland 2005, 46). Bilingli devamsizlik; calisan birey ya da
gruplarin herhangi bir dogal sebep olmaksizin tamami ile keyfi olarak yerine
getirilmesi gereken isin, gerekli zamanda, is sahasinda bulunmamasi ile olusan
durumdur ki bu durumda isin yedek personele devri yapilamamasi durumunda isin
yavaglamasi hatta durmasi gibi ciddi sonuglar doguracagi sebebi ile tirler
igerisindeki en tehlikeli olanidir (Gaziel 2004, 423).

Devamsizligin diger tiirii olan dogal devamsizlik, hastalik ya da is kazas1 gibi
bilingli olmayan insan ve isin dogasindan kaynaklanan sebepler ile olusan
devamsizlik tiiridiir (Andren 2007, 41). Bu tiir, devamsizligin olusmast durumunda
uygulanacak prosediire gore iki bolimde incelenmektedir. Bunlardan birincisi uzun
donem devamsizlik, ikincisi ise kisa donem devamsizliktir (Prottas 2008, 310).
Birinci tip dogal devamsizikta, devamsizliga konu olacak siire kisa oldugundan isin
gecici olarak durmasi ya da calisma programi bozulmadan gegici rotasyon ile siireg
devam ettirilebilecektir. Ancak ikinci tiir dogal devamsizlik siire olarak daha uzun
siireceginden oOtiirli alinmasi1 gereken tedbirler daha uzun stireli ve kapsamli olacak
iken bunun yaninda evrak prosediirleri de kullanilacaktir (Libet; Christopher;

Pellegrin vd. 2001, 43).

Ise baghligin devamsizlikla iliskisini arastirirken, devamsizligin sebebinin
gergekte ne olduguna dikkat etmek gerekmektedir. Devamsizlik yapan bireyin
devamsizlik sebebini tam olarak belirlemeden isine bagli olmadigi sonucunu
cikarmak dogru degildir. Steel ve Renthsch,yaptiklar1 bir aragtirma neticesinde, ise
bagliliklar1 yiiksek olan ¢alisanlarin devamsizlik oranlarinin  diisiik oldugunu
gormiistiir. Ancak Siegel ve Ruh ise baglilik ile devamsizlik arasinda iliski
olmadigimi bulmustur. Bu celiskiyi doguran sebebin, devamsizlik davranisinin, ele
almigindaki farkliliktan ileri geldigi soylenebilir (Cakir 2001, 81). Ancak, her seye
ragmen devamsizlik oraninin dusiikliigii, ise baglilik icin gerekli bir gdsterge olmakla

beraber tek bagina yeterli degildir (Karacaoglu 2005, 58).
2.4.5.4. ise Baghhk ve Verimlilik

Verimlilik, hizmet ve mal ¢iktilarinin, s6z konusu ¢iktilart saglayabilmek i¢in

ortaya konulan girdilere orani olarak tanimlanmaktadir (Monga 1999, 1). Cakirdan
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aktarimla; verimlilik bir bireyin, grubun ya da Orgiitiin baz1 sonuglara ulagsmak igin
tahsis ettigi girdi ve kaynaklarla, ne gibi sonuglar elde ettiginin gostergesidir. Birey
icin verimlilik kendisine ayrilan kaynak ve olanaklarla, belirli bir siirede nasil ve ne

miktarda is ¢ikardigini gosterir (Cakir 2001, 171).

Verimlilik aslinda bir amagtir. Bireysel, orgiitsel ya da toplumsal bir amag
olarak kabul edildiginde verimlilik, bu amact benimseyen insanlarin, kendi ilgi ve
konumlarina bagli olarak, bu terime farkli anlamlar yiikledikleri goriilmektedir.
Verimlilik kavramina toplumsal diizeyde yaklasan bir ekonomist, diger taraftan
kendi isletmesinin performans ve karlilig1 ¢ercevesinde diislinen bir girisimci ya da
dogrudan yapilan isin Olgiilmesi ile ilgilenen bir miihendis, bu kavrami farkh
acilardan ele aldiklar1 i¢in her birinin verimlilik algilayis1 birbirinden farkh
olmaktadir. Aymi sekilde verimliligin anlami, hem endiistriyel gelismenin cesitli

asamalarinda hem de ¢esitli kiiltiirlerde farklilik géstermektedir (Yapar, 2006, 74).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilabilecegi lizere orglitsel amaclara ulasmada
verimlilik 6nem arz etmektedir. Verimlilik olgusu yapilan isin tanimina ya da
kapsamina gore degisiklik arz etmektedir. Uretimde kaliteli ve kullamslh iiriin
tiretmek verimlilik olabilecekken, hizmet iiretiminde misafir ihtiyacina uygun
hizmeti sunmak ile verimlilik olgusundan s0z edilebilmektedir (Abdel-Razek;
Elshakour; Abdel-Hamid 2007, 191).

Ise baglilik i¢in verimlilik tek ve yeterli gdsterge olmamakla beraber, verimli
calisilan bir ortamin ise baglilik i¢cin gerekli kosullar1 saglamis oldugu sdylenebilir
(Cakir 2001, 172).

Bunlarin yani sira ¢alisanlarin is yerindeki faaliyetlerine siirekli ya da belirli
siireli planl1 ya da plansiz olarak katilmama durumunu anlatan devamsizlik orani,
caligma faaliyetlerine zamaninda katilmama durumunu anlatan, ise ge¢ kalma ve
yapilan isteki calisanlarin sayilarinin degisimini ifade eden is giicii devri orani ile ise
baghilik arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir. Yani ise baglhiligin artmasi ile
devamsizlik orani, ise ge¢ kalma orani ve i gilicii devri azalmakta aksi durumda ise

artmaktadir (Frone ; Rice 1987, 48)
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2.4.6. ise Baghlig Etkileyen Faktorler

Ise baglilig1 etkileyen faktdrler konusunda iki tiir yaklasim bulunmaktadir.
Birincisi bireylerin sahip olduklar1 ihtiyaclarin, degerlerin ve bireysel 6zelliklerin,
islerine az ya da c¢ok bagli olmalarinda daha etkili oldugu goriisiidiir. Ikinci
yaklasima gore, igin nitelikleri ve is ortaminin 6zellikleri, bireysel faktdrlerden daha
etkilidir. Bununla birlikte, bazi arastirmacilara gore her iki faktér grubunun da

baglilik lizerinde birlikte etki yarattigi goriisii 6ne siiriilmiistiir (Cakir 2001, 80).

Yukarida da ifade edildigi iizere ise bagliligin etkilenme dereceleri ve
etkileyen faktorleri tamamen anlamak ve ifade etmek {izere ¢alismada iki yaklagimin
goriisleri dikkate almmistir. Bu goriislere ek olarak bireyin ya da grubun ise
baghiligini etkileyebilecek c¢evresel faktorlerde siniflandirma igerisine dahil

edilmistir.
2.4.6.1. ise Baghhg Etkileyen Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler, bireyin igerisinde bulundugu toplumun durumu ile ilgili
toplumsal faktorler, hayatin1 idame zorunlulugu ve bakmakla yiikiimlii oldugu
kisilerin hayatlarin1 idame ettirmekle ilgili olarak ekonomik faktorler ve ¢alisma

hayatinin zorunluluklarindan olan hukuksal faktorlerin birlesimden olusmaktadir.
2.4.6.1.1. Toplumsal Faktorler

Sosyal yasamin gere8i olarak insanlar, icerisinde yasadiklari toplumlarin
gerek yasam tarzlarindan gerek ise deger yargilarindan etkilenmektedirler. Aile
yasantisindan is yasantisina, giinliik yasantisina kadar hayatin her déneminde ve

adiminda bu faktorlerin etkisi bireyler lizerinde goriilebilmektedir.

Ise baglilik ile toplumsal faktdrlerin iliskisi, bireylerin ¢alismasina karsi
duyulabilecek olan takdir ve calisma nedeni ile tistlenecegi rol ile kazanacagi
sayginlik ve ¢alisma yasamindaki is ahlaki kurallarina uyarak toplumun takdirini

kazanmak, seklinde agiklanabilmektedir (Knoop 1995, 646).

Toplumlarda, ¢aligan ve emek harcayan bireyler sayginlik gérmekte ve statii
kazanmaktadir. Bu durumun bilincinde olan bireyler caligmaya karsi ekstra bir

motivasyon sahibi olabilmekte bu ise bireylerin islerine olan bagliliklarini
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arttirabilmektedir. Ancak bireylerin asir1 ¢aligmalart bireylere karsi hissedilecek olan
olumlu hissin tersine bir diislincenin toplumda olusmasini da saglayabilmektedir. Bu
ise bireyin kazanma hirs1 ve para tutkusunun bir gostergesi olarak algilanmasi
halinde birey iizerinde ters etki yaparak bireyin isten uzaklasmasina ve ise
bagliliginin azalmasia yol agabilmektedir. Bu yonii ile bakildiginda toplumsal
faktorler ile ise baglilik arasindaki iligki bireyin sosyallesme isteginden kaynaklanan

bir motivasyon hali olmaktadir (Daily; Morgan 1978, 334).
2.4.6.1.2. Ekonomik Faktorler

Maslow insan ihtiyaclarim bes temel kategoriye ayirmis ve insanlarin en
temel ihtiyaclardan, (fizyolojik ihtiyaclar) piramidin en st seviyesine (kendini
gergceklestirme ihtiyaci) kadar smiflandirmada bulunmustur. Bu ihtiyaglarin
karsilanabilmesi ¢ogunlukla insanlarm ekonomik giicleri ile ilintilidir. Insanlar bu
ihtiyaclarmi karsilayabilmek, tiretmek ve tliketebilmek icin siirekli ekonomik kaygi

icerisinde bulunmaktadir.

Gelisen diinya igerisindeki bireyler arasi, gruplar arasi ve toplumlar arasi
ekonomik rekabet, tim bu taraflarin yogun c¢alisma temposu icerisinde bulunma
zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Ihtiyaglarim karsilamak icin ekonomik
kaygi giiden bireyler, ¢calisma zorunluluklarinin farkinda olmakla birlikte, kedilerine
calisma imkanmi saglayacak islerine karst1 da kuvvetli bir baglhilik duygusu

hissedeceklerdir.

Ancak, s6z konusu kaygilardan uzak bireyler icin de ¢alismaya kars
ekonomik faktorler anlam ifade etmeyecegi igin, bu tip bireylerde notr bir etkiye
sahip olacaktir. Ise baglilikla ilgili olan ekonomik faktdrlerden bir digeri de ekonmik
krizlerdir. Ekonomik hayatin degismez sartlarindan birisi olan ekonomik krizler
toplumlarda likit akisinin dar bogaza girdigi, iiretimin ve tiiketimin yavasladigi
donemlerdir. Bu sartlarin dogal sonucu olarak is bulma olanaklari, bu dénemlerde
zorlagsmakta ve bireyler sahip olduklar1 ise karsi ekstra bir baglilik hali
yasamaktadirlar. Ancak ekonomik krizlerin goriilmedigi daha duragan piyasalarda is
bulma olanaklarinin artmasi durumu ise bireylerin islerine karsi bagliliklarinin

azalabilmesine neden olmaktadir (Zhang; Wei; Wei 2009, 198).
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Kaynak: Cakir (2001: 79)

2.4.6.1.3. Hukuksal Faktorler

Hukuksal kurallar, toplum hayatini diizenleyen en 6nemli faktorlerin baginda
gelmektedir. Toplumun yazili kurallar1 olarak da adlandirilan bu kurallar bltund,
toplumsal yasamdan, bireyin topluma yiikiimliliiklerine, c¢alisma yasamindan,
bireylerin kendilerine kars1 ytikiimliiliklerine kadar bircok nokta ile ilgili kurallar

icermektedir.
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Hukuksal faktorlerden calisma yasamini ilgilendiren kurallar; devlete ve
topluma kars1 yiikiimliiliikkleri, ekonomik zorunluluklar, firmalar arasindaki iligkiler,
rekabet kosullari, firmalarin ¢alisanlarina kars1 yiikiimliiliikleri, ¢alisanlarin firmalara
kars1 yilikiimliiliikleri gibi bir¢ok konuyu belirlemekte ve bu konulara uymak ile ilgili
hukuki yaptirimlarda bulunabilmektedir (Baba 1989, 182).

Is kavraminin ¢alisma yasamiin bir parcasi oldugu, ¢alisanlar ile isverenler
olarak iki ucunun bulundugu ve is kavraminin bu iki tarafin iliskileri dahilinde
gerceklestigi diistintildiigiinde, yukarida bahsedilen hukuksal kurallarin s6z konusu
iligkileri diizenlemede esas teskil edecegi bir gercektir. S6z konusu iliskileri
diizenleyen hukuk kurallari, kanunlar ile belirlenmistir ve bu kurallarin gecerliligi
mikro anlamda is sdzlesmeleri ile saglanmaktadir. Is sdzlesmeleri ile anlatilmak
istenen; Isci ve isveren arasinda yapilacak isin ya da ¢alismanin sartlari, kapsamu,
calisma karsiliginda odenecek iicret v.b konulart kapsayan ve her iki tarafin
mutabakatini gerektiren bir akitdir. Bu sozlesme her iki taraf (igveren ve calisan
is¢i/hizmetli) i¢in de baglayicidir ve karsilikli hak ve yiikiimliiliikleri vardir.
Isverenin esas sorumlulugu iicreti 6demesidir, ¢alisan isci ve hizmetlinin esas

sorumlulugu ise ¢alismak, bir is yapmaktir (Liu; Wang; Yuije vd. 2007, 161).

Iste bu sorumluluk ve sorumlulugu destekleyen hukuki yaptirimlar, bireyin
isine kars1 Ozveri gostermesi ve sonu¢ olarak da isine karsi baglilik gostermesi
zorunlulugu ve sonucunu dogurmaktadir. Bu ise, ¢evresel faktorlerden hukuk ile

ilgili olanin ige bagllik ile iliskisini anlatmaktadir (Love 1998, 98).
2.4.6.2. ise Baghhg Etkileyen Bireysel Faktorler

Her bireyi digerlerinden ayiran o6zellikler bulunmaktadir. Bunlar bireyin
fiziksel ozellikleri, kisisel faktorleri ve biyolojik 6zellikleridir. Biyolojik 6zellikler ve
fiziksel Ozellikler Uzerinde genelde soyun devam ettigi ailenin, degistirilemeyen
etkisi bulundugu icin birey ile ilgili kisisel 6zelliklerden bahsedildiginde ilk olarak
akla demografik 6zellikler ve psiko- sosyal dzellikler gelmektedir. Ise baglilik olgusu
da her birey icin farkli oldugundan otiirii, ise baglilig1 etkileyen kisisel faktorler
bashgr altinda bireyin demografik oOzellikleri ve psiko-sosyal o6zellikleri

incelenecektir.
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2.4.6.2.1. Demografik Faktorler

Demografik faktorler baghigi altinda; bireyin yasi, egitim durumu, cinsiyeti,

medeni durumu, kidemi faktorleri incelenecektir.
2.4.6.2.1.1. Cinsiyet ve Medeni Durum

Kadin ve erkegin ise bagliliklar1 ile alakali ¢esitli aragtirma sonuglart ile
karsilasilmaktadir. Sistematik bir sekilde erkek ve kadinlarin iglerine psikolojik
bagliliklarin1 arastiran ¢aligsmalarin sayisi ¢ok azdir. Bu aragtirmalar (Agassi 1982;
Andrisani 1978, Clarke 1983; Lacy, Bokemeir & Shepard 1983; Mannheim 1983;
Sekaran 1983) kadinlarin erkeklerden daha diisiik diizeyde islerine bagli olduklarina

isaret eden ve cogunlukla tanimlayici olan aragtirmalardir (Karacaoglu 2005, 58).

Bireylerin ise bagliliklar1 ile cinsiyetleri arasindaki ilisiki, bireylerin
toplumdaki kadin ve erkege yiiklenen roller ile cinsiyetlere goére medeni
durumlarinin incelenmesi ile agiklanmaktadir. Bu konu ile ilgili en 6dnemli veriler
“cinsiyet modelleri” teorisi ile agiklanmaktadir. Cinsiyet modelleri teorisinde
bireylerin sosyallesme siireci igerisindeki rollerinin cinsiyetlere gore, is ile ilgili

davranis ve tutum farkliliklar1 incelemektedir.

Klasik goriise gore, erkek caliganlar toplumda kendilerini ekonomik sistemin
yegane degismez pargasi ve ailelerin gelir kaynaklar1 olarak gérmektedir (Lorence
1987, 121-123). Bu gortis, erkeklere ekstra bir sorumluluk yiiklemektedir. Modelin
ortaya koydugu sonuglardan birisi, ailevi sorumlulugu yiiksek olan erkek ¢alisanlarin
ise baglilik diizeylerinin yiiksek oldugudur. Bu goriise ek olarak evli erkekler
tizerinde yapilan kimi arastirma sonuglari, ekonomik yiikiimliiliikkler nedeni ile evli
erkeklerin is odakli rollere evli olmayanlardan daha yiiksek diizeyde baglilik
gosterdikleridir (Sioberg ; Sverke 2000, 249).

Ancak, kadin calisanlar acgisindan durum, erkek calisanlarin aksine
ilerlemektedir. Sosyal sorumlulugu yiiksek olan kadin ¢aliganlar iizerinde is ile ilgili
kaygilarin diisiik oldugu arastirma sonuglarinda karsilasilan bir gercektir. Buna ek
olarak ev ve aile sorumluluklar yiiksek olan bayanlarin ise bagliliklarini etkileyecek
diizeyde is ve aile rolleri ¢atigsmalar1 ile kars1 karsiya kalmalar1 sik rastlanan bir

durumdur (Cakir 2001, 108).
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Ote yandan egitim gérmiis bayan calisanlar giiniimiiz ekonomik sistemi ve
toplumlarinda aile rollerini kendilerinin en O©nemli hayat kaygist olarak
gormemektedir. Bu durumdaki bayanlar, eslerinin ya da hayati paylastigi diger
kisiler ile sorumluluklar paylasilmas1 gerektigini disiinmektedir. Bu goriis
dogrultusunda s6z konusu bayan calisanlar daha cok kariyer odakli yasayabilir
bdylece ise bagliliklar1 bu durumdan olumlu etkilenebilir goriisii hakimdir (Al-Otaibi
2000, 214).

Fakat, bunun aksine aymi durumdaki kadinlarin ise baglilik diizeylerinin
diisiik oldugu arastirma sonuglar1 ile ortaya ¢ikmistir. Kadinlar {izerinde yapilan
aragtirmalarda, bekar kadinlarin evli olan hemcinslerine nazaran daha ¢ok kariyer
beklentisi icerisinde bulunduklari ve bunun da s6z konusu grubun baglilik diizeyini
etkiledigi goriilmiistiir. Bireylerin ebeveyn rolii iistlenmesi durumu bireylerin ise
baglhilik diizeyleri iizerinde olumlu ve olumsuz durumlarin kombinasyonunu
gosterebilmektedir. Moen ve Smith (1986) yaptiklar1 arastirmada, kiigiik ¢ocuga
sahip kadin c¢alisanlarin ¢ocugu olmayan kadin ¢alisanlara nazaran psikolojik olarak
1 ile ilgili baglilik diizeylerinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Kadinin
toplumdaki roliiniin, ise bagliliga etkisinin arastirildig1 ¢aligmalar, roliin gerektirdigi
sorumluluklar altinda ezilen kadin ¢aligsanlarin ise baglilik diizeylerinin diisiik oldugu

sonucunu vermistir (Lorence 1987, 125).

Ancak, bunun aksine Saal (1978) ise baglilik {izerinde erkeklerin evli ya da
bekar olmasinin bir etkisinin bulunmadigi sonucuna ulagsmistir. Bielby ve Bielby
(1984) yaptiklar1 calismada, kadinlar agisindan, kiiciik cocuklarmmin olmasi ile
baglilik arasinda bir iligski olmadig1 sonucuna varmislardir. Yapilan kimi arastirmalar
kamu alaninda calisan bireylerin ise baglhliklarina etki eden cinsiyet rolii tizerindeki
caligmalar, bireylerin cinsiyet farkliliklarinin ise baglhiliklarimi etkilemedigi sonucunu
ortaya ¢ikartmistir (Al-Otaibi 2000, 215). Rabinowitz’e gore erkekler kadinlardan
daha fazla ise baghlik gosterdikleri halde, bu farkin yapilan is ve hizmet diizeyi goz
Oniine alindiginda, ortadan kalktig1 ifade edilmektedir (Karacaoglu 2005, 59).

2.4.6.2.1.2. Yas

Bireylerin ise bagliliklarini etkileyen demografik faktorlerden bir digeri de

bireylerin yaslar1 ya da yas gruplaridir. Calisma ekonomisi kurami, bir iilkede 15-65
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yas grubunda bulunanlari, ¢alisma ¢agindaki niifus olarak irdeler. 65 ve daha iizeri
yaslarda olanlar, ekonomik yonden aktif olmayacaklar1 varsayilarak, is giicii
piyasasinin disinda birakilir (AOF Isletme Ders Kitab1, 2009, 183). Bu 6zellikleri ile
calisanlar geng, orta yas ve yasli olarak ii¢ grupta incelenebilmektedir. Sofres (2002),
gerceklestirdigi arastirma kapsaminda 19 bin 840 kisi lizerinde uygulama yapmis ve
s6z konusu uygulama sonucunda yasin ilerlemesi ile baghlik diizeyinin arttid
konusunda tespitte bulunmustur. Calisma sonucunda ulastig1 verilerde, bireylerin 18-
24 yas arasinda ise baglilik diizeyleri yiizde 51 iken 50 yas ve iizeri kesimde ise
baglilik diizeyi yiizde 63 olarak degismektedir (Siizer 2003, 37).

Cakirdan aktarimla; kariyerlerinin heniiz basinda olan gen¢ kimselerin
calisma aligkanliklar1 ve islerine bagliliklar1 siki ve kuvvetli olmayabilir, ¢iinkii
yasamlarinda daha ilgi c¢ekici ugraslar bulunabilir, zamanlarinin bir bolimiinii
eglence ile gegirebilirler. Bu nedenle, geng ¢alisanlarin ise bagliliklarinin daha diisiik
olmast beklenebilir. Ancak yeteneklerini kullanabilmek, belirledikleri amaglara
ulasabilmek, basari, taninma gibi igsel gilidiileri tatmin etmek gencler i¢in baglayici
unsurlardir. Orta yastakiler ise islerini, is ortamlarmi tanimis ve alismis
olacaklarindan, islerine bagli olup olmadiklarin1 anlamak daha kolay olacaktir. Orta
yastaki calisanlarin is degistirmis olmalar1 da bulunduklari konum ile eski islerini
karsilagtirma imkanlarin1 dogurmakta, bu da ise iliskin tutumu etkileyen bir faktor
olmaktadir. Ayrica, orta yaslarda is degistirme olanaklarinin azalmasi nedeniyle de
bu yastaki bireylerin bulunduklar1 ortama iliskin psikolojik iklim algilar1 daha
iyimser olabilmektedir (Cakir 2001, 106). Bu ise orta yaslilarin genglerden daha
yiiksek diizeyde baglilik duygusu tasimasini saglamaktadir. Ancak bu oran yagh

caligsanlar kadar yiiksek olmamaktadir.

Yashh calisanlarin daha fazla ise baghlik 0Ozelligine sahip olduklari
varsayllmistir. Bugiiniin geng c¢alisanlari; daha fazla zengin olmak isteyen, daha az is
yonelimli bir ruh haline sahip ve eglenceye diigkiin ve dolayisiyla ¢caligmaya daha az
onem veren kisiler olarak varsayilmiglardir. Lorence (1987), yas ilerledikce ise
baglilik diizeyinin yiikseldigini iddia ederken, Chanda ve Kaur (1987) ise bunu inkar
etmektedir. S6z gelimi Lodahl ve Kejner tarafindan hemsireler iizerinde yapilan

arastirma, s6z konusu degiskenler arasinda iliski bulurken, yasl hemsirelerin islerine
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daha bagli olduklarinmi tespit etmistir. Ancak, yas ile ise bagllik arasinda bir iliski

olduguna dair net bir sonuca ulasilamamistir (Karacaoglu 2005, 59).
2.4.6.2.1.3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi, ¢calisma yasamina bakisi, calisma yasamindan beklentileri
etkileyen O6nemli degiskenlerden biridir (Cakir 2001, 111). Egitim diizeyi ile ise
baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymaya yonelik caligmalarda da benzer sonuglara
rastlanmaktadir (Karacaoglu 2005, 59). Uzun egitim almanin riskleri ve maliyetine
katlanmay1 ¢alisma yasamina erken yasinda girmeyi tercih eden bireyler, egitimleri
neticesinde nitelikli is gorenler olarak calisma hayatina atilmaktadirlar. Bu kisiler
icin calisma, para kazanma aracindan ¢ok sosyal agidan bir 6nem tasimaktadir
(Orpen 1997, 521 ). Bu ise s6z konusu bireyler icin is kavramina farkli bir bakis agisi
demektir. Chadha ve Kaur’a gore bireylerin yiiksek nitelige sahip olmalar ise
baghlikla ilintili iken, yliksek oranda bilgi, ise karsi daha fazla ilgiye esittir.
Arastirmacilara gore egitim diizeyleri bakimindan yiiksek seviyede olan ¢alisanlar,
karar mekanizmalarinda daha ¢ok yer alabilece§i goriisiinden hareketle, egitim
diizeyleriyle orantili olarak islerine daha fazla bagl olabileceklerdir (Chadha; Kaur
1987, 15). Bu goriisii Lodhal ve Kejnerin yaptiklar1 arastirma ile desteklemektedir.
Lodhal ve Kejner yiiksek egitimli bireylerin islerine baglilik oranlarinin ytiksek
olduklarini savunmaktadir (Lodhal; Kejner 1965, 32). Bu goriisii destekleyen bir
diger bulguda egitim seviyeleri yiiksek olan bireylerin karar mekanizmalarinda daha

cok soz sahibi olacaklarindan islerine bagliliklarinin yiliksek olacagidir (Karacaoglu

2005, 59).

Ancak bu goriislin tam aksini savunan yazarla da bulunmaktadir. Ruh ve
White, egitim ile ise baglilik arsinda negatif bir koreldsyon oldugunu; Lodhal ve
Kejner, Orpen ve Pathak ise baghlik ile egitim diizeyi arasinda her hangi bir iliski
olmadigini belirtmislerdir (Al-Otaibi 213-214). Baska bir ¢aligmada, Rabinowitz,
Hall ve Goodale ise baglilikla egitim arasinda bir iliski bulamamiglardir. Ayrica s6z
konusu arastirmacilar, caligmalarinda egitim diizeyi 06zelliginin, ise baglilik

degiskenini belirlemede etken olmadigin1 da ortaya koymustur (Cakir 2001, 112).
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2.4.6.2.1.4. Hizmet SUresi

Bir iste calisma siiresini ifade eden hizmet siiresi, bireylerin is ile
0zdeslesmeleri i¢in 6nemli bir unsurdur. Bu varsayimdan hareketle, bireylerin ayni
iste uzun siireli ¢alismalar1 bireylerin ise baglilik diizeyleri bakimindan artiric1 bir
etkide bulunabilecegi goriisiine varilmaktadir. Al-Otaibi, Anantharaman ve Kalipan
(1982), Jones v.d (1975) yaptiklar1 arastirmalarda hizmet siiresi ile ise baglilik
arasinda dogrudan bir iligski oldugu sonucuna vardiklarini ifade etmektedir (Al-Otaibi
2000, 214). Cakir, March ve Simon’nun arastirmalarinin sonucunda hizmet siiresi
diisiik olan kimselerle karsilastirildiginda, hizmet siiresi yiiksek olanlarin isleriyle
daha ¢ok d6zdeslesebileceklerini ifade ettiklerini vurgulamaktadir (Cakir 2001, 114).
Sharma ve Sharma (1978) miihendisler iizerinde yaptiklar1 bir arastirmada on yil is
tecriibeli miihendislerin bes yil is tecriibelilere nazaran islerine daha bagli olduklari

sonucunu ortaya koymuslardir (Al-Otaibi 2000, 214).

Ancak, yapilan c¢alismalarin  bircogu bu varsayimi her zaman
dogrulamamaktadir. Ornegin; Lodhal ve Kejner (1965) tarafindan yapilan
arastirmalar bu degiskenler arasinda hig bir iliski bulamamislardir (Karacaoglu 2005,
58). Hizmet siiresi ve ise baglilik konusundaki arastirmalarin tutarsizligi, bu
kavramin baska degiskenlerle birlikte degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu

sekilde iliskinin yonii ve giicii daha iyi anlasilabilecektir (Cakir 2000, 114).
2.4.6.2.2. Psiko-Sosyal Faktorler

Bireyin ige bagliligini etkileyen bireysel faktorlerden “psiko-sosyal faktorler”
baslig1 altinda; basar1 giidiisii, kontrol odagi, i¢sel motivasyon, merkezi yasam ilgisi

ve calisma degerleri kavramlar1 incelenecektir.
2.4.6.2.2.1. Basan Giidiisii

Basan giidiisii, bireylerin miikemmel sonuglara ulagsmak i¢in ¢abalamalarina
neden olan faktor olarak tanimlanmistir. Basar1 giidiisii, bireylerde yiiksek ya da
diisiik olmasindan yola ¢ikilarak bireyin psiko-sosyal bir 6zelligi olarak ele
almacaktir (Cakir 2001, 116). Bu giidiiye sahip bireylerin bireysel ve profesyonel
hedeflere yonelik istekli ve gayretli calisma ile zorluklara meydan okuma

egilimlerinin yiiksek oldugu belirtilebilir. Bu nedenle basar1 glidiisiinde
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miikkemmellik, kazanma ve igsel basar1 duygusu on plana ¢ikar. Basari ihtiyaci
bireyleri basartyla 6zdeslestirerek, onlarin gercek is basarilarinin artmasina neden
olan onemli bir faktordir (Kaya; Selguk 2007, 176 ). Basar1 istegi yiiksek ve
basarisiz olma korkusu diisiik olan kisilerin basar1 giidiisiiniin yiiksek oldugunu;
basar1 isteginin diisiik ve basarisiz olma korkusu yliksek olan kisilerin ise basari
giidiisiiniin diisiik oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Bdylece, calisanlarin
yiiksek veya diisiik basar1 giidiileri ise baglilik derecelerini de ortaya ¢ikarmaktadir
(Gtiner, 2007, 38).

Basar giidiisiine sahip bireylerin 6zelliklerini Cakir (2001) ve Erdem’den
(1997) aktarimla su sekilde siralamak miimkiindiir;

1. Kendilerini basarili hisseden bireyler, basar1 ile Ozdeslestikleri igin,

islerinde daha yiiksek performans gosteririler;
2. Ustlendikleri gérevin basar1 olasiligina dikkat ederek amag belirtirler;
3. Yaptiklar isin sonuglarindan kisisel sorumluluk duyarlar;
4. Yaptiklar1 igin sonucunu gormek isterler;
5. Yiiksek enerji ve istekle zorlu ¢alismalara girerler;

6. Yiiksek basar1 duygusuna sahip kisiler basariy1r 6nemli bir gereksinim gibi
diistinerek, baskalarmin goziine girmek i¢in degil, kendini gelistirme ve basari

ihtiyaclarini karsilamak i¢in calisirlar;

7. Yuksek basar1 giidiisiine sahip kisileri basarili olup olmadiklarini

belirleyecek Olciitlerin agik ve net olmasini isterler;

Arbak ve Ozmen (2000)’in arastirmasinda, basar1 giidiisii yiiksek olan
kisilerin, ilgi alanlarina uygun isleri daha c¢ekici bulduklarini tespit etmislerdir
Yiiksek basar1 giidiisiine sahip kisilerin ise baglilik derecesinin, diisiik basari
giidiistine sahip olanlara gore daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir

(Glner, 2007, 39).
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2.4.6.2.2.2. Kontrol Odag

Sosyal 6grenme kurami gercevesinde yapilandirilmis ve bir kisilik 6zelligi
olarak tanimlanan kontrol odagi kavrami, Rotter tarafindan 1954 yilinda ilk kez
kullanilmis ve 1966’da “Denetim Odagi/ Kontrol Odagi” kavraminin Slgiilmesine
yonelik bir 0Olgek yine Rotter tarafindan gelistirilmistir. “Rotter’e gore birey,
herhangi bir davranisi ile ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz durumun (basari,
basarisizlik, 6diil, ceza vb.) tamamen s6z konusu davranis nedeniyle olmadigina
inandiginda, bunun sans, firsat, kader ve ¢evresindeki diger insanlarin ya da
karmagsik oldugu i¢in tahmin edilemeyen diger giiclerin kontrolii altinda ve onlarin

etkisiyle meydana geldigini kabul etmektedir” (Cakir 2001, 122).

Olaylar1 bu sekilde yorumlayan kisi digsal kontrol odagina sahiptir. Eger
birey olaylarin kendi davramislarina ve ozelliklerine bagl olarak gerceklestigini
kabul ediyorsa, icsel kontrol odagina sahiptir denir. I¢ ve dis kontrol odagma sahip
bireylerin is ortamindaki davranislariyla ilgili en belirgin farkliliklar is doyumu, ise
baglilik ve motivasyon konularinda ortaya ¢ikmaktadir. Spector (1988) i¢ kontrol
odakl1 ¢aligsanlarin is tatmin seviyelerinin daha yiiksek oldugunu ve iste daha uzun
siire calistiklarin1 ifade etmektedir. “Spector (1988) isyerindeki davraniglari
anlamada kisilik degiskenlerinin 6nemli bir rol oynadigina isaret etmistir”. Kontrol
odag1 cesitli ¢alismalarda ve Orgiit ortamindaki arastirmalarda en O6nemli kisilik
degiskenlerinden biridir (Kuruliziim; Irmak; Cetin 2010, 186). Aym sekilde,
Andrisani ve Netsel’in yapmis olduklar1 aragtirmada da, Spector’un ulastigi sonuca
ulasmiglardir Renn ve Vanderberg (1991), i¢ kontrol odagina sahip kisilerin dig
kontrol odagina sahip kisilere gore isten ayrilma niyetlerinin ve devamsizliklarinin

daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir (Glner 2007, 41).
2.4.6.2.2.3. i¢sel Motivasyon

Motivasyonun ig¢sel ve digsal olarak iki sekilde incelenmesi Herzberg ve
digerlerinin motivasyonda “ Gift faktor teorisi” ne dayanmaktadir (Cakir 2001, 129).
Bu teoriye gore, kisiler tarafindan karsilandiginda is doyumunu artiran veya
karsilanmadiginda doyumsuzluga sebep olan iki farkli giidii s6z konusu olmaktadir.

Birincisi, dissal faktorlerdir. Ikincisi ise, motive edici (igsel) faktorlerdir. Motive
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edici faktorler, basari, taninma, yapilan isin kendisi, terfi olanaklari, sorumluluk ve

yetki giidiilerinden olusmaktadir (Gtiner, 2007, 41).

I¢sel motivasyon, bir isi tamamlamis olmaktan kaynaklanan yiiksek tatmin
derecesidir. I¢sel motivasyon, calisanlarin parasal ddiillerden baska nedenler igin,
yiikksek 0Ozsaygi, kisisel gelisme, basarili olma duygusu gibi nedenlerle motive
olmasidir. Quigley ve Tymon (2006)’a gore i¢sel motivasyon birinin isteki
gorevlerinden dogrudan edindigi pozitif degerli tecriibelere dayanir. Bu pozitif
tecriibeler, is vasitasiyla kisisel heyecani, baghligi, ilgililigi, enerjiyi harekete
gecirmeyi saglamaktadir. Futrell (1977) yiiksek tatmin, baglilik ve motivasyonun
yoneticinin sonuclarini (is tasarimi, performans gibi) arttirdigini ve isgiicii devrini

azalttigini sdylemektedir (Kuruiiziim; Irmak; Cetin 2010, 187).

Gorn ve Kanungo, igsel ve dissal motivasyonun ise baghliga etkisi
konusundaki aragtirmalarinda, bu konuya aciklik getirmeye calismislardir. Bu
arastirmanin sonuglari, hem igsel giidiilere sahip bireylerin, hem de dissal giidiilere
sahip bireylerin doyumlar1 yiiksek oldugu takdirde, islerine bagliliklarinin yiiksek
oldugunu, ancak igsel giidiileri doyuma ulasan bireylerin ise bagliliklarinin, dissal
giidiileri doyuma ulasanlardan daha yiiksek oldugunu gostermistir. Dolayisiyla, i¢sel
motivasyonun ise bagliligi etkileme giicli, digsal motivasyondan daha yiiksektir

(Cakir 2001, 133).
2.4.6.2.2.4. Calisma Degerleri

Calisma degerleri, calisma rollerinin gelisimi, anlasilmas: ve ayarlanmasina
elestirel bakis olarak tanimlanabilir. Is degerleri; hareketlere, egilimlere, yargilara ve
durumlarla nesneleri karsilastirmaya yon veren inang¢ veya standartlardir (Kuruiiziim;
Irmak; Cetin 2010, 188). Calisma degerleri, kisinin dogdugu andan itibaren, iiyesi
oldugu ve yetistigi toplumda gecirdigi sosyallesme siireci sonunda 6grenmis oldugu
degerlerdir (Ergen¢ 1982, 116). Calisma degerleri amagsal ve aragsal yaklagim
olarak iki tiirde ele alinmaktadir. Amagsal yaklasim; kisinin ¢aligmay1 bir amag
olarak gormesi, bos zamanlarinda bile ¢aligmaya yonelmesi, calismada basarmanin
verdigi hazi 6n planda tutmasi ¢alismaya ve isine deger vermesi ile ilgidir. Aragsal

yaklagim ise, kisinin ¢alismayi, hayatini siirdiirebilmek i¢in ihtiyact olan maddi

74



getirlyi saglama aract olarak gormesi gibi maddi Olgiilerin 6n planda oldugu

yaklasimdir.

Yukarida da goriildiigii iizere bireyin calismaya ve isine deger vermesi,
amacsal yaklagimla ifade edilmektedir. Amacgsal bakis acis1 is ahlaki ile
iliskilendirilmektedir. Is ahlaki maddi rahatliktan ziyade tek basma bir deger olarak
gosterilmektedir. Calisanda is ahlakinin yiiksekligi, ¢aligmaya ayrilan zamanda vakit
Oldiirme yerine verimli ¢catismaya ve emek harcanarak gelir elde etmeye tesvik eder
ve calismaya karst olumlu bir yaklasim ifade eder (Stober; Seidenstiicker 1997,

1085).

Amagsal yaklasim, Bati toplumlarinda “Protestan Is Etigi” olarak
tanimlanmaktadir. Siegel (1983) Protestan Is Etigi’ni, kisinin isyerindeki tutum,

davranig ve inanglaria yon veren rehber olarak tanimlamaktadir (Giiner, 2007, 42).

Protestan is ahlakina gore, ¢alisma maddi kazanimlar sagladigi i¢in degil, bir
insanin zamanini en iyi sekilde gecirmesini sagladigr icin degerlidir. Ali (1988)
tarafindan Arap toplumundaki calisma degerleri {izerine yapilan ¢calismada, Protestan
Is Ahlakinda oldugu gibi ¢alismaya baglilik, iiretkenlik, isbirligi ilkeleri yer
almaktadir ve bu Kuran Hadislerinde ve Hz. Muhammed’in s6z ve davranislarinda

da vurgulanmaktadir (Cakir 2001, 135).

Ise ve calismaya kars1 olumlu tutumlari ifade eden ¢alisma degerleri arasinda
olumlu bir iliski oldugu yukaridaki ifadelerden anlasilmaktadir. Calisma degerleri,
dolayisiyla is ahlaki yiiksek olan bireylerde, ise bagliligin da yiiksek olmasi

beklenmektedir.
2.4.6.2.2.5. Merkezi Yasam Ilgisi

Bireyin, yerine getirilen bir faaliyetin yasamindaki yeri ve konumu
konusundaki durumu olarak adlandirilan merkezi yasam ilgisi kavramu, ilk kez Dubin
tarafindan ortaya atilmig, daha sonralar1 ise baglillk c¢aligmaya baglilik
arastirmalarinda bir ¢ikis noktasi olmustur. Dubin, merkezi yasam ilgisinin kisinin
cocukluk donemindeki sosyallesme siirecinin sonucu oldugunu, deneyimlerle ve

toplumdaki sanayilesmenin etkisiyle yon degistirebilecegini belirtmektedir. Kisi,
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cocuklugundan is hayatina atildigi doneme kadar, sosyal faaliyetlere ve iliskilere

yogunlagmaktadir (Dieffendorf ; James; Douglas; Kamin 2002, 103).

Is hayatinda ise elde ettigi deneyimlerle merkezi yasam ilgisi farkli alanlara
kayabilmektedir. Sanayilesme doneminin ilk yillarinda ¢alisma hayati kisiler i¢in
daha 6nemli iken Dubin’e gore giiniimiizde g¢alisanlarin ¢ogunun, islerini merkezi
yasam ilgisi olarak gormediklerini belirtmektedir. Yapilan arastirmalarda, is ve
calisma hayatina daha ¢ok ydnelen kisilerin ise bagliliklarinin da yiiksek oldugu
ortaya c¢ikarilmistir. Lodahl ve Kejner (1965), calismanin ve isin yasamlarinda
6nemli bir yer tutmadigini belirten kisilerin, ise bagliliklarinin da diisiik oldugunu
belirtmislerdir (Akt., Cakir 2001, 137-138).

2.4.6.3. ise Baghhg Etkileyen Isin Niteligine iliskin Faktorler

Bireyin is roliiniin gerekleriyle kendi davraniglari, degerleri ve inanglarinin
uyumunu ifade etmektedir. Bu uyum, isin birey i¢in tasidig1 énemdir. Isin gerekleri
ile isgdrenin inanglar1 ve degerleri birbirine yakinlastik¢a isin birey icin tasidig
onem de artmaktadir. Diger bir deyisle yiiriitiilen isin gerekleri ile bireyin inanglari,
degerleri ve davranislarinin Ortiisme derecesi, isin birey icin tasidigi anlamin da
gostergesidir (Ceylan; Cél; Giil 2005, 35). Isin anlamlilig1 bireylerin kendilerini ise

yarar, degerli ve 6nemli hissetmelerini saglayacaktir.

Isin niteligi birey i¢in 6nem arz ediyor ve isteklerini yansitiyor ise bireyde ise
baglilig1 arttirict etki yaratacaktir. Aksi durumda ise ise bagliligi azaltici etki

yaratacaktir.
2.4.6.3.1. Isin Gerektirdigi Bilgi ve Yetenek Cesitliligi

Amaca ve sonuca ulasmada c¢alisanin ylkiimliiliigii altinda olan her tiirlii
faaliyet, bireyin farkli bilgi ve yeteneklerini kullanmasini saglayacaktir. Bu durumun
dogal sonucu olarak bireyin sonuca ulagmadaki i¢inde bulunacagi faaliyetler ne
kadar ¢esitli ise bireye o kadar farkli yetenekler kullanabilme imkéani dogacaktir
(Ergeng 1982, 90). Bireyin isi ile ilgili gereklere yonelik farkli yetenek ve
becerilerini gésterme imkan1 bulamamasi, yapilan isin stirekli ayn1 tempo ve diizende
yapilmast sonucunu doguracaktir. Bu ise sonu¢ta monotonluga neden olacaktir.

Monotonluk; isin degismeyen karaktere sahip olmasi ve siirekli ayn1 eylemlerin
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yapilmasi sonucu olusan bikkinlik durumudur (Cakir 2001, 86). Bu bikkinlik durumu
(monotonluk), nitelik bakimindan {iist seviyelerde olan bireyler icin ise karsi bir
uzaklasma durumu ve devamsizligi beraberinde getirecektir. Bu ise baglilig
etkileyici bir unsur olarak kendini gosterecektir. Orgutler bu durumu engellemek
amaciyla is zenginlestirme, rotasyon gibi yontemleri kullanmakta ve calisanlara

farkli imkanlar sunmaktadir.

Ise baglilik ile is ve beceri cesitliligi arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik
yapilan ¢alismalarda 6nemli bir iliskinin oldugu ortaya konulmustur. Hackman ve
Lawler (1971), is cesitliliginin farkli is becerilerini ortaya ¢ikardigini, bunun da ise
bagliligr etkiledigini tespit etmislerdir. Elloy, Everett ve Flynn, maden cevheri
isleyen bir fabrikanin c¢alisanlar1 lizerinde yaptiklar1 calismada, ise baglilik ile is
cesitliligi arasinda 6nemli bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir (Elloy; Flynn

1998, 93).

Ise baghligm degiskenleri ve sonuglariyla ilgili en kapsamli arastirmayi
yapmis olan Brown (1996), isin g¢esitliliginin yiiksek olmasi ile ise bagliligin

iliskisinin 6nemli oldugunu tespit etmistir (Giiner,2007, 30).
2.4.6.3.2. Gorev ile Ozdeslesme

Calisanin isteki eylem ve faaliyetlerinin ne gibi sonuglar ortaya ¢ikaracag,
etkisinin ne oldugunu fark edecegi diizeyde is genisligini ifade etmektedir (Cakir

2001, 91). Bir isin veya faaliyetin ¢alisanla 6zdeslesebilmesi igin, o is veya faaliyet;
1. Dontistim siirecindeki tiim asamalar igermesi,
2. Baglangic ve bitis noktalarinin belirli ve anlasilir olmast,

3. Calismanin calisan tarafindan yerine getirilmesi ve etkili bir sonug

olusturabilmesi,

4. Anlamhlik saglayacak genislige sahip olmasi, sartlarini tagimasi

gerekmektedir (Turner ve Lawrence 1965, 264).

Calisana hem de orgiitsel motivasyon ve fayda saglayacak, hem de gorev ile

O0zdeslesmeyi iist seviyede tutacak is Ozellikleri, Hackman ve Lawler, Turner ve
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Lawrence tarafindan belirlenmislerdir. Calismaya gore gorev, ¢alisana ¢alismanin
anlamli pargasindan, kisisel sorumluluk duygusunu ortaya ¢ikartabilmeli, calisan
tarafindan yapildiginda, anlamli sonuglar c¢ikartabilmeli ve geribildirim olanagi

saglayabilmelidir (Hackman; Lawler 1971, 263) .

Ise baglilik ve gorev ile 6zdeslesme arasindaki iliskiyi belirlemek igin yapilan
aragtirmalarda, gorev ile 6zdeslesmenin igse bagliligi saglamada gerekli bir faktor
oldugunu tespit edilmektedir. Hackman ve Lawler, gorev ile 6zdeslemenin ise
bagliligin yaninda is tatminini ve igsel motivasyonu da etkiledigini belirtmektedirler

(Hackman; Lawler 1971, 263).
2.4.6.3.3. Gorevin Onemi

Bir gorevin onemi, gorevin kendisinin ya da gorev neticesinde ulasilacak
sonucun, gorevin cevresindeki varliklar acisindan ne denli faydali olduguna, nasil
imkanlar sunduguna gore degerlendirilebilir. Bir isin onem derecesinin yliksek
olmasi, gorev sonucunun Orglit igerisindeki calisanlar ve orgiit disindaki kisiler i¢in
sagladig1 faydalar ile giderdikleri eksikligin biiyiikliigiine baglidir. Brown’un
caligmasinda gorevin Onemi, diger is nitelikleri ile birlikte, ise baglilikla orta
derecede ancak, iliski diizeyi olarak cesitlilikten sonra, diger is niteliklerinden 6nce
gelen bir nitelik olarak bulunmustur. Bu ve buna benzer sonuglar gérevin 6nem
derecesinin de isin niteliklerinde ayrica ele alinmasi gereken bir nitelik oldugunu ve
ise baghiligi etkileyen 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir (Cakir 2001, 95-
96).

2.4.6.3.4. Isin Sorumlulugu ve Etkilesim Diizeyi

Isin sorumlulugu ve etkilesim diizeyi bashig altinda 6zerklik (otonomi), geri

bildirim ve baskalari ile iliskiler alt basliklar1 incelenecektir.
2.4.6.3.4.1. Ozerklik (Otonomi)

Yetkinlik, davranis ile ilgili ustaligi ifade ederken otonomi bireyin faaliyeti
basglatma, siirdiirme ve diizeltme ile ilgili konularda inisiyatif kullanabilmesidir.
Ornegin calisanin isin baslatilmasi, ydnetimi, hiz1 ve gosterilen ¢aba gibi konularda
ozgirce karar verebilmelidir (Ceylan; Col; Gul 2007, 37). Ozerklik bireylere

calistiklar1 oOrgiitlerde, yapilan igin sonuglarinin kendilerine ait olduklari hissini
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vererek, oOrgiite aidiyet duygularini ve baghiliklarini arttirmaya imkan tanimaktadir.
Ozerkligin diisiik oldugu orgiitlerde ise bireyler olusabilecek basarisizliklardan diger
calisanlar1 sorumlu tutmakta ve daha az sorumluluk hissetmektedir (Hackman ;

Lawler 1971,262-263).

Hackman ve Oldham, isin ¢alisana 6zerklik tanimasiyla ¢alisanda sorumluluk
duygusu yarattigini; zenginlestirilmis islerin 6zerklik seviyesinin yiiksek oldugunu,
bunun da calisanlarin performansini artirarak onlarin islerine daha bagli hale
getirdigini belirtmektedirler (Hackman; Oldham 1975, 159-170). Brown (1996), ise
baglilikla, 6zerklik arasinda orta derecede korelasyon tespit etmistir (Angel 2009,
14).

2.4.6.3.4.2. Geri Bildirim (Geri Besleme)

Geri bildirim, calisanin yaptig1 isin sonuglarinda ortaya ¢ikan olumlu ya da
olumsuz sonuglar hakkinda bilgilendirilmesi anlamina gelmektedir (Jordan 2010,

864). Goksel (2009) geri bildirim 6zelliklerini sdyle siralamistir;
1. Kisiye yardimc1 olmay1 amaglar,
2. Belirli ve ayrintilidir,
3. Zamaninda gelir,
4. Acik ve nettir,

5. Belirli bir durum tizerinde durur (Goksel 2009, 162).

Birey geri bildirimi; yapilan isin sonuglarina dayali olarak, calisma
arkadaglarindan ve yOnetimden olmak (zere U¢ yol ile edinir (Krasman 2010, 19).
Cakirdan aktarimla, bir dgretmenin Ogrencisinin basarisint gérmek bireyin isin
neticesinde edinecegi geribildirim iken, yapilan is ve sonuglari ile ilgili ¢alisma
arkadaslarindan gelen elestiriler ve tavsiyeler arkadaslarindan geribildirim edinme
yontemidir. Bununla birlikte yonetimin c¢alisanlarina sunacagi performans kartlari ile

de bireyler yaptiklari isler ile geribildirim alabilirler (Cakir 2001, 100).

Fortunado ve Smith (2006) Amerika’da supervizorler ilizerinde yaptiklar

arastirmada geri bildirimin, s6z konusu c¢alisanlarin islerini daha az hata ile
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yapmalarini sagladiklart ve bunun sonucunda birgok ac¢idan isin kolaylagsmasi ile
calisanlarin ige ve ¢alismaya bagliliklarinin arttigini ortaya koyuslardir (Fortunado;
Smith 2006, 107). Hackman ve Lawler isin geribildirimin olmamasi, isin 6zerklik,
cesitlilik ve 6nemi ile alakali niteliklere sahip olsa dahi, bireyin isten alacagi doyum
ve is ile alakali motivasyonunu diisiirecegini belirtmiglerdir (Hackman; Lawler 1971,
271).

2.4.6.3.4.3. Baskalariyla liskiler

Baskalariyla iliskiler, calisanlarin orgiit i¢i ve disindaki bireylerle etkilesim
halinde bulunmasi durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu etkilesim, ¢alisanin sosyo-
psikolojik ihtiyaglarindan biridir. Calisanlarin bagkalar1 ile olan iligkiler, hem orgiit
icindeki calisanlar hem de orgilit disindaki arkadaslar1 olmak {iizere iki gruba
ayrilmaktadir. Calisganin orgiit icindeki diger calisanlarla etkilesimini 6n plana
cikaran en Onemli uygulama takim caligmasidir. Takim, is siirecinde birbirine
bagimli ve genel bir amaca ya da misyona yonelmis, her birinin 6zel bir rolii ya da
fonksiyonu yerine getirdigi, sorumlulugun paylasildig iki ya da daha fazla kisiden

olusan bir grup olarak tanimlanabilmektedir (Giiner, 2007, 33).

Takim caligmasi yapilan isin ortaya konmasinda hem motive edici hem de
etkinlik arttiric1 etki yaratmaktadir. Takimi olusturan bireyler, sz konusu ekip
caligmasi ile birlikte aidiyet ve baglilik duygularin1 daha derinden hissedecek, bu ise
bireyin orgiite, calismaya ve dolayisiyla ise kars1 bagliligini arttiracaktir. Ancak aksi
durumda birey yalnizlik duygusu igerisinde kalacak bu ise birey acisindan ise karsi
motivasyon eksikligine, ise karsi yabancilasmaya devamsizliga, dolayisiyla ise

bagliligin azalmasina yol acacaktir.

Hackman ve Lawler’in calismasinda, kisiler arasi iliskilerde arkadaslik
boyutunun, ise bagllikla, gérev 6zdesiminden daha biiyiik bir kolerasyona sahip
oldugunu bulmustur. Lawler ve Hall, isine bagl bireylerin arkadaslik iliskilerinin iyi
oldugunu tespit etmislerdir. Elloy ve Everett de, arkadashk iligkileri igerisinde,
baskalar ile etkilesim faktoriinii de alarak, bu etkilesimin ise baglilikla iligkisinin

1sin diger nitelikleri kadar oldugu saptanmistir (Cakir 2001, 104).
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2.3.6.4. Ise Baghhig Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Ise baglilig1 etkileyen faktdrlerden orgiitsel faktdrler bashigr altinda; orgiitiin
blytikligi, ticret miktari, calisma kosullar1 ve ¢alisma saatleri, kariyer olanaklari,

yonetim stili ve yonetime katilma uygulamalar1 konular1 incelenmistir.
2.4.6.4.1. Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapisi

Orgiit biiyiikliigiinii, olusum tarafindan bir araya getirilen iiretim araglarinin
tiimii olarak tanimlama yapmak olasidir. Bununla birlikte 6rgiit yapisi; bir isletmede
faaliyetlerin yiratilmesinde uygulanan yetki ve sorumluluk iliskilerinin biitiintidiir.
Orgiit yapis1 dogrudan yetkinin kullanimu ile ilgilidir (AOF Orgiitsel Davranis Kitabi
2010, 179).

Biiylik orgiitlerde biirokratik egilimlerin artmasi, denetim mekanizmasinin
etkili bir sekilde ylriitiilmesi i¢in herkesin hiyerarsik yapidan aldigi kat1 yetki ve
sorumluluklarinin bulunmasi ve bu durumun dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan esnek
olmayan Orgiit yapisi, calisan iizerindeki denetimin ve yonetimin kat1 yaptirimlar: ve
tutumlari, tepe yonetimden en alt basamaga kadar karsilikl iligkiler kurulmasini zor
hale getirmektedir. Bu da iletisim aglar1 yanlis bilgilendirme ve hata olasiligini
artirict bir etki yaratarak oOrglitte daha karmasik bir ortam olugmasi sonucunu

dogurmaktadir (Mishra; Shyam 2005, 8 ).

Orgiitler giiniimiizde bu sorunlar1 énlemek, orgiitsel esnekligi saglamak igin
kiiciilmeye dogru egilim gostermektedir. Kiigiilme orgiitlerin informel iligkilerini 6n
plana ¢ikararak, kati1 kural ve mekanizmalar1 azaltarak, biirokratik yapidan organik

yapiya gecisi saglamaktadir (Cakir 2001, 143).

Biiytik orgiitlerde meydana gelecek bu kat1 yonetim ve agir denetim kosullari
bireylerin is bas1 performanslari, ise karsi bagliliklar, orgiitsel performanslarini
azaltic1 yonde etki yaratmaktadir. Ancak biirokratik yapidan organik yapiya geciste
birey iizerinde sinif, meslek, sendikaya olan baglilik duygularinin yerine orgiitiin
tiimiine bir baglilik duygusu kazanmasi ige baglilig1 artirict bir etki yaratmaktadir

(Chugtai 2008, 169).
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2.4.6.4.2. Ucret Miktar1 ve Sistemi

Yapilan isin karsiliginda c¢alisana verilmesi taahhiit edilen ve isin icrasi
sonucunda ddenen is karsiligi bedeli olarak tanimlanan ficret, calisanlar iizerinde
orglitte ¢alismanin stirdiiriilmesi, ¢alismanin verimli hale getirilmesi, orgiite karsi
olumlu tutum igerisinde bulunulmasi gibi etkilerinden dolay1 6nemli bir faktor olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Gergekten de fdicret bireylerin yaptiklart ise ve isin gercgeklestirildigi
organizasyona karsit tutumlar1 ve davraniglarini etkileyecek ve bireyi bu konuda
yonlendirebilecek temel bir faktér ve motivasyon aracidir. Ancak bahsedilen
Ozelliklerini ortaya koyabilmesi i¢in ¢alisanlarin {icrete iliskin tutumlar1 énemli bir
yer tutmaktadir. Ucrete iliskin tutum ve diisiincelerin olusumunda gegim sartlar1 ve

baskalarinin aldigi ticretler onem teskil etmektedir.

Ucreti is, caliyma arkadaslari, yonetim gibi diger faktorlerden &nde tutan
bireyler i¢in aldig1 ticret 6nemli bir motivasyon aract olurken, iicreti yapmis oldugu
caligmanin karsiliginda edindigi bir deger olarak gdren bireyler i¢in de 6nemli olan
orglitlerde yiiriitiilen ticretlendirme sistemleridir. Zamana dayali ve isten elde edilen
sonucuna dayali olmak iizere iki iicretlendirme sisteminden bahsedilebilir. Zamana
dayali ticretlendirme sistemlerinde iicret, bireylerin isi yirittiikleri gilin, hafta, saat
v.b dilimler {izerinden hesaplamalar ile Odenirken, isten elde edilen sonuca gore
ticretlendirme sistemlerinde iiretimin nitelik ve niceligine gore iicretlendirme ve
O0deme yapilmaktadir. Hangi tiir {icretlendirme sistemi uygulanirsa uygulansin 6nemli

olan faktor, Ucret adaleti kavramidir.

Ucretin ise baglilik iizerindeki etkisi, iicretin motive edici 6zelligi ile ilgili bir
konudur. Bu nedenle {icretin ise baglilik iizerindeki derecesinin, bireylerin igsel ya da
digsal motivasyonlarma gore degisecegi soylenebilir. Ucreti; basari, sorumluluk,
ilerleme gibi igsel faktorlerden daha yiliksek tutan, dolayisiyla digsal motivasyonu
daha yiiksek olan birey icin yiiksek ticret ve adil iicret sistemi, ise baglilik agisindan
olumlu etki dogurabilir. Ancak dissal motivasyonun ise baglilik duzeyini etkileme
diizeyinin daha diisiik olmasi nedeniyle, iicret ve ise baglilik arasinda 6nemli bir

iliski olmadig1 diistintilmektedir (Cakir 2001, 147148).
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2.4.6.4.3. Calisma Kosullar1 ve Calisma Saatleri

Bir isin yerine getirilmesi i¢in harcanacak zamani belirten ¢aligma saati ve
yapilacak is ile ilgili tiim sartlar1 iceren c¢alisma kosullari, motivasyon teorisinde
digsal faktorler olarak ele alinmistir. Calisma kosullar1 dendiginde; isyerindeki
giriiltli, sicaklik, nem, vardiya sistemi ek c¢alisma siireleri gibi faktorler akla
gelmektedir. Bireylerin icra edecekleri isler ile ilgili olarak gbéz Oniinde
bulundurduklar1 hususlarin basinda {icret ile ¢alisma kosullar1 gelmektedir. Bireylerin
calistiklari islerde ¢alismalarini uzun siireli olarak devam ettirmeleri, etkili ve verimli
caligmalar ortaya koymalart i¢in is sagligi ve is riski kavramlarinin 6n planda
tutulmas1 gerekmektedir. Bu kavramlarin 6n planda tutulmasi bireylerin orgiite
aidiyet duygularinin artmasi, ise bagliliklarinin saglanmasi i¢in de Onem arz

etmektedir.

Cakir (2001) yaptig1 calismada, birey icin uygun saglik ve giivenlik
kosullarinin saglanmasi, sagliklarin1 koruma, verimliligi ve performansi arttirmanin
yani sira, bireylerin giivenli ve rahat bir ortamda calismalari, is ve is ortamindan
doyumlarin1  arttirarak ise baglihigin  giiclenmesine  katki  saglayacagin
vurgulamaktadir. Buna ek olarak uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, vardiyali calisma
gibi c¢aligma sistemlerinin, i performansinin diismesine ve buna bagl olarak
hatalarin ve is kazalarinin artmasina, sagligin bozulmasina, aile yasaminin ve
toplumsal iligkilerin zedelenmesine neden oldugu, bunun ise dogrudan bireyin ise
bagliligin etkiledigi, yazarin ayn1 ¢alismasinda iizerinde durdugu faktorlerdir (Cakir

2001, 149).

Sonug olarak bireyin c¢alismasi i¢in bireye sunulan c¢alisma kosullarinin
agirhigl, dizensizligi, uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, degisik zamanli vardiyali
caligma saatleri bireyin psikolojik ve fiziksel olarak yipranmasina neden olan

faktorlerdir. Bu olumsuz durum bireylerin ise bagliliklarin1 dogrudan etkilemektedir.
2.4.6.4.4. Kariyer Olanaklar

Genel bir tanimla kariyer; bireyin belirli bir iste gosterdigi ilerleme ya da
yasami boyunca yapmis oldugu islerin toplamidir. Bir baska agidan kariyer, bir
yandan bireysel ve orgutsel hedeflerle dogrudan baglantili olarak, kisinin hayati

boyunca yasayacagi ve kismen kontrol altinda tutacagi is deneyimleri ile ilgili bir
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stirectir (Seymen 2004, 81). Kariyer beklentileri ise bireyin ¢aligma ile edinecegi

deneyimler sonucunda kendini goérmek istedigi yer ya da hedef olarak tanimlanabilir.

Kariyer olanaklarinin ige baglilik ile ilgisi bireyin kariyer beklentileri ve
kariyerin birey icin 6nemi ile ifade edilebilmektedir. Daha onceki boélimlerde de
bahsedildigi lizere bireylerin ¢alismaya bagliliklar ¢esitli motivasyon tiplerine baglh
olarak degismektedir. Egitim durumu yiiksek olan bireylerin, c¢alismay1 bir amag
olarak gordiikleri ya da egitim seviyesi diisiik bireylerin ¢alismay1 yalnizca gelir
getirici bir ara¢ olarak goérdukleri veya elde edilen Ucretin miktarinin bireylerin ise
bagliliklar1 konusunda motive edici ya da wuzaklastirict etkileri daha Onceki
boliimlerde incelenen konulardir. Kariyer, kariyer beklentileri ya da kariyer
olanaklarinin ¢alisanlarin ise bagliliklarini etkilemesi yalnizca bireylerin bu faktorleri

temel motivasyon araclari olarak gérmesi ile s6z konusu olacak bir durumdur.

Yapilan kimi arastirmalar, bireylerin kariyer beklentilerinin karsilanabilmesi
bireyleri orgiite ve ise bagh kilmaktadir. Konu ile ilgili Amerika’da yapilan bir
arastirmada, egitim ve kariyer imkanlari sunan Orgiitlerde is gorenlerin
caligmalarindan daha ¢ok verim alindig1 ve orgiitlerine karsi sadakatlerini uzun siireli

koruduklar1 saptanmistir (Feldman 2000, 1286).
2.4.6.4.5. Yonetim Tarz1 ve Yonetime Katilma Olanaklari

Yonetim tarzi, yonetimin ¢alisanlara karsi tutumu ve olusturulan kurallarin
uygulanma sekli ¢alisanlarda ise bagliligi etkilemektedir. Bu etkileme iki sekilde
olmaktadir. Birincisi yOnetimin personele yaklasimi, ikincisi ise personelin
yonetimde s6z sahibi olmasi ile kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak gdrmesidir.
Modern (organik) orgiit yapilarindaki personele bilirokratik olmayan tutum ve
caligmayla orgiit faaliyetlerinin yap1 tas1 olarak insan faktoriinii 6n planda tutan
yaklasim personelin yaptigi isten duydugu hazzi artirici bir etki yaratacagi kesindir.
Bu yol ile is goren yoneticilerine giiven ve orgiite karsi aidiyet duygusu hissedecek

bu da personelin ¢aligmasina yansiyarak ise bagliligini etkileyecektir.

Yine aymi yaklasimda personele sunulacak olan, yonetime belirli oranlarda
katilma ya da s6z sahibi olabilme durumu bireyin 6rgiit igerisinde kendi statiisii ile
ilgili yargilarin1 etkileyecek ve oOrgiite bagliligi artacaktir. Bu ise bireyin ise

bagliliklarin arttirabilir.
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3.BOLUM
YONTEM
3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmada, muhasebe meslek mensuplarinin is yasam dengelerinin meslek
etigi ve ise bagliliklar1 ile iligkisinin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Bununla
birlikte, meslek mensuplarinin demografik faktorlerinin ig-yasam dengesi, meslek

etigi ve ise baglilik diizeyleri ile iligkisinin incelenmesi de hedeflenmistir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma evreni olarak Istanbul’da faaliyet vyiiriitmekte olan serbest
muhasebeci mali miisavirler belirlenmistir. Istanbul Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasi’ndan alinan bilgiye gore 2017 Subat itibari ile toplam kayith iiye
sayist 38676’dir ve bu sayr evreni gostermektedir. Arastirmanin genis alani
kapsamasi ve alanin tlimiine ulasmada maliyet ve zaman sorununu ortaya ¢ikarmasi

nedeniyle arastirmada bu evren tizerinden drneklem alim yoluna gidilmistir.

Bu orneklem segiminde basit rastgele ornekleme yontemi kullanilmistir. S0z

konusu ana kitleyi temsil edecek 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde;
2 2 2
n=Nt"pg/d (N -1)+t"pq

N: Hedef kitledeki birey sayisi, (38676 meslek mensubu)
n: Ornekleme almacak birey sayisi

p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (0,9)

q: incelenen olayin gériilmeyis sikligi (0,1)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik degeri,

(Ornekleme hatas1 %5 ve giiven diizeyi %95 icin tablodan 1,96 okunmustur)

d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen +/- 6rnekleme hatasini gosterir.

(0,05) (Karasar, 2014).
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Formiilii kullanilarak ¢aligmanin evreni i¢in % 95 giiven araliginda, = % 5
ornekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiyiikligi n = 380 Kisi olarak hesaplanmuistir.
Ana kiitleyi temsil edebilecek minimum sayiya ulasmak iizere toplam 1000 anket
formu dagitilmistir. Anket formlarindan doldurulmus olarak geri donen ve analizler
icin uygun 498 katilimc1 arastirma Orneklemi olarak segilmistir. Arastirma

orneklemine iligkin bulgular Tablo 3.1°de verilmistir.
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Tablo 3. 1. Ornekleme iliskin Frekans ve Yiizdeler

Frekans Yuzde
Cinsiyet
Kadin 219 44
Erkek 279 56
Yas
29 yas ve alti 24 4.8
30-35 192 38,6
36-45 192 38,6
46-55 66 13,3
56 ve Uzeri 24 4,8
Egitim diizeyi
Lise 57 11,4
On Lisans 30 6,0
Lisans 312 62,7
Lisansustu 99 19,9
Medeni durum
Evli 303 60,8
Bekar 195 39,2
Ekonomik durumu tarif eden ifade sekli
0-2500 TL 60 12,0
2501-4000 TL 102 20,5
4001-6000 TL 144 28,9
6001 TL ve Gzeri 192 38,6
Cocuk saymniz
Yok 207 41,6
1 96 19,3
2 153 30,7
3 42 8,4
Miikellef sayimiz
25 ve daha az 243 48,8
30-35 42 8,4
36-45 54 10,8
46-55 27 54
56 ve Uzeri 132 26,5
Profesyonel anlamda destek aldimiz m1 ?
Evet 51 10,2
Hay1r 447 89,8
Meslegi ka¢ yildir yapmaktasimiz ?
1-5yil 105 21,1
6-11 yil 105 21,1
12-17 y1l 120 24,1
18-24 y1l 84 16,9
25 yil ve tiizeri 84 16,9

87



Ankete katilanlarin ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Erkekler, tim
katilimcilarin =~ %56’sin1  (279) olusturmaktayken kadinlar, %@44’tini (219)

olusturmaktadir.

Ankete katilanlarin %4,8’inin  (24) yer aldig1 yas grubu 29 yas ve alti,
%38,6’s1n1n (192) yer aldig1 yas grubu 30-35, %38,6’sinin (192) yer aldig1 yas grubu
36-45, %13,3’0nln (66) yer aldig1 yas grubu 46-55, %4,8’inin (24) yer aldig1 yas
grubu 56 ve lizeri yas grubudur.

Ankete katilanlarin %11,4°1 (57) lise, %6,0’1 (30) o6n lisans, %62,7’s1 (312)

lisans, %19,9’u (99) lisansiistii egitimi almistir.

Ankete katilanlarin ¢ogunlugunun medeni hali evlidir. Evliler, tim
katilimcilarin =~ %60,8’ini  (303) olusturmaktayken bekarlar, %39,2’sini (195)

olusturmaktadir.

Ankete katilanlarin %12’sinin (60) aylik gelirinin 0-2500 TL, %20,5’inin
(102) 2501-4000 TL, %28,9’unun (144) 4001-6000 TL, %38,6’sinin (192) 6001 TL

ve lizeri belirtilmistir.

Ankete katilimda bulunanlarin %41,6’sinin  (207) ¢ocugunun olmadigi,
19,3’0nln (96) 1 adet, 30,7 sinin (153) 2 adet, 8,4’liniin (42) 3 adet ¢ocugu oldugu
belirtilmistir.

Ankete katilanlarin %48,8’ini (243) 25 ve daha az mikellefi olanlar,
%8,4’0n0 (42) 30-35 aras1 mukellefi olanlar, %10,8’ini (54) 36-45 aras1 mukellefi
olanlar, %5,4’Unu (27) 46-55 aras1 mukellefi olanlar, %26,5’ini (132) 56 ve Uzeri

miukellefi olanlar olusturmaktadir.

Ankete katilanlarin %89,8°1 (447) profesyonel destek almamis, %10,2°s1 (51)

profesyonel destek almistir.

Ankete katillanlarin %21,1’i (105) 1-5 yildir, %21,1’i (105) 6-11 yildur,
%24,1’i (120) 12-17 yildir, %16,9’u (84) 18-24 yildir, %16,9’u (84) 25 ve Uzeri

yildir serbest muhasebeci mali miisavirlik meslegini yapmaktadir.
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3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirma verilerinin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Kullanilan
anket formu 4 ana bdliimden olusmakta olup, boliimlere iliskin bilgiler alt basliklar

halinde sunulmustur.
3.3.1. Is-Yasam Dengesi Olcegi

Arsatirma kapsaminda kullanilan 6l¢ek Deniz Kiiclikusta’nin  2007°de
tamamladig1 “Konaklama Isletmelerinde Is-Yasam Dengesinin Calisma Yasami
Kalitesi Uzerindeki Etkisi” isimli doktora tezinden almmustir. Olgekte 15 ifade yer
almaktadir. Bu ifadelerden bazilar1 “Ozel yasamimi isim nedeniyle ihmal ederim”,
Ozel yasamim isim icin gerekli enerjimi tiiketir?, “Ozel yasamimdaki

sorumluluklarimdan isim etkileniyor” seklindedir.

Olgek dort faktorlii yapiya sahip olup bu faktérler kisisel yasamin ise etkisi,
isin kisisel yasama etkisi, is-yasam gelisimi ve esle ya da bagka bir yakinla beraber
calismanin etkisidir (Kiiclikusta, 2007). Yapilan gilivenirlik analizinde Cronbach Alfa
katsayilar1 kisisel yasamin ise etkisi icin 0,907; isin kisisel yasama etkisi i¢in 0,924;
1s-yasam gelisimi i¢in 0,892 ve esle ya da bagka bir yakinla beraber ¢alismanin etkisi
icin 0,876 olarak hesaplanmistir. Tiim degerlerin 0,800’lin {izerinde olmasi1 dlgegin

yiiksek giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir (Karasar, 2014).
3.3.2. Meslek Etigi Olcegi

Olgek, Topsak (2009) tarafindan gelistirilmis olup; 16 soru ve 3 faktdrden
meydana gelmektedir. Bu faktorler etik dis1 davranista bulunmama, dogruluk
giivenilirlik ve tarafsizlik ile sorumluluktur. Olgegin giivenirlik degerleri 7 maddeden
olusan etik dis1 davranista bulunmama i¢in 0,718; dogruluk, giivenirlik ve tarafsizlik
i¢cin 0,769 ve sorumluluk i¢in 0,771 olarak belirtilmistir (Topsak, 2009). Bu ¢alisma
cergevesinde gergeklestirilen giivenirlik analizi neticesinde Ceonbach Alfa
katsayilar1 siras1 ile 0.845, 0.876 ve 0,912 olarak hesaplanmigtir. Bu katsayilar
dikkate alinarak Olcegin yliksek gilivenirlige sahip oldugu sdylenebilir (Karasar,

2014).

89



3.3.3. Ise Baghlik Olcegi

Olgek Kanungo (1982) tarafindan gelistirilmis ve Kartal (2015) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olgek 10 maddeden olusmakta olup, tek faktorlii yapiya
sahiptir. Kartal (2015) yaptig1 gilivenirlik analizinde 6lgegin Cronbach Alfa katsayisini
0,793 olarak hesaplanmistir. Bu arastirma kapsaminda ise Olgegin Cronbach Alfa
katsayis1 0,887 olarak bulunmustur. Bu katsayr Olgegin yiiksek gilivenirlige sahip
oldugunu gostermektedir (Karasar, 2014).

3.3.3. Kisisel Bilgi Formu

Arastirma amaci dogrultusunda arastirmaci tarafindan gelistirilmis olup, 8
sorudan olugmaktadir. Bu sorular sira1 ile katilimcilarin yas, egitim diizeyi, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, gelir diizeyi, miikellef sayisi, profesyonel anlamda psikolojik

destek alma durumu ve meslek tecriibe y1l sayisin1 betimlemektedir.
3.3.4. Olgeklere iliskin Betimleyici Istatistikler

Kisisel yasamin ise etkisinin ortalamasi 3,55+0,96, isin kisisel yasama
etkisinin ortalamasi 2,91 £0,97, is yasam gelisiminin ortalamasi 3,11+0,93, esle ya
da baska bir yakinla beraber ¢aligmanin etkisinin ortalamasi1 2,87 £1,16, etik dist
davranigta bulunmanin ortalamasi 3,49+0,75, dogruluk, giivenilirlik ve tarafsizligin
ortalamas1 ortalamasi 3,41+0,78, sorumlulugun ortalamasi 3,76+0,90, ise baghligin

ortalamasi 2,90+0,65 olarak bulunmustur. Ilgili veriler Tablo 3.2’de sunulmustur.

Tablo 3. 2. Arastirma Olgeklerinin Betimleyici Istatistikleri

N Min. Maks. Ort. Std.

Sapma
Kisisel yasamun ise etkisi 498 1,00 500 3,5506 ,96950
Isin kisisel yasama etKisi 498 1,00 500 29127 ,97692
Is-yasam gelisimi 498 1,00 500 3,1175 93622
Esle ya da baska bir yakinla 498 1,00 500 28795 1,16044
beraber calismanin etkisi
Etik dis1 davranista bulunmama 498 1,00 500 3,4931 75417
Dogruluk giivenilirlik ve tarafsizhik 498 1,00 500  3,4127 78010
Sorumluluk 498 1,00 500 3,7631 ,90979
Ise baghlik 498 1,00 5,00 2,9000 ,65998
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3.4. MODEL VE HIPOTEZLER

Arastirmaci tarafindan gelistirilen aragtirma modeli Sekil 3.1°de sunulmustur.

MESLEK ETiGi

- Etik dis1 davramta bulunmama
- Dogruluk giivenilirlik ve tarafsizik
Sorumluluk

\ 4

i

isi
isi

beraber

iSE BAGLILIK

\ 4

Sekil 3. 1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeline bagli olarak 4 hipotez kurulmustur. Bu hipotezler asagida

maddeler halinde sunulmustur:

Hi: Is-yasam dengesi ile etik dis1 davranista bulunmama arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H,: Is-yasam dengesi ile dogruluk, giivenirlik ve tarafsizlik arasinda anlamli

bir iliski vardir.
Hs: Is-yasam dengesi ile sorumluluk arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: Is-yasam dengesi ile ise baglilik arasinda anlamli bir iliski vardar.
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3.5. VERILERIN ANALIiZi VE YORUMLANMASI

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 23.00 kullanilmistir. Hipotezlerin
sinanmas1 sirasinda Oncelikli olarak degiskenler arasindaki iliskinin ortaya
koyulabilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmis, ardindan regresyona yer verilmistir.
Bagimsiz ikili gruplarin karsilastirilmasinda t-test, {i¢ ve daha fazla bagimsiz
gruplarin karsilagtirllmasinda ise ANOVA ve Post Hoc testlerinden Tukey Test
kullanilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
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4, BOLUM
BULGULAR VE YORUM

4.1. ARASTIRMA OLCEKLERI ARASINDAKI KORELASYONLARA
YONELIK BULGULAR

Arastirma kapsaminda Olgekler arasindaki iliskilerin belirlenebilmesi i¢in

yapilan Pearson Korelasyon analizine iliskin bulgular Tablo 4.2’de sunulmustur.

Tablo 4. 1. Olgekler Aras1 Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8
LKisisel yasamun ——_ 356* 032 183" -059 -001 -029 -147"
ise etkisi
S o Kisiselyasama - qo1" 2247 1957 1057 1537 -246”
3. is-yasam gelisimi - -1547 2137 1997 1247 2547
4. Esle ya da baska bir .yz.lkmla i 179 174" -1727 -130"
beraber ¢calismanin etkisi
5. Etik dis1 davranista bulunmama - ,634 531 ,235
6. Dogruluk giivenilirlik ve tarafsizhik - ,701 ,294
7. Sorumluluk - ,254

8. Ise baghhk -

Kisisel yasamin ise etkisi ile ise baglilik arasinda anlamli olan bir iliski
mevcuttur (p=0,001; r= -0,147). Bu iliski negatif yonde ve ¢ok zayif siddette bir
iligkidir.

Isin kisisel yasama etkisi ile etik dis1 davranista bulunmama arasinda anlaml
olan bir iliski mevcuttur (p=0,000; r=0,195). Bu iliski negatif yonde ve ¢ok zayif
siddette bir iliskidir.

Isin kisisel yasama etkisi ile dogruluk giivenilirlik ve tarafsizlik arasinda
anlamli olan bir iliski mevcuttur (p=0,019; r=0,105). Bu iliski negatif yonde ve ¢cok
zayif siddette bir iligkidir.

Isin kisisel yasama etkisi ile sorumluluk arasinda anlamli olan bir iliski
mevcuttur (p=0,001; r=0,153). Bu iliski negatif yonde ve ¢ok zayif siddette bir
iliskidir.
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Isin kisisel yasama etkisi ile ise baghlik arasinda anlamli olan bir iliski
mevcuttur (p=0,000; r=0,246). Bu iliski negatif yonde ve c¢ok zayif siddette bir
iliskidir.

Is-yasam gelisimi ile etik dis1 davranista bulunmama arasinda anlamli olan bir
iliski mevcuttur (p=0,000; r=0,213). Bu iliski pozitif yonde ve ¢ok zayif siddette bir
iliskidir.

Is-yasam gelisimi ile dogruluk giivenilirlik ve tarafsizlik arasinda anlamli
olan bir iliski mevcuttur (p=0,000; r=0,199). Bu iliski pozitif yonde ve ¢ok zayif
siddette bir iliskidir.

Is-yasam gelisimi ile sorumluluk arasinda anlamli olan bir iliski mevcuttur

(p=0,006; r=0,124). Bu iliski pozitif yonde ve ¢ok zayif siddette bir iliskidir.

Is-yasam gelisimi ile ise baglilik arasinda anlamli olan bir iliski mevcuttur

(p=0,000; r=0,254). Bu iliski pozitif yonde ve ¢ok zayif siddette bir iliskidir.

Esle ya da bagka bir yakinla beraber ¢alismanin etkisi ile etik dis1 davranigta
bulunmama arasinda anlamli olan bir iliski mevcuttur (p=0,000; r=0,179). Bu iliski

negatif yonde ve ¢ok zayif siddette bir iliskidir.

Esle ya da baska bir yakinla beraber c¢aligmanin etkisi ile dogruluk
giivenilirlik ve tarafsizlik arasinda anlamli olan bir iliski mevcuttur (p=0,000;

r=0,174). Bu iliski negatif yonde ve ¢ok zayif siddette bir iliskidir.

Esle ya da baska bir yakinla beraber ¢alismanin etkisi ile sorumluluk arasinda
anlamli olan bir iliski mevcuttur (p=0,000; r=0,172). Bu iliski negatif yonde ve cok
zay1f siddette bir iligkidir.

Esle ya da baska bir yakinla beraber ¢alismanin etkisi ile ise baglilik arasinda
anlamli olan bir iliski mevcuttur (p=0,004; r=0,130). Bu iliski negatif yonde ve cok
zayif siddette bir iligkidir.

Etik dis1 davranista bulunmama ile ise baglilik arasinda anlamli olan bir iligki
mevcuttur (p=0,000; r=0,235). Bu iliski pozitif yonde ve ¢ok zayif siddette bir
iligkidir.
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Dogruluk giivenilirlik ve tarafsizlik ile ise baglilik arasinda anlamli olan bir
iliski mevcuttur (p=0,000; r=0,294). Bu iliski pozitif yonde ve ¢ok zayif siddette bir
iligkidir.

Sorumluluk ile ise baglilik arasinda anlamli olan bir iliski mevcuttur
(p=0,000; r=0,254). Bu iliski pozitif yonde ve ¢ok zayif siddette bir iliskidir.

4.2. HIPOTEZLERIN SINANMASI

Arastirma hipotezlerinin sinanmasinda kullanilan regresyon analizine iliskin

bulgular bagimli degiskenler bazinda ayri tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 4. 2. Is-Yasam Dengesinin Etik Dis1 Davranislara Etkisi

Bagimsiz Degisken p t p F Model(p) R®
Sabit 3,631 19,530 ,000

Kisisel yasamin ise etkisi ,020 ,559 ,576

Isin kisisel yasama etkisi -157  -4,339 000

Is-yasam gelisimi 175 4,970 ,000 > 000 103

Esle ya da bagka bir yakinla

beraber calismanin etkisi -068  -2,344 019

Is-yasam dengesi, etik dis1 davranista bulunmama bashigina ait varyansin
%10,3’{inii  agiklamaktadir. Is-yasam dengesinin varyansa olan katkis
anlamlidir(p=0,000; F=14,183). Yani etik dis1 davranista bulunmamanin %10,3’i is-

yasam dengesine baghdir.
Bagimsiz degiskenlerin her biri ayr1 ayr1 degerlendirilecek olursa;

Kisisel yasamin ise etkisi, etik dis1 davranista bulunmama diizeyine etki
etmemektedir (p=0,576>0,05). Isin kisisel yasama etkisi, etik dis1 davranista
bulunmama diizeyini azaltmaktadir (B= -,157). Is-yasam gelisimi, etik dis1 davranista
bulunmama diizeyini arttirmaktadir (f=,175). Esle ya da baska bir yakinla beraber

calismanin etkisi, etik dis1 davranista bulunmama diizeyini azaltmaktadir (= -,068).

S6z konusu bulgulara dayanarak kurulan H; hipotezi kabul edilmis

olmaktadir.
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Tablo 4. 3. Is-Yasam Dengesinin Dogruluk-Guvenilirlik-Tarafsizliga Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p F M((:)(;Iel R?
Sabit 3,278 17,235 ,000
Kisisel yasamin ise etkisi ,047 1,254 211
Isin kisisel yasama etkisi -093  -2,443 015
Is-yasam gelisimi ,157 4,248  ,000 9,609 000 072

Esle ya da bagka bir yakinla

beraber ¢alismanin etksi -087  -2.854 005

Is-yasam dengesi, dogruluk-giivenilirlik ve tarafsizlik basligma ait varyansin
%7,2’sini  aciklamaktadir.  Is-yasam  dengesinin  varyansa olan  katkisi
anlamlidir(p=0,000; F=9,609). Yani dogruluk-giivenilirlik ve tarafsizligin %7,2’si is-

yasam dengesine baglidir.
Bagimsiz degiskenlerin her biri ayr1 ayr1 degerlendirilecek olursa;

Kisisel yasamin ise etkisi, dogruluk-giivenilirlik ve tarafsizlik diizeyine etki
etmemektedir (p=0,211>0,05). Isin kisisel yasama etkisi, dogruluk-giivenilirlik ve
tarafsizlik  diizeyini azaltmaktadir (B= -,093). Is-yasam gelisimi, dogruluk-
giivenilirlik ve tarafsizlik diizeyini arttirmaktadir (B=,157). Esle ya da baska bir
yakinla beraber c¢alismanin etkisi, dogruluk-giivenilirlik ve tarafsizlik diizeyini

azaltmaktadir (= -,087).

S6z konusu bulgulara dayanarak kurulan H; hipotezi kabul edilmis

olmaktadir.
Tablo 4. 4. Is-Yasam Dengesinin Sorumluluga EtKisi
Bagimsiz Degisken B t p F M(?:Sel R?
Sabit 3,958 17,714 ,000
Kisisel yagamin ige etkisi ,042 ,950 ,343
Isin kisisel yasama etkisi -142  -3,176  ,002 7,660 000 059
[s-yasam gelisimi 115 2,638 009

Esle ya da baska bir yakinla

beraber ¢aligmanin etksi -100-2,784 006
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Is-yasam  dengesi, sorumluluk bashigina ait varyansin = %35,9’unu
aciklamaktadir. Is-yasam dengesinin varyansa olan katkist anlamlidir(p=0,000;

F=7,660). Yani sorumlulugun %35,9’u is-yasam dengesine baghdir.
Bagimsiz degiskenlerin her biri ayr1 ayr1 degerlendirilecek olursa;

Kisisel yasamin ise etkisi, sorumluluk diizeyine etki etmemektedir
(p=0,343>0,05). Isin kisisel yasama etkisi, sorumluluk diizeyini azaltmaktadir (p= -
,142). Is-yasam gelisimi, sorumluluk diizeyini arttirmaktadir (p=,115). Esle ya da
bagka bir yakinla beraber ¢alismanin etkisi, sorumluluk diizeyini azaltmaktadir (B= -

,100).

S6z konusu bulgulara dayanarak kurulan Hs hipotezi kabul edilmis

olmaktadir.
Tablo 4. 5. Is-Yasam Dengesinin Ise Bagliliga Etkisi
Bagimsiz Degisken p t p F M((;)(;Iel R?
Sabit 2,962 19,156 ,000
Kisisel yasamin ise etkisi -044  -1439 151
Isin kisisel yasama etkisi -166  -5,338 ,000 20,615 170y 143
[s-yasam gelisimi 196 6,525 ,000

Esle ya da bagka bir yakinla

beraber ¢aligmanin etksi -011 ~449 654

Is-yasam dengesi, ise baghlk bashgina ait varyansmn %14,3’iinii
aciklamaktadir. Is-yasam dengesinin varyansa olan katkist anlamlidir(p=0,000;

F=20,615). Yani ise bagliligin %14,3’{i is-yasam dengesine baglidir.
Bagimsiz degiskenlerin her biri ayr1 ayr1 degerlendirilecek olursa;

Kisisel yasamin ise etkisi, ise baghlik diizeyine etki etmemektedir
(p=0,151>0,05). Isin kisisel yasama etkisi, ise baglilik diizeyini azaltmaktadir (p= -
,166). Is-yasam gelisimi, ise baglilik diizeyini arttirmaktadir (B=,196). Esle ya da
baska bir yakinla beraber ¢calismanin etkisi, ise baglilik diizeyini azaltmaktadir (= -
,011).

S6z konusu bulgulara dayanarak kurulan H; hipotezi kabul edilmis

olmaktadir.
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4.3. KATILIMCI GRUBA AiT KiSiSEL BILGILERIN OLCEKLER
UZERINDEKI ETKISINE YONELIK FARK ANALIiZi BULGULARI

Fark analizlerinde kullanilacak analiz teknigini belirlemek iizere oncelikli

olarak normallik testi uygulanmistir. Test sonuglar1 Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4. 6. Normallik Test Sonuglari

Skewness  Kurtosis
(Carpikhik) (Basikhik)

Kisisel yasamun ise etkisi -1,327 1,422
Isin kisisel yasama etKisi -,537 -,816
Is-yasam gelisimi -,489 -1,386
Esle ya da baska bir yakinla beraber calismanin etkisi -,086 -,579
Etik dis1 davranista bulunmama -,076 -,939
Dogruluk giivenilirlik ve tarafsizhik ,296 -,461
Sorumluluk -,369 -,823
Ise baghlik -,769 -516

Tabachnick vd. (2013)’e gore carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5
arasinda olmasi verilerin normal dagildigin1 gostermektedir. Benzer sekilde George
ve Mallery (2010)’a gore ise ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2,0 ile -2,0 arasinda
bulunmas: verilerin normal dagilim gosterdigini betimlemektedir. Literatiirdeki bu
bilgilerden yola ¢ikarak tiim alt 6l¢ekler i¢in verilerin normal daglig1 belirlenmistir.
Bu dogrultuda fark analizleri olarak parametrik testlerden t-test ve ANOVA

kullanilmistir.
4.3.1. Is-Yasam Dengesi Ol¢egi’ne iliskin Fark Analizleri

Is-Yasam Dengesi Olcegi'nin alt faktorlerinin katilimcilara ait kisisel
ozelliklere gore farklilasmasina iliskin bulgular kisisel 6zellik bazinda ayri ayr

tablolastirilmis ve asagida sunulmustur.
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Tablo 4. 7. Is-Yasam Dengesinin Cinsiyete Gore Farklilagmasi

N Ortalama Std. Sapma F p

Kisisel yasamin ise etkisi 1,498 222
Kadin 219 3,5973 ,93524

Erkek 279 3,5140 ,99570

Isin kisisel yasama etkisi 422 516
Kadin 219 3,0651 ,95755

Erkek 279 2,7930 ,97700

Is-yasam gelisimi 219 ,640
Kadin 219 3,0582 ,92325

Erkek 279 3,1640 ,94533

Esle ya da baska bir yak.mla 10,068 002
beraber calismanin etksi

Kadin 219 3,0342 1,06980

Erkek 279 2,7581 1,21504

T-test analizi uygulanmasiyla elde edilmis tablo irdelendiginde, esle ya da
baska bir yakinla beraber calismanin cinsiyete gore farklilastigi belirlenmistir. Bu
degiskende, kadin katilimcilarin ortalama degeri, erkek katilimcilarin ortalama

degerinden daha yiiksek deger almgtir.
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Tablo 4. 8. Is-Yasam Dengesinin Yasa Gore Farklilasmasi

N Ortalama Std.Sapma F p Fark
Kisisel yasamin ise etkisi 4,143 003
29 yas ve alt1 24 3,3250 1,02119 3>2
30-35 192 3,4188 ,98409 5>1
36-45 192 3,6500 ,99000 5>2
46-55 66  3,5091 ,71052 5>3
56 ve Uzeri 24 4,1500 ,99957 5>4
Toplam 498  3,5506 ,96950
Isin kisisel yasama etkisi 4271 002
29 yas ve alt1 24 25313 ,86071 3>1
30-35 192 2,7969 ,95536 4>1
36-45 192 2,9570 1,03115 5>1
46-55 66  3,0455 ,91977 5>2
56 ve Uzeri 24 3,5000 ,62554 5>3
Toplam 498  2,9127 ,97692 5>4
Is-yasam gelisimi 6,207,000
29 yas ve alt1 24 3,2813 ,92464 3>2
30-35 192 3,0000 ,97280 3>4
36-45 192 3,2031 ,88937 5>1
46-55 66  2,8864 ,94175 5>2
56 ve Uzeri 24 3,8438 ,49350 5>3
Toplam 498 3,1175 ,93622 5>4

Esle ya da baska bir yakinla beraber

<l 4,460 ,002

calismanin etkisi

29 yas ve alt1 24 23125 1,05101 2>1
30-35 192 2,9766 1,14326 2>5
36-45 192 2,8750 1,13142 3>1
46-55 66  3,0682 1,21809 3>5
56 ve uzeri 24 2,1875 1,14029 4>1
Toplam 498  2,8795 1,16044 4>5

ANOVA analizi uygulanmasiyla elde edilmis tabloya gore, kisisel yasamin
ise etkisi, igin kisisel yagama etkisi, ig-yasam gelisimi, esle ya da baska bir yakinla
beraber ¢calismanin yasa gore farklilastigi belirlenmistir. Kisisel yasamin ise etkisinde
36-45 yas grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasi 30-35 yas grubunda yer alan
katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde ytiksektir. 56 ve iizeri yas grubunda
yer alan katilimcilarin ortalamasi ise 29 yas ve alti yas grubunda yer alan
katilimcilarin ortalamasindan anlamhi bir sekilde yiiksektir. 56 ve {lizeri yas grubunda
yer alan katilimcilarin ortalamasi ise 30-35 yas grubunda yer alan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 56 ve iizeri yas grubunda yer alan

katilimcilarin ~ ortalamast ise 36-45 yas grubunda yer alan katilimcilarin
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ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 56 ve iizeri yas grubunda yer alan
katilimcilarin ~ ortalamast ise 46-55 yas grubunda yer alan katilimcilarin
ortalamasindan anlaml bir sekilde yiiksektir. Isin kisisel yasama etkisinde 36-45 yas
grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasi 29 yas ve alti yas grubunda yer alan
katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 46-55 yas grubunda yer
alan katilimcilarin ortalamasi 29 yas ve alti yag grubunda yer alan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde ytiksektir. 56 ve iizeri yas grubunda yer alan
katilimcilarin ortalamasi ise 29 yas ve alti yas grubunda yer alan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 56 ve iizeri yas grubunda yer alan
katilimcilarin ~ ortalamast ise 30-35 yas grubunda yer alan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 56 ve iizeri yas grubunda yer alan
katilimcilarin  ortalamas1 ise 36-45 yas grubunda yer alan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 56 ve iizeri yas grubunda yer alan
katilimcilarin ~ ortalamast ise 46-55 yas grubunda yer alan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Is-yasam gelisiminde 36-45 yas
grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasi1 30-35 yas grubunda yer alan
katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde ytiksektir. 36-45 yas grubunda yer
alan katilimcilarin ortalamast 46-55 yas grubunda yer alan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 56 ve iizeri yas grubunda yer alan
katilimcilarin ortalamasi ise 29 yas ve alti yas grubunda yer alan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 56 ve iizeri yas grubunda yer alan
katilimcilarin ~ ortalamast ise 30-35 yas grubunda yer alan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 56 ve iizeri yas grubunda yer alan
katilimcilarin = ortalamas1 ise 36-45 yas grubunda yer alan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde ytiksektir. 56 ve iizeri yas grubunda yer alan
katilimcilarin -~ ortalamast ise 46-55 yas grubunda yer alan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Esle ya da bagka bir yakinla beraber
caligmanin etksinde 30-35 yas grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasi 29 yas ve
alt1 yas grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.
30-35 yas grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasi 56 ve {izeri yas grubunda yer
alan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 36-45 yas grubunda
yer alan katilimcilarin ortalamasi 29 yas ve alt1 yas grubunda yer alan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 36-45 yas grubunda yer alan

katilimcilarin - ortalamasi 56 ve Tlizeri yas grubunda yer alan katilimcilarin
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ortalamasindan anlamli bir sekilde yliksektir. 46-55 yas grubunda yer alan
katilimcilarin  ortalamasi 29 yas ve alti yas grubunda yer alan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 46-55 yas grubunda yer alan
katilimcilarin - ortalamas1 56 ve {lizeri yas grubunda yer alan katilimcilarin

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.

Tablo 4. 9. Is-Yasam Dengesinin Egitim Diizeyine Gére Farklilasmasi

N Ortalama Std.Sapma F p Fark
Kisisel yasamin ise etkisi 5,161 ,000
Lise 57  3,4526 ,81199
On Lisans 30  3,6200 ,62665 954
Lisans 312 3,6654 ,94346 34
Lisansust 99  3,2242 1,13687
Toplam 498  3,5056 ,96950
Isin kisisel yasama etKisi 3,764 005
Lise 102 3,1974 ,91336
On Lisans 66  2,7000 ,96356 12
Lisans 189 2,8678 1,02007 153
Lisansust 80  2,9545 ,84694
Toplam 477 29127 ,97692
Is yasam gelisimi 2,563 038
Lise 102 2,8816 ,82390
On Lisans 66  3,2500 87346
Lisans 189 3,1178 ,95031 4>1
Lisansustu 80 32121 ,95856
Toplam 477  3,1175 ,93622
Esle ya da baska bir yakinla beraber 3015 018
calismanin etkisi ' ’
Lise 102 2,7632 ,97333
On Lisans 66  3,0000 ,99134
Lisans 189 2,9712 1,19449 3>4
Lisansust 80  2,6212 1,16735
Toplam 477 2,8795 1,16044

ANOVA c¢iktilarinda; kisisel yasamin ise etkisi, isin kisisel yasama etkisi, is-
yasam gelisimi, esle ya da baska bir yakinla beraber g¢alismanin yasa gore
farkilagtig1 belirlenmistir. Kisisel yasamin ise etkisinde 0n lisans seviyesinde egitim
goren katilimcilarin ortalamasi lisansustl seviyesinde egitim gdren katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. On Lisans seviyesinde egitim goren
katilimcilarin  ortalamasi ise lisansustll seviyesinde egitim goéren katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Isin kisisel yasama etkisinde lise

seviyesinde egitim goren katilimeilarin ortalamasi 0n lisans seviyesinde egitim goren
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katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Lise seviyesinde egitim
goren katilimcilarin ortalamasi ise lisans seviyesinde egitim goren katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Is-yasam gelisiminde lisansustii
seviyesinde egitim goren katilimcilarin ortalamasi lise seviyesinde egitim goren
katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Esle ya da baska bir
yakinla beraber galismanin etkisinde lisans seviyesinde egitim goéren katilimcilarin
ortalamasi lisansustl seviyesinde egitim goren katilimcilarin ortalamasindan anlaml

bir sekilde ytiksektir.

Tablo 4. 10. Is-Yasam Dengesinin Medeni Duruma Gére Farklilagsmasi

N Ortalama Std. Sapma F p
Kisisel yasamin ise etkisi ,265 ,607
Evli 303 3,5307 ,97550
Bekar 195 3,5815 ,96178
Isin kisisel yasama etkisi 7,535 011
Evli 303 3,0050 91414
Bekar 195 2,7692 1,05363
Is yasam gelisimi 4,428 009
Evli 303 3,2079 ,88872
Bekar 195 2,9769 ,99164
ftsklieSiya da baska bir yakinla beraber calismanin 36,187 145
Evli 303 2,8218 1,25990
Bekar 195 2,9692 ,98262

Is-yasam dengesinin kisisel yasama etkisi ve is yasam gelisimi boyutlari
medeni duruma gore farklilasmaktadir. Isin kisisel yasama etkisinde, evli olan
katilimeilarin ortalamalar1 bekar katilimcilarin ortalamalarindan daha yiiksektir. Is
yasam gelisiminde de evli olan katilimcilarin ortalamalari, bekar olan katilimcilarin

ortalamalarindan daha yiiksektir.
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Tablo 4. 11. Is-Yasam Dengesinin Cocuk Sayisia Gore Farklilasmasi

N Ortalama Std. Sapma F p Fark
Kisisel yasamin ise etkisi 1,013 ,386
Yok 207  3,6029 ,99014
1 96  3,6250 1,09400
2 153 3,4706 ,93259
3 42  3,4143 ,63306
Toplam 498  3,5056 ,96950
Isin kisisel yasama etKisi 2,244 082
Yok 207 2,7790 1,01195
1 96  2,9922 1,03138
2 153 3,0196 ,88831
3 42  3,0000 ,93704
Toplam 498 29127 ,97692
Is yasam gelisimi 2,738 043
Yok 207  2,9964 1,00920 Yok
1 96  3,1563 96672 1
2 153 3,2745 83743 2 3>1
3 42  3,0536 , 715413 3
Toplam 498 3,1175 ,93622  Toplam
Esle ya da baska bir yakinla beraber , 132 533
¢alismanin etKisi
Yok 207  2,9420 1,04697 Yok
1 96 2,8125 1,29218 1
2 153 2,8922 1,25386 2
3 42  2,6786 1,02304 3
Toplam 498 2,8795 1,16044  Toplam

ANOVA ile elde edilen tabloda, is-yasam gelisiminin ¢ocuk sayisina gore

farklilastigt  gorulmektedir.

[s-yasam  gelisiminde

iki

cocuklu  katilimcilarin

ortalamasi ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde

yuksektir.
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Tablo 4. 12. Is-Yasam Dengesinin Gelir Diizeyine Gére Farklilasmasi

N Ortalama Std. Sapma F p Fark
Kisisel yasamin ise etkisi 4,406 ,005
0-2500 TL 60  3,4800 ,84709
2501-4000 TL 102 3,2706 1,03738 352
4001-6000 TL 144 3,7000 ,95464 459
6001 TL ve Uzeri 192 3,6094 ,95343
Toplam 498  3,5506 ,96950
Isin kisisel yasama etKisi 2,946 033
0-2500 TL 60 2,6875 1,02058
2501-4000 TL 102 2,9412 1,07984 3>1
4001-6000 TL 144 3,0833 ,91939 3>4
6001 TL ve Uzeri 192 2,8398 , 93195
Toplam 498 2,9127 ,97692
Is yasam gelisimi 3,094 027
0-2500 TL 60  3,2625 ,95827
2501-4000 TL 102 2,8750 1,01092 1>2
4001-6000 TL 144 3,1719 91771 3>2
6001 TL ve Uzeri 192 3,1602 ,88549 4>2
Toplam 498  3,1175 , 93622
Esle ya da basl.(at bir yakinla beraber 3452 016
calismanin etKisi
0-2500 TL 60  3,0500 1,09196
2501-4000 TL 102 3,0294 1,18117 1>4
4001-6000 TL 144 2,9792 1,21165 2>4
6001 TL ve Uzeri 192 2,6719 1,10763 3>4
Toplam 498 2,8795 1,16044

ANOVA analizi uygulanmasiyla elde edilmis tablo irdelendiginde, kisisel
yasamin ige etkisi, isin kisisel yasama etkisi, ig-yasam gelisimi, esle ya da bagka bir
yakinla beraber calismanin gelir diizeyine gore farklilastigi belirlenmistir. Kisisel
yagamin ige etkisinde 4001-6000 TL gelirli katilimcilarin ortalamas1 2501-4000 TL
gelirli katilimeilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 5000 TL ve Uzeri
gelirli  katihmcilarin ~ ortalamas1 ise 2501-4000 TL gelirli  katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Isin kisisel yasama etkisinde 4001-
6000 TL gelirli katilimcilarin  ortalamast 0-2500 TL gelirli  katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 4001-6000 TL gelirli katilimcilarin
ortalamasi ise 6001 TL ve Uzeri gelirli katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir
sekilde yiiksektir. Is-yasam gelisiminde 0-2500 TL gelirli katilimcilarin ortalamasi
2501-4000 TL gelirli katilimeilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.
4001-6000 TL gelirli katilimcilarin ortalamasi 2501-4000 TL gelirli katilimcilarin
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ortalamasindan anlaml bir sekilde yiiksektir. 6001 TL ve Uzeri gelirli katilimcilarin
ortalamasi 2501-4000 TL gelirli katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde
yiiksektir. Esle ya da baska bir yakinla beraber c¢alismanin etkisinde 0-2500 TL
gelirli katilimcilarin ortalamasi1 6001 TL ve Uzeri gelirli katilimeilarin ortalamasindan
anlaml bir sekilde yiiksektir. 2501-4000 TL gelirli katilimcilarin ortalamas1 6001 TL
ve Uzeri gelirli katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 4001-
6000 TL gelirli katilimcilarin ortalamasi 6001 TL ve Uzeri gelirli katilimcilarin

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.

Tablo 4. 13. Is-Yasam Dengesinin Miikellef Sayisina Gore Farklilasmasi

N Ortalama Std.Sapma F p Fark
Kisisel yasamin ise etkisi 1,458 214
25 ve daha az 243 3,6000 ,94947
30-35 42  3,3286 ,94205
36-45 54  3,5444 1,00220
46-55 27  3,2444 ,98813
56 ve uzeri 132 3,5955 ,99048
Toplam 498  3,5506 ,96950
Isin kisisel yasama etkisi 4,755 001
25 ve daha az 243 3,0556 ,98333
30-35 42  2,5357 ,84386 12
36-45 54 3,0000 ,88622 1>4
46-55 27  2,4722 ,86972 1>5
56 ve Uzeri 132 2,8239 1, 00464
Toplam 498  2,9127 ,97692
Is yasam gelisimi 1,705 ,148
25 ve daha az 243 3,1852 ,91541
30-35 42  3,2679 1,04967
36-45 54 3,1389 ,99606
46-55 27  3,0556 ,81256
56 ve uzeri 132 2,9489 ,92451
Toplam 498  3,1175 , 93622
Esle ya da basl.(a. bir yakinla beraber 16,046 000
calismanin etKisi
25 ve daha az 243 3,0494 1,08122
30-35 42 1,6071 ,81552 1>2
36-45 54  2,8333 ,84116 3>2
46-55 27  2,8333 1,12660 4>2
56 ve uzeri 132 3,0000 1,27063 5>2
Toplam 498 2,8795 1,16044

ANOVA analizi uygulanmasiyla elde edilmis tablo irdelendiginde, isin kisisel

yasama etkisi, esle ya da bagka bir yakinla beraber calismanin miikellef sayisina gore
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farklilastig1 belirlenmistir. Isin kisisel yasama etkisinde 25 ve daha az miikellef say1l1
katilimcilarin ortalamast 30-35 miikellef sayili katilimcilarin ortalamasindan anlamli
bir sekilde yiiksektir. 25 ve daha az miikellef sayili katilimcilarin ortalamasi 46-55
miikellef sayili katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde ytiksektir. 25 ve
daha az miikellef sayili katilimcilarin ortalamasi 56 ve Uzeri miikellef sayili
katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Esle ya da bagka bir
yakinla beraber calismanin etkisinde 25 ve daha az miikellef sayili katilimcilarin
ortalamas1 30-35 mukellef sayili katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde
yuksektir. 36-45 miikellef sayili katilimcilarin ortalamas: 30-35 miikellef sayili
katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 46-55 miikellef sayili
katilimcilarin ortalamasi1 30-35 miikellef sayili katilimcilarin ortalamasindan anlamli
bir sekilde yiiksektir. 56 ve Uzeri miikellef sayili katilimcilarin ortalamasi 30-35

miikellef sayili katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.

Tablo 4. 14. Is-Yasam Dengesinin Psikolojik Destek Alma Durumuna Gére

Farklilasmasi
N Ortalama Std. Sapma F p
Kisisel yasamin ise etkisi 1,436 231
Evet 51 3,4118 1,09648
Hayir 447 3,5664 ,95403
Isin kisisel yasama etKisi ,160 689
Evet 51 2,6618 ,92036
Hayir 447 2,9413 ,98007
Is yasam gelisimi ,697 404
Evet 51 2,8235 ,84749
Hayir 447 3,1510 ,94086
Esle ya da baska bir yakinla beraber ¢calismanin etkisi 8,092 219
Evet 51 2,7353 ,83278
Hayir 447 2,8960 1,19172

T-test analizi uygulanmasiyla elde edilmis tablo irdelendiginde, is-yasam
dengesi alt boyutlarinin profesyonel anlamda psikolojik destek alma durumuna goére

farklilasmadig belirlenmistir.
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Tablo 4. 15. Is-Yasam Dengesinin Meslekteki Toplam Tecriibe Y1l Sayisina Gore

Farklilagsmasi

N Ortalama Std. Sapma F p Fark
Kisisel yasamin ise etkisi 2,160 027
1-5 yil 105 3,3543 1,00202
6-11 yil 105 3,6343 ,85596 951
12-17 y1l 120  3,5800 ,98881 E>]
18-24 yil 84  3,4286 1,09242 54
25 yil ve tizeri 84  3,7714 ,85652
Toplam 498  3,5506 ,96950
Isin kisisel yasama etkisi 1,703  ,148
1-5 yil 105 2,8429 ,95150
6-11 yil 105 2,7929 ,92147
12-17 y1l 120  3,0563 1,07759
18-24 yil 84  2,8214 ,94069
25 yil ve lizeri 84  3,0357 ,94275
Toplam 498 2,9127 ,97692
Is yasam gelisimi 3,670 006
1-5 vl 105 3,3214 ,91968
6-11 y1l 105 2,9143 ,80326 1>2
12-17 yil 120  3,1063 1,01494 1>4
18-24 yil 84 29732 ,99775 5>2
25 yil ve tizeri 84  3,2768 ,86951 5>4
Toplam 498 3,1175 , 93622
Esle ya da baska bir yakinla beraber ,962 428
c¢alismanin etkisi
1-5 vyl 105 2,7857 1,08941
6-11 y1l 105 2,7857 1,12202
12-17 yil 120  3,0375 1,11363
18-24 yil 84  2,9286 1,23733
25 yil ve Uzeri 84  2,8393 1,27572
Toplam 498 2,8795 1,16044

ANOVA analizi uygulanmasiyla elde edilmis tablo irdelendiginde, kisisel
yasamin ise etkisi ve is yasam gelisiminin meslekteki toplam tecriibe yil sayisina
gore farklilastigi belirlenmistir. Kisisel yasamin ise etkisinde 6-11 yil calisan
katilimcilarin ortalamasi 1-5 yil calisan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir
sekilde yiiksektir. 25 ve tizeri yil calisan katilimcilarin ortalamasi 1-5 yil calisan
katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yuksektir. 25 ve iizeri yil ¢alisan
katilimcilarin ortalamasi 18-24 yil ¢alisan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir
sekilde yiiksektir. Is yasam gelisiminde 1-5 yil ¢alisan katilimcilarin ortalamasi 6-11
yil ¢alisan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 1-5 y1l ¢alisan

katilimcilarin ortalamasi 18-24 yil ¢alisan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir
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sekilde yiiksektir. 25 ve lizeri yil ¢alisan katilimcilarin ortalamasi 6-11 yil ¢alisan
katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 25 ve {izeri yil ¢alisan
katilimcilarin ortalamasi 18-24 yil ¢alisan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir

sekilde yiiksektir.
4.3.2. Meslek Etigi Olcegi’ne Iliskin Fark Analizleri

Meslek Etigi Olgegi’nin alt faktdrlerinin katilimcilara ait kisisel 6zelliklere
gore farklilasmasina iliskin bulgular kisisel 6zellik bazinda ayr1 ayri tablolastirilmig

ve asagida sunulmustur.

Tablo 4. 16. Meslek Etiginin Cinsiyete Gore Farklilagmasi

N  Ort. Std. Sap. F p
Etik dis1 davranista bulunmama 9,866 ,002
Kadin 219 3,5656 ,66758
Erkek 279 3,4363 ,81239
Dogruluk giivenilirlik ve tarafsizhik ,678 411
Kadin 219 3,5228 74774
Erkek 279 3,3262 79526
Sorumluluk 3,588 ,059
Kadin 219 3,8995 ,89115
Erkek 279 3,6559 91149

T-test analizi sonucuna gore, etik digi davranista bulunmama cinsiyete gore
farklilagmaktadir. Bu degiskende, kadin katilimcilarin ortalama degeri, erkek

katilimcilarin ortalama degerinden daha yiiksek deger almistir.
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Tablo 4. 17. Meslek Etiginin Yasa Gore Farklilagmasi

N Ortalama Std.Sapma F p Fark
Etik dis1 davranista bulunmama 7,435 000
29 yas ve alt1 24 3,1694 ,30029 2>4
30-35 192 3,4621 ,82736 3>1
36-45 192 3,6875 ,65337 3>2
46-55 66  3,2208 ,83795 3>4
56 ve Uzeri 24 32321 ,53587 3>5
Toplam 498 3,4931 , 75417
Dogruluk giivenilirlik ve tarafsizhik 4,299 ,002
29 yas ve alt1 24 3,4167 ,54507 2>4
30-35 192  3,3854 ,86470 3>4
36-45 192 3,5339 ,68973 5>4
46-55 66  3,0909 ,82077
56 ve Uzeri 24 35417 ,58823
Toplam 498  3,4127 ,78010
Sorumluluk 7,990 000
29 yas ve alt1 24 35417 ,81539 2>4
30-35 192 3,7188 ,90994 3>1
36-45 192  3,9844 ,88507 3>2
46-55 66  3,3030 ,91095 3>4
56 ve Uzeri 24 3,8333 ,63702 5>4
Toplam 498 3,7631 ,90979

Meslek Etigi Olgegi’nin etik dist davranista bulunmama, dogruluk
giivenilirlik ve tarafsizlik, sorumluluk degiskenleri yasa gore farklilagmaktadir. Etik
dis1 davranista bulunmamada 30-35 yas grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasi
46-55 yas grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde
yuksektir. 36-45 yas grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasi ise 29 yas ve alt1 yas
grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 36-45
yas grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasi ise 30-35 yas grubunda yer alan
katilimcilarin ortalamasindan anlaml bir sekilde yiiksektir. 36-45 yas grubunda yer
alan katilimcilarin ortalamasi ise 46-55 yas grubunda yer alan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yliksektir. 36-45 yas grubunda yer alan
katilimcilarin ortalamast ise 56 ve iizeri yas grubunda yer alan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Dogruluk giivenilirlik ve tarafsizlikta
30-35 yas grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasi 46-55 yas grubunda yer alan
katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 36-45 yas grubunda yer
alan katilimcilarin ortalamast 46-55 yas grubunda yer alan katilimcilarin

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 56 ve iizeri yas grubunda yer alan
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katilimcilarin ortalamasi 46-55 yas grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasindan
anlamli bir sekilde yiiksektir. Sorumlulukta 30-35 yas grubunda yer alan
katilimcilarin ortalamasi 46-55 yas grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasindan
anlaml bir sekilde yiiksektir. 36-45 yas grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasi
29 yas ve alt1 yas grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde
yuksektir. 36-45 yas grubunda yer alan katilimcilarin ortalamast 30-35 yas grubunda
yer alan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yliksektir. 36-45 yas
grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasi 46-55 yas grubunda yer alan
katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde ytiksektir. 56 ve iizeri yas grubunda
yer alan katilimcilarin ortalamast 46-55 yas grubunda yer alan katilimcilarin

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.

Tablo 4. 18. Meslek Etiginin Egitim Diizeyine Gore Farklilagsmasi

N Ortalama Std. Sapma F p Fark
Etik dis1 davranista bulunmama 7,790 ,000
Lise 57  3,1805 ,79058 2>1
On Lisans 30 39714 ,64915 2>3
Lisans 312  3,4863 ,78435 2>4
Lisansustu 99  3,5498 ,56570 3>1
Toplam 498  3,4931 , 75417 4>1
Dogruluk giivenilirlik ve tarafsizhik 1,308 271
Lise 102 3,2719 1,04684
On Lisans 66  3,2500 94762
Lisans 189  3,4375 77411
Lisansust 80  3,4646 51797
Toplam 477  3,4127 ,78010
Sorumluluk 4,939 002
Lise 102  3,4912 ,95971
On Lisans 66  3,7667 ,99481 351
Lisans 189  3,8750 ,93656 34
Lisansustii 80  3,5657 ,68752
Toplam 477  3,7631 ,90979

ANOVA tablosuna gore, etik disi davranista bulunmama ve sorumluluk
egitim diizeyine gore farklilagsmaktadir. Etik dis1 davranista bulunmamada 6n lisans
seviyesinde egitim goren katilimcilarin ortalamasi lise seviyesinde egitim goéren
katilimeilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. On lisans seviyesinde
egitim goren katilimcilarin ortalamasi lisans seviyesinde egitim goren katilimcilarin

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. On lisans seviyesinde egitim goren
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katilimeilarin  ortalamast lisanslsty  seviyesinde egitim goren katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Lisans seviyesinde egitim goren
katilimcilarin ortalamasi lise seviyesinde egitim goren katilimcilarin ortalamasindan
anlamli bir sekilde yiiksektir. Lisansistll seviyesinde egitim goren katilimcilarin
ortalamasi lise seviyesinde egitim goren katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir
sekilde yiiksektir. Sorumlulukta lisans seviyesinde egitim goren katilimcilarin
ortalamasi lise seviyesinde egitim géren katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir

sekilde yiiksektir.

Tablo 4. 19. Meslek Etiginin Medeni Duruma Gore Farklilagmasi

N Ortalama Std. Sapma F p
Etik dis1 davranista bulunmama 6,965 ,002
Evli 303 3,5813 ,69470
Bekar 195 3,3560 ,82147
Dogruluk giivenilirlik ve tarafsizhik 13,478 474
Evli 303 3,4340 ,68695
Bekar 195 3,3795 ,90697
Sorumluluk 1,419 234
Evli 303 3,8119 ,87195
Bekar 195 3,6872 ,93602

T-test analizi uygulanmasiyla elde edilmis tablo irdelendiginde, etik dis1
davranigta bulunmamanin katilimcilarin medeni durumlarma goére farklilastig
belirlenmistir. Etik disi1 davramista bulunmamada, medeni durumu evli olan
katilimcilarin ortalama degeri medeni durumu bekar olan katilimcilarin ortalama

degerinden daha yiiksek degerdedir.
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Tablo 4. 20. Meslek Etiginin Cocuk Sayisina Gore Farklilasmasi

N Ortalama Std. Sapma F p
Etik dis1 davranista bulunmama 2,057 ,105
Yok 207 3,4017 717914
1 96 3,5580 ,83687
2 153 3,5854 ,71649
3 42 3,4592 ,48320
Toplam 498 3,4931 , 15417
Dogruluk giivenilirlik ve tarafsizhik ;309 ,819
Yok 207 3,4251 ,86907
1 96 3,4219 , 714925
2 153 3,3693 ,70735
3 42 3,4881 ,64223
Toplam 498 3,4127 ,78010
Sorumluluk 1,319 ,267
Yok 207 3,6812 97283
1 96 3,7813 ,89681
2 153 3,8105 ,87423
3 42 3,9524 ,70834
Toplam 498 3,7631 ,90979

t-test analizi sonucuna gore meslek etiginin hi¢bir boyutu katilimcilarin ¢ocuk

sayisina gore farklilasmamaktadir.
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Tablo 4. 21. Meslek Etiginin Gelir Diizeyine Gore Farklilagsmasi

N Ortalama Std. Sapma F p Fark

Etik dis1 davranista bulunmama 1,157 326

0-2500 TL 60  3,4429 ;59031

2501-4000 TL 102  3,5378 ,89456

4001-6000 TL 144 3,5685 ,67904

6001 TL ve Uzeri 192 3,4286 , 77049

Toplam 498  3,4931 , 15417

Dogruluk giivenilirlik ve tarafsizhik 1,078 358

0-2500 TL 60  3,3333 7751

2501-4000 TL 102 3,3235 ,83245

4001-6000 TL 144  3,4826 ,77040

6001 TL ve Uzeri 192 3,4323 , 715873

Toplam 498  3,4127 ,78010

Sorumluluk 2,635 ,049

0-2500 TL 60  3,7333 ,80675

2501-4000 TL 102  3,5686 ,93530 352
4001-6000 TL 144 3,8958 ,90106

6001 TL ve Uzeri 192 3,7760 ,92106

Toplam 498  3,7631 , 90979

ANOVA analizi uygulanmasiyla elde edilmis tablo irdelendiginde,

sorumlulugun gelir diizeyine gore farklilastigi belirlenmistir. Sorumlulukta 4001-

6000 TL gelirli katilimcilarin ortalamasit 2501-4000 TL gelirli katilimcilarin

ortalamasindan anlamli bir sekilde yuksektir.
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Tablo 4. 22. Meslek Etiginin Miikellef Sayisina Gore Farklilagmasi

N Ortalama Std.Sapma F p Fark
Etik dis1 davranista bulunmama 12,039 ,000
25 ve daha az 243  3,5520 ,71160
30-35 42  3,4592 ,51896 1>4
36-45 54  3,6429 ,76341 2>4
46-55 27 25714 ,95091 3>4
56 ve Uzeri 132 3,5227 ,72861 5>4
Toplam 498 3,4931 , 15417
Dogruluk giivenilirlik ve tarafsizhik 2,636  ,033
25 ve daha az 243  3,4403 , 14796
30-35 42 3,5357 ,52645 1>4
36-45 54  3,5370 ,78419 2>4
46-55 27  3,0185 ,99178 3>4
56 ve Uzeri 132 3,3523 ,83439 5>4
Toplam 498  3,4127 ,78010
Sorumluluk 1,664 157
25 ve daha az 243 3,7860 ,93642
30-35 42  4,0238 ,70381
36-45 54  3,7778 ,87595
46-55 27  3,5185 ,94883
56 ve uzeri 132 3,6818 ,91344
Toplam 498 3,7631 , 90979

ANOVA analizi uygulanmasiyla elde edilmis tablo irdelendiginde, etik dist
davranigta bulunmama, dogruluk giivenilirlik ve tarafsizligin miikellef sayisina gore
farklilastig1 belirlenmistir. Etik dis1 davranista bulunmamada 25 ve daha az mikellef
sayilt katilimcilarin ortalamasi 46-55 miikellef sayili katilimcilarin ortalamasindan
anlaml bir sekilde yiiksektir. 30-35 miikellef sayili katilimcilarin ortalamasi 46-55
miikellef sayili katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 36-45
miikellef sayili katilimcilarin ortalamasi1 46-55 miikellef sayili katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 56 ve daha fazla miikellef sayili
katilimcilarin ortalamasi 46-55 miikellef sayili katilimcilarin ortalamasindan anlaml
bir sekilde yiiksektir. Dogruluk giivenilirlik ve tarafsizlikta 25 ve daha az mukellef
sayilt katilimcilarin ortalamasi 46-55 miikellef sayili katilimcilarin ortalamasindan
anlaml bir sekilde yiiksektir. 30-35 miikellef sayili katilimcilarin ortalamasi 46-55
miikellef sayili katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 36-45
miikellef sayili katilimcilarin ortalamasi 46-55 miikellef sayili katilimcilarin

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 56 ve daha fazla miikellef sayili
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katilimcilarin ortalamasi 46-55 miikellef sayili katilimcilarin ortalamasindan anlaml

bir sekilde ytiksektir.

Tablo 4. 23. Meslek Etiginin Profesyonel Destek Alma Durumuna Gore

Farklilasmasi
N Ortalama Std. Sapma F p
Etik dis1 davranista bulunmama 1,506 ,220
Evet 51 3,6050 ,69022
Hayir 447 3,4803 ,76079
Dogruluk giivenilirlik ve tarafsizhik 2,540 112
Evet 51 3,4314 ,65079
Hayir 447 3,4105 , 719411
Sorumluluk ,003 ,954
Evet 51 3,8627 ,92418
Hayir 447 3,7517 ,90848

T-test analizi uygulanmasiyla elde edilmis tablo irdelendiginde, meslek
etiginin profesyonel anlamda psikolojik destek alma durumuna gore farklilasmadig

belirlenmistir.
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Tablo 4. 24. Meslek Etiginin Meslekteki Toplam Tecriibe Y1l Sayisina Gore

Farklilagsmasi
N Ortalama Std. Sapma F p Fark
Etik dis1 davranista bulunmama 5419 000
1-5 yil 105 3,3306 ,713655
6-11 yil 105 3,4367 , 711231 3>1
12-17 y1l 120 3,7321 ,711454 3>2
18-24 yil 84  3,5612 ,82997 3>5
25 yil ve lizeri 84  3,3571 , 12522 4>1
Toplam 498  3,4931 , 15417
Dogruluk giivenilirlik ve tarafsizhk 4,836,001
1-5 yil 105 3,3381 ,86832 31
6-11 yil 105 3,2619 ,85418 350
12-17 y1l 120  3,6667 ,59644 34
18-24 yil 84  3,4226 ,69635 3>5
25 yil ve lizeri 84  3,3214 ,80775
Toplam 498  3,4127 ,78010
Sorumluluk 8,505 ,000
1-5 vl 105 3,5810 ,86729 3>1
6-11 y1l 105 3,6000 ,97665 3>2
12-17 yil 120 4,1333 ,67695 3>4
18-24 yil 84  3,8571 1,01960 3>5
25 yil ve tizeri 84 3,5714 ,89558 4>1
4>2
Toplam 498 3,7631 , 90979 455

ANOVA analizi uygulanmasiyla elde edilmis tablo irdelendiginde, etik dis1
davranigta bulunmama, dogruluk giivenilirlik ve tarafsizlik, sorumluluk meslekteki
toplam tecriibe y1l sayisina gore farklilasmaktadir. Etik dis1 davranista bulunmamada
12-17 w1l g¢alisan katilimcilarin = ortalamasit  1-5 yil ¢alisan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir gsekilde yiiksektir. 12-17 yil ¢alisan katilimcilarin
ortalamast 6-11 yil calisan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde
yuksektir. 12-17 yil c¢alisan katilimcilarin ortalamasi 25 ve iizeri yil ¢alisan
katilimcilarin  ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 18-24 yil c¢alisan
katilimcilarin ortalamasi 1-5 yil ¢alisan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir
sekilde yiiksektir. Dogruluk, giivenilirlik ve tarafsizlikta 12-17 yil ¢alisan
katilimcilarin ortalamasi 1-5 yil ¢alisan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir
sekilde yiiksektir. 12-17 yil c¢alisan katilimcilarin ortalamasi 6-11 yil calisan
katilimcilarin  ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 12-17 yil c¢alisan

katilimcilarin ortalamasi 18-24 yil ¢alisan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir
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sekilde yiiksektir. 12-17 yil calisan katilimecilarin ortalamasi 25 ve iizeri yil ¢alisan
katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Sorumlulukta 12-17 yil
calisan katilimcilarin ortalamasi 1-5 yil ¢alisan katilimcilarin ortalamasindan anlamli
bir sekilde yiiksektir. 12-17 yil ¢alisan katilimcilarin ortalamasi 6-11 yil ¢alisan
katilimcilarin  ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 12-17 yil c¢alisan
katilimcilarin ortalamasi 18-24 yil ¢alisan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir
sekilde yiiksektir. 12-17 yil ¢alisan katilimcilarin ortalamasi 25 ve iizeri yil ¢alisan
katilimcilarin  ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 18-24 yil c¢alisan
katilimcilarin ortalamasi 1-5 yil calisan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir
sekilde yiiksektir. 18-24 yil calisan katilimcilarin ortalamasit 6-11 yil ¢alisan
katilimcilarin  ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 18-24 yil c¢alisan
katilimcilarin ortalamasi 25 ve iizeri yil ¢alisan katilimcilarin ortalamasindan anlaml

bir sekilde ytiksektir.
4.3.3. Ise Baghlik Olgegi’ne iliskin Fark Analizleri

Ise Baghlik Olgegi’nin katilmecilara ait kisisel 0Ozelliklere gore
farklilasmasina iliskin bulgular kisisel 6zellik bazinda ayr1 ayri tablolastirilmis ve

asagida sunulmustur.

Tablo 4. 25. Ise Baglihigin Cinsiyete Gore Farklilagmasi

N Ortalama Std. Sapma F p
Ise baghhk 1,204 273
Kadin 219 2,9110 ,66703
Erkek 279  2,8914 ,65547

T-test sonucunda ise baghiligin cinsiyete gore farklilasmadigi; kadin ve erkek

ise baglilik diizeylerinin arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig belirlenmistir.

Tablo 4. 26. Ise Bagliligin Yasa Gore Farklilasmasi

N Ortalama Std. Sapma F p Fark
Ise baghhk 3,089 016
29 yas ve alt1 24  3,2125 53917
30-35 192 2,9766 ,67995 1>3
36-45 192 2,8109 ,63041 1>4
46-55 66  2,8500 72521 1>5
56 ve Uzeri 24 2,8250 ,51520 2>3
Toplam 498  2,9000 ,65998
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ANOVA tablosuna gore ise baglilik yasa gore farklilagsmaktadir. Ise baglilikta
29 yag ve alt1 yas grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasi 36-45 yas grubunda yer
alan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 29 yas ve alt1 yas
grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasi 46-55 yas grubunda yer alan
katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 29 yas ve alt1 yas
grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasi 56 ve iizeri yas grubunda yer alan
katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 30-35 yas grubunda yer
alan katilimcilarin ortalamast 36-45 yas grubunda yer alan katilimcilarin

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.

Tablo 4. 27. ise Baglihigin Egitim Diizeyine Gore Farklilasmasi

N Ortalama Std. Sapma F p Fark
Ise baghhk 7,414 000
Lise 102 2,8421 ,56060 951
On Lisans 66  3,4100 , 14387 953
Lisans 189  2,8433 ,65145 od
Lisansusti 80  2,9576 ,65092
Toplam 477  2,9000 ,65998

ANOVA sonucunda ise baglihigin egitim diizeyine gore farklilastigi
belirlenmistir. On lisans seviyesinde egitim goren katilimcilarin ortalamasi lise
seviyesinde egitim goren katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.
On lisans seviyesinde egitim goren katilimcilarin ortalamasi lisans seviyesinde
egitim géren katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. On lisans
seviyesinde egitim goren katilimcilarin ortalamasi lisanslsti seviyesinde egitim

goren katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.

Tablo 4. 28. Ise Bagliligin Medeni Duruma Gore Farklilasmasi

N Ortalama Std. Sapma F p
Ise baghlik ,081 776
Evli 303 2,8228 ,62908
Bekar 195 3,0200 ,68996

T-test analizine gore katilimcilarin ise baglilik diizeyleri, medeni durumlarina

gore farklilasmamaktadir.
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Tablo 4. 29. ise Bagliligin Cocuk Sayisina Gére Farklilasmasi

N Ortalama Std. Sapma F p Fark
Ise baghhk 10,405 ,000
Yok 207 3,0116 ,711466 152
1 96 2,6344 ,65129 154
2 153 2,9824 ,58153 352
3 42  2,6571 ,40433 354
Toplam 498 2,9000 ,65998

Katilimcilarin ise baglilik diizeyleri, sahip olduklari ¢ocuk sayisina gore
farklilik gostermektedir. Cocuk sahibi olmayan katilimcilarin ortalamasi bir gocuklu
katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Cocuk sahibi olmayan
katilimeilarin ortalamasi i¢ gocuklu katilimeilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde
yiksektir. 1ki cocuklu katilimcilarin ortalamasi bir ¢ocuklu katilimcilarin
ortalamasindan anlaml bir sekilde yiiksektir. Iki ¢ocuklu katilimcilarin ortalamasi Ui¢

cocuklu katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.

Tablo 4. 30. Ise Bagliligin Gelir Diizeyine Gére Farklilasmasi

N Ortalama Std.Sapma F p Fark
Ise baghhk 3,174 024
0-2500 TL 60  3,0500 49341
2501-4000 TL 102 3,0294 ,62578 953
4001-6000 TL 144  2,9792 ,71400 954
6001 TL ve Uzeri 192 2,6719 ,66934
Toplam 498 2,8795 , 65998

Katilimcilarin ise baglhiliklari, gelir diizeylerine gore farklilagsmaktadir. 4001-6000
TL gelirli  katilmecilarin ~ ortalamas1  2501-4000 TL gelirli  katilimcilarin
ortalamasindan anlamli bir sekilde diisiiktiir. 6001 TL ve (zeri gelirli katilimcilarin
ortalamasi 2501-4000 TL gelirli katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde

distiktiir.
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Tablo 4. 31. ise Baglihigin Miikellef Sayisma Gore Farklilasmasi

N Ortalama Std.Sapma F p Fark
Ise baghhk 4552 001
25 ve daha az 243  2,8383 ,66796 2>1
30-35 42 3,0786 59777 2>3
36-45 54  2,6833 ,76003 4>1
46-55 27 3,1556 ,67615 4>3
56 ve Uzeri 132 2,9932 ,57720 5>1
Toplam 498  2,9000 ,65998 5>3

Ise baglilik miikellef sayisma gore farklilasmaktadir 30-35 miikellef sayili

katilimeilarin ortalamasi 25 ve daha az miikellef sayili katilimcilarin ortalamasindan

anlaml bir sekilde yiiksektir. 30-35 miikellef sayili katilimcilarin ortalamasi 36-45

miikellef sayili katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 46-55

miikellef sayili katilimcilarin ortalamasi 25 ve daha az miikellef sayili katilimcilarin

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 46-55 miikellef sayili katilimcilarin

ortalamas1 36-45 miikellef sayili katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde

yuksektir. 56 ve Uzeri miikellef sayili katilimcilarin ortalamasi 25 ve daha az

miikellef sayili katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde ytiksektir. 56 ve

Uzeri mikellef sayili katilimcilarin ortalamasi 36-45 miikellef sayili katilimcilarin

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.

Tablo 4. 32. ise Bagliligin Profesyonel Destek Alma Durumuna Gore Farklilasmasi

N Ortalama Std. Sapma F p
Ise baghlik 2,032,115
Evet 51 2,8176 ,55882
Hayir 447 2,9094 ,67045

Katilimeilarin ise baglilik diizeyleri, profesyonel anlamda psikolojik destek

alma durumuna gore farklilagmamaktadir.
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Tablo 4. 33. Ise Bagliligin Meslekteki Toplam Tecriibe Y1l Sayisina Gore

Farklilagsmasi
N Ortalama Std. Sapma F p
Ise baghhk 1,846 119
1-5yil 105 2,9457 ,65310
6-11 y1l 105 2,8257 ,60781
12-17 y1l 120 3,0175 ,70218
18-24 y1l 84 2,8286 ,73083
25 yil ve lizeri 84 2,8393 ,57561
Toplam 498 2,9000 ,65998

Katilimeilarin ise baghlik diizeyleri, meslekteki toplam tecriibe yil sayisina

gore farklilasmamaktadir.
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5.BOLUM

SONUC VE ONERILER

Glinlimiiziin yogun caligma temposunda bir¢ok c¢alisan, isi ve kisisel zamani
arasinda denge kurmakta zorlanmaktadir. Calismaya baslayincaya kadar teorik olarak
edinilen bilgilerin ¢alisma yasamina bagladiktan sonraki pratiklerde pek ise
yaramadigl deneyimlerle 6grenilmektedir. Bir¢ok ¢alisan i¢in, evine ulagtiginda giin
daha bitmemistir. Siklikla, evde ikinci bir is gilinii baslar. Yogun c¢alisan ebeveynler,
eve dondiiklerinde birakin rahatlamayi, ¢cocuklarina bile zaman ayiramazlar. Bunun
nedeni yogun caligma temposunun getirdigi yorgunluk, rekabet ortaminin yarattigi
iste stireklilik veya denge kurulamamis bir c¢alisma diizeninin neden oldugu
titkenmislik duygusu olabilir. Bu durumda c¢alisanlarin 6nceliklerini belirlemeleri ve

olumlu degisiklikler i¢in yasamlarina yon vermeleri zorunludur.

Is yasam dengesinin dogru kurulamamasina bagl olarak olusan kisisel ve
orgutsel durumlardan hareketle hazirlanan bu c¢alismada, muhasebe meslek
mensuplarinin is yasam dengelerinin meslek etigi ve ise bagliliklar ile iliskisinin
ortaya koyulmasi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda 498 kisiden olusan
muhasebe meslek mensuplarina anket uygulanmistir. Ankete katilanlarin ¢gogunlugu
erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan erkekler, tiim katilimcilarin %56’sin1
olusturmaktayken kadinlar, %44’iinii (219) olusturmaktadir. Ankete katilanlarin
%4,8’inin yer aldig1 yas grubu 29 yas ve alt1, %38,6’sinin yer aldig1 yas grubu 30-35,
%38,6’sinin yer aldig1 yas grubu 36-45, %13,3’Unun yer al-dig1 yas grubu 46-55,
%4,8’inin yer aldig1 yas grubu 56 ve lizeri yas grubudur. Katilimcilarin %63 ile
agirhigr lisans mezunu iken; %20’lik kisim yiiksek lisans mezunudur. Arastirmaya

dahil olan meslek mensuplarinin %61 ile ¢ogunlugu evlidir.

Ankete katilanlarin %12’sinin aylik gelirinin 0-2500 TL, %20,5’inin 2501-
4000 TL, %28,9’unun 4001-6000 TL, %38,6’smnin 5000 TL ve iizeri belirtilmistir.
Katilimeilarin %41,6’sinin ¢ocugunun olmadigi, %19,3lintin 1 adet, %30,7’sinin 2

adet ve %38,4’linilin 3 adet cocugu oldugu belirtilmistir.

Katilimcilarin %48,8’ini 25 ve daha az miikellefi olanlar, %38.,4’linii 30-35
aras1 miikellefi olanlar, %10,8’ini 36-45 arasi miikellefi olanlar, %5,4’{linii 46-55

aras1 miikellefi olanlar, %26,5’ini 56 ve iizeri miikellefi olanlar olusturmaktadir.
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Katilimeilarin sadece %10’luk kism1 profesyonel anlamda psikolojik destek aldigini
belirtmistir. Ankete katilanlarin %21,1°1 1-5 yildir, %21,1°1 6-11 yildir, %24,1°1 12-
17 yildir, %16,9’u 18-24 yildir, %16,9°u 25 ve iizeri yildir serbest muhasebeci mali

miisavirlik meslegini yapmaktadir.

Arastirma hipotezlerinin sinanmasi amaci ile yapilan regresyon analizlerinde
is yasam dengesinin etik disi davranislarda bulunmama ile anlamli iligkisinin
bulundugu belirlenmistir. Bununla birlikte kisisel yasamin ise etkisi, etik dis1
davranista bulunmama diizeyine etki etmemektedir. Isin kisisel yasama etkisi, etik
dist davranista bulunmama diizeyini azaltmaktadir. Is-yasam gelisimi, etik dis1
davranigta bulunmama diizeyini arttirmaktadir. Esle ya da bagka bir yakinla beraber

caligmanin etkisi, etik dis1 davranista bulunmama diizeyini azaltmaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinda is yasam dengesi ile dogruluk-guvenilirlik
ve tarafsizlik arasindaki anlaml iliskinin varlig1 arastirmadan elde edilen bir diger
bulgudur. Buna gore, kisisel yasamin ise etkisi, dogruluk-giivenilirlik ve tarafsizlik
diizeyine etki etmemektedir. Isin kisisel yasama etkisi, dogruluk-glvenilirlik ve
tarafsizlik diizeyini azaltmaktadir. Is-yasam gelisimi, dogruluk-guvenilirlik ve
tarafsizlik diizeyini arttirmaktadir. Esle ya da baska bir yakinla beraber ¢alismanin

etkisi, dogruluk-giivenilirlik ve tarafsizlik diizeyini azaltmaktadir.

Arastirmada muhasebe meslek mensuplarinda is yasam dengesi ile meslek
etiginin sorumluluk boyutu arasinda anlamli bir iliskinin oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Bu bulguya gore is yasam dengesinin kisisel yagamin ise etkisi faktorii,
sorumluluk diizeyine etki etmemektedir. Isin kisisel yasama etkisi, sorumluluk
diizeyini azaltmaktadir. Is-yasam gelisimi, sorumluluk diizeyini arttirmaktadir. Esle

ya da bagka bir yakinla beraber ¢alismanin etkisi, sorumluluk diizeyini azaltmaktadir.

Arastirmanin dordiincii ve son hipotezinin simnanmasi i¢in yapilan regresyon
analizinde is yasam dengesi ile ige baglilik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Buna gore kisisel yasamin ise etkisi, ise baglilik diizeyine etki
etmemektedir. Isin kisisel yasama etkisi, ise baghlik diizeyini azaltmaktadir. Is-
yasam gelisimi, ise baghilik diizeyini arttirmaktadir. Esle ya da baska bir yakinla

beraber ¢aligmanin etkisi, ise baglilik diizeyini azaltmaktadir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin sosyo demografik 6zellikleri ile dlgekler
arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi adma fark analizleri yapilmistir. Oncelikli
olarak esle ya da baska bir yakinla beraber g¢alisma ve etik dis1 davranista
bulunmamani cinsiyete gore farklilastigi belirlenmistir. Bu degiskenlerde, kadin
katilimcilarin ortalama degeri, erkek katilimcilarin ortalama degerinden daha yiiksek

deger almistir.

Is yasam dengesinin ve meslek etiginin tiim alt boyutlar1 ile birlikte, ise
bagliligin muhasebe meslek mensuplarinin yasina gore farklilastigi ve genel olarak
yasi biiyilk olan meslek mensuplarmin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte, egitim diizeyine bagl olarak da ig-yasam dengesi,

etik davranista bulunmama, sorumluluk ve ise baglilikta farklilasma goriilmiistiir.

Isin kisisel yasama etkisi, is yasam gelisimi ve etik dis1 davramsta
bulunmama medeni duruma gore farklilagmaktadir. Evli katilimcilarin ortalamalari
bekar katilimcilardan daha yiiksek olarak hesaplanmistir. Evlilik ile birlikte artan
sorumluluklar g6z oniinde bulunduruldugunda bu bulgunun ortaya ¢ikmasi beklenen
bir durumdur. Bununla birlikte i yasam gelisimi ve ise baglilik sahip olunan ¢cocuk
sayisina gore farklilasmaktadir. Genel olarak ¢ocuk sayisinin artigina bagli olarak is

yasam gelisimi ve ige baglilik diizeyinde diisiis goriilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin gelir diizeyine bagli olarak is-yasam
dengesi, sorumluluk ve ise baglilik diizeylerinde farklilagsmalar tespit edilmistir.
Diger taraftan isin kisisel yasama etkisi, esle ya da bir bagska yakinla c¢alismanin
etkisi, etik dist davranista bulunmama, dogruluk, giivenirlik ve tarafsizlik ile ise
baglilik meslek mensuplarinin miikellef sayilarina gore farklilasmaktadir. Muhasebe
mesleginde gelir diizeyinin miikellef sayisi ile orantili oldugu diisiiniildiigiinde elde

edilen bulgularin tutarli oldugu sdylenebilir.

Is yasam dengesi faktdrlerinden kisisel yasamin ise etkisi ve is yasam
gelisimi meslekteki toplam tecrilbe yil sayisina gore farklilagsmaktadir. Benzer
sekilde etik disi davranista bulunmama, dogruluk giivenirlik ve tarafsizlik ve
sorumlulukta da meslekteki toplam tecriibe yil sayisina gore farklilagsmalar
goriilmiistiir. Ise baglilikta ise meslekteki toplam tecriibe yil sayisina gore herhangi

bir farklilagma tespit edilememistir.
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Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, is-yasam dengesinin
meslek etigi ve ise baglilik iizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Muhasebe meslek mensuplarinda olusacak is-yasam dengesizliginde ise baglilikta
azalma ve meslek mensuplariin meslek etigi ¢ercevesindeki davraniglarinda azalma
goriilecektir. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplarinin is-yasam dengesini

gozeten politikalara yonelik egitim almalar1 6nerilmektedir.

Bununla birlikte, iilkemizde muhasebe meslegi ile ilgili etik diizenlemeler
incelendiginde bu diizenlemelerin birgok kurum ve kurulus tarafindan yasa,
yonetmelik, tebligler seklinde yapildigi goriilmektedir. Bu durum kurallarin
uygulanmasinda ¢ok baslilik meydana getirmektedir. Bu ¢ok baslilig1 6nlemek igin
ulkemizde muhasebe meslek etigi ilke ve kurallarinin bir biitiin olarak ele alinmasi
ve meslek Orgiitleri tarafindan uygulamaya konulup denetimlerinin yapilmasi

gerektigi diigiiniilmektedir.

Geligmis tilkeler incelendiginde meslek ahlakina uygun davranislarin egitim
ile gerceklestigi goriilmektedir. Bundan dolayr meslek ahlaki kurallarinin tek elden
yazili olarak hazirlanmas1 gerekmektedir. Ayrica orta dereceli okullarda,
tiniversitelerde sadece muhasebe bdliimii icinde degil, biitlin boliimlerde meslek

ahlaki derslerinin okutulmasinin uygun olacag: diistiniilmektedir.

Son olarak muhasebe meslek mensuplari, muhasebe egitimini alirlarken bu
egitimin yaninda etik 1ile ilgili egitimlerin de verilmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Ayrica meslek mensuplarina sik sik meslek etigi ile ilgili
seminer ve konferans diizenlenmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Bunun
yani sira meslek orgiitlerine siirekli hizmet i¢i egitim verilerek meslek ahlaki bilinci

olusturulmaya calisilmalidir.

Muhasebe meslek mensuplarinda is-aile ¢atismasi ve faktorlerinin kontrol
altina alinmasi, ¢alisanlar tarafindan olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasi igin
yapilmasi gereken en temel husus is-aile catigsmasinin ise baglilik disinda kalan diger
nedenlerinin de incelenmesidir. Bunun yaninda is tanimlar1 ve gereklerinin 6zellikler
meslekteki biiylik isletmeler agisindan yeniden belirlenmesi meslek mensuplarinin
isin yiikiinii agir sekillerde hissetmesinin Oniine gegecektir. Bu husus ayrica isin

dogas1 olarak goriilen baz1 olumsuz durumlarinda ortadan kalkmasina da yardime1
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olacaktir. Boylece calisanlar ve yoneticiler yasadiklart sorunlar isin dogasi olarak
gorlip ¢oziimii icin ugragsmamak yerine sorunlari ortadan kaldiracak yaklasimlar
gelistirecektir. Ek olarak is gereklerinin yeniden diizenlenmesi egitim seviyeleri v.b
standartlarin artmasini saglayacak ve aragtirma konusu gibi orgiitsel konulara yonelik
alg1 seviyesi artacaktir. Boylece muhasebe meslek mensuplari igin sorun teskil eden
bircok husus i¢in arastirma imkani dogacaktir. Tim bu ¢6ziim Onerileri sektorde
yapilan isi yiiriitecek meslek mensuplar1 agisindan isin para kazanma araci olarak
gorilmesinden ¢ok 1isi kariyerlerinde yerine getirmeleri gereken amag olarak

gormelerini ve boylece de ise baglilik algilarinin yiikselmesini saglayacaktir.

Bundan sonraki c¢aligsmalarda is yasam dengesinin muhasebe meslek
mensuplarinin iizerindeki etkisini daha genis ¢ergevede ortaya koyabilmek adina
meslek etigi ve ise baglilik ile birlikte; performans ve motivasyon gibi diger
degiskenlerin de arastirtlmasi Onerilmektedir. Bununla birlikte, farkli illerden
toplanacak anket formlarinin muhasebe meslek mensuplarinin 6zelliklerinin ¢aligilan

sehre bagli olarak farklilasma durumu analiz edilebilir.
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EKLER

Saymn Katihime,

Bu anket Arel Universitesi’nde Yiiksek Lisans programi cergevesinde yiiriitiilmekte olan is
yagam dengesinin meslek etigine ve ise bagliliga etkisini inceleyen bir arastirmaya veri toplamak

amaciyla hazirlanmigtir.

Bu bir test degildir. Ankette yer alan hic¢bir sorunun dogru ya da yanlig yaniti yoktur.
Litfen, hicbir soruyu yanitsiz birakmaymiz.

Anket formlarna isim - soyadi yazilmas: gerekmemektedir.

NN

Bu aragtirmanin saglikli bir gekilde yiiratillebilmesi, sizin sorulara vereceZiniz yamtlann
samimiyetine bagh kalacaktir.

v Anket 4 béliimden olusmaktadir ve cevaplamak yaklagik 15 dakikanizi alacaktir.

Degerli katki ve yardimlarimz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
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1. BOLUM: FORMU DOLDURAN HAKKINDA BILGILER

Liitfen asagidaki sorular1 yamtlayimz

Cinsiyetiniz:
= Kadin = Erkek

Yasimz:
* 20 yag ve alti  30-35 ' 36-45 * 46-55

* 56 ve lzerl

Egitim Diizeyiniz:
* Ortadgretim

- Lise

» On Lisans

= Lisans

= Lisansiistii

Medeni durumunuz:
- Evli - Bekar

Cocuk saymmiz kactir?
" Yok

-1

5 2

=3

= 4 ve lzeri

Gelir diizeyiniz:

= 0-2500 TL

6 | -2501 TL - 4000 TL
= 4001 TL - 6000 TL
* 6001 TL ve lzeri

Miikellef sayimz kagtir?
= 25 ve daha az

*26-35
e 36 -45
* 46 - 55
= 55 ve Usti
3 Profesyonel anlamda psikolojik destek aldimz mi?
* Evet * Hayir
9 Meslegi ka¢ yildir yapmaktasimiz?
1-5 * 6-11 = 12-17 + 18-24 * 25 ve lizeri
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| 1. BOLUM: IS-YASAM DENGESI

| 2 ]
g £
-HEAR A
Asagidaki is yasam dengesi ile ilgili yargilara katilma derecenizi .E é é £z %;f E
liitfen belirtiniz. SE|E| 3|5 |<H
| 3| ¥ | 3
1 | Ozel yasamdaki sorumluluklanmdan isim etkileniyor. 2 13|45
’ Ozel yasamdaki sorumluluklanmdan dolay: isime yorgun 1 sl 3lals
geliyorum.
3 | Ozel yasamdaki sorunlanim isimi tamamlamami engelliyor. 1 2 3|45
4 | Isteyken 6zel yasamimdaki islerimden dolay: endise duyuyorum. 1 2 |1 3|4]|5
5 | Ozel yaganum isim icin gerekli olan enerjimi tiiketir. 1 2 |13 |45
6 | Ozel yasamimi isim dolayistyla askiya alirim. 1 2 |13 /4]|5
7 | Kigisel faaliyetlerimi zaman kalmadig i¢in kaginnm. 1 2 3|45
8 | Isim ozel yasamimi daha zor hale getiriyor. 1 2 | 3|45
9 | Ozel yasamimi1 isim nedeniyle ihmal ederim. 1 2 |3 /4]|5
10 | Ozel yasamimdan dolay: isimde moralim yiiksektir. 1 2 | 34| 5
11 | Isimden dolay: ézel yasamumda moralim yiiksektir. 1 2 13 /4]5
12 | Isim 6zel yasamimi siirdiirmem igin bana firsat verir. 1 2 |1 3]|14)|5
13 | Ozel yasamim isimi yapabilmem igin enerji verir. 1 2 | 3|45
Esimle ya da bagka bir yakinimla ayni igyerinde ¢calismam igimi
14 . 1 2 3 (4|5
olumsuz etkiler.
Esimle ya da bagka bir yakinimla ayni isyerinde ¢alismam o6zel
15 h : 1 2 3 (4|5
ayatimi olumsuz etkiler.
[ 111. BOLUM: MESLEK ETIiGi
gl E
g | E g
295|582 23
Asagidaki meslek etigi ile ilgili yargilara katilma derecenizi liitfen E é é = z E E
belirtiniz. S E| S CAEE
&l

Meslek yagamim boyunca miisterilerimin ne lehine ne de aleyhine
etik dist davranista bulunmadim.

—
[ 3]
W
=
L]

Meslek yagamim boyunca miisterilerimin ne lehine ne de aleyhine
2 | etik dis1 davramgta bulunmamamin nedeni “vicdan duygusu 1 2|3 |4]|S5
rahatsizligidir.”

Meslek yagamim boyunca miigterilerimin ne lehine ne de aleyhine
3 | etik dis1 davramista bulunmamamin nedeni “milli ve manevi 1 |23 (4|5
inanglarimdir.”

Meslek yasamim boyunca miisterilerimin ne lehine ne de aleyhine
4 | etik dis1 davramista bulunmamamin nedeni “baskalan tarafindan 1 |23 |4]|S5
ogrenilmesinden duyacagim utangtir.”

Meslek yagamim boyunca miisterilerimin ne lehine ne de aleyhine

5 | etik dig1 davramista bulunmamamin nedeni “devletime olan 1 |23 (4|5
bagliligimdir.”
Meslek yagamim boyunca miisterilerimin ne lehine ne de aleyhine

6 | etik dig1 davramista bulunmamamin nedeni “alacagim cezalardan 1 (23|45

korkumdur.”

Meslek yagamim boyunca miisterilerimin ne lehine ne de aleyhine
7 | etik digt davramigta bulunmamamin nedeni “tamamen meslek etigi 1 (2|3 ]|4]5
geregince/meslek gerektirdigi igindir.”
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Meslek mensuplarinin, musterileri ile ortaklik ve borg-alacak
iliskisine girmeleri normal degildir.

Ulkemizdeki meslek orgiitleri tarafsiz calismaktadir.

10

Meslek mensuplarn, ilgili taraflara dogru ve yeterli bilgi
vermektedirler.

(7]

11

Meslek mensuplari, kamu kurumlari ile mukellefler arasindaki
anlagmazliklarda objektif davranirlar.

12

Miisteri ¢ikarlan dogrultusunda yanlis vergi beyam yapilamaz.

13

Miisteri ¢ikarlarini korumak igin ilgililere yaniltici bilgiler verilemez.

14

Meslek mensuplari, miikelleflerine, devlete ve meslektaslarina kars:
olan sorumluluklarinin farkindadirlar.

NN N

W (W W

LS N N

Wy ||| W

15

Meslek mensuplari, sorumlu olduklar taraflar arasindaki iligkileri
dengelemelidirler.

16

Meslek mensuplari, yasa ile belirlenmis biitiin sorumluluklarimi
yerine getirirler.

| IV. BOLUM: ISE BAGLILIK

Asagidaki ise baghhk ile ilgili yargilara katilma derecenizi liitfen
belirtiniz.

orum

Hayatimdaki en 6nemli olaylar isimden kaynaklanir.

Bana gore isim kim oldugumun sadece kiigiik bir gostergesidir.

Isime gok bagliyim.

Isim yasamak, yemek yemek ve nefes almak kadar énemlidir.

llgi alanlarimin ¢ogu isimin gevresinde odaklanir.

Isime koparilmasi gii¢ baglarla bagliyim.

Kendimi isimden kopmus hissediyorum.

Kisisel hedeflerimin ¢ogu isimle ilgilidir.

o (C0 T[S || || |-

Isimi varolus nedenim olarak gériiyorum.

—
=]

Zamanimin ¢ofunu isimde gegirmekten hoglanirim.

| [ | | e [t | | e | e | | K esmLEKL

0 [ 10|19 |19 |19 |19 |10 |19 | 1o | v | Katilmuy

0 [t |t [t [t | [ | o [ | o [Kararsiz

Bk s s s s s & & s | Katiiyor

||| |w || wn|un | on | o [Kesinlikl

*BITTI*
Yanitlarmiz i¢gin tesekkiir ederim
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