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OZET

AKILLI SADELIK, ORGUTSEL ILETIiSiM, iS OZERKLIiGi, STRES,
TUKENMISLIK ARASINDAKI ILISKILER VE BIR ARASTIRMA

Sebnem GUNAL
Yiiksek Lisans Tezi; Hastane Ve Saghk Kurumlar: Yonetimi
Danmisman: Prof. Dr. Osman YILDIRIM
Subat 2018 -80 sayfa

Giliniimlizde isletmelerin tepe yoneticileri calisanlarinin isletme
hedeflerine doniik caligmalarini  saglamak amaciyla gilincel yoOnetim
yaklagimlarini kullanmaktadirlar. Bir baska ifade ile insan kaynaklar1 giincel
yaklagimlar1 igletmelerin tepe yoneticilerin dikkatini ¢ekmektedir. Hastane ve
saglik kurumlarinda islerin karmasikligi ve barindirdigi riskler nedeniyle
yoneticiler bu giincel yaklagimlara daha ¢ok yonelmektedirler. Bu tez
calismasinda Akilli Sadelik, Orgiitsel Iletisim, Is Ozerkligi, Algilanan Stres ve

Tiikenmislik orgiitsel davranis degiskenlerin arasindaki iligkiler aragtirilmigtir.

Tezin birinci boliimiinde tez konusuna iliskin giris yer almaktadir.
Tezin ikinci boliimiinde arastirma degiskenlerine iliskin detayli bir literatiir
aragtirmasina yer verilmistir. Bu bolimde degiskenler tamitilmis ve
degiskenlere iligkin ¢alismalara yer verilmistir.

Tezin iigiincii béliimiinde, Istanbul Avrupa yakasinda yer 2 hastanede
kolayda orneklem yoluyla saglik c¢alisanlarina anket uygulanarak veri
toplanmistir. Bu bodliimde, arastirma modeli, arastirma hipotezleri ve Vveri
analizleri detayli bir big¢imde yer almaktadir. Elde edilen verilere istatistiksel
analizler uygulanmis ve hipotezler sinanmaigtir.

Tezin son bdliimiinde veri analizi sonucu elde edilen sonuglara yer
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sadelik, Orgiitsel letisim, Is Ozerkligi, Algilanan

Stres ve Tiikenmislik.



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN INTELLECTUALITY,
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION, WORK AUTONOMY,
STRESS, BURNOUT AND A RESEARCH

Sebnem GUNAL
Master Thesis; Department of Business Administration

Danisman: Prof. Dr. Osman YILDIRIM
Subat 2018 -80 sayfa

Today's top managers use up-to-date management approaches to ensure that
their employees work toward their business goals. In other words, human
resources management are attracting attention from top managers to operate
up-to-date approaches. Due to the complexities and risks of hospitals and
healthcare facilities, managers are more likely to approach these current
approaches. In this thesis study, the relations between organizational variables
such as Smart Simplicity, Organizational Communication, Work Autonomy,
Perceived Stress and Burnout were investigated.

In the first part of the thesis, there is an introduction about the thesis topic. In
the second part of the thesis, a detailed literature search of research variables is
given. In this section, the variables are introduced and the studies related to the
variables are given.

In the third part of the thesis, 2 hospitals located in the European province of
Istanbul were surveyed by means of a survey. In this section, research model,
research hypotheses and series analyzes are detailed. Statistical analyzes were
applied to the obtained data and hypotheses were tested.

In the last part of the thesis, results obtained from data analysis are included.
Keywords: Smart Simplicity, Organizational Communication, Work

Autonomy, Perceived Stress and Burnout.



ONSOZ

Glinimiiz hastane yoneticileri akilli sadelik, orgiitsel iletisim, is 6zerkligi,
tilkkenmislik ve algilanan stres 6neminin farkinda olacak sekilde yonetim
tarzlar1 ortaya koymaktadir. Bagka bir ifade ile hastane yonetim bigimlerinde
orgiitsel davranig degiskenleri dikkate alinmaktadir. Bu tez ¢alismasinda, Akilli
Sadelik, Orgiitsel iletisim, Is Ozerkligi, Tiikenmislik ve Algilanan Stres
degiskenlerine iliskin arasgtirma anketi ile hastane calisanlarinin goriislerine

basvurulmustur.

Bu ¢alismada, yogun akademik ¢alismalart arasinda zamanini ayirarak bana yol
gosteren ve yardimci olan tez danismanim Prof. Dr. Osman YILDIRIM’a ilgi
ve desteginden otiirli tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica ¢calismam boyunca bana

destek olan aileme, yardimlarindan 6tiirii sonsuz tesekkiir ederim.

ISTANBUL, 2018 Sebnem GUNAL
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1.BOLUM
GIRIS
1.1.Problemin Tespiti

Hastane ve saglik kurumlarinda c¢alisanlar acgisindan Onemli
sayilabilecek orgiitsel davranis degiskenlerinin neler olabilecegi hastane ve
saglik kurumlar ziyaret edilerek arastirilmistir. Tespit edilen Akilli sadelik,
Orgiitsel Iletisim, Is Ozerkligi, Algilanan Stres ve Tiikenmislik degiskenleri
ile model kurulmus ve kurulan modele iliskin hipotezler iiretilmistir.

Olusturulan hipotezler istatistiksel yollarla sinanmistir.

1.2. Cahlsmanin Amaci

Calisanlarin is hayatinda mutlu olmasi ve bulunduklari kuruma katki
yapabilmeleri bir takim Orgiitsel davranis degiskenlerine  gore
degisebilmektedir. Ornegin, belirsiz is ortamlar1 calisanlar arasinda
catismaya neden olabilmekte, zayif bir iletisim c¢alisanlar tarafinda yanlis
anlagilmaya olanak vermektedir. Tez ¢alismasinin amaci, ‘Akilli Sadelik’,
‘Orgiitsel Iletisim’, ‘Is Ozerkligi’, ‘Stres’ ve ‘Tiikenmislik’ degiskenleri

arasindaki iligkileri ortaya koymaktir.

1.3. Arastirma Metodolojisi

Saglik kurumlarinda onemli ve etkili oldugu varsayilan oOrgiitsel
degiskenlerden (Akilli Sadelik, Orgiitsel Iletisim, Is Ozerkligi, Stres ve
Tikenmislik) arastirma modeli olusturuldu. Olusturulan arastirma modeli

g0z Oniine alinarak asagidaki hipotezler iiretildi. Bu hipotezler:

(1) Saghikk kurumu ¢alhisanlarinda  Orgiitsel  Iletisimin, Duygusal
Tiikenmislik tizerinde aciklayici etkisi vardir.

(2) Saglik kurumu calisanlarinda Orgiitsel Iletisimin, Kisisel Basari
tizerinde aciklayici etkisi vardir.

(3) Saglik kurumu galisanlarinda Algilana Stresin, Duygusal Tiikenmislik

tizerinde agiklayic etkisi vardir.

1



(4) Saglik kurumu ¢alisanlarinda Algilanan Stresin, Kisisel Basari iizerinde
etkisi vardir.

(5) Saglik kurumu calisanlarinda is Ozerkligi, Duygusal Tiikenmislik
tizerinde agiklayici etkisi vardir.

(6) Saglik kurumu calisanlarinda is Ozerkligi, Kisisel Basar1 iizerinde
aciklayicr etkisi vardir.

(7) Saglik kurumu calisanlarinda Akilli sadelik, Duygusal Tiikenmislik
tizerinde agiklayici etkisi vardir.

(8) Saglik kurumu ¢alisanlarinda Akilli sadelik, Kisisel Basar1 tizerinde
aciklayicr etkisi vardir.

Olarak ifade edilmistir.

Ayrica, hastane calisanlarina uygulanan anketler ile elde edilen verilere
istatistik analiz yontemleri uygulanarak, arastirma degiskenlerinin hastane
calisanlar tarafindan dogru anlasilip anlagilmadigi arastirilmistir. Buna ilave
olarak veri analizinden ortaya ¢ikan bulgular ile aragtirma hipotezleri

stnanmistir. Veri analizlerine gore sonug ve Oneriler ileri siirtilmiistiir.

1.4. Unitelerin Plani

Tezin birinci boliimiinde arastirma konusuna iliskin giris bolimii yer
almaktadir. Tezin ikinci boliimiinde oOrgiitsel davranis degiskenlerine (Akilli
Sadelik, Orgiitsel iletisim, Is Ozerkligi, Algilanan Stres ve Tiikenmislik) iliskin
detayli literatiir ¢alismasi yer almaktadir. Uciincii béliimde ise, veri analize
uygulanan istatistiksel caligmalar yer almaktadir. Tezin son béliimiinde ise,
veri analizi sonucu ortaya ¢ikan bulgulardan elde edilen sonu¢ ve Oneriler

kism1 yer almaktadir.



2.BOLUM

ORGUTSEL DAVRANIS DEGISKENLERI

Literatiir incelendiginde pek c¢ok oOrgiitsel davranis degiskenine

rastlanacaktir.

Orgiit calisanlarinin  yaptiklar1 islerdeki belirsizlik nedeniyle strese
girebildikleri ya da tliikenmislik sendromuna diigebildikleri gozlenmektedir.
Hatta bu belirsizlik Orgiitsel iletisimi de etkisiz hale getirdigi
gozlenebilmektedir. Bu bakimdan orgiit i¢ siireclerinin akillica sadelestirilmesi
biiylik 6neme sahip olacaktir. Bir bakima akilli sadelik 6rgiitsel iletisimi etkili
hale getirecektir. Glinlimiiz isletmeleri, ¢alisanlarinin verimligini artirmak igin
veya calisanlarin isletmeye katki yapmalarini saglayabilmek amaciyla is

Ozerkligine dnem vermektedir.

Bu tez calismasinda, orgiitsel davranis degiskenleri olarak, Akilli Sadelik,

Orgiitsel iletisim, Algilanan Stres, Is Ozerkligi ve Tiikenmislik secilmistir.

2.1. Akill Sadelik ( SS)

Sadelik sozciik anlami, yalin olma durum olarak sdylenebilmektedir.
Bagka ifadeler ile 6rneklendirecek olursak zorlamadan, siis ve gosteristen uzak
olma hali olarak da tanimlanabilmektedir. Sadelik ile yalinlik sozciikleri benzer
anlamhidir ve kimi zaman birbirleri yerine kullanilabilmektedir. Yalinlik
kelime anlami olarak birlesik ya da karmasik olmama durumu, gereksiz
uzatmalardan armmmis, kolayca anlasilabilen agik anlatim 06zelligi olarak

tanimlanabilmektedir.

Akilli sadelik literatiirde daha ¢ok yalin, basitlik veya karmagikliktan
uzak gibi kavramlar seklinde yer almaktadir. Hem bireysel yasamda hem de
calisma yasaminda kaos seklinde yiiriiyen faaliyetler ¢alisanin, motivasyonunu
diistirdiigii gibi c¢alisanin verimliligi de diisiirecektir. Bu nedenle 6zellikle

calisma yasaminda bu karmagikhik gidermeye calisilir. Ornegin, imalat
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sektoriinde yalinlastirilmig tiretimde verimlilik de yiiksek olmaktadir.

Bu calisma da yonetimin isini kolaylastirmak, c¢alisan motivasyonunu
artirmak amaciyla bu karmasikliga neden olan durumlara dikkat ¢ekilmek
istenmistir. Akilli sadelikle ilgili literatiirde ¢ok sayida calisma mevcut
degildir. Yakin donemlerde cesitli konferanslarda bu kavram giin yiizene
cikmaya baslamistir. Akilli sadelik konusunda yapilan caligmalar oldukga
yenidir. Bu kapsamda akilli sadelik 0Olgegi kullanilarak, calisanlarin
gortslerinin  toplandig1 calismalara literatiirde rastlamak miimkiindiir

(Sezginer, Giinal ve Yildirim, 2017; Giinal ve Yildirim, 2017).

Smart Simplicity (Akilli Sadelik) Is yerlerinde klasik bir y&netim
anlayisindan daha cok oOrgiit icin yoOnetim i¢in neler yapabilirim, ne tiir
calismalara yer verebilirim, is giiciinden ne kadar ¢ok verimlilik elde
edebilirim, nasil etkin bir yonetim sekli olusturabilirim ve is birligini nasil
arttirabilirim diye konular1 igeren bir kavramdir (Sezginer, Giinal ve Yildirim,

2017; Giinal ve Yildirim, 2017).

Yoneticiler akilli sadeligi ¢alisma ortamlarinda uygulamak, calisanlar
tizerindeki fayday: artirmak amaciyla kullanmak istedikleri takdirde, belli bagl
konulara dikkat etmelidir. Organizasyonlarda c¢alisan her bir kisinin igletmede
yapmakta oldugu 15 hakkinda bilgi edinilmeli ve is tanim1 yapilmalidir. Dogru
bir is analizi akilli sadelik i¢in oldukca Onemlidir. Daha sonra yoneticiler
kontrolii altinda ¢alisan is giiciiniin yetkilendirilmesi gerekmektedir. Bunu i¢in
calisma gruplar1 arasinda iyi bir iletisim bagi ile isbirligi olusturulmali bu
kisilere yaptiklari is konusunda daha az kurallar g¢ergevesinde inisiyatif

sunularak yetkiler verilmelidir.

Organizasyonlarda daha sade ve az kuralin bulundugu bu ortam
olusturuldugu takdirde, is giiciinii olusturan kisiler ¢calisma sahalarin is birligi

yapmaya yonelecek, kendilerini giiclii hissederek, motivasyonlarin da artma



saglanabilecektir. Calisanlar arasinda bu etkilesimi tesvik etmek onlarin

sorumluluk duygularini giiglendirecektir.

Kurallara getirilen yalinlik, karmagiklilarda azalma, ¢alisanlar yaptiklari
isler arasinda kopuklular1 azaltacak onlar1 birbirlerine bagli ¢alismaya
odaklayacaktir. Sonug olarak akilli sadelik i¢in kurumlar, ¢alisanlarin kendi

yarattiklar1 degerler konusunda kisilerde farkindalik saglamalilardir.

2.2. Orgiitsel Iletisim (CO)

fletisim kisiler arasinda ve orgiitler iginde temel bir yapitast olarak
nitelendirilebilmektedir. Kelime anlamina baktigimizda kisiler arasinda,
duygunun, diislincenin, bilginin, his, davranis ve hisse dayali tiim eylemlerin
karsilikli olarak aktarilmasi seklinde tanimlanabilmektedir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004).

Literatiir incelendiginde orgiitsel iletisimin 6nemini vurgulayan pek cok
sayida arastirma yapildigin1i gormek miimkiindiir. 20.yy sonlarina dogru
orgiitsel iletisim bir disiplin olarak gelismis ve kimligini saptamaya yonelik

caligmalar gelisimine eslik etmistir (Durgun, 2006).

Genel tabiriyle iletisim kavrami, canlilarin zaman igerisinde ortak
faktorlere dayanan aligverisi denilebilir (Vural, 2012). Anlami bir ortaklik,
birliktelik ve toplu halde yasam olan iletisim kelimesi dilimize Latince’deki

communis soézciigliinden gegmistir (Giiney, 2012).

Bir bagka tanimda iletisim, bireyin diger bireylerle anlasabilmesi ve
cevresine kars1 kendisini ifade edebilmesi amaciyla paylasimda bulundugu tim
bilgi, deneyim ve diislince biitiinii olarak da agiklanabilmektedir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004).



Iletisim, ayn1 zamanda yéneticilerinde orgiitsel ortamda kullandig temel
araglardan biridir (Kogel, 2001). Ayrica isgdrenlerin, Orgiitiin amaglarini
anlamalar1 ve benimsemeleri, motive olabilmeleri, yonetim hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 da olduk¢a Onemlidir. Bu ne derecede saglanabilirse yani
isgorenlere Orgiitiin kurallari, amaglar1, hedefleri hakkinda ne kadar ¢ok bilgi
aktarilirsa orgiitiin hedefledigi yere gelmesi o kadar kolay ve hizli saglanacaktir

(Yatkin ve Yatkin 2009).

Yapilan aragtirmalarda, iletisimin saglanamadigi kurumlarda s
tatminsizligi, giivensizlik, stres, devamsizlik, isten ayrilma egilimleri,
verimlilikte diisiis calisanlarda goézlemlendigi ve sikintilar yasandigi ortaya

konulmustur (Yiiksel, 2005).

Orgiitteki her calisanin, kendi duygu ve diisiincelerini etkileyen, sosyal bir
diinyas1 vardir. Bir orgiitteki yasam, ¢alisanlar arasindaki iletisim sayesinde
baglar. Calisanlar digerleriyle bircok konuda paylasimlarda bulunur ve fikir
yiirlitiirler. Bu paylasimlar sayesinde is yerindeki kisisel iliskiler, bireyin

ayrilmaz bir pargasi haline gelir (Stirgevil, 2006).

Orgiitsel iletisimin etkili olmas1 durumunda ¢alisanlar kendilerini giiven
i¢inde hissedecekler ve birbirleriyle fikir birligi igerisinde olavaklardir (Unler

ve Bulutlar, 2009).

Orgiit icinde saglanacak olan etkili iletisim, calisanlarda basta kurumla
0zdeslesme, aidiyet hissetme ve oOrgiite baglilik olmak iizere bir ¢cok olumlu
tutum ve davranist saglayacaktir. Var olan bu olumlu ve saglikli iligkilerin
varligi, calisanlarin mesleklerine ve ¢alistiklart kuruma pozitif bir bakis agisi
kazanmalarin1  saglayacaktir. Kurumlarin, sektorde rekabet {stlinliigi
kazanabilmelerinde en etkin kaynak olarak kabul edilen insan kaynaginin,
orgiitlin hedefleri ve amaglar1 yoniinde is tatminlerini, motivasyonlarini, drgiite

bagliliklarim1  Orgiitle 6zdeslesme diizeylerini artirict faaliyetler igerisine



girmelerinin  saglanmasinda oOrgiitsel iletisime biiyilk Onem verilmesi

gerekmektedir (Derin ve Tuna, 2017).

Insan yasami baslangicindan bugiine kadar iletisim hep var olmustur.
Fakat kisilerin iletisimi bu denli Onemsemelerinin sebebi, iletisimi
kullanmadan pek ¢ok seyi gergeklestiremeyeceklerini bilmelerindendir. Kisiler
iletisimi ihtiyag¢larini dile getirmek, toplum icerisinde belli bir yer edinmek gibi

amaclarla kullanirlar (Gokge vd., 2001).

fletisimin, insanlarin karsilikli olarak birbirini anlamalari igin gerekli bir
ara¢ oldugu sdylenebilmektedir. Insanlar tek baslarina veya toplumla birlikte
yasasimlar, iletisimkurarak amaclarin1 gergeklestirebilmektedirler. Iletisim
bugiin bir giic kaynagi olan bilgi iletiminin temel aracidir diye
soylenebilmektedir. Ayni zamanda iletisim toplumda yasayanlar bireyler
arasinda sagladigi etkilesim ile diisiincelerde, davraniglarda, amacglarda ve
degerlerde benzerlik ve uzlagsma olasiligin1 artirmada son derece 6nemli rol

oynamakta oldugu bilinmektedir (Gegikli, Sergeoglu ve Ust, 2011).

Orgiitsel iletisimin &nemi ve saglkli islediginde sagladigi faydalar su

sekilde siralanabilir:
Yo6netimin verecegi kararlarda kullanabilecegi bilgiyi sunar,

Orgiit tarafindan alinan kararlarm isgdrenler tarafindan algilanmasini ve dogru

bir sekilde uygulanmasini saglar,
Calisanlarin orgiite bagliliklarini arttirarak orgiitiin devamliligina fayda saglar,

Calisanlarin orgiitsel baglilik, motivasyon gibi davraniglarini olumlu olarak

etkileyeceginden performansi da arttirir,

Calisanlarin paylasim duygusunu arttirir,

Is ortamindaki siirtiisme ve baskilari azaltr,

Yapilacak olan islerinde birligin saglanmasini gergeklestirir,

Giiven duygusu olusturur,



Hem is gorenlerin hem yoneticilerin olusabilecek hatalarinin olusmasini azaltir

ve olusabilecek hatalarin giderilmesine katkida bulunur,
Orgiitiin karliligimi ve devamliligia 6nemli katkida bulunur,

Stratejik planlarin dogru ve etkin olarak uygulanmasinda onemli katkida

bulunur (Ergeneli ve Eryigit, 2001).

Orgiitlerde Iletisim Kanallar:

Orgiitlerde iletisim yapisini sekilsel ve sekilsel olmayan iletisim kanallari
olmak iizere iki bakimdan ele almak miimkiindiir. Orgiitlerde kurumsal kurallar
geregince uygulamaya gegirilen kurum ¢aliganlarinin benliklerinden ayrilmis
konumlar arasi bir iletisim bi¢imi, big¢imsel iletisimdir. sekilsel olmayan
iletisim 1ise, bigimsel olmayan topluluklar arasinda yapilan iletisim olara

sOylenebilmektedir (Tutar vd., 2005)

Iletisim kanallarini iki ana kola ayirilmistir bunlar; Bigimsel iletisim ve
Bicimsel Olmayan Iletisim kanallaridir. Bicimsel iletisim kanallar1 kendi
icerisinde, Dikey Iletisim, Yatay Iletisim, Capraz Iletisim (Diyagonal) ve Cok
Yonlii- Agik Iletisim olmak iizere dort sekilden olusmaktadir. Dikey iletisim de
kendi igerisinde ikiye ayrilmistir. Bunlar; Yukaridan Asagiya ve Asagidan
yukartya Iletsim kanallaridir (Tutar vd., 2005).

Bicimsel iletisim, hiyerarsik yetki dahilinde orgiit i¢i ve dis1 arasindaki
bilgi akisini ifade eder. Kurumda resmen belirlenmis olan oOrgiit semasi

dahilinde kimin kiminle iletisimde bulunacagi agik ve net olarak bellidir.

Dikey iletisim, orgiitsel diizende dikey iletisim, ast ve {ist arasinda
karsilikli olarak saglanir (Tutar vd., 2005). Dikey iletisim kanalinda iletisimle
alakali verilen kararlarin hayata gecirilmesi icin iletilen mesajlar,

bilgilendirme, herhangi bir konuda 6rgiit beraberligini olusturma gibi komutlar



bulunabilir (Efil, 1999).

Yukaridan asagiya iletisim, dikey iletisim en dstten en alta dogru
ilerlerken, en tistteki komut halkasindan baslayarak zincirleme bigimde en alta
kadar ilerler (Efil, 1999). orgiitlerde en sik kullanilan iletisim seklidir.
Hiyerarsik yap1 igerisinde iistlerden astlara notlar, egitim, mektup, orgiit ile
ilgili dokiimanlar, saglik ve giivenlik politikast dokiimanlari, toplanti
tutanaklar1 vs. dokiimanlarin ve bilgilerin paylasildigr iletisim  tlrtidiir

(Greenberg, 2002).

Asagidan yukariya iletisim, bu iletisim tiirlinde astlarin tstlerine bildirdigi
goriigler ve raporlar yer almaktadir. Astlarin yukaridan gelen mesajlarin dogru

anlasilip anlasilmadiginin bir geri bildirimi olarakta diistiniilebilir.

Astlar istlerine raporlarint ya da gorislerini iletiler. Yukaridan gelen
mesajlarin astlar tarafindan dogru algilanip algilanmadigi asagidan yukariya
dogru gergeklesecek geri bildirim ile anlasilir. Ancak Fiziksel uzaklik ve
erisilmezlik, her kademede bilgilerin degisikliSe ugramasi, amirlerin
davraniglari, astin statiisii gibi baz1 durumlar asagidan yukariya dogru iletisimi
engelleyebilmektedir. Astlarin diislincelerini ve iistlerine aktarmak istediklerini
rahat¢a tistlerine aktarabilmeleri icin, tstlerin astlarimi cesaretlendirmeleri
rahatlatmalar1 gereklidir (Ziyaoglu, 1999). idareciler, yukaridan asagiy1 ydne
gerceklesen iletisimde ara kanallar da kullanarak is gorenlere hedeflenen
c¢ikarlart dogrultusunda bildirimler ve yaptirimlar verir ya da farkli konularda

onlem aldirici iletiler verebilmektedirler (Dalay, 2001).

Yatay iletisim, oOrgiit i¢inde isleyisin diizenli olarak aym
kademede/statiide bulunan kisiler arasinda ya da karsilikli olarak kendi
tizerlerinde direkt hiikmii bulunmayan farkli kademe/statiilerdeki kisiler
arasinda meydana geldigi sdylenebilmektedir. Ust kademeye basvurmadan

once bir emire gerek kalmadan birbirlerini ilgilendiren konularda igbirligi



yapma amagli iletisim bi¢imidir. (Giirgen, 1997).

Orgiitlerin genislemesi ile kurumlarda calisan isgiiciinii sayism da
fazlalagmas1 sonucu benzer statiide calisan kiimeleri biiyiimektedir. Yatay
iletisim, Orgiitteki farkli birimler arasinda yapilan goriismelerden ve
gerceklestirilen yazismalardan bu kiimecikler arasinda iletisim kurulmasi daha

onemli bir hal alacaktir (Yalgin, 2002).

Capraz iletisim, Orgiit icerisinde degisik statii ve seviyelerdeki
calisanlarin, astlar ve iistler arasinda asagidan yukariya ve yukaridan asagiya
gerceklesen ve karmagsik yapida olan iletisimi, i gorenler arasinda onlemek
amactyla, orgiit icindeki is birligini arttirmaya yonelik bir uygulama sekli
olarak tanimlanabilmektedir (Diisiikcan, 2003). Baska bir acgiklama getirecek
olursak, farkli departmanlarda ¢alismakta olan kisiler ve idareciler arasinda ya
da bir departmandaki yoneticinin idare etmekte oldugu departman disindaki

calisanlarla aracisiz iletisim kurabilmesi olarak tanimlamak mimkiindiir (Tutar

vd., 2005).

Cok yonlii ve acik iletisim, orgiitiin dis ¢evre ile karsilikli olarak c¢ok
yonli iletisim kanallarim1 kullanarak gerceklestirdigi bir iletisim aktarimi

olarak tanimlayabilmek miimkiindiir (Tutar vd., 2005).

Bicimsel olmayan iletisim kanallari, orgiit icerisinde kendiliginden
meydana gelen bir iletisim tiirii olup, bi¢imsel iletisime oranla kurumlarda
calisan kisilerin sosyal memnuniyetlerindeki etkileri acisindan daha baskin
oldugu sdylenebilmektedir. Bu iletisim sekli orgiitteki ¢alisanlar arasindaki
sosyal iletisimin olagan bir sonucu olarak meydana gelebilmektedir. (Yal¢in,
2002, 230). Bu iletisim tiirline 6rnek olarak kasith ¢ikarimlar, dedikodu ve
sOylenti gibi bigimsel olmayan, resmi olarak dnceden olusturulmamis kanallar

sOyleyebiliriz (Tutar vd., 2005).
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Orgiitlerde Iletisim Araclar:

Orgiitsel iletisimde iletisimin kolay saglanabilmesi igin birgok arag
kullanabilmek miimkiindiir. Bdylece bu bilgiler iletilmek istenen kisilere

zamaninda dogru ve kolay iletilmis olur.

e Yazh iletisim Araclar::

Idari iletilerin pek ¢ogu yazili iletisi ile gergeklestirilmektedir. Afisler,
biilten, brosiirler ve el kitaplar, dilek kutusu, yilliklar ve raporlar, duyuru

panolar1 ve orgiit gazetesi yazili iletisim araglarindir (Giirgen, 1997).
e Sozlii iletisim Araclar:

Orgiitlerde yapilan goriisme ve toplantilar, konferanslar ve telefon

goriismeleri sozli iletisim kanallarindandir (Paksoy, 200).
¢ Elektronik iletisim Araclar:

Radyo, televizyon, GSM operatdrleri, video konferans ve fax makineleri

de elektronik iletisim araglari arasinda yer almaktadir (Tutar vd., 2005).

Orgiitsel iletisim ydnetim agisinda 6nemli bir degiskendir. Bu calismada
orgiitsel iletisimi degerlendirmek amaciyla Abu Bakar ve Che Su (2013)

tarafindan yapilan ¢aligmadan yararlanilmistir.

2.3. Algilanan Stres (WSI)

Stres kelimesi son zamanlarda sikca duymaya bagladigimiz bir kelime
haline gelmistir. Neredeyse tiim alanlarda (aile, egitim, ¢alisma hayat1 v.b.)
bireylerin yasantis1 boyunca sik¢a karsilastiklart bir terimdir. Giinliik rutinimiz
esnasinda bir¢ok alanda fark etmeden ya da kendimizi strese kapilmis bir halde
oldugumuzun farkina vararak bir sekilde stres kavramiyla tanisabiliriz.

Kendimizi kimi zaman 6zel hayatimiz da kimi zaman c¢alisma yasantimiz da
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stresle basa ¢ikmaya ¢alisirken bulabiliriz.

Stres kelimesi Latince'de ‘estrictia’ ve ‘stringere’ sozciiklerinden
tiiretilerek gilinlimiize kadar gelmistir. Stres sézciigii farkl ytlizyillarda pek ¢ok
farkli sekilde tanimlamistir. Dert, bela, elem, keder ve felaket bunlardan
bazilaridir. Zamanin degisimiyle birlikte kavramin anlami da degiserek 18. ve

19. yiizyillarda gii¢, baski, zor gibi anlamlara doniismiistiir (Tarhan, 2007).

Stres is gorenin yasantisindan ayrilmaz bir parcadir. Saglik sektoriinde
hizmet veren ¢aliganlar i¢cinde bulunduklar1 ekonomik ve sosyal yasam goz
Online alindiginda orgiitsel ve bireysel agidan gereksinimlerini karsilarken

farkli sorunlarla karsilasabilmektedir (Gtiglii, 2001).

Kisilerin ¢aligma ortaminda karst karsiya kaldiklart sorunlar is
verimliliklerini olumsuz yonde etkileyebilmekte, bireysel hayatlarinda
zorluklar yasamalarina sebebiyet verebilmektedir. Yasanabilecek bu sorunlar
ister istemez hem kisiyi hem de yakin ¢evresini olumsuz yonde etkileyebilir.
Bu gibi sebepler gz Oniinde bulundurulmus olacak ki stres pek c¢ok

arastirmaya konu olmus bir terim olmustur.

Robert Hook ilk defa 17. yiizyilda “Elastiki nesne ve ona uygulanan dig
giic arasindaki iliski” anlamina gelen stresi agiklamistir (Simsek ve Kingir,
2006:406). Stres ile ilgili olarak organizmanin g¢evreyle olan etkilesimi
kisilerde, cesitli fizyolojik ve psikolojik olumsuzluklara neden olabilecegi
seklindeki tanim Ivancevich ve Mattesonn tarafindan yapilmistir (Giiney,
2011).

Stresin kisiler iizerindeki etkilerini incelemek iizere yapilan ilk calisma
1950’1i yillarin ikinci yarisinda Kanada'li bilim insan1 Hans Selye tarafindan
gerceklestirilmis, arastirma sonuglart dogrultusunda stres yasayan kisi cesitli

psikolojik, davranigsal ve fizyolojik reaksiyonlar olusturabilecegi sonucuna
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ulasilmigtir (Tugrul, 2000).

Stres  kigilerin  karsilastigit  olumlu veya olumsuz durumlarla
karsilastiklarinda verdikleri reaksiyonlar olarak adlandirilabilir. Stres igerisinde
olan kiside ¢esitli degisimler gozlenebilmektedir. Bu degisimler stresin
asamalarint meydan getirmektedir. Stresin agamalartyla ilgili ilk ¢alisma Selve
tarafindan yapilmis ve ii¢ baslikta incelenmistir. Kisinin karsilastigi her bir
degisiklik tehdit unsuru olarak adlandirilabilir. Bu durum “Genel Uyum
Sendromu” seklinde adlandirilir. Bireylerin zihnin de strese karsi strese karsi

biyolojik aktivatorlerin salinmasina sebep olur. Bu asamalar;

o Alarm Asamasi: Stres yiiklenen kisi fizyolojik ozellikleri (tansiyonun
yiikselmesi terleme, heyecanlanma v.b.) degisir.

e Diren¢ Asamasi: Fizyolojik Ozellikleri degisen birey buna tepki
gostererek normal hale gelmeye calisir.

o Tiikenme Asamasi: birey stresten dolayr olusan fizyolojik degisime
bedensel olarak direnemedigi takdirde biinye de tiikenme hali belirir

(Asik, 2005).

Strese karsisinda bu olusan asamalarin sonucunda ¢alisma kronik
rahatsizliklar, kisinin veriminde diisme, ise devamda aksamalar, stresi kontrol
edemedikleri takdirde intihar ve Olim gibi istenmeyen sonuglarla

karsilagilabilmektedir.

Baz1 arastirmacilar stresi kisaca “bireyin, tehdit edici gevre 6zelliklerine
kars1 gosterdigi bir tepki® olarak tanimlamistir (S6kmen, 2010). Diger bilim
adamlarin Strese, Schermerhorn olaganiistii talepler, sinirlamalar ya da

firsatlarla kars1 karsiya kalindiginda kisi tarafindan yasanan bir gerilim durumu

(Koknel, 1989).

Becker organizmanin g¢evresine uyum igerisinde hareket edebilmesi igin
o6demek durumunda kaldigi bedel (Giiney, 2012), Ciiceloglu da kisilerin

fizyolojik ve sosyolojik anlamda karsilastigi sorunlar nedeni ile fiziksel
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siirlarinin {izerinde tasimak zorunda kaldigi yiik (Ciiceloglu, 2001) olarak

cesitli sekillerde tanimlar getirmislerdir.

Stresin Belirtileri:

Stresin belirtileri fiziksel, sosyal, duygusal ve zihinsel olmak iizere dort

grupta incelenebilmektedir.

Fiziksel belirtiler, yorgunluk hali ve kiside tikenme olarak
tanimlanabilmektir. Orneklendirecek olursak bas agrilari, mide rahatsizliklari,
uyku diizenindeki bozukluklar stresin fiziksel belirtilerinden oldugu

sOylenebilir.

Sosyal Dbelirtiler, kisinin ¢evresindeki insanlarla yasadigi iletigsim
sorunlar1 olarak nitelendirilebilir. Bu belirtilere 6rnek kisilere karsi giiven

duygusunda ve konusma isteginde azalmay1 sdyleyebiliriz.

Duygusal belirtilere gelecek olursak, kisinin stres sonucunda ruh halinde
yasanan ve gozlemlenebilen degisikliler olarak tanimlanabilmektedir. Ofke
artist, her zamankinden daha sinir olma durumu, asir1 alinganlik, dzgiiven

duygusundaki azalma duygusal belirtiler arasinda yer alir.

Zihinsel belirtilere bakacak olursak, bireyin odaklanma glicligi
yasayarak yaptig1 islerde hata oranin artis1 buna bagli olarak is veriminde diisiis
gozlenmesi olarak agiklanabilmektedir (Giiglii, 2001; Demirci, Engin ve Yeni,
2013).

Stres Kaynaklar:

Kisilerin yasamlarinda pek ¢ok etmen strese sebebiyet verebilecek
nedenleri dogurabilmektedir. Ailevi nedenlerden kaynaklanan stresler, kisinin
kendinden kaynaklanan stresler, sosyal ve toplumsal olaylardan sebep dogan
cevresel stresler ve is gorenin i yasaminda karsilasacagi oOrgiitsel stresler

olarak gruplandirilabilmektedir (Tiirk, Eroglu ve Tiirk, 2008).
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Stres Tiirleri:

Stres kendi icerisinde bes ¢eside ayrilmustir. ki fizyolojik strestir. Bazi
aragtirmacilar tarafindan fizyolojik stres kisin yakin g¢evresinden kaynakli
duydugu rahatsizlik sebebiyle yasadigi stres olarak tanimlanmistir. Kisiye
verilen az ya da ¢ok sorumluk, yapilan {iriin ve sunulan hizmet kalitesinin asir1
ya da yetersiz denetlenmesi, ortamdaki 1s1, 151k ve ses dengesizligi gibi

durumlar fizyolojik strese sebebiyet verebilir.

Psikolojik stres bedensel anlamda etki géstermeyen diisiince siireglerinde
meydana gelebilen zihinsel bir strestir. Orgiitsel stres, calisma ortaminda
karsilagilabilecek yaygm bir durumdur. Is gérenin yapmasi beklenen isi sahip
oldugu donanim yetersizligi sonucu istenilenden yetersiz yapmasi kisinin stres

yasamasina sebebiyet verebilmektedir.

Orgiit igerisinde bir kisinin stres yastyor olmasi diger calisanlarinda

etkilenmesine neden olabilmektedir (Merkan, 2011).

Git gide agirlasan yasam kosullari, maddi zorluklar, degisen ve gelisen
cevre kosullar, kigiler arasi iliskilerdeki farkliliklar, iletisim yetersizlikleri
bireylerde stresi c¢ogaltan etkenlerdendir. Stresin meydana gelisi bu gibi
fizyolojik nedenlerden meydana gelebilmektedir  (Tokmak, Kaplan ve
Tiirkmen, 2011). Bu degisimler giinliik rutinde dengesizliklere neden olarak

uyum saglamamizda giicliikler yaratabilmektedir.

Tam anlamiyla stres olgusundan kurtulamamakla birlikte alacagimiz
Onlemler sayesinde stresle basa c¢ikabilir olumsuz getirilerini minimize
edebiliriz (Giiler, 2013). Stresi kontrol altinda tutmak, dis ve i¢ g¢evrenin
yarattifi gereksinim ve zorluklar1 en aza indirerek, onlarla basa c¢ikmak
gerginlikleri azaltmak icin, bireyin gosterdigi biligsel ve davranigsal caba

olarak tanimlanabilmektedir (Deniz, 2011).
Stres ile Basa Cikmanin Yollar::
Glinliik hayatimizda yasam kalitemizi arttirmak ya da strese kapilmamizi
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onlemek icin bireysel veya orgiitsel acidan bir takim onlemler alinmalidir.
Kisisel olarak ve organizasyon igerisinde stresle basa ¢ikmak ve getirisi olan
hasar1 en aza indirmek icin stratejiler gelistirilmelidir. Bireysel agidan stres ile
basa ¢ikmak i¢in giinliikk yasantimiza sporu dahil etme, beslenme diizenine
0zen gostermek, kiiltiirel faaliyetlere katilima, solunum egzersizleri ile ruhu ve
bedeni dinginlestirme ve en Once stresi yok etmek degil onunla yasamay1

ogrenmek gerekmektedir.

Orgiitsel agidan stresle basa ¢ikmaya konusuna bakildigin da is ortaminda
calisan kisilerin birbirlerini destekleyici bir sinerji olusturmalari, dogru ve
anlasilir gérev dagiliminin yapilarak kisiler arasi ¢atismayi dnlemeye ¢alismak,
kisilere mesleki anlamda kendilerini gelistirebilecekleri olanaklar sunulmasi
gibi faaliyetler calisan kisilerin is ortamindaki streslerini en aza ¢ekmelerinde

yardim saglayabilmektedir (Pehlivan Aydin, 2002).

ALGILANAN STRES OLCEGI

Stres, modern diinyanin insana getirisi olup, genel anlamiyla kisinin
normal islevlerini gerceklestirmesinde aksamalara sebebiyet veren, uzun siire
maruz kalindig1 takdirde pek ¢ok hastaliga neden olabilecek ve kisinin yasam
kalitesini birinci dereceden etkileyen bir etmen olarak tanimlayabilmek
miimkiindiir. Kisin yagaminda genis bir yelpazede, bu derecede c¢ok yonlii
etkilere sahip stresin Ol¢iilmesi, bunu i¢in kullanilabilecek Olgiitler

gelistirilmesi son derece énemli bir konudur (Eskin ve ark., 2013).

14 maddeden olusan Algilanan Stres Olgegi (ASO) Sheldon Cohen,
Kamarck ve Mermelstein tarafindan 1983 yilinda kisilerin sagligini tehdit eden
stres diizeyini belirlemek amaci ile gelistirilmistir. Stresin 6l¢iilmesi iilkemizde
gerceklestirilecek bilimsel arastirma ve uygulama etkinlikleri i¢in de 6nemlidir.
Stresin Ol¢iilebilmesi {ilkemizde yapilacak bilimsel arastirma ve uygulama

etkinlikleri i¢in de oldukca dnemlidir.
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Tiirkiye’ de kullanilmak tizere 6l¢ek iizerine ¢alismalar 1998 yilinda Baltag
ve arkadaslar1 (Baltag, Atakuman ve Duman, 1998), 2006 yilinda Yerlikaya ve
arkadaslar1 tarafindan yapilmistir. Caligmalar sonucunda Olgek gecerli ve

giivenilir bulunmustur.

Stresi 6lgmek amaciyla kullanilan Algilanan Stres Olgeginin yan1 sira da
gelistirilen 1991 yilinda Revicki ve arkadaslar tarafindan gelistirilmis olan ve
Tirk¢e formunun gegerlilik ve giivenirligi Aslan ve arkadaslar1 (1996)
tarafindan yapilan 17 maddelik ise bagli gerginlik Olgeginden de destek

alinmustir.

2.4. 1s Ozerkligi (WA)

Literatiirde, is Ozerkligi kavramu ile ilgili yapilan ilging ¢aligmalardan

biri llardi, Leone, Kasser ve Ryan (1993) tarafindan yapilan arastirmadir.

Calisma ortaminda hizmetin gergeklestirip, isin yapilmasi konusunda
uyulmasi, tutulmasi gereken yol ve yontemlerin belirlenmesinde karar alirken
hareket serbestligi igerisinde olmasi; yani bir karar alma durumunda iken
oniinde secenekler var ise ve bunu serbestce secebilme 6zgiirliigiine sahipsek,

takdir yetkisi mevcutlugunu gosterebilmektedir.

Hackman ve Oldham (1976)’nin is Kkarakteristikleri ( Ozellikleri)
modelinde de yer alan 15 Ozerkligi yiiksek motivasyon ozelligine sahip

meslekler tasarlama konusunda en 6nemli girisimlerden biridir (Hackman ve

Oldham, 1976).

Bu model yiiksek motivasyona sahip meslekler tasarlama konusunda en énemli
girisimlerden biri olarak goriilmektedir (Hackman ve Oldham, 1976,
akt.Sisodia ve Das, 2013).

Bu modelde bes temel mesleki boyut tanimlanmaistir;
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Yetenek Cesitliligi

Bir kisinin bir meslegi yapabilmek icin ne dereceye kadar ileri derece de

yetenege sahip olmasi gerektigini gosterir.
Gorev Kimligi
Kisinin yaptig1 isin siirecinde bastan sona kadar tamamlayabilme

sorumlulugunu ifade eder.
Gorevin Onemi

Bir kisi tarafindan yapilan isin diger kisileri ne kadar motive ettigi, mutlu
ettigi, sagliklar1 ya da mutluluklar lizerinde ne derecede onemli oldugunun

gostergesidir.
Geri Bildirim
Kisinin yaptig1 iste ne kadar basarili oldugunu, etkili oldugunu ve 6grenme

derecesini ifade etmektedir. Bir orgiitte geri bildirim sadece yoneticiler, astlar

ya da ustler tarafindan degil, miisteriler ya da isin kendisinden gelebilir.

Ozerklik

Kisinin isi yapma esnasindaki segme hakki ve takdir etme yetkisidir. Is
ozerkligi idareciler ve ¢alisan kisiler tarafindan olduk¢a 6nemli yere sahip olan
bir konudur. Idarecilerin isi tasarlamasinda, calisanlarin yaraticiliklarinm
gelismesinde, sorumluluk tstlenip riske girme haklarini kullanma sansina sahip

olmalarini saglayabilmektedir (Davis, 1994).

Is dzerkligine baska bir tanim getirecek olursak, calisanlarin gérevlerini
yerine getirme siireclerinde isini nasil yapacaklarina kendilerinin karar verme

yetkileri olarak da sdyleyebilmekteyiz (Brey, 1999).

Kisilerde o6zerklik kavrami bulundugu takdirde calisma ortamlarinda
lizerlerine diisen gorev tamimlarini yerine getirme asamasinda is ortaminda
diger calisan kisilerle de baglantili olacaklarindan iletisim becerilerin de
gelismeler gozlenebilmektedir (Dee vd., 2000). Bu noktada onemli olan

ozerklik ve kontrol kavramlarinin birbirine karistirilmamasidir.
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Ozerklik bir bagimsizliktir ancak kontrol edilebilir olmalidir. Projenin,
calisma enstriimanlarinin, isin igeriginin, bitig siiresinin, degerlendirmesinin
ayrica caligma sekillerinin degerlendirilmesinin kontrol edilebilir olmast

gerekmektedir (Schwalbe, 1985).

Ayn1 zamanda is 6zerkligi ¢alisanlar da yeteneklerini maksimum seviyede
kullanmalarmma ve yaraticiliklarinin artmasina olanak sagladigindan is
performansin1 da dogrudan etkileyebilmektedir (Saragih, 2011). Béylece Is
Ozerkliginin saglandig1r oOrgiitlerde Ozerklik, motivasyonu ve performansi

arttirici, bir etkiye sahiptir (Gellatly ve Irving, 2001).

Kisiler c¢alisirlarken  kendilerini  baski  altinda  hissederler ise,
motivasyonlarinda ve performanslarinda istikrar saglayamayabilirler.
Gosterdikleri performans, duyduklart basar1 hazzi kisa siireli olacaktir

(Vanteenkiste vd., 2004).

Bireyin motivasyonunu arttirmasinin yaninda is 6zerkliginin birden c¢ok
bireye sagladigi avantajlar1 da vardir. Bu avantajlar sadece bireye degil is yeri
acisindan birgok basar1 elde edilmesi demektir. Bunun nedeni ise bireylerin
islerinde 0zgiir olmasindan dolayr hem kendisi i¢in hem is yeri i¢in birgok
basar1 elde etmesidir. Sadece basar1 agisindan degil bu sayede is yerinin
calisana Ozerklik vermesi demek bireylerin egitimlerinin de gergeklesmesi

demektir (Hackman ve Oldham, 1976, akt. Sisodia ve Das, 2013).

Is 6zerkligi 6lgegi (Work Authonomy, WA), llardi, Leone, Kasser ve Ryan

(1993) tarafindan yapilan ¢alismadan alinmigtir.
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2.5. Tiikenmislik (BO)

Tikenmiglik gliniimiizde kelime anlamiyla giigsiizliik, bitmislik,
benligindeki giiclinii yitirmis olma, kisinin ¢aba gdostermeme durumu olarak
ifade edilebilmektedir. Ilerleyen zamanin getirisi olan degisiklikler kisinin
yasaminda ve c¢alisma hayatinda farkliliklara olusmasina sebebiyet

verebilmektedir.

Modern cagin getirileri arasinda olan 6nemli konularindan biri de
tilkkenmislik (burnout) olarak sdylenebilmektedir. Bilimsel yayinlara Herbert j.
Freudenberger tarafindan ilk kez 1974’te tlikenmisglik terimini bilindik

makalelerinden olan Personel Tiikenmisligi ile agiklamistir (Peker, 2002).

Freudenberger’ e gore tiikenmislik, basarisizlik, yipranma enerji ve giicte
azalma, kisinin dogasindan gelen potansiyelinin iizerinde beklentilerden
kaynaklanan asir1 zorlanma sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu olarak

aciklanmustir (Freudenberger, 1974).

Bundan iki yi1l sonra sosyal psikolog Christina Maslach kavrami agiklamak
ve Olgmek icin tibbi klinik alaninda arastirilmalar gergeklestirmistir. Ilk
arastirmasinda arastirma evrenini farklt meslek gruplar1 (6gretmenler, polis
memurlari, klinik psikologlar, avukatlar v.d.,) lizerinde olusturarak yapmistir

(Maslach ve Jakson,1986).

Pek ¢ok bilim insani tarafinda arastirilip tanimlanmistir. Bunlardan
bahsetmek gerekir ise; Pines tiikkenmislik kavramini, kiside zaman igerisinde
meydana gelen hayal kirikliginin, bitkinlik ve duygusal anlamda ¢okme hisse

olarak tanimlamistir (Gengay, 2007).

Cardinell, tiikenmiglik kavramini daha genis bir agida ele alip kisinin

yasaminda bas goOsteren onemli bir rahatsizlik belirtisi olarak tanimlamis ve
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"orta yas krizi” olarak nitelendirmistir (Basim, Sesen, 2006). Aronson’a gore
kisinin duygusal agidan uzun zaman igerisindeki zorlayici durumlar karsisinda
zihnen, bedenen ve psikolojik yonden yorgunluk hali olarak tanimlamigtir (Ar1

ve Bal, 2008).

Pearlman ve Hartman, strese kapilan kisilerin gosterdikleri hal ve
hareketlerde degisimleri (basarida diisme, bitkinlik ve duygusal olarak
yorgunluk, yaraticilifi kaybetme, is yasaminda kopukluk, kisilerle iletisim
kurma isteginde azalma gibi) ele almis olduklar1 agiklamalarda c¢oklu
kavramlastirma yapmis bu sekilde tanimlarini sekillendirmislerdir (Siirgevil,
2006).

Maher tiikkenmiglik kavramini bir etmene bagli olmayan birgok farkli
sebepten dogan, zihnen ve bedenen daha ¢ok yipranmaya yol agan, karisik bir

model olarak tanimlamaktadir (Cam, 1995).

Tiikenmislik alaninda yapilan arastirmalarin ¢ogunlugu kisilerin ¢alisma
yasamlarindaki mesleki tiikenmisligi ele almig, bir takim benzerlikler aile,
ebeveyn ve kadinlarin yasadiklar1 tiikenmislikte de goriilmesi ile bazi

arastirmacilar bu konularda da ¢alismalar yapmiglardir.

Tiikenmisligin Boyutlar:

Tiikenmiglik konusunda arastirma yapmis ayni zaman da simdilerin en
onemli calismasi olarak kabul edilen ve kullanilan isim, Christina Maslach’tir.
Maslach Tiikenmislik Envaterini gelistirmis ve tilkenmislige iliskin duygular

ti¢ farkli siifta incelemistir. Bunlar (Topaloglu, Kog ve Yavuz, 2007):

e Duygusal tiilkenme (emotional exhaustion),
e Duyarsizlasma (depersonalization)

e Diisiik kisisel basar1 hissi (feeling of reduced personel accomplishment)
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ti¢c boyutlu bir sendromdur.

En temel boyutu olan duygusal tiikenme (emotional exhaustion),
sendromun en net belirtisi olarak kabul edilebilmektedir. Kisisel agidan bireyin
ruhen beden giicii yitirmislik hissine kapilmasi, ¢alisanlarda bitkinlik, duygusal

acidan asir1 yipranma hali olarak tanimlanabilmektedir (Tatlict ve Kirimlioglu,
2008).

Tilikenmislik sendromunun ilk evresi diyebilecegimiz duygusal tiikenme,
daha fazla birebir insan iligkilerinin yogun oldugu islerde c¢alisan kisilerde
goriilebildigi gibi (Aydin, 2004) duygusal agidan yogun g¢alisma temposunda
olan kisilerin kendisini zorlamasi ve diger insanlarin duygusal istekleri
karsisinda kisilerde olusan bir tepki olarak nitelendirilebilmektedir (Isikhan,
2004).

Farkli tanimlamalar yapacak olusak, tiikenmisligin c¢alisanlardaki asir
psikolojik ve duygusal yiiklenmeden olusabilecegini (Giilliice, 2006), halsizlik,
yorgunluk, giicslizlik, kisinin ozgliven ve coskusunun azalmasi ile
Ozdeslestirmistir (Maslach ve dgr., 2001). Duygusal (ruhsal) tiikenmenin
belirtilerin bazilar1 depresif duygulanim, bireyin kendini giivensiz hissetme,
timitsizlik, endise, alinganlik, saldirganlik korku, kaygi bireysel ve sosyal
yasantisinda gerginlik ve Kkisiler arasinda tartisma yasamasina sebebiyet
verebilmektedir. Kisilerde i¢ huzurunda azalma, sik sik olumsuz duygulara
kapilma, olumlu duygu ve diisiincelerde hissedilir azalma, kizginlik, sabirsizlik

gibi belirtileri siralayabiliriz (Alanyali, 2006).

Duyarsizlasma (depersonalization), kisinin veya calisanin hizmet verdigi
kisilerin beklentilere karsilik vermek icin yeterli giicii kendine bulamasi,
karsisina gelen sorunlara ¢6ziim olusturamamasi, bu nedenle ¢evresine karsi
olumsuz davranislar, alayci tutum sergilemesi olarak tanimlanabilmektedir

(Maslach, 2006).
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Bu tiikenme asamasini yasayan birey, hissettigi duygusal yiikii azaltmak
icin kacis yolunu kullanmakta ve genellikle diger insanlarla olan iliskilerini
sadece isin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan minimum diizeye indirmektedir.
Bu tiir kisiler, insanlar1 kafasinda simiflandirarak, karsilastigi kisilere
kliselesmis kaliplar ¢ercevesinde davranmakta ve bunun sonucunda kat1 kural
ve prensiplere gore hareket eden bir yapiya doniisebilmektedirler. Bunlar

duyarsizlasmanin ilk belirtileridir (Maslach ve Jackson, 1984).

Tiikkenmisligin kisileraras1 boyutunu temsil eden (Altay, 2009) bu asama
duygusal tikenmeyi takip eden bir siirectir. Kisi kendisine yliklenen yiikten

stirekli kagamaya caligsmakta, insanlarla diizenli iletisim kuramamaktadir.

Tikenmisligin tglincii asamas1 diisiik Kisisel basar1 hissi (feeling of
reduced personel accomplishment), kisinin bireysel basar1 noktasini kendisi
eksik hissetmesi, basarisizlik duygusuna siiriiklenmesi, yaptig1 islerde
veriminin azalmasi, kendisini olumsuz yonde elestirerek yipratmasi, kendisine

duydugu saygi yitirmesi gibi etkiler dogurabilmektedir (Aydin, 2002).

Bireyin kendileri ile ilgili yaptiklar1 degerlendirmelerin sonucunda
olumsuz bir nitelik kazanmasinin sonucu olarak, isinde ve ¢alisma siirecinde
karsilastig1 bireylerle iliskilerinde basariya ulasamamasi ve yeterlik hislerinde
azalma gozlenebilmekte, mesleki yasaminda kazanim saglayamadigini,
gerilemeye yasadigini diisiinen bu kisiler kendilerini kotii  hissederek
harcadiklar1 ¢abanin karsiligini géremediklerini diisiiniirler. Bunun sonucunda

ise, kisi kendine olan saygisin1 kaybedip, depresyona girebilir. (1zgar, 2001).
Tiikenme Belirtileri:

e Fiziksel belirtiler,
e Psikolojik belirtiler,
e Sosyal ve mesleki davraniglar, olmak {izere iic maddeye ayirmak

mimkiindiir (Kaya, 2009).
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Insanlar hayatlarmmm pek ¢ok alaninda tiikenmeyle karsi karsiya
kalabilmektedirler. Tiikenmislik durumunu yasayan kisi genellikle bir durumda
hayal kirikligina ugramis, kendisiyle 6zdestirdigi bir hayat stili ters diismiis ya
da iligkilerinde hedefledigi sonuglara ulasamamis olduklarinda tiikenme

duygusuna kapilabilmektedirler.

Kisiler bu siiregte karsilikli iletisim igerisinde olduklar1 insanlara karsi
sert, tuaf bir tutum igerisine girebilirler. Farkinda olmadan etrafindaki kisileri
her zamankinden daha cok elestirdikleri gézlenebildigi gibi kendilerine yorum

ve Onerilere karst kapali olduklar1 gozlenebilmektedir (Dericiogullart vd.,

2007: 14).

Fiziksel Belirtiler: is yasam kosullarindaki diizensizlikler bireylerde
zamanla fiziksel olarak yipranmaya neden olmaktadir. Baska bir tanima gore
tiikkenmislik yasayan insanlar genellikle; is hayatlarinin ilk yillarinda yetenekli,
kendisine gilivenen, enerjik, ise karsi hevesli, fazla mesaiye kalan,
uykusuzluklarina ragmen yiiksek performans gosteren bireylerdir. Zaman
icerisinde ortaya ¢ikan bazi nedenlerle bu bireylerin metabolizmalar1 diizenli
caligmamaya baglamakta, bu ise onlarin enerjisini tiiketmektedir. Bireylerin
islerine ve cevrelerine yansittiklar: enerjilerinin tiikenmesi, onlarin fiziksel
acidan ciddi sorunlar yasamalarina neden olabilmektedir (Arding ve Polatgi,
2009).

Tikenmisligin fiziksel, davranigsal ve psikolojik olmak iizere ii¢ belirtisi
vardir. Yorgunluk, uyusukluk, sindirim sistemindeki bozukluklar fiziksel

belirtilere 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Tetik, 2011).

Kisini yaptig1 ise karst duydugu ilginin azalmasi 6rnegin ise ge¢ kalma,

isi birakma istegi davranissal belirtilere drnek olarak gosterilebilir. Uretimde
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verimde diisme, kaza ve yaralanmalarda artma da davraniglar belirtilerdendir

(Cam,1992).

Psikolojik belirtiler: Kiside tmitsizlik, hayal kirikligi, duygusal
bitkinlik, kendisine kars1 hissettigi 6z saygisinda azalama, elestireye kapalilik
hali, ¢abuk sinirlenme, sabirsizlik, negatif duygulara siiriiklenme, dengesizlik,
anlamsizlik ve bosluga kapilmislhik hissi, kendini karar almada yetersiz
hissetme ve anksiyete gibi semptomlar psikolojik tiikenme belirtilerindendir
(Kagmaz, 2005).

Kisilerde bu belirtiler yasandigi zaman bireyin basarma duygusu zarar
gorebilmektedir. Yaptigi isi basarmayla ilgili kendine gliveni ve takdiri azalan
bireyde, tiikkenmisligin diger belirtileri i¢in zemin hazirlanmis olabilmektedir.
kisi bu durumlardan kurtulmada oldukga zorluklar yasayacaklardir. Psikolojik
belirtiler, tiikenmislik yasayan kisilerde goriilebilecek diger belirtilere oranla

daha az fark edilebilirdir. (Arding ve Polatci, 2009).

Davramssal (Sosyal ve mesleki davramslar) belirtiler: kisilerde
gozlenebilen en belirgin ozellik olarak soyleyebilmek miimkiindiir. Ciinkii
gozle goriilebilir bir disa vurum s6z konusudur. Bu siirecte yasadigi karmasayi
uzun bir siire¢ igersinde saklamaya cabalamis, birey igin i¢sel huzursuzluk
olusabilmektedir. Kisilerde sik sik hata yapmalar gozlenebilmektedir. Is
disindaki baska seylerle vakit gecirme, basar1 ve iiretkenlikte azalma, kuruma

ilginin azalmasidir (Cam, 1992).
Engelleme belirtileri, cabuk 6fkelenme ve ani tepki gosterme,
Yaptigi is ve gorevlerden nefret etme, hatta ise gitmeyi istememe,

Takdir gormedigini diislinme, alinganlik gosterme gibi belirtiler davranigsal

belirtilerdendir (Arding ve Polatg1, 2009).
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3.BOLUM

ARASTIRMA VE VERILERIN ANALIZI

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma, Istanbul Avrupa bolgesinde hastane c¢alisanlarma anket
uygulamak suretiyle gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin amaci hastane
calisanlarinin akilli sadelik, orgiitsel iletisim, is Ozerkligi, tiikenmislik ve

algilanan stres konusundaki goriislerini ortaya koymaktir.

3.2 Arastirmanin Modeli, Kapsami ve Varsayimlar

Arastirma tanimlayici arastirma modeli ile gergeklestirilmistir.
Tanimlayic1 arastirma, bir problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve
degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamaya yonelik olarak gergeklestirilen bir

arastirma modelidir.

Buna gore arastirmada hastane calisanlarinin akilli sadelik, orgiitsel
iletisim, i Ozerkligi, tilkkenmislik ve algilanan stres konusundaki diisiinceleri

incelenmeye calisilmistir. Sekil 1°de arastirma modeli gosterilmistir
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Orgiitsel
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Basan
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma Istanbul’da Avrupa yakasinda faaliyet gdstermekte olan hastane
calisanlarini; doktor, hemsire, tekniker ve yardimci tibbi personel ve diger
hastane personeli ( yardimci personel, hasta bakici, hasta hizmetleri caliganlari)
kapsamaktadir. Arastirma calisanlarinin gorevli olduklart boliimleri ve ilgi
alan1 itibariyle anlamli farkliliklar gostermeyecegi varsayillmistir. Ayrica,
arastirmada deneklerin tiim Olgeklere gercekci ve igten yanitlar verdikleri

varsayilmistir.

Aragtirmada, kullanilan tiim 6lgekler alt boyutlari itibariyle incelenmistir.
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3.3 Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama aract olarak anket uygulamasindan
yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan anketin baslangicinda katilimcilarin

demografik 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla bir takim sorular yer almistir.

Veri toplamak amaciyla, literatiirde yer alan 5 adet 6lgek kullanilmistir. Bu

Olcekler:

o Akl Sadelik:

Akillr sadelik ile ilgili literatiirde c¢ok sayida calisma mevcut
degildir (Smart Simplicity, 2006). Bu arastirma i¢in Sezginer, Giinal ve
Yildirm (2017) ile Giinal ve Yildirim (2017) tarafindan yapilan
calismalar da yer alan Akilli Sadelik Olgegi kullanilmustir.

o Orgiitsel Iletisim:
Arastirma anketine, Abu Bakar ve Che Su (2013) tarafindan

yapilan ¢alismada yer alan orgiitsel iletisim 6lgegi dahil edilmistir.

o Tiikenmislik:

Bu aragtirmada Maslach Tiikenmislik 6l¢egi kullanilmistir.

o [Is Ozerkligi:
Yapilan bu arastirmada, calisanlarin Is Ozerkligi algisim dlgmek
icin llardi, Leone, Kasser ve Ryan (1993)’in 7 sorudan olusan dlgegi

kullanilmistir.

Algilanan Stres:

Uygulanan ankette algilanan stres Olgegi yer almaktadir. Bu olgek ile,

hastane ¢aligsanlarinin diisiincelerini yansitmay1 amaglamaktadir (Revicki, May

ve Whitley, 1991: Aslan, Aslan ve Kesepara, 1997).
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3.4 Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirma projesi i¢in toplamda 200 adet anket uygulanmis, inceleme
sonras1 kisilerin eksik doldurulmasindan dolay1r 17 anket arastirmaya dahil
edilmeyip, 183 anket uygulamaya dahil edilmis olup, elde edilen veriler
istatistik analizine tabi tutulmustur. Anketler c¢alisanlara kolayda orneklem

yontemiyle uygulanmistir.

3.5Veri Analizinde Kullamlan istatistiksel Teknikler

Arastirmada toplanan anket cevaplari SPSS for Windows 22.00 ve AMOS
22.0 programi kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Akilli sadelik
Olceginde acimlayict faktor analizi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan
Ol¢eklerle ilgili dogrulayici faktdr analizleri AMOS programinda yapilmis ve
cronbach’s alpha degerleri hesaplanmistir. Yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak mediator model AMOS programi kullanilarak test edilmistir.
AMOS programinda incelenen aracilik iligkisinin testi ise sobel test ile

gerceklestirilmistir

3.6Arastirma Hipotezleri

Arastirmada test edilmek iizere Onerilen arastirma modeli ile uyumlu

asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1: Saglik kurumu calisanlarinda Orgiitsel Iletisimin, Duygusal

Tiikenmislik lizerinde aciklayici etkisi vardir.

Hipotez 2: Saglik kurumu calisanlarinda Orgiitsel Iletisimin, Kisisel Basar1

tizerinde agiklayici etkisi vardir.

Hipotez 3: Saglik kurumu calisanlarinda Ise Bagli Stresin, Duygusal

Tiikenmislik tizerinde aciklayici etkisi vardir.

Hipotez 4: Saglik kurumu calisanlarinda Ise Baglh Stresin, Kisisel Basari

uzerinde etkisi vardir.
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Hipotez 5: Saglik kurumu ¢alisanlarinda Is Ozerkligi, duygusal tiikkenmislik

tizerinde agiklayici etkisi vardir.

Hipotez 6: Saglik kurumu calisanlarinda Is Ozerkligi, Kisisel Basar1 iizerinde

aciklayic etkisi vardir.

Hipotez 7: Saglik kurumu ¢alisanlarinda Akilli sadelik, Duygusal Tiikenmislik

tizerinde agiklayici etkisi vardir.

Hipotez 8: Saglik kurumu ¢alisanlarinda Akilli sadelik, Kisisel Basar1 tizerinde

aciklayic etkisi vardir.

3.7 Bulgular

3.7.1 Olgeklerin Giivenilirlik ve I¢ Tutarlihk Olgiitii Degerleri

Yapilan arastirmalarda yararlanilan Olgegin gecerlilik ve giivenilirligi
arastirilan  verilerin sonuglart bakimindan olduk¢a oOnemlidir. Bir olgek
kullanmaya karar vermeden o6nce giivenilirlik ve gegerlilik agisindan sinanmali

daha sonra kullanilmalidir.

Bir 6lgegin giivenilirligi o Olgegin farkli zamanlarda ayni Grnekleme
uygulandigr durumda ayni sonuclar1 verme derecesini gostermektedir. Bu
anlamda giivenilirlik, bir degiskeni 6l¢mek i¢in yonetilen sorularin ne derecede

bilingli bir sekilde cevaplandiginin bir gostergesidir.

Bu arastirmada, Giivenilirlik analizi yapilirken Cronbach's Alpha modeli
kullanilacaktir. Cronbach's Alpha sorular arasi korelasyona bagli uyum
degeridir. Cronbach's Alpha degeri faktor altindaki sorularin Toplamdaki

giivenilirlik seviyesini gdstermektedir.

Cronbach's Alpha degerinin 0,70 ve yukarisinda oldugu durumlarda
Olgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Fakat, soru sayisi az oldugunda

bu smnir 0,60 degerinde ve iistiinde olarak da kabul edilebilir.
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Tablo 1. Cronbach’s Alpha Degerleri icin Bir Simiflama (Kalayci, 2006)

Cronbach’s Alpha Yorumu
0,80-1.00 Araliginda Giivenilirlik yiiksek
0,60-0,80 Araliginda Oldukga giivenilir
0,40-0,60 Araliginda Diisiik giivenilirlik

0,40 dan daha az Giivenilir degil

Bir olgegin gegerliligi ise o Olgegin dlgmek istedigi degiskeni ne derece
olctiigiine iliskindir. Gegerlilik testinin giivenilirlik testinde oldugu gibi
dayandigi belli bir katsayr yoktur. Bu nedenle gecerlilik testi kuramsal

analizlerle yapilmaktadir.
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Tablo 2. Arastirmada Yararlanilan Olceklerin Giivenilirlik Degerleri

Ol¢ek Madd | Cronbach’s
e Alpha
Akilli Sadelik (Smart simplicity, SS) 6 ,851
Orgiitseliletisim(Organizational Communication, OC) 7 ,845
Is Ozerkligi (Work Autonomy, WA) 5 ,766
Ise bagli stres (WSI) 9 713
Maslach Tiikenmislik Olgegi (Burnout, BO) 14 ,813
Ise bagli gerginlik 6l¢egi (Emotional Burnout, EB) 10 ,780
Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment, PA) 4 715

Arastirmada kullanilan 6lg¢eklerden giivenilirligi en yiiksek olan 6lgek

Akilli Sadelik odlgegi (,851) olmustur. Bu degerle Akilli Sadelik o6lcegi

“yiiksek giivenilirlik” derecesindedir. Orgiitsel Iletisim 6lgegi giivenilirlik

derecesi (.845) olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Iletisim 6lcegi de “yiiksek giivenilirlik” derecesindedir. Yiiksek

giivenilirlik derecesine sahip tgilincii Olgegimiz ise Tiikkenmislik (.813)
Olgegidir. Tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarinda ise Duygusal Tiikenme (.780)
ve Kisisel Basar1 (.715) degerleriyle “olduk¢a giivenilir”  seviyesinde
giivenilirlige sahiptirler. Oldukg¢a giivenilir seviyeye sahip olan diger iki
dleegimiz ise Is Ozerkligi (.766) ve Ise bagl stres (713) dlgekleridir.

3.7.2 Veri Analizinde Yararlamlan istatistiksel Teknikler

Arastirma sonucunda toplanan anket yanitlar1 SPSS for Windows 22.00 ve
AMOS 22.0 programi kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Akill
sadelik Ol¢eginde acimlayict faktdr analizi uygulanmistir. Arastirmada
kullanilan 6lceklerle ilgili dogrulayict faktor analizleri AMOS programinda

yapilmis ve cronbach’s alpha degerleri hesaplanmistir.
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Yapisal esitlik modellemesi kullanilarak mediator model AMOS programi
kullanilarak test edilmigtir. AMOS programinda incelenen aracilik iligkisinin

testi ise sobel test ile gergeklestirilmistir.

3.7.3. Faktor Analizi

Birden fazla degiskene bagli bir degiskeni agiklayarak katki saglayan
bagimsiz degiskenlerin sayisini ve bu bagimsiz degiskenlerin faktor yiiklerini

belirlemede kullanilan teknige “faktor analizi” denir.

Bu analizin en Onemli amaglarindan biri, degiskenler arasindaki
bagimliligin kokenini arastirmaktir. Bu analizlerde, tiim degiskenler arasindaki
iligkiler incelenir. Bu iliskilere dayanilarak verilerin daha anlamli ve ozet

olarak sunulmasi saglanir.

Faktor analizinin dort agsamasi vardir:

e Bartlett Testi (Bartlett Test of Sphericity) hesaplanir. Bu test
“korelasyon matrisi birim matrise esittir” hipotezini test eder. Hipotezin
reddedilmesi, degiskenler arasinda bir korelasyonun oldugu anlamina
gelir ve faktor analizinin degiskenlere uygulanabilirligi s6z konusu

olur.

e KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin hesaplanmasi gerekir. Ciinkii
KMO degerleri faktor analizinin 1yi olup olmadig1 hakkinda bilgi verir.
Kiigiik KMO degerleri, faktdr analizi uygulamasmin iyi bir fikir
olmadig1 sonucunu verir. Bir bagka deyisle, iki degisken ¢ifti arasindaki
korelasyon diger degiskenlerce agiklanamamaktadir. Bu degerler igin

Tablo 3’deki gibi siniflama getirilmistir.
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Tablo 3. Kaiser-Meyer-Olkin Degerleri I¢in Bir Simiflama

KMO Degeri Yorumu
e 0,80 ve Ustii e Miikemmel
e 0,70-0,80 Araliginda . Iyi
e 0,60-0,70 Araliginda e Orta
e 0,50-0,60 Araliginda e Kotu
e 0,50 den Az e Kabul Edilemez

e Verileri en uygun sekilde temsil edecek faktor sayisi, her faktor
tarafindan agiklanan toplam varyans yiizdesi ile belirlenir. Toplam
varyans her degiskenin varyansinin toplamidir. Her faktor tarafindan
aciklanan toplam varyans 6z degerleridir. Degisken varyanslari bire esit
oldugundan, varyansi birden diisiik olan faktorler goz 6niine alinmaz.
Kisaca modele alinacak faktor sayisi, 6z degerleri (eigen) birden biiyiik

olan faktorlerin sayisi kadardir.

e Faktor analizinin son basamagi, faktor yiiklerin hesaplamasidir. Faktor
yiikleri en az 30 olmalidir. Olgek gelistirirken faktdr yiikii en az 50 ve
tizeri kabul edilmistir. Olgek gelistirilirken maddelerin birbiriyle olan

tutarliliklarina da bakilmastir.

e Uzman goriisleri ve on denemelerden sonra olgek gercek gruba
uygulanmistir. Bu uygulama sonuglarina gore faktor analizi yapilmis ve
analiz sonucuna gore yap1 gegerligi saglanmis maddeler son dlgekte yer
almistir. Faktor analizinde 6zellikle Faktor yiikleri degerlerinin yiiksek

olmasina 6zen gosterilmistir.
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Arastirma kapsaminda kullanilan 5 6lgekten literatiirde yer almayan akilli

sadelik Ol¢egi adi verilen Olgegin agimlayic1 faktor analizi yapilmistir. Bu

analize ait 6zet tablosu agagida yer almaktadir.

Tablo 4. Akilh sadelik 6l¢egi faktor analizi 6zet tablosu

Faktor adi Maddeler FY FA
7. Sorunlari, hizli ve diiriist¢e ifade edilmelidir. ,788
5. Bir vizyon yaratilmali gerektiginde gdzden 788
gegirilmelidir. ’ 47.356
SS  Smart 6. Calisanlarin ne istedigi iyi belirlenmelidir. ,679
simplicity
4. Paranin nereden kazanildig1 unutulmamali. ,632
8. Her sey Oolgiilmeli ve insanlar gerektigi
. ,608
bigimde sorumlu tutulmalidir.
3. Sadeligi saglamak i¢in kilavuz ilkeler
,607
kullanilmalidir.
47.356
Toplam -

KMO: 0.803 Bartlet’s test p value (p<0.05) FY:Faktor Yiikleri (loading)
FA: Faktor A¢iklayiciligi

Akilli sadelik 6lgeginde faktdr analizi i¢in yapilan On testlerde Bartlet’s

i¢in olasilik degeri (p <0.05) ve KMO degeri 0.803 oldugundan veri seti faktor

analizine “miikkemmel” diizeyde uygundur

Olgegin tamaminda yer alan toplam 9 maddenin 3 tanesi faktdr yiikleri

diisiik oldugundan analiz dis1 birakilmistir. Maddelerin tamami tek faktor

olusturmustur. Tek boyutlu akilli sadelik 6l¢eginin aciklayicilik orani ise

%47.356 olarak tespit edilmistir.
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3.7.4. Demografik Ozellikler

Kasim 2017- Aralik 2017 aylar1 arasinda saglik kurumlarinda uygulanan
anket calismasi i¢ini 200 anket uygulanmistir. Ancak yapilan inceleme
sonucunda 17 adet anketin doldurma orani

degerlendirme dis1 tutulmustur.

belirlenmistir.

cok diisik oldugundan

Boylelikle katilimci sayist 183 olarak

Tablo 5. Katihmcilarin demografik 6zelliklerinin yiizdesel dagilimi

o Erkek 101 55,2%
Cinsiyet
Kadin 82 44 8%
20-30 52 28,4%
31-40 59 32,2%
Yas gruplart
41-50 59 32,2%
51 ve lzeri 13 7,1%
[Ik- Orta okul 20 10,9%
- Lise 37 20,2%
Egitim .
Universite 114 62,3%
Mater-Doktora 12 6,6%
Yardimci personel 87 47 5%
Doktor 30 16,4%
Meslek
Hemsire 22 12,0%
Tekniker 43 23,5%
1 yildan az 28 15,3%
1-2 yil aras1 8 4,4%
Kidem
2-3 yi1l arasi 8 4,4%
3 yil ve tizeri 139 76,0%
1 yildan az 20 10,9%
] ] 1-5 y1l aras1 26 14.2%
Mesleki deneyim
10 y1l ve iizeri 101 55,2%
5-10 y1l aras1 36 19,7%
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Demografik 6zelliklerin dagilimima bakildiginda, katilimeilarin %55,2’si
bayan, %44,8’1 erkektir. Cinsiyet agisindan erkek katilimcilar sayica fazlalik
gostermektedir. Yas gruplart  acisindan  Orneklem  degerlendirmesine
bakildiginda en fazla yas 31-40 ve 41-50 yas arasinda %32,2 oraninda daha
sonra, 20-30 yas arast %28,4 ve en sonda 51 yas ve lizeri %7,1 yas oranlari
gelmektedir. %32,2’lik oranla 31-40 ve 41-50 yas aralig1 orani1 birbirine esittir.
Egitim acisindan katilimc1 dagilimma bakildiginda, iiniversite mezunu
katilimcilarin oran1 %62,3, lise mezunu katilimcilarin oran1%20,2, ilk-orta okul
mezunu katilimeilarin orami %10,9 ve son olarak master-doktora mezunu
katilimcilarin oram1 %6,6” dir. %62,3 katilimci orami ile {iniversite mezunlari
diger mezunlara gore sayica fazlalik gostermektedir. Katilimcilarda meslek
dagilimima bakildiginda, %47,5 orant yardimeci personeller, %23,5 orani
teknikerler, %16,4 oran1 doktorlar ve son olarak %12,0 oram1 hemsireler
olusturmaktadir. Kidem agisindan 6rneklem degerlendirmesine bakildiginda, 3
yil ve lizeri %76,0, 1 yildan az %15,3, 1-2 yil aras1 %4,4 ve 2-3 yil arast %4,4
olarak gdsterilmektedir. Kidem oranlarina bakildiginda 1-2 ve 2-3 yil arasi
kideme sahip katilimcilar %4.,4 oranla birbirine esitken, 3 yil ve {izeri kideme
sahip katilimcilar % 76,0 oranla diger katilimcilardan sayica fazlalik
gostermektedir. Mesleki deneyim agisindan katilimcr dagilimlari, %55,2 oranla
10 y1l ve tizeri, %19,7 oranla 5-10 y1l arasi, 14,2 oranla 1-5 yil aras1 ve %10,9
oranla 1 yi1ldan az katilimecilar olusturmaktadir. 10 y1l ve {lizeri mesleki deneyim
%55,2 oranla digerler mesleki deneyim yillarindan olduk¢a fazla oldugu

gorilmektedir.

3.7.5. Modelde kullamlan Olceklerin Dogrulayict Faktér Analizi

Sonuglarn

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile her 6l¢ek igin ayr1 ayri Olgiim
modellerinin anlamli olup olmadigt AMOS 22.0 paket programi ile
arastirilmistir. Sonuclar incelendiginde 6l¢lim modellerinin kabul edilebilir
oldugu goriilmiistiir. Daha sonra tam modelin uygunlugu iyi uyum olgiitleri

yardimiyla degerlendirilmistir.
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Ornek biiyiikliigii arttikea, dzellikle 200'den biiyiik érneklerde Ki-Kare (x%)
degeri de yiiksek cikmakta ve Ki-Kare (x%) testinin istatistiksel anlamlihk
diizeyi diisik ¢ikmaktadir (Bollen, 1989:256; Fornell ve Larcker, 1981:40;
Bagozzi vd., 1999: 396).

Aragtirma i¢in kullanilan Olgeklerin  dogrulayici  faktor —analizi
degerlendirmesinde ve genel test edilen modellerin uygun olup olmadigina,
serbestlik derecesi ile diizeltilmis Ki- Kare (X2) degeri (Ki-Kare
degeri/Serbestlik derecesi), diger uyum 1iyiligi indeksleri ve standartlastirilmis
arttk (residual) kovaryans matrisinde yer alan degerlerin incelenmesi

sonucunda karar verilmistir (Bayram, 2013).

3.7.6. Akilh Sadelik (SS) Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

9 maddeli Akilh Sadelik (Smart Simplicity, SS) 6l¢eginden 3 madde
madde faktor yiikleri diisiik oldugundan acimlayici faktdr analizinde elenmisti.
Kalan 6 maddenin tamamiyla yapilan dogrulayici faktor analizinde madde

faktor agirlik degerleri (0.52; 0.81) araliginda yer almaktadir.

Sekil 2. Akilh Sadelik (SS) Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Dogrulayict faktor analizinde model test degerleri (p>0.05) olmak tizere;
x? (8.542), x*/df (1,068)  bulundugundan DFA nin anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica uyum indeks degerleri GFI1(,985),CFIl (,998), SRMR
(,0303) , RMSEA (,019) “iyi uyum” sinirlar1 dahilinde yer aldigindan DFA

sonucunun kabul edilebilir oldugu anlasilmistir.

3.7.7. Orgiitsel iletisim (OC) Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

9 maddeli Orgiitsel Tiletisim (Organizational Communication)
Olceginden 2 madde madde faktor yiikleri diisiik oldugundan elenmistir.
Kalan 7 maddesiyle yapilan DFA’da madde faktor agirlik degerleri (0.65; 0.83)

araliginda yer almaktadir.

@ oc9 71

@ 0c8 kv 67

o4 ocT (55

och . oc
83

g 75

oc3 A7

oc1

Sekil 3. Orgiitsel iletisim (OC) Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici faktér analizinde model test degerleri (p>.05) olmak iizere X
(11.832), x°/df (1.315) bulundugundan DFA nm anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica uyum indeks degerleri GF1(.982), CFI (.996), SRMR
(.01196) , RMSEA (.042) iyi uyum sinirlarin dahilinde DFA sonucunun kabul

edilebilir oldugu anlasilmstir.
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3.7.8. Is Ozerkligi (WA) Dogrulayic1 Faktor Analizi

7 maddeli Is Ozerkligi (Work Autonomy) 6lceginden 2 madde madde
faktor yiikleri diisiik oldugundan elenmistir.  Kalan 5 maddesiyle yapilan
DFA’da madde faktor agirlik degerleri (0.63; 0.80) araliginda yer almaktadir.

wa’ .56
63
@5—={ wa3 = WA
77
6 wa2 4~ g4
€)— wa1

Sekil 4. Is Ozerkligi (WA) Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi
Dogrulayici faktor analizinde model test degerleri (p>.05) olmak iizere;
x? (109.626), x¥/df (1,713) bulundugundan DFA nin anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica uyum indeks degerleri GFI1(.935),CFI (.955), SRMR
(.0386) , RMSEA (.059) “iyi uyum” smurlar1 dahilinde yer aldigindan DFA

sonucunun kabul edilebilir oldugu anlasilmistir.

3.7.9. Ise Bagh Stres (WSI) Dogrulayici Faktér Analizi

18 maddeli Ise Bagh Stres dlceginden 9 madde madde faktor yiikleri
diisiik oldugundan elenmistir.  Kalan 9 maddesiyle yapilan DFA’da madde
faktor agirlik degerleri (0.60; 0.81) araliginda yer almaktadir.
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Sekil 5. Ise bagh stres (WSI) Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizinde model test degerleri (p>.05) olmak iizere;
x* (28.506), x%df (1,357) bulundugundan DFA nm anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica uyum indeks degerleri GFI1(.968),CFI (.981), SRMR
(.0411) , RMSEA (.044) “iyi uyum” simirlar1 dahilinde yer aldigindan DFA

sonucunun kabul edilebilir oldugu anlasilmistir.

3.7.10. Tiikenmislik (BO) Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

22 maddeli Tiikenmislik 6lgeginden 8 madde madde faktor yiikleri diisiik
oldugundan elenmistir. Kalan 9 maddesiyle yapilan DFA’da madde faktor
agirlik degerleri (0.55; 0.90) aralifinda yer almaktadir.
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Sekil 6. Tiikenmislik (BO) Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizinde model test degerleri (p>.05) olmak iizere;
x? (113.814), x?/df (1,807) bulundugundan DFA nin anlamh oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica uyum indeks degerleri GFI1(.926),CFI (.955), SRMR
(.0411) , RMSEA (.057)

sonucunun kabul edilebilir oldugu anlasilmistir.

“tyi uyum” simirlar1 dahilinde yer aldigindan DFA

3.7.11.Yapsal Esitlik Modellemesi ile Kurgulanan Modelin Yol Analizi

Hipotezlerle ongoriilen iligkileri arastirmak i¢in AMOS 22.0 paket

programi ile path diyagrami ¢izilmis ve yapisal parametrelerin tahmininde
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En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood) metodu kullanilmistir. Modelin
path diyagrami Sekil 5°de verilmistir.

AMOS SEM programi analiz sonuglarin1 standartlastirilmis  ve
standardize edilmemis katsayilar olarak ayri ayr1 vermektedir. Bu analiz
caligmasinda  anlagilabilirlik  agisindan  standartlagtirilmis  katsayilar

kullanilmistir.

Yapisal esitlik modellemesinde model uyumu icin hesaplanan kikare
degeri, 6rneklem hacminin biiyiikliigiinden ve degisken sayisindan etkilenerek
yanls kararlar vermeye sebep olabileceginden, bu deger yerine, (x¥/ df.)
oOlgiitiine bakilarak karar verilir (Bagozzi, et.al. 1999; Schermelleh-Engel et.al
2003; Bollen,1989; Byrne, 2009;Fornell ve Larcker,1981).
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Sekil 7. Ongoriilen Modelin Yapisal Esitlik Modellemesi ile Yol Analizi

Kurgulanan Arastirma modelindenden temel parametreler X2(2203.553),
X’/ df (2.898) ve (p<0,05) olarak elde edilmistir. Ayrica model uyum
indeksleri; RMSEA (0,902) GFI (0,807) CFI (0,902) ve SRMR (0,099)

olarak hesaplanmustir.

Modelin uyumuna iligkin uyum 6l¢iitii degerleri arastirma modelinin kabul
edilebilir sinirlar i¢inde olmadigini géstermektedir. Modelde istatistiksel olarak
anlamsiz olan (p>0.05) Orgiitsel Iletisim (OC)=> Duygusal Tiikenmislik
(EB), WSI: ise Bagli Stres (WSI) 2PA, Is Ozerkligi (WA)-> Kisisel Basari

(PA) yollar1 modelden ¢ikarilip tekrar analiz edilmesi gereklidir. S6z konusu
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etkisiz olan (p>0.05) yol analizden c¢ikarildiktan sonra elde edilen model

asagida ayrintili olarak verilmistir.
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Sekil 8. Modifiye Edilen Modelin Yapisal Esitlik Modellemesi ile Yol

Analizi

Analiz sonucu x%(2173.407), x°/df (2.856) bulundugundan model
istatistiksel olarak anlamlidir. Modelde test olasilik diizeyi (p<0.05) olarak
tespit edilmistir. Ayrica model uyum degerleri; RMSEA (0.069) GFlI
(0.900) CFI (0.951) ve SRMR (0.0650) olarak hesaplanmustir.

Modifiye edilmis modelin uyumuna iliskin uyum o6l¢iitii degerlerin

kabul edilebilir sinirlar i¢cinde yer aldig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 6. Modelden hesaplanan Regresyon ve determinasyon katsayilari

Standart
Etkileyen |Etki| Etkilenen E:?s;e;ﬁ/::l lr(egresyon CMIN | p
atsayllarn
oC > PA -065 +,165 +1,641 | ,101
WSI > EB 514 JM47 6,499 kel
ss 2 | rA 298 312 2597 | **
WA > EB ,185 ,218 2,929 *x
Yapisal Esitlikler R?
EB= .74*WSI+.22*WA w15
PA=.31*SS +.17*0OC %32

***n<0,001 **p<0.01 *p<0.05

OC: Orgiitsel iletisim WA: Is Ozerkligi BO: Tiikenmislik EB: Emotional
Burnout PA: Kisisel Basar1 WSI: Ise Bagl Stres SS: Akilli Sadelik

Modifiye edilen ve kabul sinirlar1 dahilinde yer alan modele gore, Orgiitsel

lletisim (OC) degiskeninin Kisisel Basar1 (PA) degiskenine etkisini gosterir

standardize edilmis regresyon katsayis1 (.165;p<0,05) bulundugundan katsay1

anlamlidir.

Aynmi sekilde Akilli Sadelik (SS) degiskeninin Kisisel Basari (PA)

degiskenine etkisini gosterir standardize edilmis regresyon katsayist (.312;

p<0,05) bulundugundan katsay1 anlamlidir. Orgiitsel iletisim (OC) degiskeni
ve Akilli Sadelik (SS) degiskeninin Kisisel Basar1 (PA) degiskenini aym

yonlii olarak etkilemektedir. Orgiitsel Iletisim (OC) degiskeninin ve Akill

Sadelik (SS) degiskeninin degeri yiikselirse Kisisel Basar1 (PA) degiskeninin

degeri de yiikselir. Bu modelde Kisisel Basar1 (PA) degiskeni %25 oraninda

aciklanabilmistir.

46




Ise bagli stres (WSI)  degiskeninin Duygusal Tiikenmislik (EB)
degiskenine etkisini gosterir standardize edilmis regresyon katsayisi
(.747;p<0,05) bulundugundan katsay1 anlamlidir. Ayni sekilde Is Ozerkligi
(WA) degiskeninin Duygusal Tiikkenmislik (EB) degiskenine etkisini gosterir
standardize edilmis regresyon katsayis1 (.218; p<0,05) bulundugundan katsay1
anlamlidir.  Ise Bagli Stres (WSI) degiskeni ve Is Ozerkligi (WA)
degiskeninin Duygusal Tiikenme (EB)  degiskenini aymi yonlii olarak
etkilemektedir. Ise Bagli Stres (WSI)  degiskeninin ve Is Ozerkligi (WA)
degiskeninin degeri yiikselirse Duygusal Tiikkenme (EB) degiskeninin degeri
de yiikselir. Bu modelde Duygusal Tiikenme (EB)  degiskeni %32 oraninda

aciklanabilmistir.

Modelde istatistiksel olarak anlamli bulunan kovaryans etki degerleri,
Orgiitsel Iletisim (OC) ve ise Baglh Stres (WSI) arasinda pozitif (.44),
Orgiitsel Iletisim (OC) ve Is Ozerkligi (WA) arasinda pozitif (.25), Ise Bagh
Stres (WSI) ve Is Ozerkligi (WA) arasinda pozitif (.43), Ise Bagli Stres
(WSI) ve Akilli Sadelik (SS) arasinda negatif (-16), ve Orgiitsel iletisim
(OC) ve Akill1 Sadelik (SS) arasinda (-21) vardir.

47



Tablo 7. Hipotezlerin Red-Kabul Tablosu

Saglik kurumu calisanlarinda Orgiitsel letisimin, Duygusal | RED
Tikenmislik lizerinde aciklayici etkisi vardir.

Saglik kurumu ¢alisanlarinda Orgiitsel Iletisimin, Kisisel Basar1 | KABUL
tizerinde agiklayici etkisi vardir.

Saglik kurumu calisanlarinda Ise Bagli Stresin, Duygusal | RED
Tikenmislik lizerinde aciklayici etkisi vardir.

Saglk kurumu calisanlarinda ise Bagli Stresin, Kisisel Basar1 | KABUL
tizerinde etkisi vardir.

Saglik kurumu calisanlarinda ise Bagl Stresin, Kisisel Basar1 | RED
tizerinde etkisi vardir.

Saghk kurumu calisanlarinda Is Ozerkligi, Kisisel Basar1 | RED
izerinde aciklayici etkisi vardir.

Saglik kurumu c¢alisanlarinda Akillh  sadelik, Duygusal | RED
Tikenmislik tizerinde aciklayici etkisi vardir.

Saglik kurumu calisanlarinda Akilli sadelik, Kisisel Basari | RED

tizerinde agiklayici etkisi vardir.

Yukarida yer alan tabloda hipotezlerin kabul edilip, edilmedigini

gosterilmektedir. Kurgulanan hipotezlerden, yapilan analizler sonucu iki tanesi

kabul edilmig geri kalan 6 hipotez faktor yiikii disiikligiinden dolayr red

edilmistir.
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4. BOLUM

SONUC

Hastane ve saglik kurumlarin tepe yonetimleri i¢in 6nemli sayilacak

giincel yaklagimlara iligkin bir saha arastirmasi yapilarak hem sahadakilere 151k

tutulmus hem de literatiire katki yapilmistir.

Bu tez ¢alismasinda arastirma modeli ve modele iliskin hipotezler

istatistiksel analizler yardimiyla stnanmistir. Elde edilen analizlere gore

asagidaki gibi 6nemli sonuglar elde edilmistir. Bunlar;

Modifiye edilen ve kabul smirlart dahilinde yer alan modele gore,
Orgiitsel letisim (OC) Kisisel Basari (PA) degiskenine etkisini
gosterir. Standardize edilmis regresyon katsayist bulundugundan

katsay1 anlamlidir.

Akilli Sadelik  (SS) degiskeninin Kisisel Basar1 (PA) degiskenine
etkisini gosterir standardize edilmis regresyon katsayisi bulundugundan
katsay1 anlamlidir. Orgiitsel Iletisim (OC) degiskeni ve Akilli Sadelik
(SS) degiskeninin Kisisel Basar1 (PA) degiskenini ayni1 yonlii olarak
etkilemektedir. Orgiitsel Iletisim (OC) degiskeninin ve Akilli Sadelik
(SS) degiskeninin degeri yiikselirse Kisisel Basar1 (PA) degiskeninin
degeri de yiikselir. Bu modelde Kisisel Basar1 (PA)  degiskeni %25

oraninda agiklanabilmistir.

Ise baglh stres (WSI) degiskeninin Duygusal Tiikenmislik (EB)
degiskenine etkisini gosterir standardize edilmis regresyon katsayisi
(.747;p<0,05) bulundugundan katsayr anlamlidir. Aym sekilde Is
Ozerkligi (WA) degiskeninin Duygusal Tiikkenme (EB) degiskenine
etkisini gosterir standardize edilmis regresyon katsayis1 (.218; p<0,05)
bulundugundan katsayr anlamhidir. Ise Bagl Stres (WSI) degiskeni ve
Is Ozerkligi (WA)  degiskeninin Duygusal Tiikenmislik (EB)
degiskenini ayni yonlii olarak etkilemektedir. Ise Bagl Stres (WSI)
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degiskeninin ve Is Ozerkligi (WA) degiskeninin degeri yiikselirse
Duygusal Tiikenmislik (EB) degiskeninin degeri de yiikselir. Bu
modelde Duygusal Tiikenmislik (EB) degiskeni %32 oraninda

acgiklanabilmistir.

e Modelde istatistiksel olarak anlamli bulunan kovaryans etki
degerleri:Orgiitsel Iletisim (OC) ve ise Bagl Stres (WSI) arasinda
pozitif (.44), Orgiitsel iletisim (OC) ve Is Ozerkligi (WA) arasinda
pozitif (.25), Ise Bagl Stres (WSI) ve Is Ozerkligi (WA) arasinda
pozitif (.43), Ise Bagl Stres (WSI) ve Akilli Sadelik (SS) arasinda
negatif (-16), ve Orgiitsel iletisim (OC) ve Akill1 Sadelik (SS) arasinda
(-21) vardr.

Bu arastirmanin bir takim kisitlamalar1 bulunmaktadir. Oncelikle c¢alismada
elde edilen bulgular istanbul Avrupa Yakasi’nda yer alan iki ayri hastane
degerlendirilerek yorumlanmalidir. Ayrica 183 saglik calisant (Doktor,
hemsire, Tlzerinde, tekniker ve diger yardimci saglik personeli) bir diger
kisitidir. Bununla birlikte bir anket ¢alismasinda karsilasilabilecek kapsam,
orneklem, 6l¢iim ve cevaplama hatalar1 bu ¢alismada da s6z konusu olabilir.
Bu durum ortaya c¢ikan sonuclara yonelik bir takim genellemeler yapmay1
sinirlamaktadir. Gelecek calismalarda aynmi 6l¢ek kullanilacak farkli kurumlar
ve ya sektorler agisinda benzer bir arastirma yapilabilir. Boylelikle bu

arastirmanin sonuglari ile kargilastirma imkani olacaktir.
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Merhaba, Asagidaki anket yiiksek lisans tezimde kullanacagim. Katildiginiz i¢in

tesekkiirler. Sebnem Giinal

Cinsiyetiniz: (1) Bay (2) Bayan Yas:19...

(1) ilkort @
Egitim Diizeyiniz: (2) Lise (3) Universite

Okul Master/Doktora
Goreviniz: (1) Doktor | (2) Hemsire | (3) Tekniker |(4) Diger

(1) 1 yildan| 4 3 wyil ve

Isletmedeki Kideminiz:

az

(2) 1-2 y1l arasi

(3) 2-3 yil aras|

uzeri

(1) 1 yildan|

(3) 5-10 il

(4) 10 yil ve

Mesleki Deneyiminiz: (2) 1-5 y1l arasi

az arasi

uzeri

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen Kkriterlere gore

yamitlayimz: Bu kriterler: (1) Hicbir zaman (2) Cok Seyrek  (3) Bazen (4)
Cogu Zaman (5) Her Zaman

1. Sadelik i¢in detaylarin azaltilmasi gerekir. 1) ) 3) 4) (5)
2. Yaraticiligi bastirarak kiiltiirli 6ldiiriilmemelidir. 1)@ 34O
3. Sadeligi saglamak i¢in kilavuz ilkeler kullanilmalidir. 1) ) (3) (&) 5)
4. Paranin nereden kazanildigi unutulmamali. 1)@ (3) 4 )
5. Bir vizyon yaratilmali gerektiginde gdzden gegirilmelidir. @) ) (3) (4) (5)
6. Calisanlarin ne istedigi iyi belirlenmelidir. 1)@ 3) 4 ()
7. Sorunlar1, hizli ve diiriistce ifade edilmelidir. 1) ) (3) (4) )
8. Her sey Olgiilmeli ve insanlar gerektigi bigimde sorumlu (1) (2) (3) (4) (5)
tutulmalidir.

9. Akill sadelik i¢in, is yapacaklarin ige alinmasi gerekir. 1) ) 3) 4) 5)

59




Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen Kriterlere gore
yanitlayimz: Bu Kkriterler: (1) Hi¢cbir zaman (2) Cok Seyrek (3) Bazen (4)
Cogu Zaman (5) Her Zaman

1)@ )@
(®)

1. Yonetim tarafindan iletisim dikkate alinir

2. Orgiitsel iletisim, hedeflerin gerceklesmesi icin c¢alisanlarda bir 1)@ )@

motivasyon ve istek yaratir. ®)
1)@ E @

3. Yonetim tarafindan geri bildirim degerlendirilir. (5)
, 1)@ B @4

4. Isletme i¢i iletisim temel olarak saglikli bir bicimde yiiriimektedir. ©)
. 1)@ @) @4

5. lletisimde samimiyet vardir (5)
M@ E @

6. Dolayli talimatlar verilir (5)
1@ E @

7. Talimatlar nezaketli bir bi¢imde verilir. (5)
1)@ @)@

8. Catigsmalarin azaltmasi i¢in etkili bir orgiitsel iletigsim vardir (5)

9. Idarecinin/Amirin ¢alisanlar1 daha iyi anlamasi icin iyi bir iletisim (1) (2) (3) (4)
vardir. 5)

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen Kkriterlere gore
yanitlayimiz : Bu kriterler: (1) Bana hi¢ uygun degil  (2) Kismen bana uygun (3)
Bana uygun (4) Biiyiik olciide bana uygun (5) Tamamiyla bana uygun

1. Isim, aile yasamimi olumsuz yonde etkiler. @@ 34
()
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2. Ise ilk girdigimdeki beklentilerim gergeklesiyor. 1)@ OB @
(5)

3. Isimde eskisine gore daha gerginim. @)@ B
(5)

4. isime hala eskisi gibi katkida bulunmaktayim. @@ B
(5)

5. Is yerimde firsat buldukca baskalarindan uzaklasmak icin odama (1) (2) (3) (4)

kapanirim. (5)

6. Isimde hak ettigim takdiri gormedigimi diisiiniiyorum. @ 2 (3) (4)
()

7. igim geregi karsilastigim Kkisilere tam olarak yardimci olamadigim (1) (2) (3) (4)

zamanlar kendimi suglu hissederim. %)

8. Is arkadaslarim kendine diisen gdrevi yerine getirir. @@ B
(5)

9. Isimde iiretkenligim artmakta. 1)@ 3) @)
(5)

10. Isimdeki sorumluluklarim baslangigta bekledigimden ¢ok daha farkl D 2 (3) (4)
(5)

11. Mesleki alanda bilgi ve becerilerim gelismekte. Q) ) (3) (4)
(5)

12. Isimle ilgili olaylar eve gittigimde bile aklimdan ¢ikmuyor. Q) ) (3) (4)
(5)

13. Is yerimde siklikla kullanildigin hissederim. @@ 34D
(5)

14. Son zamanlarda evdekiler ile tartismalarim artti. @ @) (3) %)
(5)

15. Iste nadiren hayal kurarim. 1) 2)(3) 4
()

16. Daha ¢ok calismama karsin daha az is yapabiliyorum. 1)) (3) 4
()
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17. Ise katki da bulunabilmem igin is arkadaslarimin ve/veya amirlerimin (1) (2) (3) (4)

gerekli destegi giderek azalmaktadir. (5)
18. Ise siklikla gec giderim. @)@ B
(5)

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen Kriterlere gore
yamitlaymiz : Bu kriterler: (1) Cok katiliyorum (2) Olduk¢a katiliyorum (3) Biraz
katiliyorum (4) Cok az katiliyorum (5) Hig katilmiyorum

1. Iste rahatlikla kendim gibi olabiliyorum.

D EE @G
2. Isyerinde kendimi baski altinda hissediyorum. 1)@ (3) 4 (5
3. Isle ilgili fikir ve goriislerimi ifade etme 6zgiirliigiine sahibim. 1)) (3 @) B
4. Isle ilgili bana ne deniliyorsa onu yapmak zorundayim. 1)) (34 B
5. Calisirken nasil hissettigim dikkate alinir. 1)@ (3) 4 (5
6. Isimle ilgili ne yapacagima karar verme yetkim pek yoktur. 1) (2) (3) (4) (5)

7. Isin nasil yapilacagmna kendi goriislerim dogrultusunda katkida (1) (2) (3) (4) (5)
bulunurum.

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goéz oniine alarak belirtilen Kriterlere gor«

yanitlayimiz : Bu kriterler: (1) Hicbir zaman  (2) Cok Seyrek (3) Bazen (4) Cogl
Zaman (5) Her Zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum (1) (2) (3) (4) (5)

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 1) 2 (3) (4) (5)

3. Sabah kalktigimda bir gin daha bu isi kaldiramayacagimi (1) (2) (3) (4) (5)
hissediyorum.

4. Isim geregi karsilagtigim insanlarmn ne hissettigini hemen anlarim. 1)@ B34 O

5. Isim geregi baz1 kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi (1) (2) (3) (4) (5)
fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim igin ger¢ekten ¢ok yipratici. 1)@ 3) @4 O
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7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim

yollarin1 bulurum.

1) @) (3) 4 )

8. Yaptigim isten yi1ldigimi hissediyorum. 1) 2 (3) (4) (5)
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma (1) (2) (3) (4) (5)
inantyorum.

10. Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. 1) (2 (3) (4) (5)
11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 1) (2 (3) (4) (5)
12. Cok seyler yapabilecek giigteyim. 1) (2 (3) (4) (5)
13. Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum. 1) (2 (3) (4) (5)
14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 1) 2 (3) (4) (5)
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 1) 2 (3) (4) (5)
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres (1) (2) (3) (4) (5)
yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava (1) (2) (3) (4) (5)
yaratirim.

18. Iinsanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlannms (1) (2) (3) (4) (5)
hissederim.

19. Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim. 1) (2 (3) (4) (5)
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1) 2 (3) (4) (5)
21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. 1)@ 3) @4 O
22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben (1) (2) (3) (4) (5)

yaratmigim gibi
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