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SUNUS

2004 yilindan beri araliksiz olarak diizenledigimiz “KOBiler ve Verimlilik Kongreleri nin
bu yil yedincisini diizenlemekten biiyiik mutluluk duymaktay1z.

Ulkemiz isletmelerinin %99.9’unu olusturan KOBI’ler istihdam yaratma, piyasa kosullarina
uyma ve ekonomik kalkinmaya katki saglama yetenekleri sayesinde hem gelismis hem de gelismekte olan
ekonomiler icin biiylik énem tagimaktadirlar. Cumhuriyetimizin yiiziincii kurulus yildoniimiine denk
diisen 2023 yili, Tiirkiye’nin vizyonunun yeniden olusturulmasi i¢in seg¢ilmistir. Bu amagla, tarimdan
egitime, yabanci yatirimlardan bilgi ekonomisine, dis politikadan su sorununa, siirdiiriilebilir kalkinmaya,
AB tyeliginden alternatif enerji kaynaklarina, kiiltiirel yenilenmeye kadar uzanan genis bir yelpazede
degisen diinyanin ve Tiirkiye’'nin fotografinin ¢ekilmesi; gelecege doniik goriis ve Onerilerin, pazarlara
iligkin ongoriilerin ve yeni diinya diizeninin incelenmesi ve ortak bir anlayis gelistirilmesi amaglanmustir.
Iste bu gercekle yola cikarak bu yil gerceklestirdigimiz “KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi” serisini
“Isletmeler icin 2023 Vizyonu” alt baslig1 altinda olusturmaya karar verdik.

Panel konularim1 olusturmada danisma kurulumuzu olusturan reel sektor temsilcilerimizden
biiyiik destek aldik. Bu ¢ercevede hazirlanan yedi panelde, Cumhuriyetimizin 100. yilinin ekonomik
hayatinda var olacak isletmelerinin rekabet giiclerinin artirllmasi icin sahip olmalar1 gereken 6zellikler ve
bu yonde gelistirilmesi planlanan devlet politikalar1 kongre katilimcilarina aktarilacaktir. Ayrica 39
bildirinin yer aldig1 akademik caligmalari ile degerli 6gretim iiyesi ve arastirmacilar, ekonomiden iiretime,
bilgi teknolojilerinden yonetime kadar genis bir yelpazede KOBI’ler iizerindeki arastirmalarini
sunacaklardir.

Bu kongre de her kongrede oldugu gibi akademisyen arkadaslarimizin, panellerde gorev almay1
kabul eden KOBI sahip ve yoneticileri ile kamu ve ©zel sektor kuruluslarindan gelen degerli
konusmacilarin katilimlart ile gerceklestirilmistir. Kendilerine bu degerli katkilarindan dolay:
tesekkiirlerimizi sunuyorum.

2004 yilindan bu yana kongrelerimizi gerceklestirmemizde bize her zaman destek veren
KOSGEB’e ve degerli baskan1 Sayin Mustafa Kaplan’a tesekkiir ederim.

Gectigimiz kongrede oldugu gibi bu yil da kongremizin Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1’nin maddi desteklerine layik goriilmesinden dolay1 biiyiik onur duyuyor, TC Merkez Bankasi
Bagkan1 Sayin Erdem Basc1’ya tesekkiirlerimizi sunuyorum. Desteklerini bizlerden esirgemeyen Istanbul
Menkul Kiymetler Borsas: Bagkani Hiiseyin Erkan’a tesekkiir ederim. Medya Sponsorumuz Habertiirk
Gazetesi'ne Genel Yayin Yonetmeni Sayin Fatih Altayli’ya hem destekleri hem de konusmaci olarak
katilimlar i¢in tesekkiir ederim. Bir diger Medya Sponsorumuz olan ve desteklerini her y1l bizden
esirgemeyen SubconTurkey Dergisi’ne ve dolayisiyla, Genel Yayin Yonetmeni Sayin Vedat Gokce’ye ve
verdikleri maddi destek ile caligmalarimizi kolaylastiran Tiirkiye Ev Tekstili Sanayici ve Isadamlar
Dernegi (TETSIAD) Baskani Sayin Yasar Kiiciikcalik’a tesekkiir ediyorum.

Kongremizin paydaslari olan Damigsma Kurulumuz iiyeleri ve temsil ettikleri reel sektor
kuruluslart da bu kongrede bizimle birlikte calistilar, panelleri yonettiler ve konusmact oldular. Bu
anlamda, ikitelli Organize Sanayi Bolgesi, Tiirk Girisim ve s Diinyas1 Konfederasyonu, Istanbul Sanayici
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ve Isadami Dernekleri Federasyonu, Makine Imalatcilar1 Birligi, Ayakkab: Yan sanayicileri Dernegi,
Beyaz Esya Yan Sanayicileri Dernegi, Takim Tezgahlar1 Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi, Tasit Araglart
Yan Sanayicileri Dernegi, Tiirkiye Ev Tekstili Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi ve Tiim Sanayici ve Is
Adamlart Dernegi’nin degerli baskanlarina ve yoneticilerine tesekkiirlerimizi sunuyorum. Ayrica Bilim
Kurulu’'nda gorev alan ve degerli goriislerinden yararlandigimiz ve oturumlari yoneten degerli
akademisyen arkadaglarimiza da tesekkiir ederiz.

7. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi, tasidig1 is diinyas1 ve iiniversite igbirligi misyonuna ek
olarak, bu yil yeni bir kisilik kazanmustir. Isletme Béliimiimiiz yil icinde gerceklestirdigi gesitli
etkinliklerle ©zellikle Saymn Ogr. Gor. Ayse Giivenir tarafindan yiiriitilen Geleneksel Almanca
Ogrenenler Giinii cergevesinde yapilan faaliyetlerle Kanserli Cocuklara Umut Vakfi’'na (KACUV) maddi
destek yaratmaya ¢abalamaktadir. Kongremizde de bu bilincle yola ¢ikarak, sizlere herhangi bir kongre
hatiras1 vermek yerine, gelecegimiz olan cocuklara ve ailelerine bir umut olmak adina tiim katilimci,
konusmaci ve panelistler adina KACUV’a bagis yapmayr uygun bulduk. Sizlere takdim ettigimiz
serrtifikalarinizla bir cocugumuz i¢in daha 151k oldunuz umut oldunuz.

2004 yilindan itibaren diizenlendigimiz KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi’'ni akademik ve is
diinyasina kazandiran eski boliim bagkanimiz Sayin Prof. Dr. Giines Gengyillmaz’i burada anmak ve
tesekkiirlerimi sunmak isterim.

Bildiginiz gibi kongre organizasyonlar1 biiyiik emek ister, uzun ve hummali bir donem igerir.
Bu yolda benimle birlikte yol alan calisma arkadaslarimi da hatirlamak istiyorum.

Tiim hazirliklarda 6zveriyle ¢alisan ve Kongre Bildiri Kitabi’n1 basima hazirlayan Kongre
Sekreterimiz Sayimn Yard. Dog. Dr. Giilsiim Gokgoz’e, organizasyonun gergeklestirilmesinde bilyiik bir
titizlikle ¢alisan Kongre Koordinatoriimiiz Saym Ogr. Gor. Dr. Asuman Soénmez’e tesekkiirlerimi
sunuyorum. Kongre web sitesini hazirlayan Sayimn Baturalp Giiray’a, siteyi basar1 ile yoneten Ogr. Gor.
Niikhet Tungbilek’e; Kongreye katki saglayan tim Isletme Boliimii 6gretim iiyeleri ve arastirma
gorevlilerimize, Kongre Bildiri Kitabi’nin, Kongre Programi ve diger gorsellerin tasariminmi gerceklestiren
Kurumsal iletisim Birimi’mizden Sayin Ipek Topal’a ve YABA’dan Ozan Giilek’e, Ogr. Gor. Mustafa
Kolcu’ya; kongrenin medya tamitiminda biiyiik gayretlerini gordiigiimiiz Saym Aslihan Sénmez’e ve
Bersay Iletisime ayrica tesekkiir ediyorum.

Kongreye desteklerini esirgemeyen 1.I.B.F. Dekam Saym Prof. Dr. Durmus Diindar’a,
Rektoriimiiz Saym Prof. Dr. Dursun Koger’e, kongrenin gerceklestirmesinde maddi manevi desteklerini
esirgemeyen Miitevelli Heyet Onursal Baskamimiz Saymn Ins. Yiik. Miih. Fahamettin Akingiic’e ve
Miitevelli Heyet Baskanimiz Sayin Dr. Bahar Akingiic Glinver’e sahsim ve arkadaslarim adina
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Kongrenin, her zaman oldugu gibi, is ve akademi diinyasina yararli sonuglar getirmesi
dileklerimle...

Prof. Dr. Miige ISERI
Kongre Baskan1
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KOBI Gelistirme ve Rekabet Uygulama ve Arastirma Merkezi

KOBI Gelistirme ve Rekabet Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2004 yilinda Istanbul Kiiltiir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii biinyesinde KOBI Danisma Birimi olarak
kurulmus ve 2011 yihinda KOBI Gelistirme ve Rekabet Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak
tiniversitemizde faaliyetlerine devam etmeye baslamustir.

Vizyonu; sahip oldugu akademik sayginlik, giivenilirlik, bilgi tiretme giici ve bu alandaki
deneyimleri ile yurt i¢i ve yurt digt kuruluslarla isbirligi yaparak Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
(KOBI) icin yeni ve kolay anlagilir bilginin elde edilmesinde tercih edilir bir Merkez olmaktir.

Misyonu; KOBI’lere egitim, arastirma ve yayin saglama ve danismanlik hizmetleri vererek, cesitli
sektorlerden farkli kurum ve kuruluslarla da isbirligi icerisinde bulunarak, KOBI’lerin sorunlarina ¢oziim
getirmek ve kiiresel rekabet giiclerini artirmaktir.

KOBI Gelistirme ve Rekabet Uygulama ve Arastirma Merkezi, bilimsellik, aragtirmacilik, bilgi
tiretimi ve paylasimi, giivenilirlik, ekip caligmasi, kurumlar arasi ve sektorler arasi isbirligi ve sirdaslik
ilkeleri ile caligmaktadir.

KOBI Gelistirme ve Rekabet Uygulama ve Arastirma Merkezi, isletmelere uygun egitim ve
damgmanlik hizmetleri vermesinin yam sira Tiirkiye nin bir ¢ok ilinde ve Istanbul’da diizenledigi gesitli
seminer, panel, toplanti, konferans, kongre, egitim giinleri, e8itim programlar1 vb organizasyonlar
araciligiyla, sektorel bazda sorun tespit etme ve ¢dziim Onerisi getirebilmeye yonelik arastirmalarini da
devam ettirmekte ve bu kapsamda KOBI’lerin iiyesi olduklar1 Ticaret ve Sanayi Odalari, dernek, birlik,
federasyon ve vakiflar gibi Sivil Toplum Kuruluglar ile birlikte calismalar yapmaktadir.
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KONGRE PROGRAMI

25 Ekim 20011 Sah

Prof. Dr. Miige iseri - Kongre Bagkan

Prof. Dr. Durmus Diindar - 1.I.B.F. Dekam

Prof. Dr. Dursun Koger - IKU Rektorii

Dr. Bahar Akingii¢ Giinver - IKU Miitevelli Heyet Baskani

Medyanin Rolii ve Onemi - Fatih Altayli, Habertiirk Gazetesi Genel Yayin Y&netmeni
KOSGEB Destekleri - Mustafa Kaplan, KOSGEB Baskani

IMKB Gelisen Isletmeler Piyasasi ve KOBI’ler- Aydin Seyman, IMKB Baskan Yardimcisi
Istanbul Sanayi Odas1 - C. Tanil Kiigiik, Istanbul Sanayi Odas1 Bagkani

Tiirkiye Thracat: ve Sektorler - Mehmet Biiyiikeksi, TIM Bagkam

Degisen Makro Dengeler - Mehmet Yoriikoglu, TC Merkez Bankas: Bagkan Yardimcisi
Dr. Cevdet Yilmaz - T.C. Kalkinma Bakani1

“Gecmisin Deneyimiyle Gelecegi Tasarlamak”

Oturum Bagkam: Erdem Cenesiz - TURKONFED Baskam
Tiirkiye’de Girisimcilik, KOBI’ler ve Yenilik Politikalarinda 2023 Vizyonu

Siileyman Alata, Kalkinma Bakanligi, Arastirma Gelistirme ve Girisimcilik Daire Baskani
KOSGEB’in Yeni Destekleri

Dr. Metin Satir, KOSGEB, Baskan Yardimcist
Tiirkiye nin 2023 Stratejilerinde Verimlilik

Anil Yilmaz, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik Genel Md.liigii, Gn. Md. V.
Fiyat Istikrar1 ve Finansal Istikrar

Dr. Mustafa Kiling, TCMB Arastirma ve Para Politikalart Genel Md.liigii, Gn.Md.Yrd.
Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ve Isletmeler

Ali Cigekli, Deloitte Tiirkiye, Tiirk Ticaret Kanunu Lideri
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Oturum Baskam: Erkan Giirkan — Enerji Verimliligi Dernegi Baskam
Endiistriyel Tiiketici KOBI’lerin Bilinglenmesi

M. Nail Tiirker, Makina fmalatgllarl Birligi, Genel Sekreter Yardimcisi
Basarinin Arkasindaki Gii¢: Inovasyon

Elif Baktir, Teknolojik ve Kurumsal Isbirligi Merkezi, Genel Miidiir Yardimcist
Bolgesel Rekabet I¢in AB Fonlu KOBI Programlari

Mustafa Fazlioglu, AB Tiirkiye Delegasyonu, Sektor Yoneticisi
Bilgi Teknolojilerini Dogru Kullanmak

Miinir Kundakg¢i, Microsoft, Genel Miidiir Yardimcist

26 Ekim 20011 Carsamba
PANELLER

Oturum Baskam: Nazan Moroglu — istanbul Kadin Kuruluslar: Birligi Bsk.
Meltem Kurtsan - Kurtsan Holding, Y.K. Bagkam
Aynur Bektas - HEY Tekstil, Genel Miidiirii

Yonca Ebuzziya - Borusan, Marka Elcisi

Oturum Baskam: Sadi Ozdemir - Hiirriyet Gazetesi Yazari
Elopar - Mehmet Sandal, Y.K. Baskani, ISIFED Genel Bagkani
Kayahan I¢ & Dis Ticaret - Sevda Kayhan Yilmaz, Genel Miidiir
OR-KA Grup - Dr. Fatih Anil, Icra Kurulu Uyesi

IDAS - Murat Iseri, Y.K. Bagkam

Oturum Baskam: Jefi Kamhi - DEIK Tiirk - Hindistan is Konseyi Bagkam

Afrika’min Firsatlar1 - Tamer Tagkin, DEIK Tiirk - Afrika Iy Konseyleri Koordinatir Baskam
Irak’1in Firsatlari - Erciiment Aksoy, DEIK Tiirk - Irak Is Konseyi Baskam

Brezilya - Faruk Bil, DEIK Tiirk - Brezilya Is Konseyi Baskan Yardimcist
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Oturum Baskam: Ender Yazicioglu—-Ayakkab1 Yan Sanayicileri Dernegi Bsk.
Dogru Insan Kaynaklar1 & Mesleki Egitimler
Dr. Habibe Aksit, ELGINKAN, Insan Kaynaklar: Miidiirii
Yalin Uretim & Yonetimi
Yalgin Ipbiiken, Yalin Enstitii Dernegi Baskani
Es ve Miisteri Nasil Kaybedilir?
Ali Saydam, BERSAY fleti;im Grubu, Y.K. Baskani
Kurumsal Yonetim & Kurumsallagsma
Dr. Ali Kamil Uzun, Deloitte Tiirkiye, Y.K. Danismani
Verimlilik i¢in Yontemler
Dr. Hasan Sert, Tiim Sanayici ve Is Adamlar Dernegi (TUMSIAD) Bagskan:

AKADEMIK BIiLDIiRi SUNUMLARI

Oturum Salonu : Ziimriit

Oturum Baskani: Prof. Dr. Tiilin Aktin (Istanbul Kiiltiir Universitesi)

Entegre Uretim/Dagitim Planlamas1 Uzerine Literatiir Arastirmasi, Yazar: Ediz Atmaca, Nevra Yaman
Proje Yonetiminde Promethee ile Kritik Yolun Bulunmasi, Yazarlar: Tugce Karaca, Cevriye Gencer
Tepkisel Proje Cizelgeleme Yaklasimu ile ilgili Literatiir Arastirmasi, Yazar: Ediz Atmaca, Salih Dindar

Yalin Is Modeli inovasyonu, Yazarlar: Giircan Banger, Giilsiim Calisir

Oturum Salonu : Opal
Oturum Baskam:: Yrd. Dog. Dr. Kadri Mirze (Istanbul Kiiltiir Universitesi)

Aile Isletmelerinin Y6netiminde Karsilasilan Sorunlar Uzerine Bir Arastirma: Sivas Ornegi, Yazarlar:
Yunus Emre Birol, Merve Tuncay

Azerbeycan'da Girisimeilik Faaliyetlerinin Durumu ve Cagdas Girisimcilik Sisteminin Gelistirilmesi
Stratejilerinin Onemi, Yazar: Asiman Guliyev, Fariz Ahmadov

Biiyiime Siirecindeki Aile Isletmelerinin Karsilasabilecekleri Sorunlar: Lefkosa Sanayi Bolgesinde
Faaliyet Gosteren Aile Isletmelerinde Bir Uygulama K.K.T.C. Yazar: Okan Veli Safakli

KOBI’lerin Halka Arzinda Hissedarlik Devrinin Yonetisim Felsefesine Olan Etkileri, Yazarlar: Ali
Korhan Ozen, Ash Cakin



Kiiciik Isletmelerde Kurumsalasmanin Etkileri Uzerine Gorgiil Bir Calisma: Bilgi Altyapisi, Orgiitsel
Iletisim ve Kalite Siireci Acisindan Kiigiik ve Biiyiik Isletmelerin Kiyaslanmasi, Yazar: Tuna Uslu

Sosyal Medyada Var Olmanmin KOBIi’lere Olan Etkisi ve KOBI’ler i¢in Sosyal Medyada Etkin Tutunma
Stratejileri, Yazar: Tugay Kegeci

Oturum Salonu : Opal
Oturum Baskami: Prof. Dr. Mahmut Paksoy (Istanbul Kiiltiir Universitesi)
Firmadan Firmaya {liskilerin Bilesenlerinin Analizi, Yazarlar: Caner Dincer, Banu Dinger

Is Gruplari Iginde Tarihi Pazarlar Nereye Gidiyor? Bagimlilik liskileri, Grup Bilinci ve Ekonomik
Cikarlar, Yazarlar: Burak Capraz, Mehmet Ufuk Tutan, Seda Tung

Orgiit Kiiltiirii ve Inovasyon, Yazarlar: Hayri Ulgen, Aykut Berber, Ibrahim AKSEL

Orgiitsel iletisim ile Orgiitsel Baghlik liskisi: Malatya Organize Sanayi Bolgesi’nde Faaliyet Gosteren
Imalat¢i KOBI’lerde Bir Arastirma, Yazarlar: Gokdeniz Kalkin, Mehmet Tikici, Neslihan Derin

Orgiitsel Sessizligin Duygusal Tiikenmislige Etkisi, Yazarlar: Mehmet Tikici, Neslihan Derin, Gokdeniz
Kalkin

Sanayi Sektériinde KOBI ve Biiyiik Isletme Calisanlarinin Yatirim Yapma Tercihleri ve Islerini
Sahiplenme Bicimleri, Yazar: Tuna Uslu

Oturum Salonu : Ziimriit
Oturum Baskam: Prof. Dr. Zafer Tunca (Istanbul Kiiltiir Universitesi)

AB Uyum Siirecinde AB Hibe Projelerinin incelenmesi: TRB1 (Malatya, Elaz1g, Tunceli ve Bingol)
Bolgesi Ornegi, Yazarlar: Arzu Cakinberk, Sezgin Zabun

AB ve Tiirkiye'de KOBI Destekleri: Amerikan ve Japon KOBI Destek Plani ile Kiyaslama, Yazarlar:
Giirhan Uysal, Melike Mengii

Azerbaycan Cumhuriyeti’nin Maliye Piyasasinin Analizi, Yazar: Vefa Mahmudova
Azerbaycan’da Ozel Ekonomik Bolgelerin Mevcut Durumu, Yazar: Aygiin Cabarzade

Azebaycan'm Dis Ticaret Performansindaki Yeni Yonelimler ve ihracatin Rekabet Giicii Analizi,
Yazarlar: Fariz Ahmadov, Geray Musayev, Yusif Aliyev

Ihracatg1 Tiirk KOBI’lerinin Orta Asya Pazarinda Rekabet Edebilirligi, Yazarlar: Halil Seval, Tuba
Yumusak Tokucoglu, E. Burcu Mamak Ekinci, Z. Birce Ergor

Oturum Salonu : Opal
Oturum Baskan: Prof. Dr. Ayse Can Baysal (Istanbul Kiiltiir Universitesi)
KOBI’lerde Emek Talebi: Tokat ili Ornegi, Yazarlar: Salih Barisik, Yasemin Ciftci

KOBI’lerde Isgiicii Verimliligi A¢isindan Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Yeri ve KOBI Yoneticilerinin
Konuya Yaklagimi, Yazarlar: Esin Yesildal, Fulya Aydinli Kulak, Cavide Uyargil
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KOBI’lerde Muhasebe Standartlar1 Egitim Ihtiyac1, Yazar: Salim Sengel

KOBI’lerde Verimliligi Artirma Yolunda Atilan Bir Adim: Sosyal Sermaye, Yazarlar: Giilsiim Calisir,
Giircan Banger

KOBI’lerde Verimliligi Arttiric1 Faktor Olarak Egitim ve Kiiltiir Degisimi, Yazar: Miizehher Yamag

Oturum Salonu : Ziimriit
Oturum Baskami: Yrd. Dog. Dr. Nazan Caglar (Istanbul Kiiltiir Universitesi)

Bilgi Teknolojilerinin ve Yenilikgiligin KOBIilerin Rekabet Giiciine Etkisi, Yazarlar: Ismail Bircan, Anil
Cekic

Internet Kullanimi ve E-Girigimcilik Egilimi Arasindaki {ligki: Universite Ogrencilerine Yonelik Bir
Arastirma, Yazarlar: Mehmet Marangoz, Seda Istk

KOBI’lerde Etkin Bilgi Yonetimi Coziimleri ve Optimal Bilgi Yonetimi Aracinin Tespitine Yonelik Bir
Program Tasarisi, Yazarlar: Selim Miisliim, Mustafa Kemal Top¢u, Murat Mala

Kiigiik ve Mikro Isletmelerin Bilgi Yonetimi Diizeyi, Uygulamalari, Aralarindaki Farklar ve Orgiitsel
Ciktilar, Yazar: Tuna Uslu

Oturum Salonu : Ziimriit
Oturum Baskami: Ogr. Gor. Dr. Meral Arik Toprak (Istanbul Kiiltiir Universitesi)

Caligma Ortamindaki Ergonomik Faktorlerin Iyilestirilmesi Yoluyla Verimliligin Arttirilmast,
Yazar: Umut H. Inan, Cenk Karagin, Alper A. Yildirim

Hastane Poliklinik Islemlerinin Verimliliginin Degerlendirilmesi ve lyilestirilmesi i¢in Bir Simiilasyon
Analizi, Yazarlar: Ozlem Kirici, Onder Belgin, Murat Caner Testik

Organize Sanayi Bolgesi Se¢iminin Isletmelerin Verimliligine Etkileri Uzerine Bir Arastirma: Diizce
Ornegi, Yazar: Fevzi Er

Quo Vadis ( Hangi Degerlerle Nereye?), Yazar: Sera Ozbasar

Oturum Salonu : Opal
Oturum Baskam: Prof. Dr. Peyami Carik¢ioglu (Istanbul Kiiltiir Universitesi)

Basel Kriterlerinin KOB1'lerin Kredilendirilmesi Uzerindeki Etkileri: Basel II'ye Hazirlik Siirecinde
Basel-1II Uzlasisi, Yazarlar: Sakir Sakarya, Murat Keten

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Biitge Uygulamalar1 Uzerine Bir Arastirma, Yazar: A. Seden
Ozbek Piiskiil

Perakende Kredi Skorlamasinda Muhtemel Riskler ve Ters Se¢im Sorunu, Yazar: Mehmet Yazici
Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na Gére KOBI’lerin Yeniden yapilandirilmasi, Yazar: Seniha Dal

Yeni TTK’nin KOB{’lerin Finansal Bilgi Sistemine Yansimalari, Yazarlar: Riistem Haciriistemoglu,
Volkan Demir
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7. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi, 25 -26 Ekim 2011

BiLGI TEKNOLOJILERININ VE YENILIKCILIGIN KOBILERIN REKABET
GUCUNE ETKisi

ismail BIRCAN
Atilim Universitesi
Aml CEKIiC
Atilim Universitesi

OZET

20. yiizythin son ¢eyreginden itibaren, diinya iizerinde serbest piyasa ekonomisinin tarfisma
gotiirmeyecek diizeyinde hdkimiyet kurmaya baslamasiyla birlikte 0zel sektoriin ve dolayisiyla KOBllerin
onemi iiretim ve istihdama yapmakta olduklar: katkilar nedeniyle giin gectikce artmaya baslamistir.

Serbest piyasa ekonomisi devletleri kiiciilmeye yoneltmis, kiiciilmeyi hedefleyen devletler vermekte
olduklari hizmetlerin onemli bir kismini ozel sektore devretme yoluna gitmis, 6zel sektor de olabildigince
rekabetci bir sekilde bahsedilen hizmetleri iistlenerek hayata gecirmeye baslamistir. Tabii genisleyen ig
alanlart dogrultusunda oOzel sektoriin hareketlenmesi yeni girisimlerin dogmasina ve bircok sektorde
rekabetin artmasina sebebiyet vermistir.

Diger yandan ozellikle kitle iletisim araglarmmin giic kazanmasi ile vatandasin biling diizeyi
artmaya baglamis, gerek devlet gerekse ozel sektor hizmetlerinden beklenti diizeyi yiikselmistir. Se¢men
davranisi ve tiiketim aligkanliklar: gerek devlet yonetimlerinin gerekse ozel sektoriin iizerlerinde vatandasg
baskisint artan sekilde hissetmeye baslamalarim saglanstir.

Bir yandan vatandasin hizmetteki basar: ve kalite beklentisi, diger yandan ozel sektor dolayistyla
KOBllerin talip oldugu birgok sektordeki yiiksek piyasa rekabeti, ozel sektoriin kalite beklentisi nedeniyle
maliyeti yiiksek fakat piyasa rekabeti nedeniyle kari diisiik isler yapmak zorunda kalmasina neden
olmaktadir. Bu fiili durum ise sirketini maliyet etkin bir sekilde yonetemeyen aktorlerin zor durumda
kalmalarina ve zaman igerisinde piyasadan cekilmek zorunda kalmalarina neden olmaktadur.

Ozel sektor’ii bir biitiin olarak ele aldigimizda, spesifik alanlarda faaliyet géstermekte olan
KOBllerin kendi uzmanhk alanlarinda biiyiik entegrator firmalara nazaran ¢ok daha maliyet etkin
coziimler olusturabildigi gozlemlenmektedir. Zira, KOBI tanumi irdelendiginde, ¢alisan sayisimin diisiik
oldugu KOBllerin proje giderleri disinda kalan genel faaliyet giderlerinin biiyiik entegratorlere gore ¢ok
asagida olmasi, ve c¢ok daha kiiciik sermayelerle islerini dondiiriiyor olmalar: dolayistyla kar
beklentilerinin makul diizeyde olmast gibi nedenlerden otiirii rekabette maliyet avantajun ellerinde
tutmalart  s67  konusudur. Kagit iizerindeki maliyet avantajini realize edebilmek KOBIlerin
yapilanmalarini  ozellikle bilgi teknolojileri vasitasiyla olabildigince verimli hale getirmelerinden,
yapmakta olduklar: tiim islere bir proje mantigi ile bakarak kiiciik marjlarda aldiklari islerin zaman,
insan kaynagi, maliyet, kalite, pazarlama, risk gibi hususlardaki planlarint dogru sekilde yaparak
uygulamay planlar ile esgiidiim icerisinde yapabilmelerinden gecmektedir.

Bu ¢calismada, KOBllerin bilgi teknolojilerinden optimum élgiilerde faydalanarak ne sekilde
verimliliklerini artirabilecekleri ve dzellikle son donemde rekabette belirleyici faktor olarak maliyet



L Bircan, A. Cekic¢

unsurunun yamna konulan diger onemli faktér olan yenilikgilik (inovasyon) ve farklilasma unsurlarinin
KOBller icin nasu fark yaratabilecegi konulari analiz edilecektir.

. KOBllere iliskin yapilacak genel bir tanimlama sonrasinda, dis pazarlara daha fazla agilarak,
KOBllerin rekabet giiciiniin ve iiriin ¢esitliliginin artirilmast icin bilgi teknolojilerini etkin kullanma ve
yenilikgilik siirecleri ile ne sekilde farklilasabilecekleri irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: KOBller, Bilgi Teknolojileri, Inovasyon, yenilikgilik

GIRIS
Kiiresellesmenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla insan hayatina olan yadsinamaz
etkisinin, gelisen teknolojinin insanlarin bilgiye erisimine katmakta oldugu hiz ile desteklendigi giiniimiiz

diinyasinda insan ihtiyaclari ¢esitlenmis ve bu ¢esitlenen ihtiyaca yanit verebilmek adina bircok farkli
yeni i§ kolu ve meslek olusmus durumdadir.

Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren Tiirkiye’de de kendisini giiclii bir sekilde hissettirmeye
baslamis olan neoliberal ekonomi politikalarin da katkisiyla igerisine Tiirkiye’nin de dahil oldugu bir¢cok
tilkede devletler kiigiilmeye gitmis ve dnceki donemlerde devletin igtigal alan1 olan bir¢cok hizmet
devletler tarafindan 6zel sektor eliyle halka verilmek iizere devredilmistir.

Bu iki tespitin birlesmesiyle olusan fiili durum, yani vatandasin cesitlenen talebi ve gegmisten beri
stiregelen vatandas ihtiyaclarinin ise devletce 6zel sektore devrinin olusturdugu ihtiyag, KOBIlerin son
yillarda artan 6neminin arkasinda yatmakta olan iki 6nemli neden olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

KOBi KAVRAMI

Bircok devlet ve kurum KOBI tanimu iizerinde farkli tanimlar yapmakta ve bu tanim iizerinde
genis capl bir uzlasma saglanamamaktadir. Huse (2000:274) Avrupa’nin en ¢ok basilan 10 adet KOBI
dergisinde yapmis oldugu arastirmada, basili olan 19 adet makalede KOBI yonetim kurullarinda gérevli
kisilerin yapmus olduklar1 KOBI tanimindan bahsetmektedir. Huse’un verilerine gore bu makalelerde, 10
kisinin tamiminda KOBI ifadesi 50 ve alt1 sayida calisan iceren, 7 kisinin taniminda 50-499 aras1 sayida
calisan iceren, 1 kisinin taniminda ise 500 iizeri sayida ¢alisan igceren sekilde kullanilmaktadir. 7 kisi ise
tanimlamay1 miiesesede calisan kisi boyutunda degerlendirmemektedir.

Diinya Bankas1 ise 2000 Temmuz baskili strateji dokumaninda, KOBI’nin evrensel bir tanimi
olmadigindan, ancak 10 kisiden az calisan bulunduran isletmelerin mikroisletme, 10-100 aras1 ¢alisan
bulunduranlarin kiigiik isletme, 100-500 arasi calisan bulunduranlarin ise orta biiyiikliikte isletme kabul
edildigine dair bir¢coklarmin goriisii oldugunu belirtmektedir. Yine bazi kisilerin yillik 10 milyon
USD’nin altinda cirosu bulunan isletmeleri KOBI olarak simiflandirdiklari ayni dokumanda belirtilmekte
olup, KOBI kavraminin yerel bazda da faaliyet gostermekte olan devletin ekonomik diizeyiyle de alakall
olabilecegi, zira biiyiik bir ekonomide KOBI olarak goriilen bir firmanin daha kiiciik ekonomisi olan bir
devlette KOBI olarak degerlendirilemeyebilecegini savunan kisilerin bulundugu eklenmektedir.

Tiirkiye’de ise 2005/9617 say1li KOBI yonetmeligine gore, yilda 25 milyon TL’lik net satis
hasilatina erisemeyen ve toplamda 250 kisiden daha az sayida personel ¢alistiran isletmeler KOBI sinifina
girmektedir. Bu tanimin alt kiritlimlarina gore ise, 10 kisiye kadar ¢alisani ve 1 milyon TLye kadar net
satis hasilat1 bulunan firmalar mikro igletme, 50 kisiye kadar caligsant ve 5 milyon TLye kadar net satis
hasilat1 bulunan firmalar kiigiik isletme, 250 kisiye kadar ¢alisan1 ve 25 milyon TLye kadar net satis
hasilat1 bulunan firmalar ise orta sinif isletme olarak tanimlanmaktadir.

Dom (2006:66)’e gore ise, Tiirkiye’deki bazi farkli kurum ve kuruluslara ait KOBI tamimlari
Tablo-1’de verildigi sekilde yapilmaktadir.
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Tablo-1 Kurum ve Kuruluslara Gére KOBi Tanim

Kurum/Kurulus icerik Mikro Kiiciik Orta
KOSGEB Is¢i Sayist 1-50 51-150
(sanayi)
DPT Isci Sayist 1-9 10-49 50-250
TOSYOV Isci Sayist 1-5 5-100 100-200
DTM Isci Sayisi/ Sabit | - 1-200/ 1-200
Yatirim Tutar1 <2milyon usd <2 milyon usd
HAZINE Isci Sayisi/ Sabit 1-9 10-49 50-250
Yatirim Tutar1 <400bin TL <400bin TL <400bin TL
HALK BANK Isci Sayisi/ Sabit 1-250
Yatirim Tutar1 <230bin Euro <230bin Euro <230bin Euro
EXIMBANK Isci Sayisi/ Sabit 1-9 10-49 50-250

Yatirim Tutar1

<2milyon usd

Kaynak:Dom(2006:66)

KOBiler ve PIiYASA REKABETI

OECD (2005)’nin Tiirkiye’deki KOBIllerde mevcut durum ve politikalara dair yapmus oldugu
aragtirmada 1980 sonrasi 6zellikle 6zellestirmeye bagli olarak devletin ekonomideki roliiniin
kiiciiltiilmesinin ve Avrupa Birligi ile olan biitiinlesme isteginin devletin KOBilere vermekte oldugu
onemin artmasinin Snemli sebeplerinden birisi oldugu belirtilmektedir. Ozellikle 1994 yilinda AB
Anlagmasi hiikiimlerine uygun olarak ¢ikartilmis olan Rekabetin Korunmasi Kanunu ve 1997 yilinda
kurulmus olan rekabete dayali pazarin temini ve siirekliligi i¢in ciddi hedefleri bulunan Rekabet Kurumu
ozellikle devletin KOBI’lere vermekte oldugu énemin ciddi gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Diger yandan, 2007-2013 donemini kapsayan 9.Kalkinma Plan1 (DPT,2006) “Temel Amaclar ve
Gelisme Eksenleri” olarak (madde:540) “KOBI’lerin ve girisimcilerin rekabet giiclerini artirmak ve yeni
pazarlara acilmalarin1 saglamak i¢in, is kurma ve is gelistirme asamalarinda egitim ve danigsmanlik
hizmeti verilecektir. Bu amagla, ISGEM ve benzeri yapilanmalar yayginlastirilacak ve etkinliklerini
artirmak iizere gerekli diizenlemeler yapilacaktir” hitkkmiinii getirmistir. Plan ayrica, (madde:517)
(DPT,2006) isletmelerin rekabet giiciinii artirmak iizere, belgelendirme sistemi ve kalite altyapisinin
iyilestirilmesini ve devlet¢ce desteklenmesini 6ngormiistiir. Nitekim daha sonraki yillarda ¢ikarilan
tesvikler ve KOSGEB’in bu cergevede yeniden yapilandirilmasi ve kaynaklarinin artirilmasi bu ¢ergevede

geligmistir.

KOBI’lerin sayilarmin ¢ok, ekonomik dlgeklerinin kiiciik ve iilke geneline yayilmis olmalarindan
hareketle Rekabeti Koruma Kanunundan direkt olarak etkilenmeyebilecekleri diisiiniilebilecek olsa da,
aslinda biiyiik firmalarin tekelci yaklasimlarinin, kartelleseme diisiincelerinin verebilecegi hasari, adil
piyasa mekanizmasin tesis etmek yoluyla kurmay1 hedefleyen bu kanun KOBI’lerin hayatta kalabilmeleri
ve ekonomiye katki verebilmeleri agisindan bir Milat degeri tasimaktadir. Zira aksi takdirde biiyilik
firmalarin ekonomik gii¢clerini kullanmak kaydiyla daha fazla kazanmak i¢in rekabet karsit1 anlagmalara
girerek KOBI’leri zor durumda birakmalari pek de ihtimal dis1 degildir.

Piyasa mekanizmasinin iglemeye baglamasi gerek fiyatta gerekse kalitede rekabetin 6n plana
cikiyor olmasi tiim diinya iizerinde uzmanliklari iizerinden farklilasmaya baslayan KOBI’lerin de degerini
artirmus 6zellikle, rekabeti koruma kanunlarinin hayata gegmesi ile KOBI’ler tiim diinyada iktisadi
hayatin vazgecilmez unsuru olmaya baslamislardir. Zira biiyiik firmalarin biiyiik gelirlerine ragmen
biiyiik proje giderleri ve cok biiyiik genel faaliyet giderleri bulunmaktadir. KOBI’ler ise butik tabir edilen
uzmanlik odakli odak calisma/iiretim gruplari iizerinden ¢alismay1 ve operasyonu tercih ettiklerinden
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dolay1 uzmanlik diizeyi olarak biiyiik firmalarin diizeyini tutturduklar1 noktada, sirketin kiiciik
olmasindan kaynakli genel faaliyet giderlerinin ¢ok az olmasindan dolay1 birim maliyetleri ¢cok daha
rekabetci diizeyde olacag: icin fiyat avantajini elinde bulundurmaktadir.

Aciklayici bir 6rnek olmasi acisindan, bilisim entegrasyon alaninda yazilim, donanim ve hizmet
diizeyinde faaliyet gostermekte olan 600 personeli bulunan bir A firmasinin ve 15 kisilik uzman yazilim
ekibine ve 3 idari personele sahip bir B firmasinin ayn1 kurumun bir yazilim projesine sahip oldugunu
ongorelim. Her iki firmanin da bu projeyi gerceklestirebilecek diizeyde teknik yetkinlige sahip olduklarini
ongorelim. Bu durumda proje maliyeti her iki firma i¢in de yaklasik denk diizeyde olacaktir. Ancak her
iki ticari firmanin faaliyet giderleri acisindan ¢ok biiyiik bir fark bulunmakta olup, benzer diizeyde eleman
ve benzer standartlara sahip ofis ortamlari olusturduklar1 6ngoriiliirse A firmasinin yillik faaliyet gideri B
firmasinin yaklasik 30 kat1 diizeyinde gerceklesecektir. Bu durumun s6z konusu projeye yansimasi ise su
sekilde olacaktir: A firmasi en az 30 adet benzer karlilikta ve finansal biiyiikliikte projeyi es zamanl
olarak yiiriitebiliyor olmalidir ki ayn1 karlilik diizeyini saglayabilerek bu projede B firmasi ile fiyat
rekabetine girigebiliyor olsun. Aksi durumda s6z konusu proje karli kendi i¢inde olarak
degerlendirilebilecek olsa bile, elde edilen kar firmanin faaliyet giderleri igerisinde eriyip gideceginden
dolay1 A firmast ticari olarak zarar goriiyor olacaktir.

Ornekte de aciklanmis oldugu iizere KOBI’ler gerekli yetkinlik ve uzmanlik diizeyine
ulasabildikleri durumda, eger is siirekliliklerini saglayacak diizeyde miisteriler 6niinde bir giivenilirlik de
tesis edebilirlerse, birim is i¢in maliyetlerinin diisiikk olmasindan dolayi tercih edilen konuma
gegebilmektedirler. Bu durumda, KOBI’lerin kendi iginde de yetkinlik diizeyleri daha yiiksek olan hatta
yetkinlik olarak piyasa ile farklilasan ve maliyetlerini daha iyi yonetenler piyasa rekabetinden giiclenerek
cikacaklardir.

Ozellikle maliyetlerin ve yetkinliklerin daha iyi yonetilmesi konusunda tiim KOBI’ler igin gecerli
olmak kaydiyla teknolojinin etkin kullanimi ve yenilik¢ilik ¢ok ciddi bir faktor olarak 6n plana
cikmaktadir. Caligmanin sonraki boliimiinde bazi yeni teknolojilerin KOBI maliyetlerini ne sekilde
etkileyecegine dair bilgiler paylasilacaktir.

KOBILER ve TEKNOLOJi

Ashford (2008) yapmus oldugu bir derlemede, KOB1’lerin kullanmakta olduklari servislerde
teknolojiyi etkin kullaniminin dnemine dair farkli pozisyonlardaki girisimci ve yoneticilerin goriiglerini
asagidaki orneklerde sunuldugu iizere aciklamaktadir:

Buna gore:

e Girisimci James Caan “ Ileri dogru gidemeyen girisimlerin geriye yonelme riski mevcuttur.
Girisimlerin tikandig1 noktada, eger teknoloji kullanimi gerek maliyet gerek verim anlaminda rekabet
avantaj1 saglayacaksa, yatirim tereddiitsiiz yapilmalidir.” Seklinde goriis beyan etmektedir.

¢ Internet Servis Saglayicisi Star’in CEO’su Ben White ise “Daralma gosteren sektorlerde,
daralma zamanlarinda yenilikg¢ilik ve teknolojiye yatirim yaparak kendilerini daha iyi yonetmeyi
basarabilen firmalar, daralmanin bittigi donemlerde rekabete daha hazir durumda olacaklardir.” seklinde
fikrini belirtmektedir. White ayrica, takip etmekte olan 10 y1llik zamanin ise, KOBI’ler igin ihtiyaglarinin
%90’ 11 anlik olarak etkin bir sekilde saglayabildikleri teknolojileri artik servis olarak almanin bir zaruret
haline geldigi bir donem olacagini, ve bununda gelistirme ve kurulum maliyetlerini ortadan kaldiracak,
anlik kullanim ve faydanin ortaya ¢ikacagi ve yenilik¢iligin yonlendirilecegi bir fiili durum yaratacagini
belirtmektedir.
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BULUT TEKNOLOJiSi (CLOUD COMPUTING)

Son yillarda, 6zellikle IT yatirrmlarindaki, eksik analiz sonucu ortaya ¢ikan tasarim yanliglarinin
neden oldugu basarisizlik, arttk KOBI’leri internet tabanli bulut teknolojisi (cloud computing) iizerinden
hizmet almaya yonlendirmektedir.(Ashford, 2008:1) Bu model bir KOBI’nin ihtiyaci olan, yazilim,
islemci giicii, disk/arsivleme alani, ag iletisim altyapisi, giivenlik, sanallagtirma gibi hizmetlerin tamamini
“kullandigin kadar 6de” yaklagimiyla hem maliyet etkin hem de en profesyonel diizeyde satin alabildigi
bir model olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu model artik KOBI’lere internetin diisiik maliyetli bir
pazarlama ve satis kanali olarak kullanilmasinin 6tesinde ¢ok ciddi tasarruf imkani sunmaktadir. Zira
bulut teknolojisini kullanan KOBI’ler, bulut i¢indeki hizmetleri kullanabilmek icin ilgili cihazlar1 ve
yazilimlar1 kendileri satin almak, eleman bulundurarak kurmak ve bakimini yapmak zorunda kalmamakta,
bu hizmeti ayn1 anda binlerce kuruma benzer hizmeti vermekte olan servis saglayicilardan ¢ok diisiik
bedellerle internet hizmeti icerisinde satin alarak 6demeyi ise kullandiklar1 kadar yapmaktadirlar.

Internet iizerinden, diisiik bedelli telefon (Voice over IP-Voip) ve video konferans hizmetleri
KOBI’lerin haberlesme maliyetlerini minimum diizeye indirirken, bu hizmetleri kullanmak icin sadece
genis band internet erisimine sahip olmak 6nkosul olarak goze carpmaktadir. Ozellikle hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin dagitik yapida bir¢ok farkli sehirde ofisleri olmasi nedeniyle, sirket
calisanlarinin toplant1 yapabilmek i¢in yiiksek seyahat, ulasim, konaklama ve haberlesme masraflarina
katlaniyor olmalar1 bulut teknolojisi kapsaminda alabilecekleri bu hizmetlere olan ihtiyac1 artirmis ve
internet tizerinden bu hizmetlerin alinabilir olmas1 maliyetleri minimum diizeye indirmistir. Gelismis
telefon makineleri i¢in ciddi paralar 6demek yerine firmalar artik, servis saglayici s6zlesmesiyle kullanim
taahhiidii vermek kaydiyla, aylik kullandiklar1 kadar bedel d6deyerek bu hizmetlere sahip
olabilmektedirler.

Sirket i¢i kullanilan ofis yazilimlarinin ve e-mail hizmetlerinin bulut teknolojisi tizerinden
kullamlmasi (Software as a service — SaaS) son yillarda KOBI’lerin maliyetlerinde azaltmasina ve is
kayiplarim diisiirmesine katki saglamistir. Ozellikle daginik yapidaki firmalar igin, e-mail hizmetleri icin
birden farkli lokasyonda mail sunucular1 bulundurmak bunlar siirekli olarak giincellemek ve calismalari
icin uygun ortamlar1 saglamak, yedeklerini almak 6nemli bir maliyet olusturmustur. Ayrica, bulut
tizerinden kullanildig1 kadar 6deme ile giivenli ve kesintisiz hizmet almak miimkiin olabilmektedir.

Konuya servis saglayicilar tarafindan bakildiginda ise durum ¢ok daha belirgin bir sekilde
anlagilabilmektedir. Servis saglayicilar yiiksek kapasiteli donanimlar bulundurmakta, 6zellikle
sanallastirma (virtualization) teknolojisinin de destegiyle bir donanimin birden fazla donanim gibi
davranmasini lizerine yiiklenen bazi sistem yazilimlarinin destegiyle saglamakta, bu sekilde hacimsel
olarak ¢ok biiyiik olmayan yatirimlarla ok sayida miisteriye hizmet verebilmektedirler. Ozellikle miisteri
tarafinda, gerek temin ve gerekse kurulumlar giincelleme ve bakimlari 6nemli yatirnmlar gerektiren
giivenlik duvarlar1 ve http/smtp anti virus, anti spam sistemleri gibi sistemlerden temin edilen giivenlik
hizmetlerinin servis saglayicilar tarafindan bulut teknolojisi lizerinden verilmesi, ¢cok 6nemli maliyet
avantaj1 saglamaktadir.

Ashford (2008) KOBI’lerin %78 indeki alginin tersine, giivenlik hizmetlerinin servis saglayicilar
tarafinda veriliyor olmasinin hizmetin kalitesi ve siirekliliginin ¢ok daha iyi olmasini sagladigini ve bu
konunda artik servis saglayicilarin giivenlik sertifikasyonlari ile desteklendigini belirtmektedir.

Tiirkiye’de Tiirk Telekom, Superonline, Global iletisim gibi biiyiik servis saglayicilar, Bulut
Teknolojisi ile ilgili son gelismelere uygun olarak kendi iclerinde ¢ok biiylik kapasitelere sahip Internet
Veri Merkezleri (Internet Data Center — IDC) kurmuslar ve bu merkezler {izerinden 6zellikle kurumsal
miisterilerine icerik sagliyor durumdadirlar. Buna giizel bir 6rnek olarak Tiirk Telekom’un orta ve kiiciik
oOlcekli belediyeleri hedef alarak vermekte oldugu Belediye Otomasyon projesi (Belkom) gosterilebilir.
Proje kapsaminda faydalanici belediyeler Tiirk Telekom’dan aylik belli bir kullanim bedeli karsilig
internet altyapisinin yaninda, Belediye Otomasyon Yazilimlarinin kullanim hakkini da almakta olup, bu
hizmetin siirekliligi, bakimi ve destegi tamamen servis saglayici tarafindan yapilmaktadir. Benzer bir
uygulama KOBI’lere yonelik olarak kurumsal kapasitenin artirilmasi adina egitim igeriklerinin bulut
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teknolojisi lizerinden verilmesi ile saglanmaya ¢alisiimaktadir. KOBI’lerde caligan personelin iizerinde
calistig alanla ilgili mesleki bilgisini artirmaya yonelik egitim igerikleri Egitim firmalarinin servis
saglayicilarla yaptiklart anlagmalar tizerinden bulut teknolojisi tizerinden paketlenerek sunulma
asamasindadir. Bu calisma araciligiyla, KOBI’ler elemanlarini ¢ok diisiik maliyetlerle egiterek uzmanlik
kapasitelerini artirma olanagina sahip olabileceklerdir.

KOBI’ler icin genel faaliyet giderlerinin daha asagilara ¢ekilmesi ve elemanlarin uzmanlik
diizeylerinin artirllmasinin yaninda farklilagsmay1 ve dolayisiyla rekabet avantajimi getirecek olan bir
diger unsur ise yenilikgilik (inovasyon) olarak degerlendirilebilmektedir.

KOBI’ler ve YENILIKCILIK

Oriicii, Savas ve Kilig (2011)’a gore, isletmeler geleneksel iiriin ve hizmet sunum anlayislar
nedeniyle rekabetin gerekleri dogrultusunda yenilik¢ilik yarisina girmisler, bu yarista hantal yapilara
sahip biiyiik isletmelerden ziyade, esnek yapidaki KOBI’ler goreceli avantaj saglamiglardir.

Atik (2005:5)’e gore yenilikcilik yem sozlitk anlami olarak yenilenmeyi hem de sonucunda ortaya
cikan fiili durumu anlatmaktadir.

Dinger (1999:167) ise daha 6nce hi¢ yapilmamis olan bir seyin yapilmas: veya iiretilmesinde, ya
da bir hizmet veya iiriiniin tiretiminde ve kullanilmasinda yenilik¢ilikten s6z edilebilmelidir.

Kongar (1995:73), yenilik¢iligin 3 amacini, isletmenin varligini siirdiirebilmesi, karini
artirabilmesi ve lider konuma gelebilmesi olarak nitelendirmektedir.

Barutgugil (1981:36) ise firmalarin yenilikgilik stratejilerini, saldirgan, savunmaci ve taklitgi
stratejiler olarak 3 ana baslikta incelemektedir. Saldirgan yenilik¢i firmalar yenilik i¢in risk alip
yapilmamis1 yapma hedefinde olan firmalar, savunmaci firmalar yenilikleri yapan firmalar takip edip
onlarin hatalarindan ders alarak rekabet avantaji kazanmak hedefinden ziyade rekabette geri diismemeyi
hedefleyen firmalar, taklit¢i firmalar ise yenilikler i¢in 6nemli yatirimlar yapmadan sdzkonusu yeniligi
hayata gecirmeyi hedefleyen agirlikli olarak ise patent siiresi sinirlamalarinin dolmasini bekleyen
firmalardir.

KOBI’lerin hedef miisterilerinin biiyiik isletmelere nazaran ¢ok daha belirgin olmalar1 onlarin
miisteri ihtiyaclarina ¢ok daha duyarli olmalarini, ve reaksiyon hizi ve esneklik anlaminda biiyiik
firmalara oranla avantajli olmalarin1 saglamakta olup, bu avantaj yenilik¢ilik uygulamalar1 konusunda da
kendisini gosterme egilimindedir. (Oriicii, Kilig ve Savas, 2011:64)

North (2003:37) ise yenilikgilik konusunda KOBI’lerin &niindeki engellerden bazilarini; mali
yetersizlikler, yeniligin getirecegi riskler, teknolojik uzmanlik eksigi, nitelikli eleman eksikligi, yeniligin
ticari mamule doniistiiriillerek ekonomik getiri elde edilmesindeki zorluk olarak siralamaktadir.

Sekil-1’de goriildiigii izere, IKED’in (2004) yapmis oldugu ¢alismada, gerek makro gerekse
mikro diizeyde yenilikgilige olan ihtiyaci artiran anahtar makro ve mikro ¢evresel kosullar sunulmaktadir.
Bunlardan mikro diizeyde, biiylime, ekonomik ve sosyal stabilite, rekabetcilik ve enflasyon, mikro
diizeyde ise, bilgi, yenilike¢ilik, Ar-Ge, bilgi teknolojileri ve girisimcilik olarak siralanmustir.
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Sekil-1 Bilgi Temelli Ekonomide Degisen Biiyiime Gostergeleri
Kaynak: (IKED,2004)

ﬁegisen Biiyiime Gostergeleri \

/ Makro Cevre \

/ Mikro Cevre

VVY VVYV ™\
Yeniligin Tedarigi, Yenilikg¢ilik Talebi,
Girisimciler,Arastirmacilar |« Yatirimeilar, Tiiketiciler

| Bilgi, Yenilik¢ilik, Ar-Ge, IT, Girisimcilik |
Biiyiime, Ekonomik ve Sosyal Stabilite, Rekabet¢ilik, Enflasyon /

Yine IKED (2004:25)’e gore, devletlerin ve firmalarin yenilik¢ilik kapasitelerini etkileyen
faktorler 3 ana baglik altinda toplanabilmektedir:

. Bilgiye erigim,
. Bilgiyi rekabetgi iiriin ve hizmete doniistiirebilme yetenegi,
. Yenilikgilik istegi, ( Uiriin, siire¢ ve orgiitsel degisim diizeyinde)

IKED ayrica bu faktorlerin, yogun bir sekilde ulusal, bolgesel ve yerel olarak belirlenen
kosullardan etkilendigini belirtmektedir. Tablo-2 bu kritik kosullar1 6zetlemekte, ve bu kosullarin hangi
noktaya kadar yerine getirildigini tespit etmeye yonelik baz1 gostergeleri tanimlamaktadir.

Tablo-2 Yenilikcilik icin Belirleyici, Destekleyici Faktorler ve Temel Gostergeler

Anahtar Katki Saglayan Faktorler Gostergeler
Belirleyici
Faktorler
¢ Ulusal bilim altyapist (iiniversite- ¢ Ar-Ge harcamalari
sanayi igbirliginin giicii) ¢ Bilimsel yayinlar
. o Ozel sektor Ar-Ge e Isgiicii icerisindeki arastirmaci orani
T  BIT araciligiyla uluslar aras1 bilgi e BIT erigimi ve kullanimu (telefon, cep
&3 tiretim kaynaklarina erigsebilme yetenegi | telefonu ve internet yayginligi)
.“2’\ ¢ ICT harcamalarinin GSYH icindeki orani
2 e Insani gelisme indeksi
M ® Ar-Ge ile ilgili uluslar arasi igbirligi
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e Insan sermayesi o Ogretim istatistikleri
® Rekabetci 6zel sektor e Patent aktiviteleri
0 QE) ¢ Finansal kaynaklara erisim imkani ¢ Girisim sermayesi kaynagi
s = ® Yenilikgilik aktiviteleri ¢ Dogrudan yabanci yatirim
2 ) o
Do, ;% % * Uluslar arast rekabetcilik siralamasi
=95 % 2 e KOBI’lerin artis hizi
= § %5 2 e Uretim sektoriiniin yapisi
M= > ® Yabanci ticaretin yapi ve diizeyi
o stikrarli ekonomik ve politik yap1 ¢ Politik ve makroekonomik cerceve
g e Girisimcilik kosullari
% e Sirketlerin elemanlarina sundugu ® Yeni girigim say1si
A imkanlar e Kulucka merkezi ve teknoparklarin say1
3?20 e Ozel sektor iiniversite isbirligi ve performanst
G ¢ Kiimelenme ve uluslar arasi ag ® Bolgesel kalkinma ve kiimelenme
= aktiviteleri aktiviteleri
5 ﬁ ® Demografik 6zelliklerini de icerecek
ok sekilde KOBI’lerde orgiitsel degisim oram

Kaynak: IKED (2004)

Tablo-2’de sunulmakta olan siniflamalar akademik olarak genel kabul gérmiis ve yogun miktarda
atiflar almig siniflandirmalar olmamalarina ragmen, IKED tarafindan ¢izilmis olan bu ¢ercevenin
ozellikle yenilikcilik konusunun sinirlarinin ve devletlerin ve sirketlerin yenilik¢ilik konusundaki
diizeylerini dogrudan etkileyen etkenleri anlamada fayda saglayacagi miitalaa edilmektedir.

TURKIYE’DEKi DURUM

IKED (2004; 8) Tiirkiye’deki KOBI’lerin gelisimi ve yenilikgiliklerinin artirilmasi igin anahtar
faktorleri su sekilde listelemektedir:

¢ Yenilik¢ilik Politikalar1 icin Yonetisim — Varolan biirokratik yapinin daha koordineli ve
esgiidiimlii olarak yonetilmesinin saglanmasi1 gerekmektedir.

e Ulusal BIT (Bilgi iletisim Teknolojileri) altyapisinin daha giiclii bir hale getirilmesi,

¢ Yerel ve Bolgesel Yenilikgilik Planlar1 yapilmasi,

® KOBI gelisimi ve girisimcilik ortaminin iyilesmesi igin tesviklerin ve desteklerin artirilmasi,
¢ Yatirimci ve finansal kaynaklarin tedarik zincirlerinin giiclendirilmesi,

¢ Dogrudan yabanci yatirnmin desteklenerek, yerel ekonominin dis etkenlere karsi daha tedbirli bir
sekil almasinin saglanmasi,

¢ Ekonomik ve politik istikrarin siirekliliginin saglanmasi,

* AB programlarina olan katilim ve farkindaligin artinlarak, gerek yenilik¢iligin buradan gelen
paylasim ve bilgi akis1 ile KOBI’ler tarafindan kullanilmaya baslamasi gerekse gelen fonlarla Ar-Ge
maliyetlerinin diistiriilmesi

IKED’in 2004 yilinda yapmus oldugu tespiti takip eden yillarda, Tiirkiye’de 6zelikle Tiirk
Telekom, ve Superonline yapmis olduklar1 yatirimlarla 6zellikle Iletisim Teknolojileri tarafindaki
yatirimlaryla tilkemizin altyapisini ve genis bant erisim imkanlarini ¢cok ciddi noktalara getirmis
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durumdadirlar. Bunun yaninda 6zellikle DPT nin 6nemli katkilariyla kurulmus olan 26 adet Bolgesel
Kalkinma ajansi su anda Tiirkiye’de KOBI’ler igin yenilikgiligin desteklenmesi noktasinda énemli rol
tistlenmis durumdadirlar. KOSGEB, TUBITAK ve TTGV, KOBI’ler icin girisimcilik sermayesinden
baslayarak, KOBI destegi, marka destegi, Ar-Ge destegi ad1 altinda farkl1 biiyiikliiklerde 6nemli
boyutlarda finansal destekler vermektedirler.

KOSGEB, 2011 yil1 destekleri kapsaminda Ar-Ge, yenilik¢ilik ve endiistriyel uygulama
programlar1 kapsaminda 12 ile 24 ay siireler arasinda girisim sermayesinden, kira giderlerine, personel
giderlerinden, proje gelistirme destegine ve makine teghizat alimma kadar minimum %75 oraninda KOBI
destegi verebilmektedir.

TUBITAK ise, KOBI’ler i¢in uygulamakta oldugu Ar-Ge destegi ve KOBI’ler yararina teknoloji
transferi destek programlariyla iist limiti 400bin TL ve 300bin TL olan en fazla 18 aylik projeler
desteklemekte olup bu limitler kapsamindaki TUBITAK destekleri %75’ler seviyesinde
gerceklesebilmektedir.

Bunun yaninda AB kaynakli katilim 6ncesi mali yardim (IPA) kapsaminda Tiirkiye’ye 2007-2012
yillar arasinda kullanilmak iizere 1 Milyar Euro’nun izerinde bir fon aktarilmis, bu rakamin yaklasik 750
milyon Euro’sunun Tiirkiye’deki tarim alaninda faaliyet gosteren KOB1’lere yapacaklar yenilikci
yatirimlarda kullanilmak tizere dagitilmasi i¢in kurulmus olan Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme
Kurumu 2011 Haziran ayi itibariyla Tiirkiye’de Ankara merkez ve 17 ilde AB komisyonundan
akreditasyonu almis durumdadir.

Bu gelismelerin yaninda, IKED’in yukarida siralamis oldugu maddelerin icerisinde bulunan
politika liretimi i¢in yonetisim mekanizmasinin tesisi, yatirnmcilarin ve finansal kaynaklarinin tedarik
zincirlerinin gii¢lendirilmesi, dogrudan yabanci yatirimin desteklenmesi ve ekonomik/politik istikrar
konularindaki gerekliliklere duyulan ihtiyag ise siireklilik arz etmek durumundadir. Zira bu faktorler
ortadan kalktig1 durumda KOBI’ler igin yenilikgilikten bahsetmek pek kolay olmayacaktir.

SONUC VE ONERILER

21. yiizyilda gerek diinyanin 6nemli bir bolimiinde, gerekse Tiirkiye’de etkilerinin gii¢lii bir
sekilde hissedildigi serbest piyasa ekonomisinin giiglii rekabet yansimasi basta KOBI’ler olmak iizere tiim
ozel sektor faaliyet giderlerini diisiirebilmek i¢in tedbir almaya mecbur etmistir.

Faaliyet giderleri igerisinde, gerek destek personeli maliyeti olarak gerekse donanim, yazilim,
kurulum ve bakim maliyeti olarak bilgi ve iletisim yatirimlarina yapilan giderler 6nemli yer tutmaktadir.
Ozellikle rekabet avantajini ayrintilarin belirledigi KOBI’ler igin bu hizmetlerin bulut bilisim hizmetleri
tizerinden alinmasi faaliyet giderlerini 6nemli Ol¢iide diisiirecektir.

Diger yandan, rekabetin diger boyutu olarak ise yenilikgiligin yaratacagi farkin, KOB1’lerin farkli
iriinlerle Uiriin cesitliligi saglamasi, ya da yeni liretim teknikleri kullanmak kaydiyla kendilerine avantaj
saglayabilmeleri seklinde ortaya ¢ikabilecegi goriilmektedir. Bu tiir bir avantajin ise farkli, ucuz ve
kaliteli iiriin veya hizmet olarak ortaya cikabilecegi ortadadir.

Ayrica, iiniversite-isdiinyas1 isbirliginin giiclendirilmesi ile, KOBI’lerde rekabetgi ve bilgiye
dayali ekonominin gerektirdigi 6zellikleri iceren ve arastirma, patent ve inovasyon potansiyelinin
gelismesine katkida bulunan isgiiciiniin egitimi saglanmalidir. Bu amacla KOBI meslek kuruluslar1 da
devrede olmalidirlar.

Bu gercevede, KOBilerin egitimle daha nitelikli isgiicii kullanmalar1 ve bilgi ve iletisim
teknolojilerini (BIT) kullanmalarim yayginlastirmalari ile, e-pazarlama da dahil kapsam ekonomisine
gecmeleri ve yeni pazarlar bulmalar1 kolaylagacaktir.
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Tiirkiye’de KOBI'ler icin yenilik¢iligin 6zendirilebilmesi adina énemli destek mekanizmalart
olusturulmustur. Bu kapsamda verilen desteklerle hem girisimciligin cazip hale getirilmesi, hem de start-
up noktasindaki KOBI diizeyindeki girisimlerin yenilikgilik etkisiyle maliyet ya da uzmanlik faktorleri
araciligiyla desteklenmesi hedeflenmelidir. Bu amagla verilen hibe desteklerin yaninda, KOB1’lerin
uygun kosullarla ¢esitlendirilmis finansman imkanlarina erisiminin kolaylastirilmas: yoniindeki
caligmalar da onem arz etmektedir.

Yapilan bu calismalara ek olarak, politika belirleme diizeyinde ulusal, bolgesel ve yerel
koordinasyon mekanizmalarinin dahil edilerek, her bolgenin ihtiyaci ve gereksinimlerine gore yapilmaya
calisilan plan ve uygulamalar ise 6zellikle Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 boyutunda olduk¢a umut verici
olmalarina ragmen, bu konudaki katkilarinin net olarak tespit edilebilmesinin yapilan uygulamalarin
beklentilerle 6rtiisme oraninin tespitiyle miimkiin olabilecegi de asikardir.
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INTERNET KULLANIMI VE E-GIRISIMCILIK EGILIMi: UNIVERSITE
OGRENCILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Mehmet MARANGOZ
Mugla Universitesi
Seda ISIK
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

OZET

Internet yoluyla firmalarin ve tiiketicilerin fiziki ¢evre ve zaman swrhiliklarnimin ortadan
kalkmast sonucu pazar potansiyeli genislemis, tilke ekonomilerinin birbirine olan bagimliliklart artmus,
mal ve hizmetlere daha hizli ulasabilir hale gelmigstir. Iletisim ve biligim teknolojilerinde yasanan bu hizli
degisimler, internet kullanimini sadece bir iletisim aract olmaktan ¢ikarmis, ekonomi ve is diinyasinda
yeni is alanlari, yeni meslekler ve yeni is yapma sekillerini de ortaya ¢cikarmistir. Bu degisimin sonucu
ortaya ¢ikan ve hizla yayilan egilim ise e-girisimciliktir. E-girigimcilik, girigimci adaylara internet
ortanunda is fikirlerini hayata gecirebilecekleri yeni alanlar sunmaktadir. Her gecen giin internet
iizerinden yapilan ticaret ve internet iizerinde kurulan igletme sayisi hizla artmaktadir ve bu alana
ozellikle yeni nesil girisimciler ilgi duymaktadir. Bu baglamda bu ¢alisma ile Canakkale Onsekiz Mart
Universitesinin farkli fakiilte ve boliimlerindeki égrencilerin internet kullanmimlarimin ve buna bagl olarak
e- girisimcilige yonelik egilimleri ortaya konacaktir. Bu kapsamda 450 ogrenci ile yiiz yiize anket
yapilmis ve elde edilen veriler istatistiksel olarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore
ogrencilerin interneti yogun olarak kullandiklari ama e-girisimcilik konusunda cok istekli olmadiklart
ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, e-girisimcilik, internet, e-ticaret

1. GIRIS

Internetin ve bilgi islem ve iletisim teknolojilerinin ekonomik etkileri hala tam olarak anlasilmis
ya da ampirik olarak genis kapsaml test edilmis olmamasina ragmen, girisimcilik ve firmalar iizerinde
pozitif etkisinin var oldugu ve degisime neden oldugu aciktir. Bazi geleneksel uygulamalar devam
etmesine ragmen, bircok girisimcilik faaliyeti koklii bir degisime ugramaktadir. Dolayisiyla, hizla
biiytiyen elektronik pazar yerlerinde (e—marketplace) yaratilan ekonomik degerden faydalanmak igin,
geleneksel girisimcilerden tamamen farkli, internet vasitasiyla online ortamda c¢alisan, bilgi
teknolojilerine uyumlu e—girisimciler ortaya ¢cikmaktadir (Kogak, 2009.)

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin en onemli aktorlerinden biri olan Internet, sinir
tammayan yapisal 6zelligi sayesinde girisimciler icin 6nemli bir firsat olma konumuna gelmistir. Internet
giiniimiizde daha ¢ok haberlesme ve medya gibi hizmet sektorleri tarafindan kullanilsa da farkli
sektorlerde de kullanimi giderek yayginlasmaya baslamustir. Internetin hem miisteriler ile iiriin ve
hizmetler arasinda, hem de tedarik¢iler ve iiretim yapanlar arasinda tam zamanli baglanti kurmasi islem
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ve stok maliyetlerini azaltirken ekonomik verimliligi de artirmaktadir. En nemlisi de Internet sektorlere
girig engellerini biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirmaktadir.

E-girisimcilik, 6zellikle internet kullanim oraminin daha fazla oldugu bilgi caginda, girisimci
adaylar icin is fikirlerini sanal platformda hayata gecirebilme ve buna bagli olarak maddi olanaklar
sunmaktadir. Bir bireyin internet girisimcisi olabilmesinin ilk kosulu ise, zamanini, giiciinii ve parasini bu
is i¢in harcama niyetinde olmasidir. Bu baglamda, e-girisimcilik kavrami, yeni ekonomi kapsaminda
yaratici is fikirleri ile yeni bir igletme kurumayi icermektedir.

2. BILGI TEKNOLOJILERI VE GiRiSIMCILIiK

Girisimcilik, ekonomik biiylime ve kalkinmanin temel tagini olusturmaktadir. Bir iilkede
girisimcilik ne kadar tesvik edilirse o iilkede ekonomik refah diizeyinin de ayni Ol¢ii de arttigi herkes
tarafindan bilinen bir gercektir. Bunun yam sira, girisimcilik yenilik ve yaraticiifin kaynagim
olusturmaktadir. 1990’11 yillardan sonra internet temelli teknolojilerin gelismesi neticesinde, girisimci
hem yeni pazarlara acilma hem de faaliyetleri daha uygun finansman imkanlariyla gerceklestirme
imkanina kavusmustur. Dolayisiyla, bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerin, girisimci iizerinde
pozitif bir etki yarattigin1 soyleyebiliriz. Bilgi temelli ekonomi i¢in, bilgi ve bilisim teknolojileri 6nemli
bir role sahip olup, ekonomilere rekabet iistiinliigii saglamaktadir. Bu rekabet iistiinliigiiniin kaynagi, her
olcekteki isletmeye sahip olma konusunda, girisimciyi tesvik etmektedir (Bakirtag ve digerleri, 2006.)

Giiniimiizde her alanda ve konuda biiyiik degisim yasanmaktadir. Ozellikle 1980’li yillarda
ekonomide yasanan 6nemli degisim ve dalgalanmalar; (enflasyon, uluslararasi rekabet, gelismis iilkelerde
yasanan verimlilik azaligi, tiiketici taleplerindeki de8isim ve benzerleri) isletmeleri yeni arayislara
itmigtir. 1980’lere kadar bilgi, yoneticiler icin 6nemli bir varlik olarak diisiiniilmemekte iken gelisen bilgi
teknolojileri, diinyay1 bir ag sistemiyle donatip, zaman ve sinir engellerini kaldirarak bilginin yoneticiler
icin vazgegilmez bir unsur olmasina yol agmustir (Akolas, 2004.)

Bilgi teknolojileri, isletmeler ile miisteriler arasinda dogrudan baglantiy1 saglamaktadir. Uretici
ve miisteri arasindaki bu dogrudan iliskinin 6zellikle KOBI’lere iletisim, dagitim ve islem fonksiyonlar
acisindan onemli avantajlart vardir. Daha Gtesi, kiiciik isletmeler bu teknolojileri kullanarak kisitlt
finansal kaynaklarina ragmen uluslararasi ve hatta kiiresel seviyede etkili ve rekabet¢i bir sekilde
pazarlama faaliyeti gerceklestirebilirler. Ayrica, bir iletisim aract olarak potansiyel kabiliyetleri
igletmelere, miisteri ve tedarik¢ilerine daha iyi erisim saglayacaklar1 daha genis uluslararasi tiye aglarinin
parcast olma olanagimi da verebilir. Mevcut pazarlama kanallarinin degistirilmesine veya yenilerinin
gelistirilmesine yol agabilir (Giiney ve digerleri, 2008.)

Bilgi teknolojilerindeki ve Inter kullamimdaki geligsmeler e-girisimciligi ve e-ticareti dogrudan
etkilemektedir. Asagidaki Tablo 1°de Diinyada ve Tiirkiye’de Bilgi teknolojileri, Internet ve E-Ticaret
konularinda gelismeler goriilmektedir.

Tablo 1: BT, E-Ticaret ve Internet Kullaniminin Tiirkiye ve Diinyadaki Durumu

Diinyadaki internet kullanici sayisi 2 milyar kisi
2010 yilinda E-Ticaretin Tiirkiye’deki hacmi’ 15 milyar dolar
Tiirkiye’de Internet kullanici sayis 35 milyon kisi
Tiirkiye’de 3G hizmetiyle interneti kullanan kisi sayis1 1,1 milyon kisi
Tiirkiye’de genisbant Internet abone sayisi 8,1 milyon kisi
Diinyada 3G abone sayisi 16,6 milyon kisi
Diinyanin en biiyiik online pazar1 olan Cin’deki E-Ticaret hacmi | 39,9 milyar dolar

* Tahmini
Kaynak: Usta ve digerleri, 2011.
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Internet iizerindeki her gelisme, girisimcilerin biraz daha cesur is fikirlerini hayata gecirmesine
imkan vermektedir. Bu konuda en fazla yolun, e-ticaret konusunda alindig1 goriilmektedir. Bu konuda en
fazla yolun, e-ticaret konusunda alindig1 goriilmektedir. Arastirma sonucglart 2000’li yillarda e-ticaret
pazarinin diinya genelinde her yil %20 ile %30 arasinda degisen oranlarda biiytidiigiinii gostermektedir.
Malinizi nereye gonderip gonderemeyeceginiz, alicilarinizin size nerede, nasil ulagacagi ticaretin
cercevesini belirledigini ve internet sayesinde sinirlarin ortadan kalktigini soylemek miimkiindiir.
Diinyanin her yerindeki tiiketicilere, iiriin/hizmet tanitilabilir. Kargo yapilabilen her yere iirtinler
gonderebilir. Uriinleri tamtip satabilecedi bir web sitesinin olmasi, e-ticaret yapmak igin yeterlidir.
Bireylerin sahip oldugu seyleri satabilmelerine olanak taniyan siteler, agik artirma siteleri veya tematik
aligveris siteleri lizerinden de iirlinlerin satilabilir. Girisimciler, alici ile saticiyr internet ilizerinde
bulusturmanin ¢ok pratik bir yontem oldugunu bulmuslardir (Marangoz, 2011.)

3. E-GIRISIMCILIK KAVRAMI

Girisimcilik, klasik ekonomide emegin, topragin ve sermayenin yeterli oldugu yerde biitiinciil ve
rasyonel bir yaklasim ile tiretim modellerinin kurulabilmesini saglayan ana unsurdur (Kiiciikaltan, 2009.)
Bilgi ve teknolojinin birbirini her seferinde artan bir hizla daha {iist bir seviyede iiretmesi girisimcilik
kavramin siirekli bir degisim siirecine sokmustur (Yelkikalan ve digerleri, 2010.)

Ekonomideki yeni yap1 degisikligi ile teknolojinin siirekli ve hizli gelisimi, elektronik bilgi ve
iletisim aglarina dayali yenilikgi ticaret kavramlarinin gelisimi ve yeni igletmeler kurularak fark edilme
acisindan tiirlii olanaklar saglamaktadir. Bu baglamda yeni isletmeler kurup girisimci adimlar atilarak,
elektronik girisimcilik (e-girisimcilik) kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Yalgin, 2007.)

Bir diger ifadeyle, bilgi teknolojilerinin sagladig: katkilar ile 6ne cikan girisimci modeli “e—
girisimci” olarak da adlandirilabilir. E-Girisimcilik, yeni bir yenilik¢i is diistincesi ile yeni ekonomi
icerisinde bir tesebbiisii ifade etmektedir. Daha genis ifadeyle, mevcut bilgi akiginin oldugu ag ya da
internet iizerindeki platformu kullanarak, iiriin ya da hizmetlerini tamamen elektronik ortamda deger
yaratarak sunmalart anlamini tasimaktadir (Kocak, 2010.)

Yirmi birinci yiizyilin yeni girisimcilik modeli internet girisimciligidir. Internet girisimcisi ise
kendi firsatlarin1 yaratan, takim olusturabilen, lider karakterli, yazilimdan iyi anlayan, elektronik aletleri
iyi kullanabilen, kendi isine sahip olmak isteyen, yaratici fikirlere sahip, sunacagi iiriin ve hizmeti internet
ortaminda satmak isteyen kisidir (Yelkikalan ve digerleri, 2010.)

Elektronik ortamda girisimcilik yapacak kisiler, girisimci taniminda yer alan 6zelliklerin yaninda
yeni olan elektronik ortama uyum saglamasi agisindan bir takim ek bilgi ve becerilere de sahip olmalidir.
Girisimci, e-girisimcilik kavramiyla 6nem kazanan bilgi yonetimi, veri madenciligi, bilgi teknolojileri
giivenligi, elektronik 6deme sistemleri vb. konulara hakim olmalidir. Ayrica, bilgisayar kullanimini ¢ok
etkin bir sekilde gerceklestirmeli, veritabani, programlama vb. gibi konular hakkinda bilgi sahibi olup
bilgisayar teknolojilerini takip etmelidir. Bunun yaninda, isletme ve yonetim seviyesinde, gerekli olan
pazarlama, isletme organizasyonu, yonetim, finans ve yatirim gibi bagliklardaki isletme bilgisine de sahip
olmalidir (Kollmann, 2006.)

4. E-GIiRiSIMCININ OZELLIiKLERI

E-girisimcilerin isletmecilik faaliyetlerini gergeklestirirken geleneksel pazarlama uygulamalarini
kullanmak ve stratejilerinden yararlanmak yeterli olmayabilir. Yine, bu dogrultuda geleneksel diinyada
kullanilan pazarlama terimlerinden yararlanarak Internet’te pazarlama kavramim ifade etmek yeterli
olmayabilir. Bu nedenle e-girisimcilerin internet iizerinde varlik gostermelerinde ve strateji

gelistirmelerinde e-girisimcilik araglarini etkili olarak kullanmalar1 gerekmektedir (Hasiloglu ve digerleri,
2010.)

E-girisimciler para kazanmanin yaninda deger yaratmak isteyen insanlardir. Bir bireyin e-
girisimci olabilmesinin ilk kosulu zamanini, giiciinii ve parasini bu is i¢in harcama niyetinde olmasidir.
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Bu hususlara ilaveten bir e-girisimcinin web sayfasinda iiriinlerini satabilmek ve hizmet sunabilmek icin
oncelikli olarak isletmeciligin temel bilgilerine sahip olmas1 gerekmektedir. Internette is yapmak demek
biitiin kontroliin isi kuran kiside olmasi demektir. Bu baglamda e- girisimcilerin dzelliklerini kisaca
asagidaki gibi agiklayabiliriz (Yelkikalan ve digerleri, 2010):

Duygusal ve sosyal zekasimi etkin bicimde kullanabilmelidir: Duygusal zeka, bir kisinin
kendinin ve bagkalarinin duygularinin farkinda olarak iletisim kurup sosyallesmesini saglayan, duygu ve
davranislar1 yonlendirebilme yetenegidir. Degisimle basa ¢ikabilme ve degisime uyum saglama, kontrollii
ve bilingli bir sekilde hareket ederek karar verme siirecinde tutarli davranma ve basarisizlik karsisinda
motivasyonunu koruyup sabir gosterebilme oOzelliklerine sahip olabilmek duygusal zeka ile
kazanilabilecek ve bir internet girisimci-sinde 6zellikle bulunmasi gereken bir yetenektir. Bir internet
girigimcisi bu yetenegini sosyal ve gorsel zekast ile birlikte kullanip gelistirmelidir.

Yeni Talepler Yaratabilmelidir: Bir e-girisimci miisteri ihtiyag¢larini1 goz oniinde bulundurarak
pazardaki bosluklar1 goriip yeni talepler yaratmalidir. Boylece ekonomiye de dinamik bir yapi
kazandirmis olacaktir.

Kullanicilar1 Cekebilmelidir: Bir e-girisimci isini kurabilmek icin once bir web sayfasina
ihtiyac duyar. Bu noktada web sayfasi tizerinden kullanicilar1 kendine ¢ekmenin ve bagiml kilabilmenin
yollarin1 (Domain adlari, Portallar, arama motorlari, Banner’lar ve diigmeler, Geleneksel reklam araglari,
Duyurum ve kulaktan kulaga iletigimi kullanarak) degerlendirmelidir.

Cektigi Tlgiyi Siirekli Kilmahdir: Internette is yapmak insanlara bir sey satabilmek iizerine
kurulmugtur. Bu sebeple bir e-girisimci tiriintinii ya da hizmetini tanitabilmesi i¢in miisterilerin sayfasina
kolayca ulasabilmelerini saglamalidir. Amaci her zaman ziyaret siiresini uzatmak olmalidir. Igerik ve
sitenin 6zil ilgi siirekliligi acisindan en onemli etkendir. Sitede ulasilmak istenen yere en az tiklama ile
ulagilmasini, sayfalar arast baglantinin hizli olmasini, web sitesi ara yiiziiniin ¢abuk acilabilmesini
saglayarak ilginin kalic1 olmasinm ve sitede daha fazla zaman gecirilmesini saglamalidir.

Miisteri Bagimhihg Yaratmahdir: E-girisimci gii¢lii bir icerik olusturmali ve sayfasim siirekli
giincellemelidir. Hatta kullanicilar1 da giincelleme siirecine dahil etmelidir.

Liderlik Ozelligini Gelistirmelidir: Bir e-girisimci ilgi cekebilmek ve miisteriyi elde tutmak
icin yiiksek iletisim giicline de sahip olmalidir. Lider 6zelliginin sonradan kazanilabilece§i goz oniine
alindiginda bu o6zelliklerini gelistirmeye calismalidir. Rekabet giiciinii arttirabilmesi igin stirekli diger
girisimcilerle iletisim icerisinde olmalidir. Digerlerinin sayfalarin1 inceleyerek yeni fikirler
tiretebilmelidir.

Miisteri Tercihleri Hakkinda Bilgi Edinmelidir: Bir e-girisimci miisterilerin 6nemi, tercihleri,
tutumlart ve davranmislari hakkinda ne kadar bilgi sahibi olursa gereksinimlerini de o kadar iyi
karsilayabilecektir. Bu bilgileri kayit siirecinden, arastirma, anket, e-posta iletisimlerinden saglayabilir.

Stratejik Plan Yapmaldir: E- girisimcilik yer ve zaman kisit1 olmasa da diizenli ise gidip
gelmekten daha biiylik bir diizen ve disiplin gerektirmektedir. Bir e-girisimcisinin ise baglamadan once
mutlaka bir plan1 olmalidir. Herhangi bir durumda isler iyi gitmediginde hatayr aninda tespit edip bunu
diizeltebilmelidir.

Web Sayfasinda Kisisellestirme Calismalar1 Yapmahdir: Bir e-girisimci en uygun fon miizigi
ve arayiiz rengini segerek ziyaretcilerin kendilerini rahat hissetmelerini saglamali, web sayfasinda
ziyaretgiler icin kigisellestirme ¢aligsmalar1 yaparak miisterilerin sayfada kalma siirelerini arttirabilmelidir.

Sosyal Aglar Yaratmahdir: Kurdugu sosyal aglart misterilerin ilgi ve ihtiyaglarim
belirleyebilmek, rakiplerinden bilgi almak, rekabet unsuru olabilecek yeni ya da ihtiyac1 olan tamamlayici
kaynaklar1 saglamak, fikirlerini test etmek ve sunacagi iiriin ve hizmetlerini duyurmak i¢in kullanmalidir.

5. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMi

Caligmada, Canakkale Onsekiz Mart Universitenin Farkli Fakiilte ve boliimlerinde 6grenim
goren Ogrencilerin internet kullanimlarinin ve e- girisimcilige yonelik egilimlerinin ortaya konulmasi
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amaclanmaktadir. Bu kapsamda 450 6grenciyle yiiz yiize anket yapilarak arastirma gerceklestirilmistir.
Anketler Mayis-Haziran 2011 aylarinda Canakkale i1 Merkezindeki dgrencilere uygulanmistir. Kolayda
ornekleme yontemi uygulanmistir. Arastirmanin gegerliligini ve giivenilirligini saglamak icin oncelikle
literatiir taramasi yapilmis ve anket formu gelistirilmistir. Fakat bu alanda yerli ve yabanci literatiirde
calismamiz ile ortiisen calisma olmadigi icin anket formunun tamami aragtirmanin amacina uygun olarak
tarafimizdan gelistirilmistir. Anketler birebir yapildig1 i¢in tamami geri donmiistiir.

Arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik farkliliklari ortaya
koyabilmek icin 6grencilere yaslari, cinsiyetleri ve kacinci sinifta olduklari sorulmustur. fkinci béliimde
internet kullanma orani ve en ¢ok hangi alanlarda kullanimin oldugu ve bu dogrultuda internetten alig-
veris yapip yapmama durumlar1 belirlenmeye calisilmistir. Ugiincii boliimde ogrencilerin kendi isini
kurma tercihlerini etkileyen faktorler belirlenirken ailesinde girisimci bulunup bulunmadigi, en ¢ok hangi
faktoriin girisimci olmayi etkiledigine yonelik sorular sorulmustur. Dordiincii bolimde ise, e- girisimciligi
diisiintip diistinmedikleri ve hangi alanlar1 tercih ettikleri gibi sorular sorularak e- girisimcilik egilimleri
Olclilmeye caligilmistir.

6. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Toplam 450 6grenciye anket yapilmistir ve yaslar1 18-25 arasindadir. Ogrencilerin 237’si bayan,
179’u erkektir. Okuduklar1 okullara gore dagilimina baktigimizda ise, Fen Edebiyat Fakiiltesi 63, Su
Uriinleri Fakiiltesi 36, Ziraat Fakiiltesi 37, Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi 34, Meslek Yiiksek Okulu
269, Tip Fakiiltesi 6, Giizel Sanatlar Fakiiltesi 3 ve Egitim Fakiiltesi 3’dir. C)grencilerin 199’u birinci
smif, 178’1 ikinci smif, 38’1 tigiincii sinif ve 32’si dordiincii siniftir.

Tablo 2: Ogrencilerin Haber Kaynag Olarak Kullandiklar1 Kitle letisim Araglari

(1= Birinci oncelikli ....... 5= Besinci oncelikli)
Haber Kaynagi | n | Aritmetik Ortalama
TV 306 1.77
Gazete 273 2.67
Radyo 253 4.11
Dergi 251 4.35
Internet 384 1.58

Tablo 2’ye gore ogrenciler oncelikli haber kaynagi olarak interneti kullanmaktadir, ardindan
sirastyla TV, Gazete, Radyo ve Dergi gelmektedir.

Tablo 3: Ogrencilerin interneti Kullanma Amaci

(1. Hi¢ Kullanmiyorum?2.Kullanmiyorum 3. Fikrim Yok 4. Kullaniyorum 5. Kesinlikle
Kullaniyorum)
Interneti Kullanma Amaci n Aritmetik
Ortalama
1 | Internetten bir konu hakkinda bilgi edinmek zahmetsiz ve kolay 431 4.48
2 Derslerime yardimci kaynak olmasi nedeniyle 434 4.24
3 | Pek ¢ok konuyu diger medyada yer almadan 6nce 6grendigim igin 430 3.94
4 | Bagka bir yerde ulagamadigim bilgilere ulagmak i¢in 427 4.30
5 | Insanlar adreslerinde bulunmasalar bile elektronik posta alabildikleri | 423 4.07
icin
6 | Tamdigim insanlarla iletisimde bulunmak icin 429 4.28
7 | Subesiz bankacilik iglemlerini gergeklestirmek igin 425 2.68
8 | Karli mali bilgiler elde etmek icin 392 2.82
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9 | Uriin ve hizmetler hakkinda yararli bilgiler edinmek icin 433 3.71
10 | Yeni kurulan e-isletmeleri takip etmek i¢in 427 3.07
11 | Uygun istihdam imkanlarini arastirmak ve bulmak icin 423 3.48
12 | Uriin ve hizmetlerin indirimli olanlarini bulmak i¢in 429 3.73
13 | Yeni is fikirlerini arastirmak icin 429 3.71
14 | Tlgi alanima giren yeni iiriin-hizmetleri arastirmak igin 430 3.95
15 | Is diinyas ile ilgili ¢ikan yeni yayinlari arastirmak igin 428 3.53
16 | Satin alacagim iiriin hizmeti arastirmak i¢in 426 3.89

Tablo 3’e gore ogrencilerin en 6nemli interneti kullanma amaci herhangi bir konu hakkinda
internetten bilgi almanin zahmetsiz ve kolay olmasidir. Ikinci 6nemli neden ise bagka yerde ulagilamayan
bilgiye ulasmak icin kullanilmadir. En ez ize bankacilik islemleri i¢in kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4: internet Uzerinden Uriin/Hizmet Satin Alma Durumu

Alma Durumu | n %o

Siirekli alirrm 42 | 9,5

Ara sira alinm | 228 | 51,4

Hi¢ almam 173 | 39,1

Toplam 443 | 100

Tablo 4’de Ogrencilerin internet {izerinden aligveris yapma durumlart goriilmektedir.
Ogrencilerin yaklagik yarisi internet iizerinden ara sira aligveris yapmaktadir. Yaklastk % +="1 ise hig
yapmamaktadir.

Birinci derece aile yakinlarindan girisimci var diyenlerin oram1 % 26,7 (111 kisi)’dir. Yok
diyenlerin oram ise % 73,3 (304 kisi)’dir. Gelecekte kariyer alternatifinizi ne sekilde planliyorsunuz
sorusuna toplam 428 dgrenci cevap vermis ve % 46,3’1 (198 kisi) 6zel sektor, % 33,9’u (145 kisi) kamu
sektorii ve % 19,9°u (85 kisi) girisimcilik seklinde cevap vermislerdir.

NOT: Anketin bundan sonraki kismini kariyer alternatifini girisimcilik olarak secenler cevaplamustir.

Tablo 5: Ogrencileri Girisimci Olmayan iten En Onemli Neden
1= En 6nemli neden.....8= En az 6nemli neden)

N | Aritmetik Ortalama
1 | Fazla para kazanmak 74 3.24
2 | Bagimsiz ¢aligmak 74 2.51
3 | Basarili olabilme arzusu 72 2.85
4 | Kendini kanitlama 60 4.35
5 | Sosyal statii sahibi olmak 60 3.90
6 | Egitimi is yasantisina aktarabilmek 48 6.96
7 | Aile baskisindan kurtulmak 57 5.16
8 | Kendi fikrimi daha rahat hayata gecirebilmek | 64 4.06

Tablo 5’e gore Ogrencileri girisimci olmaya iten en énemli neden bagimsiz ¢alisma istegidir.
Diger 6nemli bir neden ise basarili olabilme arzusudur.

Yine 6grencilere baska kimseyle paylasamadiginiz kendinize ait bir is fikriniz var m1? Sorusuna
% 66,7’si (76 kisi) evet demistir (n=114). Bu durumda 6grenciler girisimcilik i¢in is fikrinin 6nemini ve
bunun 6zel olmasi gerektigini diisiinmektedirler diyebiliriz.
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Tablo 6: Internette Girisimcilik Yapmayi Diisiiniip Diisiinmedikleri

n %

Evet 48 | 41,7

Hayir 67 | 58,3

Toplam | 115 | 100

Kariyer alternatifini girisimcilik olarak diistinen 6grencilerin ancak yaklasik % 40’1 internet
girisimciligini digiinmektedir. Anket formunun bu sorusuna hayir diyenler i¢in anket formu bitmistir,
anket formunu bundan sonra internet girisimciligini diisiinen 6grenciler cevaplamigsladir.

Tablo 7: Internet Girisimciligini Diisiinme Nedenleri
(1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3. Fikrim Yok 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle Katiliyorum)

Internet Girisimciligini Diisiinme Nedenleri N | Aritmetik Ortalama
1 | Daha az sermaye ile yapilabiliyor olmasi 52 3.98
2 | Genis kitlelere ulagabiliyor olmasi 54 4.37
3 | Maliyetlerin diisiik olmas1 53 4.02
4 | Teknik bilgi gerektiriyor olmasi 52 3.65
5 | Daha az internet bilgisi gerektiriyor olmasi 52 3.25
6 | Rekabet iistiinliigii sagliyor olmasi 53 3.94
7 | Uluslararas: pazara ulagimi daha kolay sagliyor olmas: | 51 4.18
8 | Biiyiik firmalarla rekabet edilebilirligi sagliyor olmas1 | 52 4.12

Tablo 7’ye gore 6grencilerin internet girisimciligini diisiinme nedenlerinin en dnemlisi internetin
genis kitlelere ulasabiliyor olmasidir. Diger 6nemli bir neden yine buna bagli olarak internet ile
uluslararasi pazarlara ulasimin daha kolay olmasidir.

Tablo 8:internette Girisimcilik Faaliyeti Yapilmas: Diisiiniilen Alanlar
(1= En Oncelikli.... 8= En az oncelikli

Girisimcilik Faaliyeti Yapilmasi Diisiiniilen Alanlar | N | Aritmetik Ortalama
1 | Saglik 35 4.46
2 | Egitim 34 3.94
3 | Sosyal medya 36 3.94
4 | Reklam 40 2.88
5 | Uriin satis1 47 2.26
6 | Seyahat- tatil 35 391
7 | Kitap, CD, VCD 34 5.44

Internet girisimciligi yaparsaniz teknik destek almayi diisiiniir miisiiniiz? Sorusuna 6grencilerin
biiyiik cogunlugu % 64,9’u (37 kisi) evet demislerdir. % 35°1 (20 kisi) ise hayir demistir.

Tablo 9: internet Girisimcilerinin Thtiyagc Duydugu Araglar
(1= En oncelikli.... 5= En az oncelikli)

Araclar n | Aritmetik Ortalama
1 | Pazar arastirmasi 38 2.84
2 | Internet teknik bilgisi | 42 2.38
3 | Zaman 40 3.13
4 | Saglam bir ig plam 39 2.97
5 | Is fikri 45 2.53
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Ogrencilere gore internet girisimcilerinin ihtiyag duydugu en 6nemli arac teknik bilgidir. Bir
onceki soruya verilen cevapta da biiyiik ¢ogunlugu teknik destek almayi diisiindiiklerini belirtmislerdi.
Zaman ise en az ihtiya¢ duyulan aragtir.

Tablo 10:internet iizerinden yapilan girisimcilik (ticari) faaliyetlerin gelecegini nasil goriiyorsunuz?
(1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3. Fikrim Yok 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle Katiliyorum)

Gelecege Iliskin Diisiinceler n Aritmetik
Ortalama
1 | Artarak devam edecegini diigiiniiyorum 59 4.17
2 | Bundan daha fazla geligecegini diigtinmiiyorum 56 2.89
3 | Doyum noktasina ulagtigini diigiiniiyorum 56 2.66
4 | Biitiin isletme faaliyetlerinin zaman igerisinde internet tizerinden 54 4.02
yapilacagim diisiiniiyorum
5 | Hizmet sektoriiniin internete tasinamamasinin internet girisimeiligi 58 3.16
faaliyetlerini kisitladiginm diigtiniiyorum
6 | Uriin ve hizmetlere fiziksel temasin olmamasinin internet girisimciligi 60 3.23
faaliyetlerini olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum
7 | Uluslararas: ve ulusal yasal alt yapi eksikliginin oldugunu diigiiniiyorum 53 3.68
8 | Bilgisayar kullaniminin yaygin olmamas: gelisimini olumsuz etkiler 41 3.34

Ogrenciler internet girisimciligi faaliyetinin artarak devam edecegini diisiinmektedirler. Ayrica
zaman igerisinde biitiin isletme faaliyetlerinin internet iizerinden yapilacagim diisiinmektedirler. Bunun
yani sira 0grenciler internet girisimciliginin doyum noktasina ulastigini diisiinmemektedirler.

Anket formunun son sorusuna; girisimcilik egitimi aldimz mm? Sorusuna Ogrencilerin %
28,8’1(17 kisi) evet, % 71,2’si (42 kisi) hayir demistir (n=59).

7. SONUC VE ONERILER

1990’11 yillarda teknolojik gelismelerin arasinda yer alan internet olgusu calisanlarin,
yoneticilerin ve de miisterilerin diisiince bicimlerinde degisime neden olmustur. Geleneksel yaklagimlarin
igletme diinyasinda karlilig1, istihdam hacmi ve tiretim kapasitesini arttirmakta yetersiz kalmasi ile yeni
yiizyilin yeni girisimcilik modeli internet girisimciligi olmustur. Internet girisimciligi is yapmada biitiin
kontrolii isi kurana birakmustir. Internet girisimcisi icin zaman ve mekan kisiti ortadan kalkmis ve
stratejik planlamamn Onemini artnustir. Internet girisimcileri, degisimin siirekli oldugu belirsizlik
ortaminda hizli karar alabilen azimli, giiclii sezgi sahibi, bilgiyi yonetebilen ve iletisim giicii yiiksek
kisiler olarak onemleri giderek artmaktadir (Yelkikalan ve digerleri, 2010.) Bu arastirmadan elde edilen
sonuclar1 kisaca asagidaki gibi ozetleyebiliriz.

e Ogrenciler interneti bilgi elde etme ve iletisim arac1 olarak yogun sekilde kullanmaktadirlar.
e Internet iizerinden ahigveris seyrek olarak yapilmaktadir.
e Ogrencileri girisimci olmaya iten en 6nemli neden bagimsiz ve basarili olma arzusudur.
e Kariyer alternatifi olarak girisimciligi diisiinen dgrencilerin ¢ogunlugu (yaklasik % 60) internet
girisimciligini diisiinmemektedir.

e Internet girisimciligini diisiinenler ise “internet genis kitlelere ulastig1 icin” se¢cmektedir.
® Yine internet iizerinden en fazla “lirtin satis1 ve reklam” yapilabilecegini diisiinmektedirler.
e Internet girisimcilerinin ihtiya¢c duydugu en 6nemli araclar ise “teknik bilgi” ve “is fikri”dir.
e Ogrenciler internet girisimciliginin artarak devam edecegini diisiinmektedirler.
e Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (yaklasik % 70) girisimcilik egitimi almamugtir.

Bu sonuglara bagli olarak su 6nerileri getirebiliriz:
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e Biitiin boliimlere girisimcilik dersleri konmali ve okutulmalidir.

e Ogrencilere internetin sadece bilgi arastirma ve haberlesme aract olmadigi, yen is yapma
sekilleri de oldugu anlatilmalidir.

¢ Internetin her alanda oldugu gibi is diinyasinda da biiyiik degisime neden oldugu bilinmelidir.
e  Girisimciler oncelikle kendilerine bir WEB sayfasi agmalidirlar
e Bilisim alanindaki gelismeleri yakindan takip etmelidirler

Isletmeler ya da girisimciler, gitgide daha yogun rekabetle karsi karsiya kalmaktadir.
Dolayisiyla, isletmenin kendi web sitesini kurarak bu site lizerinden {iiriinlerin satisim1 gerceklestirmesi
neticesinde pazar paymm artirmanin yaninda, rekabet giiciide elde etmis olacaktir. Bu agidan
diisiintildiigiinde elektronik bilgisayar ve internet kullanicilarinin sayisinin da arttigr diistiniiliirse,
(Bakartas ve digerleri, 2006) e-girisimciligin gelecekte onemi daha da artacaktir. Yatirimci ag1 her gecen
giin genisleyen, yeni girisimcilere kapist her zaman acik olan “Dijital Diinya”nin cekiciligine kapilmamak
miimkiin degildir. Bununla beraber girisimcilerin, adim atacaklar1 bu diinyay1 iyi analiz etmeleri
gerekmektedir

Bu arastirma sadece Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ogrencileri Uzerinde yapilmis
tanimlayici bir aragtirmadir. Daha genis 6grenci kitleleri iizerinde yapilabilir. Hatta mevcut girisimcilerin
internet girisimciligine bakis acilar1 ve egilimleri 6grenilebilir. Diger taraftan nedensel arastirma yontemi
ile internet girisimciligi etkileyen faktorler arastirilabilir.
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OZET

Isletmelerin hizla gelisen rekabete ortak olabilmeleri icin teknolojik gelismeleri yakindan
izlemeleri ve uygun bilgi ve teknolojilerle donatilmalart gerekmektedir. Bu sebeple siirdiiriilebilir
rekabetin korunabilmesi icin organizasyonlarda bilgi yonetiminin uygulanmasi zaruri hale gelmigtir.
Etkin bilgi yonetimi ancak organizasyonlarin karakteristiklerine uygun bilgi yonetim ¢oziimleriyle
gerceklesebilecektir. KOBI'lerde viiriitiilen ¢alismalar etkin bilgi yonetimi uygulanmadigini, bilgi
yonetimi araglarindan istifade edilmedigini ortaya koymaktadir. Halbuki ekonomi icin biiyiik onem arz
eden KOBI'lerin etkililigi ve verimliligi icin bilgi yonetiminden yararlanmast gerekmektedir. Buradan
hareketle, organizasyonlarin karakteristikleri dogrultusunda, organizasyonda uygulanabilecek en uygun
bilgi yonetimi siireclerini, mekanizmalarini ve teknolojilerini ortaya koyan bir program tasarlanmus,
ornek olarak alinan kiiciik olcekli bir yazilim sirketi icin bilgi yonetimi ¢oziimii ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Bilgi Yonetimi, Bilgi Yonetimi Araci, Bilgi Yonetimi Coziimii, Rekabet.

1. GIRIS
Hizla gelisen ve degisen diinyada organizasyonlarin kiiresel rekabete karsi koyabilmeleri ve
varliklarim siirdiirebilmeleri, teknolojik gelismelerin yakindan izlenmesi ve isletme alt yapilarinin uygun

bilgi ve teknolojilerle donatilmas: ile yakindan ilgilidir. Bilgi ve teknolojik degisime a¢ik olmayan
isletmelerin kiiresel rekabete ayak uydurabilmeleri miimkiin degildir (Yildiz, 2008).

Siirdiiriilebilir rekabetinin korunabilmesi i¢in organizasyonlarda bilgi yonetiminin uygulanmasi
zaruri hale gelmistir. Etkin bilgi yonetimi icin her organizasyonun kendi karekteristiklerine gore bilgi
yonetim ¢oziimlerinin segilerek uygulanmasi 6nemlidir.

Bu caligma kapsaminda, Becerra-Fernandez ve digerleri tarafindan onerilen Organizasyonlar icin
Bilgi Yonetimi Coziimleri Tespit Siirecini otomatik olarak yapan Excel yazilimi kullanilarak bir program
hazirlanmigtir.  Program incelenmek istenen organizasyonun karakteristikleri dogrultusunda,
organizasyonda uygulanabilecek en uygun Bilgi Yonetimi siireclerini, mekanizmalarini ve teknolojilerini
ortaya koymaktadir. Programin c¢aligma prensipleri, 6rnek olarak alinan kiiciik olgekli bir yazilim
sirketinin bilgi yOnetimi ¢Oziimlerinin program kullanilarak ortaya konmasi suretiyle agiklanmaya
calisilmastir.
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2. BILGININ TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI

Bilgi yonetimi (BY)nin daha iyi anlasilabilmesi ve hazirlanan programin dogru olarak
kullanilabilmesi icin oncelikle bilgi tanimi ve siniflandirilmasinin yapilmasi 6nem kazanmaktadir. Bilgi,
organizasyonlar icin endiistri sonrasi ¢agin en 6nemli kaynaklarindan birisi olarak (Nonaka ve Takeuchi,
1995), belki de tek anlamli kaynag olarak kabul edilmektedir (Drucker, 1993: 42).

Veri ham sayilar, gozlemler ve algilar, enformasyon iliskilendirilmis veri, bilgi ise
yonlendirilmis enformasyon olarak tanimlanabilir. Bilgi ii¢ tanim igerisinde en derini, en zengini ve en
degerlisidir (Becerra-Fernandez ve digerleri, 2004). Bilgi ¢esitli kategorilere ayrilmaktadir. Nonaka
(1995), bilgiyi acik bilgi ve ortiik bilgi olarak ikiye ayirmaktadir. Ac¢ik bilgi sayilar ve kelimelere
dokiilebilen, kodlanabilen bilgidir (Garvin, 1997). Ortiik bilgi, orgiitteki insanlarmn zihinlerinde yer alan,
ancak yapilandirilmamis ve dokiiman haline getirilmemis bilgidir (Davenport ve digerleri, 1998). Ayrica,
bilgi siirecsel ve deklaratif olarak da siniflandirilmaktadir. Siirecsel bilgi, siire¢ ve prosediirlere iliskin
inanglan iceren bilgidir. Bir faaliyetin nasil yapilacagina iliskin (know-how) bilgidir. Deklaratif bilgi,
degiskenler arasi iliskilere odaklanan bilgidir. Ornegin birden fazla degiskenden etkilenen bir faaliyet
icin, degiskenlerin faaliyete etkilerine ve birbiriyle olan iliskilerine iligkin (know-what) bilgidir. Siirece
degil faaliyete veya iligkinin ne olduguna odaklanir (Becerra-Fernandez ve digerleri, 2004).

3. BILGi YONETIMI

1990’11 yillardan itibaren bilginin yonetimi 6nem kazanmustir. Ozellikle 1995°ten bu yana, bilgi
yonetimi bilim diinyasinda ve orgiitsel uygulamalarda bir ilgi alani olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir.
Bilgi yonetimi bir¢ok farkli alanlardaki bilim adamlarmmin dikkatini ¢cekmeye baslamistir (McAdam,
1999).

Organizasyonlarda bilgi yonetimi, artan alan karmasiklig1, dengesiz piyasa, artan tepki hizi ve
yoneticilerin bireysel tecriibelerinden dolay1 zorunlu hale gelmistir.

Bilgi yonetimi Quintas ve digerleri (1997) tarafindan varolan gereksinimlere bir karsilik vermek,
varolan ve edinilmis bilgi servetini belirlemek ve gelistirmek, yeni firsatlar yaratmak icin kritik bir
sekilde bilgiyi yonetme siireci olarak tanimlanmaktadir.

Bilgi yonetimi, bilgiyi yaratmak, elde tutmak, paylasmak ve kullanmak icin gelistirilmis
yontemleri icerir (Becerra-Fernandez ve digerleri, 2004).

Bilgi yonetimi ve kiiltiirii orgiite;
Rekabet iistiinliigii saglar,
Ortaya ¢ikan 6rgiit sorunlarini ¢ozerek edim ve iiretimi artirir,

Bir yandan yeni iiriinler ve hizmetler {iretirken, diger yandan varolan tiriinleri gelistirir,

YV V V V

Daha yiiksek seviyede bir 6grenme ve yenilegme saglar (Celep ve Cetin, 2003).

4. BiLGi YONETiIMi COZUMLERI

Bilgi Yonetimi (BY) Coziimleri, Sekil 1°de goriildiigii gibi BY Altyapisi, BY Teknoloji ve
Mekanizmalari, BY Sistemleri ve BY Siireclerinden olusur ve birbirinin iizerine insa edilen piramit bir
yapidan meydana gelmektedir (Becerra-Fernandez ve digerleri, 2004).
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BY SURECLERI

BY SiISTEMLERI

BY MEKANIZMA VE

BY ALTYAPISI

Sekil 1 : Bilgi Yonetimi Coziimleri

BY Altyapisi, teknoloji ve mekanizmalarin lizerine insa edilen ve organizasyon Kiiltiirii, yapisi,
fiziksel ortam, enformasyon teknolojisi altyapisi ve ortak organizasyon bilgisinden olusan unsurdur. BY
sistemleri ise, BY Siireclerini desteklemek i¢in teknoloji ve mekanizmalarin birlestirildigi yapilardir.
Kesfetme, Yakalama, Paylasma ve Uygulama Sistemlerinden olusur. BY Siiregleri, BY Coziimlerini
olusturmak icin kullanilan araglardir (Becerra-Fernandez ve digerleri, 2004). BY Siiregleri, alt siirecleri
ile bunlara iliskin mekanizma ve teknolojiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: BY Siirec ve Alt Siirecleri

Siirecler Alt Siirecler Mekanizmalar Teknolojiler
toplantilar, telefon veri bankalari, web tabanli data erisimi,
Kombinasyon gorlismeleri, veri madenciligi, enformasyon ambarlari,
dokiimanlar, ortak web portallari, alinan dersler, en iyi
Kesfetme dokiiman yaratma uygulamalar .
personel rotasyonu, video konferans, elektronik tartisma
Sosyalizasyon konferanslar, beyin gruplari, e-posta
firtinas1 toplantilari,
ortak proje ve girisimler
yaparak 0grenme, gorev | bilgisayar tabanli iletisim, yapay zeka
icsellestirme ‘?a}sl egitim,"gégleyerek tgbgph bilgi elde etme, bilgisayar tabanl
ogrenme, yiizyiize simiilasyon
Yakalama toplantilar
modeller, prototipler, expert sistemler, chat gruplari, alinan
Digsallagtirma | alinan dersler, en iyi dersler, en iyi uygulamalar veri bankast
uygulamalar
rotasyon, konferanslar, video konferans, elektronik tartisma
. beyin firtinasi ruplari, e-posta
Sosyalizasyon toglantllan, ortak proje . b
ve girisimler
Paylagma yazigsmalar, mektuplar, takim ¢aligmasi araclari, web tabanl bilgi
o . manueller, sunumlar erisimi, veri bankalari, enformasyon
Degistirme . .
(Exchange) ambarlari, en iyi uygulam'alar veri
bankalari, alinan dersler sistemleri, uzman
yeri belirleme sistemleri
organizasyon politikalari, | expert sistemler, kaynak planlama
Rutinler is uygulamalari, sistemleri, yonetim bilgi sistemleri
Uygulama standartlar
hiyerarsik organizasyon uzman bilgisi kesfetme ve transferi, sorun
Yonlendirme | yapisi, yardim masast, giderme sistemleri, vaka bazli reasoning
destek merkezi sistemler, karar destek sistemleri
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Kombinasyon, organizasyon ici ve diginda bulunan veri tabanlar1 ve veri ambarlarinda bulunan
acik bilginin amaca uygun olarak derlenmesi ve gruplanmasi suretiyle yeni acik bilgi elde edilmesidir
(Becerra-Fernandez ve digerleri, 2004).

Sosyalizasyon ortiik bilginin grup aktiviteleri ile agik bilgi haline getirilmesidir. Sosyalizasyon
beraber zaman gecirmek, ortak uygulamali caligmalar yapmak veya ayni ortamda calismak suretiyle
gerceklesir (Hoegl ve Schulze, 2005).

Icsellestirme acik bilginin 6ziimsenmesi suretiyle, yeni bireysel ortiik bilgi yaratilmasidir
(Nonaka ve digerleri, 2000). Acik bilgi okuma, deney yapma veya simiilasyon gibi araclar kullanilarak
ortiik hale getirilir. Bir kitabin okunarak icerdigi agik bilgilerin bireyin zihninde oOrtiik bilgi haline
getirilmesi i¢sellestirmeye bir ornektir.

Digsallastirma ortiik bilginin kodlanmas1 suretiyle acik bilgi haline getirilmesidir. Bir yazarin
zihnindeki ortiik bilgiyi kitap yazarak acik bilgi haline getirmesi digsallastirma 6rnegidir.

Degistirme (Exchange) acgik bilginin bireyler, gruplar ve organizasyonlar arasinda transfer
edilmesi siirecidir. Bir manuelin organizasyon igerisindeki bir birimden bagka bir birime verilmesi
suretiyle, manuelde bulunan acik bilginin transfer edilmesi degistirme siirecine bir 6rnektir (Becerra-
Fernandez ve digerleri, 2004).

Yonlendirme, bilgiye sahip olan bir uzmanin, bilgiyi transfer etmeden bilgiye sahip olmayan
kisiye talimat vermesi suretiyle yonlendirmesidir (Becerra-Fernandez ve digerleri, 2004).

Rutinler bilginin kullaniminin prosediirler, kurallar ve normlarla saglanmasidir. Ozellikle rutin
gorevler icra eden organizasyonlarda, yapilacak faaliyetlerin talimat haline getirilmesi ve ¢alisanlarin
talimatlar dogrultusunda hareket etmesinin saglanmasi rutinlere bir Ornektir (Becerra-Fernandez ve
digerleri, 2004) .

5. BiLGi YONETIMINi COZUMLERINi ETKiLEYEN FAKTORLER

Becerra-Fernandez ve digerleri (2004) tarafindan onerilen Organizasyonlar i¢in Bilgi Yonetimi
Coziimleri Tespit Siireci agsagida belirtilen hususlarla dogrudan iliskilidir:

> Organizasyonlarin icra ettigi gorev belirsizligi derecesi: Organizasyonun gorevlerinin
onceden tahmin edilebilir olup olmadig: ile iligkilidir. Vergi dairesini 6rnek olarak alirsak,
anilan kurumun icra ettigi gorevler bellidir, calisanlar ne tiir gérevler icra edecegini bilir.
Bu kapsamda gorev belirsizligi diisiiktiir. Fakat her alanda faaliyet gosteren bir yazilim
sirketi icin miisterilerin ne tiir isler talep edecegi belli olmadigindan gorev belirsizligi
yiiksektir.

> Gorevlerin/calisanlarin  birbirine bagimliligi: Organizasyonun icra ettigi gorevlerde,
calisanlarin birbirine bagimlilif ile ilgilidir. Gorevlerin basarili olmasi i¢in bir ¢aliganin
bagka bir ¢alisana ihtiya¢ duyup duymamasina bagh kriterdir.

> Organizasyonlardaki bilginin ortiik veya agik olmasi: Organizasyonun goérevlerinin icra
edilmesinde kullanilan bilginin iyi dokiimante edilerek herkesin ulagabilecedi formata
getirildi ise bilgi acgik, bilgi c¢alisanlarin zihninde ise bilgi oOrtiik olarak
degerlendirilmektedir.

> Organizasyonlardaki bilginin siirecsel veya deklaratif olmasi: Organizasyonda kullanilan
bilgi, gorevin yapilma siirecini belirtir nitelikte ise siire¢sel (know how), siirecten ziyade
dogrudan gorevin ne oldugunu, goreve iligkin olaylari, goreve etki eden faktorleri ve
bunlar arasindaki iligkileri belirten bilgi ise deklaratif (know what) olarak belirlenmelidir.

> Organizasyonun biiyiikliigii: Organizasyonda c¢alisan sayist ile ilgilidir. 20 calisanli bir
firma kiiciik, Digisleri Bakanligi biiyiik organizasyon olarak degerlendirilmektedir.
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> Organizasyonun stratejisi (mevcut durumu devam ettiren defansif/risk alan ofansif) :
Organizasyonun risk almadan mevcut durumunu korumak istemesi defansif, hizla
biiyimek istemesi, risk almasi, daha fazla kar yapmak istemesi saldirgan strateji olarak
belirlenmelidir.

> Organizasyonun bulundugu cevrenin belirsizligi: Organizasyonun faaliyet gosterdigi
alandaki rekabet ortamu ve organizasyonun gorevlerini etkileyebilecek digsal faktorlerle
iliskilidir. Bir kamu kurumunun (6rnek: vergi dairesi) rakibi olmamasi ve faaliyetlerinin
disaridaki olaylardan fazla etkilenmemesinden dolayi, cevre belirsizligi diisiik, ancak bir
ticari firmanin rekabet ortami igerisinde olmasi ve siyasi, ekonomik gelismelerden
etkilenmesi sebebiyle ¢evre belirsizligi yiiksek olarak alinmalidir.

6. BiLGi YONETIMi COZUMLERIi TESPiT PROGRAMI

Yukaridan agiklanan bilgiler 1s18inda, Bilgi Yonetimi Coziimleri Tespit Programimn kullanimini
bir 6rnek tizerinden agiklanmaya calisilmistir. Ornek olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren kiiciik 6lgekli bir
yazilim girketi alinmistir.

Yazilim sirketinin 15 ¢alisan1 oldugu, miisterinin talepleri dogrultusunda gesitli alanlarda yazilim
yaptig1, fark yaratmak istedigi, bu kapsamda risk aldig1 ve yiiksek oranda kar yapmak istedigi, sistem ve
yazilim miihendislerinin yazilim yaparken birbirinden bilgi almak zorunda oldugu, sirketteki
dokiimantasyon ve kayit sistemlerinin yeterince gelismedigi, bilginin miihendislerin zihninde oldugu ve
sirketin bir teknoparkta faaliyet gosterdigi varsayilmistir.

Program acildiginda sunulan Tablo 2’de sunulan excel ekrani yardimiyla, 7 kriter icin Bilgi
Yonetim Coziimleri uygulanacak kurum/kurulus/organizasyona iliskin karakteristik 6zellikler kullanici
tarafindan secilir. Ornekte;

> Organizasyonun ¢esitli alanlarda faaliyet icra etmesinden dolayi, gorev belirsizligi
yiiksek,
> Calisanlarin birbirinden bilgi almak zorunda olmasindan dolayi, Gorevlerin/calisanlarin

birbirine bagimlilig1 yiiksek,

> Organizasyonda dokiimantasyon ve kayit sistemlerinin yeterince gelismemis olmasi
sebebiyle, sirketteki bilgi ortiik,

> Yazilim alaninin 6zelliginden dolay1 organizasyondaki bilgi siirecsel,
> Sirketin 15 ¢alisan1 olmasi sebebiyle organizasyon biiyiikliigii kiigiik,

> Sirketin risk almasi ve yiiksek oranda kar etmeyi hedeflemesi nedeniyle, organizasyonun
stratejisi saldirgan,

> Sirketin teknoparkta faaliyet gostermesi ve rekabetin fazla olmasi sebebiyle, cevre
belirsizligi yiiksek olarak alinmustir.
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Tablo 2: Organizasyon Karakteristikleri Tablosu

QrgmizawonaAit
QOzellikleri Seginiz ORGANIZASYONDA KULLANILABILECEK SURECLER, MEKANIZMALAR VE TEKNOLOJILER
Gorev Yiksek Surecler Skor Mekanizmalar Teknolojiler
I Diisik
Belirsizligi ) rotasyon, konferanslar, beyin firtinasi | . )
syon [ ( 6,5 toplartilan, ortak proje ve girisimler video konferans, elektronik tartisma gruplari, e-posta
1
o Yiksek
B|rtv)|nre Disik hiverarsik oraanizasyon vapisi. vardim | ZTaNbildisi kesfetme ve transfer, sorun giderme
Bagimlilik Yéniendirme 5 |"YErarSi OIgANZASyOn YapISl, YATAM | stermier, vaka bazli reasoning sistemier, karar destek
wasas, destek merkez sisterrleri
2
[Otk |
Bilgi Ak e (Paviasia) rotasyon, konferanslar, beyin firtinasi | . ’
on C(F 5 toplartilan, ortak proje ve girisimler video konferans, elektronik tartisma gruplari, e-posta
3
P - . . bankalar, web tabanli data erigimi, veri
Bilgi Delderatif . toplartilar, telefon goriismeleri, ver bana
Kombinasyon 4 dokimentzr, ortek dokimen yaratma madenciligi, enforfrpsyonanbarlan,webponallan,
4 alinan dersler, eniyi uygulamalar
Biiytikligl
Organizasyon Defarsif
_I_ . Saldirgan|
Stratejisi
Yiksek
Gevre Belisizi B CALISTIR

“CALISTIR” diigmesine basilmasi ile beraber secilen ozelliklere bagli olarak, Tablo 3’de
goriildiigii gibi, Bilgi Yonetimi Siireclerinin her birinin yukarida belirtilen 7 kriter i¢in agirliklandirilmasi
suretiyle, her bir Bilgi Yonetimi Siireci i¢in toplam agirlhik hesaplanir. Bu tablo programda
gorilintiilenmez. Agirlik hesaplamasinda, eger siire¢ belirlenen kriterin iki 6zelligi i¢inde kullanilabilir ise
0,5 degeri, incelenen organizasyona uyan 6zellik i¢in kullanilabilir ise 1, kullanilamaz ise O degeri atanir.
Ornegin bir organizasyonun gorev belirsizligi yiiksek olarak belirlendi ise, gorevlerin birbirine benzerlik
orani yiiksek olmayacagi i¢in yazilan bir rutin her goéreve uygulanamaz. Her goreve 6zel rutin belirleme
ihtiyaci duyulacaktir. Bu kapsamda bu tiir organizasyonlarda rutinlerin kullanilmasi uygun olmayacaktir.
Bu cercevede, “rutinler” siireci ile “gorev belirsizligi” kriterinin birlestigi kareye O degeri atanir. Agirlik
hesaplamast sonucunda, incelenen organizasyona uygulanabilecek en uygun Bilgi Yonetim Siirecleri
tespit edilir. Tablo 2’de verilen 6rnekte bu organizasyona en uygun siire¢ siralamasi Sosyalizasyon
(Kesfetme), Yonlendirme, Sosyalizasyon (Paylasma) ve Kombinasyon olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Bilgi Yonetim Siireclerinin 7 Kritere Gore Agirhiklarimin Hesaplanmasi

Goérev Birbirine |Bilgi B'.I.g' Organizasyon |Organizasyon |Cevre Toplam
Belirsizligi [Bagimhnik |(rtiikiacik) |5V |Biviikiagi  |Stratejisi Belirsizligi |Agirlik
deklaratif)
Sosyalizasyon
(Kesfetme) 1 1 1 0,5 1 1 1 6,5
Yonlendirme 1 0,5 0,5 1 1 0 1 5
Sosyalizasyon
(Paylasma) 1 1 1 0,5 1 0,5 0 5
Kombinasyon 0 1 0 0,5 0,5 1 1 4
Rutinler 0 0,5 0,5 1 0 0 1 3
Digsallagtirma 0 0 1 0,5 0,5 0,5 0 2,5
Degistirme 0 1 0 0,5 0 0,5 0 2
Icsellestirme 0 0 0 0,5 0,5 0,5 0 1,5
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Tablo 3’de belirlenen siireclerin agirlik degerlerine gore biiyiikten kiigiige ilk 4’ii ve anilan
siireclerin organizasyonda uygulanabilmesi i¢cin gerekli mekanizma ile teknolojiler programin final
ekraninda (Tablo 4) kullanictya sunulur.

Tablo 4: Organizasyonda Kullanilabilecek Siirecler, Mekanizmalar ve Teknolojiler

ORGANIZASYONDA KULLANILABILECEK SURECLER, MEKANIZMALAR VE TEKNOLOJILER

Siirecler Skor Mekanizmalar Teknolojﬂer

rotasyon, konferanslar, beyin firtinasi

S (e G 6.5 toplantilari, ortak proje ve girisimler

video konferans, elektronik tartisma gruplari, e-posta

Uzman bilgisi kesfetme ve transferi, sorun giderme
sistemleri, vaka bazli reasoning sistemler, karar
destek sistemleri

5 hiyerarsik organizasyon yapisi, yardim

Yénlendirme h
masasl, destek merkezi

2
. rotasyon, konferanslar, beyin firtinasi | . . :
Sosyalizasyon (Paylagma) 5 toplantilan, ortak proje ve girigimler video konferans, elektronik tartisma gruplari, e-posta
3
toplantilar. telefon gériismeleri veri bankalari, web tabanli data erigimi, veri
Kombinasyon 4 P - ’ 9 1S X madenciligi, enformasyon ambarlari, web portallari,
dokiimanlar, ortak dokiiman yaratma -
4 alinan dersler, en iyi uygulamalar

Verilen ornekteki organizasyonda dolagan bilginin ortiik ve calisanlarin zihinlerinde olmast, icra
edilen gorevlerde calisanlarin birbirine bagimli olmasi, ¢alisan sayisinin az olmasi sebebiyle, sosyal
paylasimin one ciktigi sosyalizasyon ve kombinasyon siiregleri, ¢evre belirsizliginin yiiksek olmasi
nedeniyle organizasyonun hizli bir reaksiyon siirecine ihtiya¢ duymasi, bilginin siirecsel (know how)
olmasi, gorev belirsizliginin yiiksek olmasi (rutin talimatlar yazilmasina uygun olmamasi) sebeplerinden
dolayi, uzmanlar tarafindan bilginin aktarilmadan diger calisanlarin sozlii talimatlarla yonlendirilmesi
siirecleri 6n plana cikmistir. Bu siireglerin kullanilmasi organizasyondaki Bilgi Yonetiminin etkinligini
artirarak, organizasyonun siirdiirebilir rekabetciligine katki saglayacaktir.

7. SONUC

Organizasyonlarin hizla gelisen diinyaya ayak uydurabilmesi i¢in bilgi yonetimi bir gereklilik
haline gelmistir. Etkin ve sonuca ulastiran bilgi yonetimi i¢in dogru bilgi yonetimi siire¢, mekanizma ve
teknolojilerinin sec¢ilerek uygulanmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda tarafimizdan hazirlanan Organizasyonlar icin Bilgi Yonetimi Coziimleri Tespit
Araci, kullaniciya incelemek istedigi organizasyona iliskin karakteristikleri programa girmesi suretiyle,
s0z konusu organizasyona uygun bilgi yonetimi siire¢, mekanizma ve teknolojilerini tespit etme olanagi
saglamaktadir.

Bu sayede organizasyona;
» Belirlenen ana sahada rekabetciligi gelistirme,
»  Yenilik yapma siirecinin hizlandirilmasi ve iiriiniin pazara ulagim siiresinin kisaltilmasi,
» Karar verme siirecinin hizlandirilmasi,
» Organizasyonel bagliligin artirtlmast,
» Siirdiriilebilir rekabetgilik avantajmin tesis edilmesi (Davenport ve Prusak, 1998)
imkan1 saglanmaktadir.
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KUCUK VE MIiKRO iSLETMELERIN BILGI YONETIMI DUZEYI,
UYGULAMALARI, ARALARINDAKI FARKLAR VE ORGUTSEL CIKTILAR

Tuna USLU
Gedik Universitesi

OZET

Orgiitlerde bilgi, yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve yatay iletisim kanallarini takip ederek
yayuabilir. Arastirmamizin ilk amaci, farkly olgekteki kiiciik isletmelerde calisanlarin ne derece bilgi
paylasumina imkdnlart oldugunu saptamaktir. Calismanin ilk boliimiinde mikro ve kiiciik igletmelerin
kullandig bilgi yonetimi (internet, intranet, mobil ofis vb.) araglar: ve alternatifleri karsilastirilmaktadir.
Diger taraftan, Tiirkiye’deki isletmelerin cogunlugunun geleneksel yapisi diisiiniildiigiinde bilgi akisinin
ve yoniiniin yukaridan asagiya oldugu seklindedir. Arastirmamizdaki varsayim, kiiciik igletmelerde
calisanlarin birbirleriyle daha yogun bilgi aligverisine girmelerinin, bilisim teknolojilerinin ve bilgi
paylasuminin, yoneticiye ve orgiite duyulan giivenin orgiite bagliligi ve is tatminini artiracagi yoniindedir.
Calisanlarin  yoneticileri tarafindan bilgilendirilmeleri ve fikirlerini iletebilmelerinin kurumlarina
giivenmelerini baglanmalarini saglayacag, yani bilgi yonetimi uygulamalarinin ancak her yonde iletisim
kanallarimin kullanilabilirligini artirarak oOrgiite baghihig ve is tatminini etkileyecegi varsayilmaktadir.
Bulgularimizin, farkli Olgekteki isletmelerde c¢alisanlarin etkin iletisim ve bilgi paylasumi icinde
olmalarmin onemine ve aralarindaki farklara, mikro ve kiiciik Olcekli isletmeler icin kritik iletigim
kanallarina dikkat cekecegini diisiiniiyoruz.

Anahtar Kelimeler: bilgi yonetimi, Orgiitsel iletisim, giiven, orgiite baglilik, is tatmini

1. GIRIS

Calisan sayisi, ekonomik diizey, techizat ve tesis varligl, pazar biiyiikligii, mal ve hizmetin tiiri,
faaliyette bulunulan sektor, iiretim teknigi ve kapasite, kurulus sekli, aile iliskileri KOBI tanimini ve
ozelliklerini etkileyen faktorlerdir (Cetin, 1996; Miiftiioglu, 2002). Ancak mikro igletmeler ile kiigiik
isletmeler arasindaki tanim ve farklar ¢cok net degildir.

Mikro ve kiiciik isletmelerde ast-iist iliskileri dogrudan gergeklestigi ve tiim isletmeye yansima
imkant oldugu i¢in iletisim konusundaki problemler personelin yonetici ve g¢aligma arkadaslariyla
yasadig1 problemlerde 6nemli bir 6nciil vaziyetindedir. Zaman iginde KOBI’lere calisan baghiliginin
azalmasi is tatmini kavramini da 6n plana tasimistir (Demir ve arkadaslari, 2000). Ayn1 zamanda biiyiik
isletmeler de calisanlar icin daha fazla imkan sunmaktadir. Bu nedenle gen¢ ve nitelikli isgérenler
esneklik avantajina ragmen kiiciik isletmeler yerine biiyiik firmalar tercik etme egilimdedir (Oktav ve
arkadaslar1, 1990) Ancak KOBI’ler bilgisayar caginin kisisel verimliligi artiric1 etkisini biiyiik isletmelere
gore daha hizli bir sekilde kavrayarak uygulamaya aktarmasi nedeniyle caligsanlarin ig tatminini de
artirmaktadir (Ozen, 2003).
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Bilgi giiniimiizde KOBI’ler igin 6nemli bir iiretim girdisi konumundadir (Kogak, 1996) ve bilgiyi
gereksiz bir harcama kalemi olarak géren KOBI’ler temel yeteneklerinde de basarisizliga diismektedir
(Oktav, 1990). Ancak bugiin pek cok isletme bilgiye yatirim yapmamaktadir (Ozgen ve Dogan, 1997).
KOBI’lerin yeni pazarlara acilmalari bilgi konusunda altyapr kurmalarina baghdir (Ozaytekin, 2002)
Giderek 6nem kazanan i¢ ve dig miisterinin tatmini, toplam kalite bilinci, yeni teknolojileri takip etme ve
bunlara uyum saglama ancak bilgiye yapilan yatirimla miimkiin olacaktir. KOBI’lerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanacak yatirimi yapmalar: bir zorunluluk olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Kirgova,
2006), bu yatiim giin gegtikce maddi olarak daha ucuza mal olmakla beraber manevi olarak deger
kazanmaktadir.

Kurumlarda bilgi akis1 i¢in calisanlarla iletisim ve sosyal etkilesim kurmanin 6nemini kavramis
bir yonetime ihtiyag vardir, ¢iinkii isgorenlerin sosyallesmesi ayni zamanda bilgi yOnetiminin
dinamiklerinden bir tanesidir (Nonaka ve Takeuchi, 1995: 71). Bilgi yonetimi ¢iktilar1 orgiitsel iletisim
araciligiyla etkilemektedir, ¢iinkii faaliyetlerinde bilgi iletisim araclari, teknikleri ve kanallar1 agirlikl
olarak kullanildig1 yonetim boyutuna gore iletisim boyutu daha 6n plandadir (Capar, 2002). Yazinda bilgi
paylagimu ile is tatmini ve giiven duygusu arasinda dogrusal iliski kurulmaktadir (Ozler ve arkadaslari,
2004). Cook ve Wall (1980) kuruma giivenin diger meslektaslara giiven, yonetime giiven, orgiite baglilik
kavramlariyla pozitif iligki i¢inde oldugunu bulmustur. Ancak Mathieu ve Zajac (1990) yaptiklar1 meta-
analiz caligmasi sonucunda iletisimi ortamsal oncellerin en kuvvetli olani olarak bulmustur.

2. ARASTIRMANIN KURAMSAL ALTYAPISI

Postmes ve arkadaslarina (2001) gore dikey iletisim 6nemli dl¢iide duygusal bagliligr destekler.
Genellikle kurumlarda bicimsel iletisim yukaridan asagiya ve asagidan yukartya olmak iizere hiyerarsik
bir bicimde dikey olarak akar. Bilgi akisini engelleyen sebepler incelendiginde, tek yonlii yukaridan
asagiya iletisim kurulmasimin nedenlerden biri oldugu goriilmektedir. Orgiitsel iletisimde bilgi akist
oncelikle yukaridan asagiya ve sonrasinda asagidan yukariya saglamr (Ozaralli ve Uslu, 2009). Goris ve
arkadaglar1 (2000) iletisimin is tatminini artirdifin1 gostermistir. Birey ve is uyumunun diisiik oldugu
durumlarda da, asag1 yonlii iletisimin is tatminin belirlenmesinde bir ara degisken oldugu bulunmustur
(Gibson ve Hodgetts, 1991).

Diger taraftan, Zhui ve arkadaslar1 (2004) isgorenlere saglanan bilginin gecerli ve giivenilir
olmasinin her zaman calisan tatminini olumlu etkilemedigini, bu bilginin ancak iyi bir sekilde
tasarlanmasinin ve amacina uygun iletilmesinin tatmini olumlu etkiledigini ortaya koymustur. iletisim
kalitesini, yukar1 yonlil iletisimin zamaninda, olumlu, giincel kurumsal yonetimi ve kurum politikasini
destekleyici ve dogrudan kisiye yonelik olmast arttirir (Richmond ve McCroskey, 2008). Whitener ve
arkadaglar1 (1998) yoneticinin isgérenlerin giivenini saglamadaki davramglart olarak; tutarlilik,
duriistliik, diisiincelerin acgikg¢a paylasilmasi, kontroliin paylasimi ve devredilmesi, yukaridan asagiya
(direkt, dogru, agiklayici ve agik) iletisim ve geri bildirim ile ilgi gosterilmesi olarak siralamistir. Diger
yonden de, kriz donemlerinde is gorenler belirsizlik nedeniyle yonetimden daha fazla bilgi almayi
beklerler. Bu duruma ragmen paylasimci olmayan yoneticilere kars1 glivensizlik artacagi gibi bu durum
orgiite olan giiveni de sarsar. (Wetlaufer, 1998) Bdyle ortamlarda yiiz yiize iletisime ve dogru kanallarin
kullanilmasina daha ¢ok ihtiya¢ olur. Kurum ici degisimlerin, kurum disindan ya da dolayli yollarla
ulasilmas: kuruma duyulan giiveni olumsuz yonde etkiler (Hargie ve Tourish, 2000).

Orgiite giivenin gelismesini etkileyen en 6nemli faktorler orgiit icerisindeki etkin iletisimdir
(Mishra ve Morrissey, 1990). Ellis ve Schokley-Zalabak (2001) isle ve orgiitii ilgilendiren konularla
ilgili is gorenlerin bilgilendirilmesinin amire ve yonetime duyulan giiveni etkileyen bir faktor olarak
ortaya koymustur. Calisanlar arasinda kurulan psikolojik bir sdzlesme de karsilikli giiven, isbirligi ve
goniilliiliige dayali olarak gerceklesmekte ve duygular arasindaki etkilesime dayanmaktadir (Morris and
Fieldman, 1996).

Giiven, dogrudan ve tekrarlanan iliskilerin, ortak deger ve normlarin, karsilikli bagimliligin bir
sonucu olarak tanimlanabilir (Ozler ve arkadaslari, 2004). Kuruma duyulan giivenin yiikselmesi ile
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orgiitsel bagliligin artmas1 (Cook ve Wall, 1980; Diffie-Couch, 1984; Fairholm, 1994; Sonnenburg,
1994; Pillai ve arkadaslar1, 1999) iliskilidir. Ust yonetime giivenin yiiksek olmast ile orgiitsel sonuclarin
istenilen yonde olmasi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. (Ozbek, 2006). Orgiit icerisinde
gelistirilen giiven duygusu, kisilerin birbirlerine ve kisilerin orgiite giiven duymalarim
giiclendirmektedir. Bu noktada orgiit icerisindeki etkin ve agik iletisim giiven duygusunun gelismesine
katkida bulunmaktadir. Mishra ve Morrisey (1990) acik iletisim, diisiincelerin dogru aktarilmasi, kritik
bilginin paylasilmasi ve ¢alisanlarin karar siireglerine dahil edilmesinin orgiitteki giivenin ve calisanlarin
verimliliginin artmasinda rol oynadigini ortaya koymuslardir.

Karar alma mekanizmalarinin merkezi olmamasi, politika ve prosediirlerin formel olarak
aciklanmis olmasi, rol belirsizliginin olmamasi duygusal baglilig1 olumlu olarak etkilemektedir (Meyer
ve Allen 1991). Gilbert ve Tang (1998), Tyler ve Degoey (1996) iletisim ve katilimin orgiitsel giiven
tizerinde olumlu etki yarattigini belirtmisler, acik iletisim ile orgiitsel baglilig: iliskilendiren sonuglara
ulagsmiglardir. Yoneticiye duyulan giiven Orgiite duyulan giiveni besleyen bir unsurdur (Tan ve Tan,
2000). Yonetici kurumun bir temsilcisi olarak goriildiigiinden, is goren ile amir arasinda olusan
kisileraras1 giiven kuruma yansitilarak calisanlarin kuruma karsi olumlu tutumlar gelistirmesine katki
saglar (Arslantas, 2008).

Biiyiik isletmelerde isbirliginin gelismesi (La Porta ve arkadaslari, 1997) ve kurumun gorev
taniminin yayilmasi (Fairhurst ve arkadagslari, 1997) ile kuruma duyulan giivenin yakin iliskili oldugu da
ortaya koyulmustur. Aym sekilde, kurum igerisinde yoOneticiye giiven, iligkilerin giiclenmesine ve
baglhiligin artmasina katki saglamaktadir (Nyhan, 1999; Asunakutlu, 2007). Goris ve arkadaslar1 (2003)
tarafindan yoneticiye duyulan giivenin zayif olmakla beraber is tatminin belirlenmesinde anlaml
diizeyde belirleyici oldugu saptanmistir. Podsakoff, MacKenzie ve Bommer (1996) ise kuruma duyulan
giiveni is tatmini ve orgiitsel baghlik ile iliskilendirmislerdir. Liou (1995) kuruma duyulan giivenin
iggorenlerin oOrgiitsel bagliliginin saglanmasinda en énemli etken oldugunu belirtir. Meyer ve arkadaslari
(2002) ise duygusal bagliligin olusmasi icin kisisel olarak siireclere dahil olmanin ve organizasyonun
hedeflerini benimsemenin gerekli oldugunu belirtmiglerdir. Isgorenin giiclendirilmesi, karar
mekanizmalarina dahil edilmesi, yoneticilerin ¢alisanlarina geribildirimde bulunmasi gibi uygulamalarla
kuruma baglilik saglanabilir (Perry, 2004).

3. HIPOTEZLER

H1: Mikro isletmelerle kiiciik isletmeler arasinda, caliganin isletmeye ortak olmasi, kullanilan bilgi
yonetimi ve kurumsallagma araglarini kullanma agisindan farklar bulunmaktadir.

H2: Mikro isletmelerle kiiciik isletmeler arasinda, bilgi yonetimi ve orgiitsel iletisim etkinligi acisindan
anlamli fark bulunmaktadir.

H3: Bilgi yonetimi yukaridan asagiya iletisim araciligiyla asagidan yukariya iletisimi artirarak is tatmini
ve kuruma duygusal baglilik tizerinde pozitif etki yaratir.

H4: Kuruma duyulan giiven, yoOneticiye giiven ve kuruma duygusal baglilik arasinda bir ara degisken
olarak isleyecektir.

HS: Yoneticiye giiven, yukaridan agagiya iletisim ve kuruma duyulan giiven arasinda bir ara degisken
olarak isleyecektir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmanin kapsamina Gebze, Kocaeli ve Izmir Ticaret Odasina kayith isletmeler dahil
edilmis, 50’den az calisana sahip isletmelere 2010 yilinda toplam 700 anket dagitilmistir. Anketler
toplanirken firma yetkililerinden igsgdren sayis1 ve beyan edenlerden isletmenin 2009 yili yaklasik cirosu
ogrenilmis, anketler 10 kisiden az calisana sahip ve 10 ile 50 aras1 ¢alisana sahip isletmeler olmak iizere
stniflandirilmigtir. Olgeklerin gecerligi ve giivenilirligini tespit etmek amaciyla SPSS’de varimax
dondiirmesi ile kesifsel faktor ve Cronbach Alpha i¢ tutarlilik analizi uygulanmistir. Sektor ve ¢alisanlar
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arasindaki fark testleri SPPS 17 araciligiyla, modelin sinanmasina yonelik analizler ve sektorlere 6zgiin
ayr1 ayrt modeller de AMOS 18 aracilifiyla yap1 denklik modeli kurularak test edilmistir.

Arastirmada kullanilan soru formu alt1 boliim; “Calisan Ozellikleri ve Calisma Ortami Soru Formu” (33
madde), “Bilgi Yonetimi” (7 madde), “Dikey Lletisim” (14 madde), “Yoneticiye ve Orgiite Giiven” (20
madde), “Orgiite Duygusal Baglilik” (9 madde) ve “Is Tatmini” (3 madde) olmak iizere toplam 86 soru
ve ifadeden olugmaktadir.

“Bilgi Yonetimi ni 6lgmek igin Erdogan ve Ipcioglu’nun (2004) 6lcegindeki 4 boyutun (bilginin
mevcudiyeti, paylagimi, yenilenmesi ve akist) en agir faktor yiikiine sahip 4 ifadesi ile JCI Akreditasyon
Standartlari’nin  (Joint Commission International, 2010) Organizasyonel Odakli Standartlar bashig:
altinda bulunan “Iletisim ve Bilgi Yonetimi” boliimiindeki (2010: 229-245) ana maddeler kullamlmistir.
“Dikey Iletisim Formu” Postmes, Tanis ve De Wit'in 2001 yilinda gelistirdikleri ifadelerden alinmistir.
“Yoneticiye ve Orgiite Giiven Formu” Islamoglu ve arkadaslari (2007) tarafindan gelistirilmis olan
olgekteki 10’ar maddeden olusmaktadir. “Orgiite Duygusal Baghlik” Meyer ve arkadaslarmin (1993)
olceginden alinmustir. “Is Tatmini” ise Cammann ve arkadaslarimin (1983) ifadeleriyle lgiilmiistiir.

5. BULGULAR

Arastirmaya katilan 6rneklemin ve igletmelerin demografik 6zellikleri Tablo 1°de goriilmektedir.
Calismada kullanilan her dlgek ayr1 ayri faktor analizden gegirilmis ve giivenilirlikleri Cronbach Alpha
degerleri ile test edilmis, giivenilirlik katsayilar1 0.70 iizerinde ve kabul edilebilir derecede giivenilir
oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 1: Katilimci Isletme Calisanlarmin Demografik Ozellikleri

N=520 Mikro isletmeler Kiiciik isletmeler
Isletme Sayisi 185 335
Cahisan Sayis1 Ortalamasi 4,27 27,6
Yaklasik isletme Cirosu Ort. 470.000 TL 1.630.000 TL
Ortalama Yas 33,31 33,79
is Hayati Siiresi (Y1) 11,66 12,05
isletmede Calisma Siiresi 6,67 6,1
Cinsiyet Kadin %42,2 % 35,3
Erkek %57,8 % 64,7
idarecilik Yonetici %524 %364
Yonetici Olmayan %47,6 %63,6
Egitim [lkogretim %3,8 -
Lise %11,9 %9,6
Universite %56,8 % 63,2
Lisansiistii %127,6 %27,2

Mikro ve kiiciik isletme ayrimina gore ¢alisanlarin is yerlerine ortak olma oranlari da Sekil 1°de
aktarilmustir. Bilgi yonetimi ve kurumsallasma araclarini kullanma oranlar1 agisindan da bu isletmeler
arasinda farklar gozlenmektedir (Sekil 2 ve 3), birinci hipotezimiz desteklenmistir.
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Sekil 1: Mikro ve Kiiciik Isletmelerde Calisanlarin Sirket Sahibi/Ortagi Olma Oranlar

1'den 10'a
kadar
Calisan
Sirkete
Ortak

10ile 50
¢ arasl

48% Caligan
Sirkete
Ortak

8%

Personel se¢imiyle ilgili, mikro ve kiiciik isletme sahibi veya ortagi olan katilimcilarin 34’ ise
uygun personel alinmasini, %4’liik kesim ise kisiye yonelik is imkanlar1 yaratilmasini tercih etmektedir.
Isletme sahipleri isin yiiriimesiyle ilgili karar verirken %46 isin icinden yetismis olanlari, %28 isin

egitimini almis olanlar tercih ettiklerini ve %26 oranla fark gozetmediklerini belirtmektedir.

Sekil 2: Yurtdist Baglantili ve Yerel Ayrimima Goére Mikro ve Kiigiik Isletmelerin Kullandiklar1 Bilgi

Yonetimi Uygulamalarinin Oranlari

Teknolojiye Kaynak Aktanmi
Muhasebe Y azilimi

E-ticaret Arayuzu

Elektronik is Ortaklig
Muasten Veri Tabari
Bilgisayar Destekli Ar-Ge
Bilgi islem Sorumlusu
Mobil Ofis Altyapisi
intemet Telefonu

Kurum E-Postasi

Kurum Web Sitesi

iste internet Kullanma
intranet Baglantisi

internet Baglantisi

m 68 uluslararasi kiglk firma
m 267 yerli kuguk igletme
= 33 uluslararasi mikro firma

m 152 yerli mikro igletme
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Sekil 3: Yurtdis1 Baglantih ve Yerel Ayrimina Gore Mikro ve Kiiciik Isletmelerin Kullandiklart
Kurumsallasma Araglarinin Oranlari
= 8

Avrupa CE Belgesi _7 1
ISO 900X Belgesi s 40
TSE Belgesi 2180 | 58
Toplam Kalite Yénetimi — —
el 3 fzsf'—é ® m 68 uluslararas: kigik firma
Kalite Egitimi Alma s, o5 67 yerli kagok igletme
Dig Ticaret Egitimi 73, 1134 33 uluslararasi mikro firma
Biligim Egitimi Alma : 5739 m 152 yeri mikro isletme
0 20 40 60 80 100

Kiigtik-mikro isletme ayrimina yonelik yaptigimiz fark analizlerinde, bilgi yonetimi agisindan
anlaml fark bulunmazken (t=,596 p=.55), diger taraftan yukaridan asagiya iletisim (t=2,943 p=.003) ve
asagidan yukariya iletisim (t=2,736 p=.007) acisindan anlamli fark bulunmustur (Tablo 1). 1 ila 9 ¢alisana
sahip isletmelerde, iletisim yogunlugu 10’dan 50’ye kadar calisami olan firmalara gore daha fazladir,
ikinci hipotezimiz kismi olarak desteklenmistir.

Tablo 1: isletmede Calisan Sayisinin Bilgi Yonetimi ve Orgiitsel iletisimde Yarattigi Fark

Bilgi Yénetimi / 10 ile 50 arasi galigan
Yukaridan Asagiya

iletisim Asagidan Yukariya
iletisim
Hipotezlerimiz dogrultusunda olusturulan yapr denklik modeli, mikro isletme ve kiiciik isletme
gozlemleriyle smnanmis, uyum indeksleri ayr1 ayr1 Tablo 6’da verilmistir. Literatirde model
uygunlugunun degerlendirilmesi i¢in birden fazla uyum indeksi kullanilmaktadir (Arbuckle ve Wothke,
1999). Bunlardan biri X2 (Ki-kare)’dir. Manidar olmayan X2 degerleri varsayilan modelin elde edilen
verilerle uyumlu oldugunu gostermektedir. Ancak X2 degerleri 6rneklem biiyiikliigiinden etkilenen bir
istatistik yontemdir. Orneklemin biiyiik oldugu durumlarda ise Ki kare degerinin serbestlik derecesi
etkisinden armdirilmis hali olan X2/sd (Relative Chi Square Index) ile RMSEA (Root Mean Square Error
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of Approximation), GFI (Goodness of Fit Index), AGFI (Adjusted Goodnes of Fit Index), NFI (Normed
Fit Index) ve CFI (Comparative Fit Index) degerlerine bakmak gerekir (Siimer, 2000). Yapisal esitlik
modellerinde yaygin olarak kullanilan uyum o6lg¢iitleri olan GFI, AGFI, CFI ve NFI degerlerinin de 1’e
yaklastikca modelin eldeki verilere daha iyi uyum sagladigi anlamina gelmektedir. RMSEA’nin 0,05—
0,08 arasindaki degerleri iyi uyumu, 0,05’ten kiiciik degerleri ise mitkemmel uyumu gosterir (Byrne,
1998; Joreskog ve Sorbom, 2001; Teo ve digerleri, 2003). Calisan sayisina gore farklilagan (Sekil 5 ve 6)
modeller, indeks ve kabul edilebilirlik bakimindan iyi uyum gostermistir (Tablo 6).

Tablo 6: Model Uyum Indeksleri ve Modellere iliskin Degerler

Miikemmel Kabul Edilebilir Mikro isletme  Kiiciik isletme
Uyum Testleri Uyum Uyum Modeli Modeli
N=185 N=335
GFI >0.95 >0.90 0,972 0,977
AGFI >0.90 >0.85 0,927 0,932
RFI >0.90 >0.85 0,970 0,965
CFI >0.97 >0.95 0,992 0,988
NFI >0.97 >0.95 0,984 0,984
RMSEA (PCLOSE) <0.05 <0.08 0,076 (,178) 0,08 (,056)
X2 /sd <2.0 <5.0 2,06 3,39

Bu degerler dogrultusunda olusan modellerin standart izlek diyagramlar1 da Sekil 3 ve 4’te verilmistir.

Sekil 4. Mikro Isletme Sonuglari (p <0.001)

77 69 »
Yukaridan Asagidan s
/ Asagya —0,85—~ Yukariya 0,66—= .
Iletisim iletisim
0,88
Bilgi 0,72 0,26 0,25
Yonetimi
o1 86 58
Yéneticiye Kuruma Kuruma
Giitana 072 Given | 056 Duygusal
|_Baghhk |

Bilgi yonetiminin kuruma duygusal baglilik ve is tatmini {izerindeki etkisi ¢alisanlarin iletigim
faaliyetlerine katilimi, amirleri ve kurumlariyla kurduklari iligkiler araciliiyla gerceklesmektedir,
ticiincii, dordiincii ve besinci hipotezlerimiz desteklenmistir.

Sekil 4. Kiigiik Isletme Sonuglari (p <0.001)
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6. SONUC ve TARTISMA

Mikro ve kiiciik isletmeler bilisim ve kalite giivence araclarin1 kullanma konusunda benzer bir
sire¢ takip ettikleri halde ozellikle Toplam Kalite Felsefesi agisindan kiiciik isletmeler daha fazla
uygulama yapmaktadir. Mikro isletmelerde iletisim etkinligi ise kiiciik isletmeler gore daha fazla dnem
kazanmaktadir. Bilgi ve iletisim yOnetiminin kuruma duygusal baglilik ve is tatmini iizerindeki etkisi
calisanlarin iletisim faaliyetlerine katilimi, amirleri ve kurumlariyla kurduklan iligkiler araciligiyla
gerceklesmektedir.

Ozellikle mikro isletmelerde iletisimin is tatmini ve kuruma duygusal baglilik iizerindeki etkisi
daha da kritik bir bigimde artmaktadir. Bu nedenle mikro isletmelerin kalite felsefesini kavramasinin ve
bilisim araglarina yatirnm yapmasinin 6nemi daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Elbette ki kendi isletmesinin
sahibi olan yoneticiler, az sayida calisana ve kaynaga sahip bu isletmeler agisindan boyle bir yiikiin altina
girmek onemli veya ertelenebilir bir karar olarak goriinebilir, ancak bu karar siirdiiriilebilirlik acisindan
olmazsa olmaz bicimi nedeniyle 6yle ya da boyle ¢ikilmasi gereken bir yolculuktur. Ayn1 zamanda bu
adim iggorenlerin tatmin, yoneticilerine ve kurumlarina giiveni, bagliliklar1 ve islerinde tatmin olmalar1
acisindan bir oncel konumundadir.
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AB UYUM SURECINDE AB HiBE PROJELERININ INCELENMESI: TRBI1
(MALATYA, ELAZIG, TUNCELI VE BINGOL) BOLGESI ORNEGI

Arzu CAKINBERK
Tunceli Universitesi
Sezgin ZABUN
Tunceli Universitesi

OZET

Ulkemizde, Avrupa Birligine (AB) uyum siireciyle birlikte 2002 yilindan beri bélgesel kalkinma
politikalarinda degisiklik yasanmaya baslanmistir. AB tarafindan kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluslar: arasindaki isbirligini gelistirerek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel
potansiyeli harekete gecirmek suretiyle bolgesel gelismeyi hizlandirmak, bolgelerarast ve bolge igi
gelismislik farkliliklarint azaltmak amaciyla yapisal reformlart desteklemek icin hibe fonlari verilmeye
baslanmigstir.

Bu calismada; wyum siirecinde bolgesel kalkinma politikalarindan ve yasanan degisimden
bahsedildikten sonra AB tarafindan uygulamaya konan Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) kapsamindaki
fonlar iizerinde kisaca durulmugstur. Daha sonra Malatya, Elazig, Tunceli ve Bingdl illerini kapsayan
TRBI bolgesinde IPA’ dan saglanan hibeler ve hibe miktarlar: ayrintili sekilde ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Bolgesel Kalkinma, AB Hibe Fonlari, Katilim Oncesi Yardim Aract (IPA), TRBI
Bolgesi

GIRIS

Ulkemizde, bolgelerarasinda ciddi sosyo-ekonomik dengesizliklerin var oldugu bilinmektedir.
Bolgesel kalkinma c¢abalari, sanayilesmenin belli bolgelerde toplanmasi sonucu olusan dengesizligi yok
etmek amaciyla, geri kalmis bolgelerin sanayilesmesinde ve iilke icinde esit gelir dagiliminin
saglanmasinda olduk¢a ©nemli bir rol {istlenmektedirler. Bolgesel dengesizligin en yogun olarak
yasandig1 Dogu Anadolu bolgesinde, giiniimiize kadar uygulanan gesitli programlar ile bolgesel kalkinma
faaliyetleri yiiriitilmektedir. Bu bolgesel kalkinma programlarinin basarili olmasiyla bolgede sadece
ekonomik degil ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel pek ¢ok sorun da ortadan kaldirilabilecegi diisiincesiyle bu
konuya ulusal programlarda oldukga biiyiik 6nem verilmistir.

Avrupa Birligi’'ne (AB) uyum siireciyle birlikte Tirkiye’de, 1960’1 yillarda baslayan planl
donem ile uyguladigi bolgesel gelisme ve bolgeler arasindaki dengesizlikleri gidermeye yonelik
politikalarda baz1 degisiklikler yasanmistir. 2002°de adaylik siirecinin baglamasiyla AB tarafindan mali
destek vermek amaciyla Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) ile bes bilesende iilkemize hibe fonlart
verilmeye baglanmistir. Hibe programlar ile yereldeki kurumlara, sosyal taraflara, sivil toplum
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kuruluslarina, tiniversitelere, belediyelere, valiliklere, mevcut sorunlarini belirleme, s6z konusu sorunlar
icin ortak ¢oziim onerileri gelistirme ve bunlar1 hayata gecirme olanagi sunulmustur.

Asagidaki boliimlerde once IPA bilesenleri ve bu kapsamda alinan fonlar ele alinmistir. Daha
sonra TRB1 Bolgesi 6zelinde IPA bilesenleri cercevesinde gelistirilen hibe projeleri ve alinan hibe
miktarlar1 ayrintili olarak incelenmistir.

1.Tiirkiye’de Bolgesel Kalkinma Politikalar1 ve AB

Bolgesel dengesizlik, ayni iilkenin farkli yerlerinde goriilen her tirlii esitsizlik olarak
tamimlanmaktadir. Cesitli lilkeler arasinda gelisme farkliliklar1 oldugu gibi, bir iilkenin bolgeleri arasinda
da cografi, iktisadi, sosyal ve kiiltiirel bakimlardan farkliliklar olabilir. Tiirkiye’de bolgesel dengesizlikler
uzun yulardir kalkinma politikalarininhazirlanmasinda belirleyici olmugtur. Diger bolgelere oranla; milli
gelirden aldiklar1 pay, istihdam orani, egitim diizeyi, saglik harcamalar1 gibi bircok ekonomik ve sosyal
gostergeler bakimindan daha ileri bir gelismislik diizeyine sahip olan bati bolgeleri, 2001 yil1 gayri safi
yurtici hasila (GSYIH) nin yaklagik yiizde 85°lik bir kismuni alirken (TUIK, 2007 verilerine gore) dogu
bolgeleri ise, kisi basina diisen GSYIH gibi temel parametreler bakimindan iilke ortalamasinin ¢ok altinda
degerlere sahiptir. Ayrica sadece bolgeler arasinda biiyiik dengesizliklerin yani sira nispeten gelismis
bolgelerin de kendi icinde kentsel ve yoresel gelismislik farkliliklar1 mevcuttur.

Bu gerceklerden hareketle, giiniimiize kadar bolgesel gelismenin saglanmasi, bolgelerarasi
gelismiglik farklarinin dengeli bir yapiya kavusturulmasi ve bolgesel kalkinmanin hizlandirilmasi gibi
amaglarla cesitli politikalar ve araglar uygulamaya konulmugstur. Bolgesel dengesizliklerin giderilmesi ve
ekonomik kalkinmanin saglanmasinda temel ara¢ olan “bdlgesel kalkinma planlarinin (BKP)” yani sira;
“yatirim tegvikleri”, “kalkinmada oncelikli yore (KOY)”, “organize sanayi bélgeleri (OSB)”, “kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS)” ve “kirsal kalkinma projeleri (KKP)” gibi araglar kullanilmistir. Bolgesel
kalkinmay1 gerceklestirmek amaciyla uygulanan bu politikalar ile bolgeler arasindaki dengesizlikler
ortadan kaldirilmaya calisilmasina ragmen bugiin hala Tiirkiye AB iilkeleri ile karsilastirildiginda, en
fazla bolgesel dengesizlige sahip olan tilke konumundadir (Tutar ve digerleri, 2007).

AB’nin kurulug amaclarindan biri, iilkeler ve bolgeler arasinda esit ve dengeli
gelisimisaglamaktir. AB’de bolgesel kalkinma yaklagiminin 6nemi, genigleme stratejisi ile paralel olarak
artmaktadir. Hem AB’ye iiye devletlerarasinda hem de iiye devletsinirlart icinde bolgesel esitsizliklerin
s0z konusu olmasi ve ayrica genisleme siirecininfarkli bolgesel esitsizlikleri de Birlige tasiyacak olmasi,
bolgesel politika uygulamalarininénemini giderek artirmaktadir (Kargi, 2009).

AB’ye giris siireciyle birlikte Tiirkiye, 1963’te baslayan planli donemle birlikte uyguladig:
bolgesel gelisme ve bolgeler arasindaki dengesizlikleri gidermeye yonelik politikalarim degistirmek
zorunda kalmustir. Yaklagik 40 yildir uygulanan tesvik sistemine dayali bolgesel gelisme politikalar1 terk
edilerek, yeni bir uygulamaya gecilmistir (Hasanoglu ve digerleri,2006).Bu uygulamanin temel sebebi;
Avrupa Birligi’ne katilim siirecinde bolgesel gelisme politikalarinin entegre edilmesidir. Bu politikalarda
hedef; bolgesel gelisme farklarini ortadan kaldirmayr amaglayan bolgesel yatirimlart artirmak ve bolge
halkinin da kalkinmaya katilimint saglamaktir.

AB tarafindan tiim aday iilkelere benimsetilen bu yeni yaklasimda 6zel sektor ve bolgesel
rekabet on planda olup bolgesel kalkinmanin merkezden degil yerelden yiiriitiilmesi arzulanmaktadir.
Bagka bir ifade ile kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslart arasindaki igbirligini gelistirmek,
kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle
bolgesel gelismeyi hizlandirmak, bolgelerarasi ve bolge i¢i gelismislik farkliliklarini azaltmak temel
amactir. Rekabetci hibe programlar seklinde yiiriitiilen bu programlarda, katilimcilik 6n plana ¢ikmakta,
seffaf ve adil bir degerlendirme sonucu projeler rekabetci bir ortamda se¢ilmektedir.

Bu gelismeleri takiben Devlet Planlama Teskilati’nin (DPT) onciiliigiinde AB fonlarinin 2004-
2006 arasinda nasil dagitilacagini gosteren ana oncelik konularini belirleyen ve kalkinma i¢in dncelikli
bolgeleri hedef alan Ulusal Kalkinma Plan1 hazirlanmistir. Gelistirilen programlar ¢ercevesinde kiiciik
Olcekli altyapi projeleri, insan kaynaklarinin geligimi, gelir ve istihdam yaratilmasi, tarimsal biiyime ve
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destek, turizm gelisimi, kirsal kalkinma, ¢evrenin korunmasi ve yasam kalitesi alanlarinda hibe dagitimi
gerceklestirilmistir (Bolgesel Gelisme, 2011).

Bu amac¢ dogrultusunda bazi yapisal degisiklikler s6z konusu olup bunlardan en Onemlisi
deistatistik Bolge Birimleri Siniflandirmast (NUTS) yapilmasi ve her bolgede Bolgesel Kalkinma
Ajanslarinin (BKA) kurulmasidir. Katilim siirecinin itici giictiyle, 2002 yilinda Tiirkiye AB’nin NUTS II
smiflandirmasina uyum saglamak icin 81 ilini istatistiksel amaglarla 26 bolgesel birimde gruplanmustir.

Bu alanda bolge kavramu ile cografi, ekolojik, ekonomik, kiiltiirel, etnik, kentsel ve yonetsel
acidan benzer, yakin biitiin olan alan parca kastedilmektedir (Bulut, 2002). B6lgenin baslica 6zellikleri,
bir cografi alam1 kapsamasi, benzer ekonomik ve sosyal yapiya sahip olmasi, ortak tarihi ge¢cmis
cercevesinde ortak etnik, kiiltiirel ve dini 6zelliklere sahip, aym dili konusan halklardan olugmasidir.
Bolge tanimi yapabilmek icin, cografi etnik, Kkiiltiirel, endiistriyel, kentsel ya da yonetsel Olgiitler
kullamilmaktadir (Apan, 2004). Bu gelisme yapisal Fonlarin NUTS II seviyesinde uygulaniyor olmasi
nedeniyle onemlidir.

Daha sonraki donemde NUTS II bolgesi esas alinarak BKA’larinin kurulmaya baglanmig boylece
bolgesel seviyede yeni yapilanmalar olusturulmustur. BKA’larin esas varlik nedenleri, bolgesel stratejileri
uygulama, yerel ve bolgesel girisimciligi destekleme, alt yap1 hizmetlerinin sunulmasina yardimei olma,
ozel sektoriin yakin gelecegi icin yerel-bolgesel ¢oziimler arasgtirma ve bolgesel talepleri karsilayacak
yeni iirlin ve hizmet iiretimi icin finansal garantiler ve coziimler arama seklinde o6zetlenmektedir
(Demirci, 2003). Rekabetci hibe programlari seklinde yiiriitiilen bu programlarda, katilimcilik 6n plana
cikmakta, seffaf ve adil bir degerlendirme sonucu projeler rekabet¢i bir ortamda secilmektedir.

Goriildiigii lizere, bu yeni programlar ve yapilanmalar kapsaminda fonlarin temel “dagitim
mekanizmasi” hibe cercevesidir. Eger uygun sekilde hedeflenirse, bir¢cok sektorel faaliyette yerel
girisimlerin canlanmasi, istihdam yaratilmasi, tarimin modernizasyonu ve bolgesel farkliliklarin
azaltilmas1 gibi konularda katalizor gorevi gérmesi agisindan bu programlar 6nemli rol oynamaktadir.

2.AB Hibe Fonlar1 ve Kurumsal Yapilanma

27 iiyeli Avrupa Birligi (AB),gerek iilkelerin i¢ ekonomik ve sosyal gelismelerine destek olmak
gerekse iilkelerarast gelismislik diizeyini dengelemek amaciyla hibe ya da kredi seklindeki cesitli mali
araglar halinde 6nemli miktarlarda kaynak harcamaktadir. 1999 yil1 Helsinki Zirvesi’nde adaylik statiisii
kazanan Tiirkiye Katilim Oncesi Yardim ad1 verilen artirilmig bir mali yardimdan faydalanmaktadir. S6z
konusu yardimlar, iilkelere AB tiyeligi siireci kapsaminda AB miiktesebatina uyum ve uygulama yoniinde
tilke tarafindan alinmasi gereken siyasi, ekonomik, yasal ve idari tedbirler icin mali kaynak sunmaktadir.

1999 yilinda aday iilke konumuna gelen Tiirkiye, 2001 sonu itibartyla hibe nitelikli fonlardan tek
bir ¢erceve altinda yararlanmaya baslamistir. Buna gore, Tiirkiye’ye adaylik siirecindeki yasal ve
kurumsal diizenlemeleri yapabilmesi icin projeler yoluyla yillik 177 milyon Avro verilmesi
Ongoriilmiistiir. S6z konusu fonlarkurumsal yapilanma (%30), AB miiktesebatina uyum (%35) ile
ekonomik ve sosyal uyumun (%35) temini i¢in kullanilmistir.Hibe programlari ile yereldeki kurumlara,
sosyal taraflara, sivil toplum kuruluslarina, iiniversitelere, belediyelere, valiliklere, mevcut sorunlarini
belirleme, s6z konusu sorunlar icin ortak ¢6ziim Onerileri gelistirme ve bunlar1 hayata gecirme olanagi
sunulmaktadir (Tr-AB Mali sbirligi, 2011).

AB’de, aday ve potansiyel aday iilkelere yapilan mali yardimlar Katilm Oncesi Yardim Araci
(InstrumentforPre-Accession Assistance-IPA) adi altinda birlestirilmigtir IPA’nin temel amaci aday
tilkenin AB’ye iiye olma yolundaki ihtiya¢ ve Onceliklerine hizmet eden projelerin desteklenmesidir.
Projeler araciligiyla kullandirilan fonlar, AB miiktesebatina uyumu ve bu uyum i¢in gerekli idari kapasite
olusturulmasini hedeflemektedir. Bununla beraber ekonomik ve sosyal uyumun saglanmasina (bolgesel
kalkinma, tarimsal ve kirsal kalkinma, simr tesi isbirligi ve KOBI projeleri) yonelik projeler de mali
yardimlar icerisinde giin gectik¢ce artmaktadir.

IPA kapsaminda bes bilesen bulunmaktadir. Bunlar:
®  Geg¢is Donemi Destegi ve Kurumsal Yapilanma
e Bolgesel ve Smir Otesi Isbirligi
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e Bolgesel Kalkinma
¢ Insan Kaynaklarini Gelistirme

e Kirsal Kalkinma

IPA kapsamindaki mali yardimlardan faydalanabilmek ig¢in, yararlanici iilkenin gerekli idari
yapilar1 olusturmasi zorunludur. IPA Siirecinde Kurumsal Yapilanma c¢aligmalar1 baglamis ve IPA’nin 3,
4 ve 5. bilesenleri cergevesinde lilkemizde olusturulacak kurumsal yapilanma iiyelik sonrast AB Yapisal
Fon mevzuatinin uygulanmasi icin gerekli olan yapilarin olusturulmasia temel teskil etmektedir. Bu
dogrultuda, IPA siirecinde yer alacak kuruluglar belirlenmistir. Sekil.1 de goriildiigii iizere ABGS,
IPA'nin tiim bilesenlerini koordine etmekten sorumlu Ulusal IPA Koordinatorii (NIPAC); DPT, IPA'nin
3. ve 4. bilesenleri ¢ercevesinde Stratejik Koordinator; Hazine Miistesarligi, yardimin mali yonetiminden
sorumlu Ulusal Fon; IPA'nin 3, 4 ve 5. bilesenleri ile ilgili Bakanhiklar (Sanayi ve Ticaret, Cevre ve
Orman, Ulastirma, Calisma ve Sosyal Giivenlik, Tarim ve Koyisleri Bakanlig1) ise Program Otoritesi
gorevini tistlenmistir. Sistemin mali kontrol gorevini Hazine Miistesarli§i Kontrolorler Kurul Baskanligi,
projelerin mali uygulamasini ise Merkezi Finans ve Thale Birimi yerine getirecektir.

Sekil: IPA Kurumsal Yapilanmasi

ULUSAL IPA KOORDINATORU (NiPAC)
ABGS (iPA izleme Komitesi)

Gegis Simir
Destegi Otesi
ve Isbirligi
Kurumsal
Bolgesel
Kalkinma

Sektorel Koordinator

DPT

(Bolgesel Kalkinma ve insan Kaynaklariin
Gelistirilmesi Koordinasyon Komitesi)

insan
Kaynaklarinin
Gelistirilmesi

Kirsal
Kalkinma

Cevre Program
Otoritesi
Cevre ve Orman
Bakanligi
(Sektorel izleme
Komitesi)

Ulagtirma Program
Otoritesi
Ulastirma
Bakanligi

(Sektorel izleme
Komitesi)

Ue

Bolgesel Rekabet
Edebilirlik Program
Otoritesi
Sanayi ve Ticaret
Bakanligi
(Sektorel izleme
Komitesi)

insan Kaynaklari
Program Otoritesi
Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhigi
Sosyal Giivenlik
Komitesi

Kaynak: Tr-AB Mali Isbirligi, 2011, http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=5, (Erisim Tarihi: Temmuz 2011)
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1.Bilesen: IPA-I Gegis Dionemi Destegi ve Kurumsal Yapilanma:IPA uygulamasinin en Onemli
bilesenlerinden biri olan Gecis Donemi Destegi ve Kurumsal Yapilanma bileseninden kamu
kurum/kuruluglar1 faydalanmaktadir. Miiktesebat uyumu, kamu yonetimi reformu, adalet ve icisleri
reformu, sivil toplumun gelisimi ve temel haklar, cevre politikasi, egitim ve saglik sistemi reformu,
yolsuzluga kars1 daha verimli ve etkili bir miicadele yiiriitiilmesi ve mali kontrol gibi konular projeler
yoluyla bu bilesen altinda finanse edilmektedir.

Bu bilesenin diger onemli bir ayagini, AB-Tiirkiye sivil toplum diyalogunun gelistirilmesi
olusturur. Bu baglamda AB Genel Sekreterligi tarafindan yiiriitiilen ve 2006 yilindan beri uygulanan Sivil
Toplum Diyalogu projeleri yoluyla yiizlerce sivil toplum kurulusu programa dahil olmustur. (Detayh bilgi
icin bakiniz:www.abgs.gov.tr.)

Bu bashik altinda, 2007-2010 yillar1 i¢in toplam 137 proje hazirlanmistir. Programin toplam
biitgesi 1,3 milyar Avrodur; bu tutarin928,7 milyon Avrosu AB hibe katkis1 ve 422,8 milyon Avrosu ise
tilkemiz katkisindan olugsmaktadir.

2.Bilesen: IPA-II Sunwr Otesi Isbirligi:Tiirkiye bu bilesen altinda Tiirkiye-Bulgaristan Simr Otesi Isbirligi
Program1 ve Avrupa Komsuluk ve Ortaklik Araci (ENPI) Karadeniz Havzasi Programi’na katilim
saglamaktadir.

Tiirkiye’de Edirne ve Kirklareli illeri ile Bulgaristan’da Burgaz, Yambol ve HaskOy sehirlerini
kapsayan Tiirkiye-Bulgaristan sinir otesi isbirligi birinci teklif duyurusu altinda onaylanan 10,6 milyon
Avro tutarinda projelerin finansmaniyla, ¢ogunlukla bolgesel etki olusturabilecek ufak caplh kiiltiirel ve
sosyal Ogeler iceren projeler desteklenmektedir. Program i¢in yukaridaki illerde bulunan yerel/bolgesel
otoriteler, merkezi hiikiimet yonetimlerinin bolgesel ofis ve diger ilgili yapilari, is destek kurumlart ve
organizasyonlari—ticaret, endiistri ve esnaf odalar, isgiicli piyasas1t yonetim kurumlari; turizm kurullar1 ve
birlikleri; egitim kurumlar1 ve organizasyonlar ile STK’lar bagvuruda bulunabilmektedir.

Karadeniz Havzasi’nda Simir Otesi Isbirligi Programidaha giiglii bir bolgesel isbirligi ve ortaklik
saglanmasin1 hedeflenmektedir. Tiirkiye’nin yant sira Bulgaristan, Ermenistan, Giircistan, Moldova,
Romanya, Ukrayna, Yunanistan’in yer aldigi program altinda, Istanbul dahil olmak iizere Karadeniz
kiyisinda ve civarinda bulunan 25 ilde finanse edilecek projelerin, programa katilan diger iilkelerle
igbirligi icinde yiiriitiilmesi ve sinir 6tesi etki doguracak nitelikte olmasi gerekmektedir. Kiiltiir ve egitim
alanindaki girisimlerin yani sira ekonomik ve sosyal kalkinma icin sinir 6tesi ortakliklarin desteklenmesi,
cevrenin korunmasi amactyla kaynaklarin ve tecriibelerin paylasilmasi ve farkindalik artirma konulari,
programin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir.

Programin birinci teklif duyurusu kapsaminda Tiirk ortagi iceren 9 proje ile sozlesme
imzalanmistir ve yaklagik 5,5 milyon Avro tutarinda IPA fonu tahsis edilmistir.

3.Bilesen: IPA-III Bilgesel Kalkinma: Bolgesel Kalkinma bileseni Cevre, Ulastirma ve Bolgesel
Rekabet Edebilirlik ana basliklarindan olusmaktadir. Bu alanlardaki projelerin {ilkemizde
yiirtitiilmesinden sirasiyla Cevre ve Orman, Ulastirma ile Sanayi ve Ticaret Bakanliklar1 sorumludur.
Biiyiik yatirimlar iceren bu bilesen, aday iilke i¢in bir anlamda tiyelik sonrast yapisal fonlara hazirlik
niteligini tagimaktadir.

Ulastirma Operasyonel Programi ile etkin ve dengeli bir ulasim sistemi olusturulmasi, insa
edilecek Trans-Avrupa Sebekeleri (TEN-T) iizerinde emniyet ve karsilikli isletilebilirligi saglamak icin
tilkemizin ulastirma altyapisimin  iyilestirilmesi hedeflenmistir. (Detayli bilgi icin bakimz:
http://op.ubak.gov.tr)

Cevre Operasyonel Programu ile ¢evrenin korunmasi, halkin ¢evre anlaminda yasam standardinin
iyilestirilmesi, atik su aritma, kaliteli icme suyu saglanmasi ve entegre kati1 atik tesislerinin kurulmasi
amaclanmaktadir. (Detayl bilgi icin bakimiz: http://www.ipa.gov.tr/TR/Anasayfa.aspx)

Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programu ile lilkemiz ekonomisinin rekabet giiciiniin
artirtlmasi ve bolgesel sosyo-ekonomik farkliliklarin azaltilmasi amaclanmaktadir. (Detayli bilgi icin
bakiniz:http://ipaweb.sanayi.gov.tr)
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Bu bilesen kapsaminda, 2007-2011 donemi icin ulastirma alaninda 333,5 milyon Avro, ¢evre
alaninda 416,7 milyon Avro, bolgesel rekabet edebilirlik alaninda ise 299,6 milyon Avro tutarinda mali
yardim, iilkemiz projelerine tahsis edilmistir.

4.Bilesen: IPA -1V Insan Kaynaklarimin Gelistirilmesi: Bu alanda iilkemiz diger aday iilkeler gibi,
Birlik uyum politikalarinin uygulanmasi ve idaresine yonelik hazirhiklar, 6zellikle de Avrupa Istihdam
Stratejisi ¢ercevesinde Avrupa Sosyal Fonu’na uyum hazirliklart konularinda desteklenmektedir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan koordinasyonu saglanan “insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi Operasyonel Programi” kisi bas1 milli geliri Tiirkiye ortalamasinin %75’inin altinda kalan
bolgelerdeki istihdam kapasitesinin artirilmasini ve beseri sermayenin giiclendirilmesini hedeflemektedir.
Bu cercevede istihdam, egitim ve sosyal icerme Oncelik alanlar1 olarak belirlenmistir. (Detayl bilgi icin
bakimiz:http://www.ikg.gov.tr/ikg.html)

Istihdam onceligiyle ozellikle genclerin ve kadinlarin istihdama katilimmin artirilmasi ve
istihdamda siirekliliklerinin saglanmasi esas alinmigtir. Bu 6ncelik kapsaminda egitim ve mesleki egitim
yoluyla istihdama katilim konusunda bir kamu bilinci olugturulmas: da 6ngoriilmiistiir. Bununla beraber
kayith istihdamin tesviki, daha etkin isgiicii politikalarinin uygulanmasi, daha kaliteli hizmet saglanmasi
ve kamu istihdam hizmetleri biiyiik nem tagimaktadir.

Egitim onceligiyle egitim kalitesinin artirilmasi, basta kiz ¢ocuklar1 olmak tizere her yasta egitim
diizeyinin yiikseltilmesi ve isgiicii piyasasi ile egitim baginin kuvvetlendirilmesi amaglanmaktadir. Hayat
Boyu Ogrenme ile bu 6grenme imkanlarimin yaygimlastirilmas: ve iyilestirilmesi, isci, isveren ve
isletmelerin degisen sartlara uyum kabiliyetlerinin artirilmasi beklenmektedir.

Sosyal icerme Onceligi cercevesinde, dezavantajhi kisilerin isgiicii piyasasina ve sosyal korumaya
erisimlerinin  kolaylastirllmasi, isgiicii piyasasina erisimleri Oniindeki engellerin kaldirilmasi
hedeflenmektedir.

IPA-IV bileseni iki sekilde uygulanmaktadir. Bunlar:

Operasyonlar (Semsiye Projeler): Ulusal diizeyde faaliyetlerin yiiriitiilmesi, kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi ve ulusal politikalarin belirlenmesi amaciyla Milli Egitim Bakanlhgi, Tiirkiye Is
Kurumu; Sosyal Giivenlik Kurumu gibi merkezde yer alan kamu kurum ve kuruluglar1 aracilifiyla
“operasyon” olarak adlandirilan “semsiye projeler” dir.

Hibe Programlari: Operasyonlarin (semsiye projelerin) en onemli ayagini, yerel diizeyde ilgili
taraflarin kullanacagi hibe programlari olusturmaktadir. Hibe programlari ile yereldeki kurumlara,
sosyal taraflara, sivil toplum kuruluglarina, tiiniversitelere, belediyelere, valiliklere, mevcut
sorunlarini belirleme, s6z konusu sorunlar icin ortak ¢oziim Onerileri gelistirme ve bunlar1 hayata
gecirme olanagi sunulmaktadir.

Insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi Operasyonel Programu altinda 2007-2011 yillar1 arasinda
planlanan harcama, 299,7 milyon Avro AB fonu ve 52,8 milyon Avro iilkemiz katkisi olmak iizere
toplam 352,5 milyon Avrodur.

5. Bilesen: IPA-V Kirsal Kalkinma:Bu bilesen kapsaminda tarim, hayvancilik, gida, balik¢ilik ve
alternatif tarim alanlarinda faaliyet gosteren isletmelere, iiretici bireylere, kooperatiflere ve lretici
birliklerine hibe programlari aracilig: ile finansman destegi saglanmasi planlanmaktadir. S6z konusu hibe
programlarinin Tarim ve Koy Isleri Bakanlig ile Tarim ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumu
(TKDK) tarafindan, 2010 yilim takiben toplam 42 ili kapsayacak sekilde uygulanmasi planlanmistir.
Fonlar, Tiirkiye’nin katilim 6ncesi donemdeki oncelikleri ve ihtiyaclarini dikkate alarak siirdiiriilebilir
kalkinmay1 saglamak iizere, tarimsal isletmeleri Birlik standartlarina yiikseltmeyi amaglayan Subat 2008
tarihli Kirsal Kalkinma (IPARD) Programinda saptanan oncelikler cergevesinde kullandirilmaktadir.

Bu bilesende fonlarin kullanimina iliskin tiim yetki AB tarafindan TKDK’ye devredilmistir.
Diger bilesenlerden farkli olarak bu bilesenden, kar amaci giiden o©zel ve tiizel kisiler de
yararlanabilmektedir. Bu kapsamda TKDK tarafindan teklifler toplamis olup, AB ve iilkemiz katkisindan
olusan toplam 96,3 milyon avroluk bir kaynagin basvuru sahiplerine kullandirilmas: beklenmektedir
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(Detayll bilgi icin bakimiz: http://www.tkdk.gov.tr). Kirsal Kalkinma alaninda 2007-2013 yillar icin
ayrilmasi ongoriilen biitce 873,8 milyon Avrodur.

3.TRB1 Bolgesi ve Bu Bolgede Mali Destek Alan AB HibeProjeleri

Uyum siirecinde Bolge esasina gore bir smiflandirilma yapilmistir veTR-B1 Bolgesi olarak
adlandirilan bolge; Malatya, Elazig, Bingol ve Tunceli illerini kapsamaktadir. Bolgeyi daha iyi
taniyabilmek i¢in birka¢ ekonomik ve sosyal gelismislik gosterge verileri asagida sunulmustur.

TRB1 Bolgesi, 2000 yil1 verilerine gore imalat sanayi gelismislik siralamasinda ve sosyo-
ekonomik gelismislik siralamasinda 26 bolge arasinda 20’nci sirada yer almaktadir. Sosyo-ekonomik
gelismislik diizeyinde ise Elazig 81 il siralamasinda 36. olarakbolgede ilk sirada yer alirken, Malatya 41.,
Tunceli 52. ve Bingol ise 76. il olarak son sirada kalmistir (Sosyo-Ekonomik Gelismiglik Siralamasi,
2003).

Bolgenin en biiyiik sorunlarindan biri issizliktir. Bolge % 16,8’lik genel issizlik orani ile 26
bolge arasinda 5. siradadir. Bolgede 18,6 issizlik orani ile Tunceli birinci sirada yer alirken bunu sirasiyla
Elaz1g, Bing6l ve Malatya izlemektedir. 2009 yilinda issizlik orani Tiirkiye’de %14 iken Malatya da ise
%14, 6 olarak gerceklesmis ve Malatya Bolgede en diisiik issizlik oranina sahip il olmustur. 2004- 2009
yillar1 arasinda Bolge, Tiirkiye toplam istihdaminin % 2’sini karsilamustir. il diizeyinde incelendiginde
Malatya bolge ortalamasindan oldukca iyi durumda olup Tiirkiye ortalamasini yakalamistir. Fakat diger 3
il icin istihdam orani genel ortalamanin ¢ok altindadir (TRB1 2010-2013 Bolge Plani, 2010).Istihdamin
sektorel dagilimina bakildiginda tarim sektoriiniin agirlikta oldugu goriilmektedir. TRB1 Bolgesi’nde
imalat sanayi gelismislik siralamasinda en gelismis il Malatya iken; en geride olan il ise Tunceli’dir.
Malatya, Dogu Anadolu ve TRB1 bdlgesinde sanayisi en gelismis il olup Malatya Ticaret Odasi’na
kayith 950 sirkette yaklasik 28.500 kisi istihdam edilmektedir. Ayrica Malatya, 81 il icerisinde en ¢ok
ihracat yapan ilk 20 il arasinda yer almaktadir. Bolgenin ihracat rakamlarinda Malatya ilinin kuru kayis:
ihracat1 ile belirleyici rol iistlendigi de ayrica gozlemlenmektedir. Tarim sektoriinii hizmet, ticaret ve
sanayi sektorleri izlemektedir.

Egitim seviyesine gore issizlik oranlar1 incelendiginde lise alt1 egitimli grupta issizliin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Yiiksekdgrenimli grupta ise bu oran Tiirkiye ortalamasi civarindadir.

Sosyal Giivenlik Kurumunun 2010 yil1 verilerine gore bolgede sosyal giivenlik kapsamindaki
aktif calisanlarin bolge niifusuna orani %16,1°dir. Bu oran Tiirkiye genelinde %20,1 olup bolge oram
genel oraninin altindadir. Aktif ¢alisan sayisiin il niifusuna oranm1 bakimindan Bingdl bolgede %9,5 ile en
diisiik, Tunceli %18,6 ile en yiiksek degere sahiptir.

Ithalat ve ihracat degiskeni agisindan bolgeye bakildiginda TRB1 Bolgesi, Tiirkiye degerlerine
gore genel olarak diisiik hacimli kapasiteye sahiptir. 26 bolgeye ayrilan Tiirkiye’de TRB1 Bolgesi, ihracat
siralamasinda 23. sirada yer almaktadir. Bununla beraber, Bingdl ve Tunceli illerinin bdlgenin diger illeri
olan Malatya ve Elazig’a gore ciddi oranlarda daha geri kaldig1 goriilmektedir.

Anlagilacag: iizere TRB1 bolgesi ekonomik ve sosyal olarak Tiirkiye ortalamasinin gerisinde
olan, az gelismis bir bolgedir. Bolgenin sadece ekonomik degil ayn1 zamanda sosyo-Kkiiltiirel pek cok
sorunu bulunmaktadir. Bu caligma kapsaminda sadece ekonomik degiskenler iizerinde durulmus sosyal
degiskenler incelenmemistir.

Bu bolimde Bolge ekonomisinden kisaca bahsedildikten sonra calismanin bundan sonraki
boliimiinde TRB1 Bolgesinde 2002 yilindan beri sozlesmeye baglanan tiim AB hibe projeleri
incelenmistir. Basbakanlik Hazine Miistesarligi’na bagli olarak faaliyet gosteren Merkezi Finans ve Thale
Birimi, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen programlar cergevesinde gerceklesen hizmet, mal, ig ve
hibelere iligkin ihalelerin genel biitgeleme, ihaleye ¢ikma, s6zlesme imzalama, 6deme, muhasebe ve mali
raporlamasi bakimindan tek sorumlu olan kurulustur. Birimin web sayfasinda yer alan veri tabanindan
projelere iliskin bilgilere ulasmak miimkiindiir.
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TRB1 Bolgesi’nde 2002-2010 yillar1 arasinda sdzlesmeye baglanan tiim hibe programlarma ait
bilgiler Tablo.1’deyer almaktadir. Goriildiigii iizere,Tablo.1’de ad1 gecen bolgede AB hibe programi
tarafindan kabul edilen projeler ve bu projelerin hibe tutarlari, yiiriitiicii kurum ve kuruluslar verilmistir.
Bu calismada, ilgili veritabanindan alinan bilgiler, calismanin amaglari dogrultusunda 6zetlenmis, hem
degerlendirme hem de karsilastirma yapmaya olanak saglayacak sekilde, her bir bilesenden hareketle
illerde kabul edilen toplam proje sayisi, toplam hibe miktarlari, yilizdesi, illerin aldiklar1 hibelere gore
siralamasi gibi degerleri veren tablolar hazirlanarak sunulmustur.

Tablo 1.’de adi gegcen dort ilde AB hibe programindan hibe almaya hak kazanan projelerin
dagilimini gérmek miimkiindiir. Buna gore; 53 adet proje ile Elazig en fazla proje kabul edilen il iken ve
toplam 18 adet proje ile Tunceli en az proje kabul edilen il olmustur. Elazig’da kabul edilen projelerin
toplam biitgesi 10.210.811,81 Avro iken en diisiik il olan Tunceli’de kabul edilen projelerin toplam
biitgesi ise sadece 3.998.685,11 Avro’dur.

Tablo.1. TRB1 Bolgesi’nde AB hibe programindan hibe almaya hak kazanan projelerin dagilimi

iL SOZLESME | YUZDESI | HIBE YUZDESI
ADEDI TUTARI(€)
ELAZIG 54 1,85 10.210.811,81 2,72
MALATYA 51 1,74 8.672.535,84 2,31
BINGOL 41 1,40 7.589.255,85 2,02
TUNCELI 18 0,62 3.998.685,11 1,07
Kaynak: www.mfib.gov.tr (Erisim Tarihi:Temmuz 2011) adresindeki kabul edilen hibe projeleri listesinden
uyarlanmustir.

Tunceli ilinde kabul edilen projeler asagida sunulmustur '.Bélgede en az proje gergeklesen il ise
Tunceli olup Temmuz 2011 itibariyle 18 projeye hibe destegi saglanarak toplam 3.998.685 Avro
alinmigtir. Tablo.2’de bu hibe projelerine ait bilgiler verilmistir.

Tablo.2.Tunceli {linde Imzalanan Hibe Sozlesmeleri

TUNCELI ILINDE, IMZALANAN HIiBE SOZLESMELERI
AB KATKISI | TR KATKISI HIiBE
NO |(FAYDALANICI (€) (€) TUTARI (€)
1 Tunceli Belediyesi 481.316,13 150.474,34 631.790,47
2 Hozat Belediyesi 198.155,26 61.949,47 260.104,73
3 Tunceli Esnaf ve Sanatkirlar Odalari Birligi 56.209,79 18.736,60 74.946,39
4 Pertek Koylere Hizmet Gotiirme Birligi 67.294,87 22.431,62 89.726,49
5 Tunceli An Yetistiricileri Birligi 73.982,78 24.660,93 98.643,71
6 Tunceli An Yetistiricileri Birligi 68.418,74 22.806,25 91.224,99
7 Tunceli Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi 74.021,51 24.673,83 98.695,34
8 Pertek Koylere Hizmet Gotiirme Birligi 447.595,19 139.932,12 587.527,31
9 Ovacik Koylere Hizmet Gotiirme Birligi 777.195,06 242.975,26 1.020.170,32
10 Tunceli Ticaret ve Sanayi Odast 16.596,23 5.532,07 22.128,30
11 Tunceli Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 58.886,50 19.628,83 78.515,33
12 Elazig Kiiltiir ve Tanitma Vakfi Elazig Subesi 83.202,89 27.734,30 110.937,19
Toplam Hibe Tutar1 “AKKM” 2.402.874,95 |761.535,62 3.164.410,57
1 Ana Fatma Kadin Dernegi 62.915,40 0 62.915,40
2 Ulagilabilir Yagsam Dernegi 46.080,77 0 46.080,77

! Bu ¢alismada sadece Tunceli ilindeki hibe projelerine ait veriler sunulmus olup Malatya, Elazig ve Bing6l illerine ait verilere
(www.mfib.gov.tr) adresinden ulagilabilir.
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Toplam Hibe Tutar1 “STK 2005 108.996,17 0 108.996,17

1 Pertek Koylere Hizmet Gotiirme Birligi 139.856,19 24.680,50 164.536,69

2 Tunceli Universitesi 270.525,86 47.739,86 318.265,72
Toplam Hibe Tutar1 “Kadin Istihdaminin Desteklenmesi” 410.382,05 72.420,36 482.802,41

1 | Pertek Koylere Hizmet Gotiirme Birligi 94.061,90 16.599,16 110.661,06
Toplam Hibe Tutar1 “Geng istihdaminin Desteklenmesi” 94.061,90 16.599,16 110.661,06

1 | Pertek Koylere Hizmet Gotiirme Birligi 112.042,67 19.772,23 131.814,90
Toplam Hibe Tutari “Ozellikle Kiz Cocuklarinin

Okullasmasinin Arttirilmasr” 112.042,67 19.772,23 131.814,90
Toplam Hibe Tutar1 3.128.357,74 | 870.327,37 3.998.685,11

Kaynak: www.mfib.gov.tr (Erisim Tarihi: Temmuz 2011)

Tablo 2.°de de goriilecegi tizere Tunceli’de ozellikle belediyelerin, meslek odalarinin ve
derneklerin hazirladiklar projeler fonlardan yararlanmagtir. Il genelinde zaten gelismemis olan 6zel sektor
igletmeleri ne yazik ki bu fonlardan hi¢ faydalanamamuslardir.

SONUC ve ONERILER

Bu calismada bolgesel kalkinma faaliyetleri kapsaminda AB fonlari tarafindan iilkemize verilen
hibelerin iizerinde genel olarak durulduktan sonra bu fonlar TRB1 Bolgesi 6zelinde ayrintili olarak ele
alimmigtir. Caligmanin baslangic asamasinda, bu fonlarin bolgede sagladigi ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel
katkilarinin da incelenmesi ve Tunceli ili 6zelinde kullanilan hibelerin ilin kalkinmasina olan etkilerini
aragtirmak amacglanmis olmasina ragmen bu konuda saglikli bilgi ve veriye ulagilamadigindan
vazgegilmistir. Ornegin hibelerin ekonomiye katkilarini ortaya koyabilmek icin 6rnegin yeni agilan
isletme sayisi, istihdam edilen ¢alisan sayisi, gelir ve vergi miktarindaki artis gibi degiskenlere ait
istatistiki verilere ulasilamamustir. Goriigiilen kisi ve kurumlardan yeterli ve saglikli bilgiler elde
edilemediginden otiirii caligma sadece bu bolgede projeleri kabul edilerek hibe kullanan kisi ve kurumlari
ve aldiklar1 hibe miktarlar1 verilmis ekonomik katkilar1 incelenememistir.

Yukaridaki boliimlerde verildigi tizere; TRB1 Bolgesi AB hibe fonlarindan bati illerine nazaran
yeterli Ol¢iide yararlanamamustir. Bolge’deki dort ilde kabul edilen projelerin biiyiik ¢ogunlugu belediye,
tiniversite, meslek odalari, vakif ve dernek gibi sivil toplum kuruluslarinin hazirladigi projelerdir. Bu
projeler ile bolgenin 6zellikle yerel sorunlarina ¢6ziim bulmak ya da ¢oziime katkida bulunmak amaciyla
gelistirilen projelerdir.

Projelerin icerigi incelendiginde genellikle su sebekesi, kanalizasyon, aritma tesisi, dere 1slahi
gibi daha cok alt yap1 calismalarin1 kapsadig goriilmektedir. Cevre Operasyonel Programi gercevesinde
fonlanan bu projeler ile bolgenin cevre sorunlart ¢oziilmeye calisilmistir. Daha az sayida projenin
Ulastirma Operasyonel Programi cercevesinde fonlanan ulasim ve yol yapim gibi sorunlara yonelik
oldugu goriilmektedir. Bu projelerin yani sira az sayida da olsa tarim ve gida sektoriinde faaliyet gosteren
ozel isletmeler tarafindan genellikle kayisi, kayisi ¢ekirdegi, peynir, pekmez, bal gibi yerel gida
iriinlerinin marka bagvurusu, kalite standardizasyonun saglanmasi gibi konularda projeler gelistirilmistir.

Ayrica STK’lar tarafindan geng, kadin ve oziirlii istthdamini desteklemek amaciyla gérece az
sayida da olsa projeler iiretilmistir. AB’nin 6zellikle destekledigi toplumun ayricalikli gruplari olan
kadinlar ve oziirliilere kars1 bir pozitif ayrimcilik sergilenerek kendi islerini kurmalarini ve daha fazla
istthdam edilmelerini saglayacak projelere hibe yardimlar1 yapilmistir. Bu projelerde genellikle
girisimcilik egitimi verilerek bolgede kadin girisimciligi 6zendirilmeye calisilmaktadir. Kadin ve
oziirlillerin disinda yine toplumun sorunlu kesimlerinden biri olan cocuk iscilere yonelik projeler de
mevcuttur. Bu projelerde sokakta c¢alisan g¢ocuklarin calismasina son verilerek egitim hayatlarina
donmeleri amaclanmaktadir. insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Operasyonel Program altinda yiiriitiilen
bu projelerin daha da yayginlasmasi ve daha fazla proje iiretilmesi sosyal agidan oldukc¢a 6nemlidir.
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Kisacas1 bolgede gelistirilen projelere genel olarak bakildiginda ozellikle alt yapi, ulasim ve
cevre sorunlarin1 ¢ozmek amaciyla belediyeler ve birlikler tarafindan Ulastirma ve Cevre Operasyonel
Programi kapsaminda projelerin agirlikta oldugunu goérmek miimkiindiir. Daha sona IPA3 bileseni
cercevesinde bolgesel sorunlari ¢6zmek amaciyla yerel aktorler tarafindan gelistirilen 6zellikle tarim ve
gida isletmeleri tarafindan gelistirilmis daha az sayida proje oldugu goriilmektedir. STK’lar da alanlar
dahilinde oziirlii, kadin ve ¢ocuklarin sorunlarini ¢ozmek ve istihdam diizeylerini artirmak maksadiyla
projeler gelistirmislerdir. Teklif cagrilar1 ve bagvuru doneminde yapilan yogun egitim faaliyetleriyle
kamu caliganlar1, 6zel sektor kuruluslar1 ve STK’lar1 kapsayan ¢ok genis bir kitleye ulasilarak proje
hazirlama egitimleri verilmistir. Gorece az gelismis yorelerde uygulanan programlara gelen bagvurularin
beklentilerin ¢ok iistiinde gerceklesmesi, bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin basarisinin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Sadece kamu kurum ve kuruluslari degil ayn1 zamanda STK’larin da bu hibe
projelerinden haberdar olduklari, bu anlamda toplumun biiyiikk kesiminde bir bilincin gelistigi
gozlemlenebilir. Bagka bir ifade ile bolgede proje hazirlama, uygulama ve izleme konularinda onemli bir
kapasite olusturulmustur.

Hibe programlari, yereldeki aktorlere kendi ihtiyaglarina yonelik proje hazirlama ve uygulama
firsat1 tamimakta olup, yereldeki katilim diizeyinin ve kapasitenin artirilmasina katki saglamaktadir.
Toplumda bu kapasite artik¢a diger kurum ve kuruluslarda hibe fonlarindan yararlanmak amaciyla daha
fazla sayida proje iiretmeye baglayacaktir. Bolgesel kalkinmayi ateslemesi ve yerel sorunlarin yerel
aktorler tarafindan dile getirilmeye baslanmasiyla kaynak israfin1 da Onlenerek, daha verimli ve hizli
kalkinma siireci yasanacaktir.

Bu siiregte rol oynayan BKA’larin kurulus-organizasyon ve tanitim agamalarinda olmalari, ve
bu alanda az sayida uzmana sahip olmalar1 gibi nedenler siirecin basarisini olumsuz etkileyebilir. Bu
nedenle 6zellikle uzmanlagmis iggiiciiniin artiritlmasi ve daha genis kitlelere AB fonlar1 ve Hibe projeleri
hakkinda egitimler verilerek, bu anlamda toplumsal bilincin daha da gelistirilmesi 6nemlidir. Bu ¢alisma
stirecinde resmi kurum ve kuruluslarda bir koordinasyon ve uzmanlasmis eleman eksikliginin oldugu
gozlenmigtir. Elbette BKA’lar daha islevsel hale geldiginde bu sorunlar ¢oziilecek olmasina ragmen hibe
fonlar ile ilgili uygulamalarin DPT, Kalkinma Bakanlig1, Avrupa Birligi Bakanligi, BKA’lar, Kosgep gibi
cok sayida kamu kurumunun yetki alani i¢inde olmas1 bir karisikliga yol agarak, iletisim ve koordinasyon
eksikligi ortaya cikarmaktadir. Bu problemlerin ortadan kaldirilmasina yonelik yapilandirma
caligmalarinin yapilmasi uygun olacaktir.
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AVRUPA BiRLiGi ve TURKIYE’DE KOBi DESTEKLERI:
ABD ve JAPONYA KOBI DESTEK PLANI iLE KIYASLAMA

Giirhan UYSAL
Ondokuz May1s Universitesi
Melike MENGU
Ondokuz Mays Universitesi,

OZET

Bu ¢alismanin amact AB ve Tiirkiye’de uygulanan KOBI Destek Modelini, Amerikan ve Japon érneklerini
inceleyerek gelistirmektir. AB ve Tiirkiye’de KOBI Destekleri kurumlar arasinda dagilmistir. Ornegin,
AB’de 22 farkli kurum ve fon KOBI'leri desteklemektedir. Ulkemizde 19 kurum KOBI’lere yonelik
hizmetlerde bulunmaktadir. AB ve Tiirkiye'de hangi kurum hangi destegi vermektedir? KOBI'ler bu
kurum ve destekleri hakkinda bilgi sahibi midir? Kurumlar arasinda yetki karmasast var nudir? Bu
sorulara verilecek yanitlar ayri bir arastirmanin konusudur. Bu daginiklik ve karmasa Amerikan ve
Japon modeli incelenerek gelistirilebilir. ABD ve Japonya’da KOBI Destekleri bilgi destegi ve finans
destegi olarak ikiye boliinmiis ve bu destekleri veren kurumlar olarak belirginlestirilmistir. Ulkemiz igin
de bu yapi uygulanabilir ve yeni destek modeli onerisi bu drnekler incelenerek gelistirilebilir.

Anahtar Kelimeler: KOBI Destekleri, AB ve Tiirkiye KOBI Destek Modeli, Amerikan ve Japon Modeli,
Benchmarking

GIRIS

Bu calismanin amaci Amerikan ve Japon KOBI Destek Modellerini incelemek ve Avrupa Birligi
(AB) ve Tirkiye’de uygulanan KOBI Destek uygulamalarini kiyaslama (benchmarking) yontemi ile
geligtirmektir.

1. LITERATUR

Avrupa Birligi, KOBI’lerin 250’den az galisam olan ve yillik cirosu 40 milyon Euro’yu asmayan
isletmeler olarak tanimlamaktadir (Calikoglu, 2002). Tiirkiye’de ise kurumlar arasinda farkli tanimlar
gozlenmekte ise de, 200°den az calisam olan, yillik cirosu 400 milyar TL’nin altinda olan isletmeler
KOBI olarak kabul edilmektedir. Ornegin, KOSGEB, 1-50 isci galistiran imalat isletmelerini kiigiik
isletme, 51-150 is¢i calistiran imalat isletmelerini orta biiyiikliikte ve 150’den fazla personeli olan
isletmeyi biiyiik isletme olarak tamimlamaktadir (Calikoglu, 2002). Bu calisma KOSGEB’in KOBI
Olcegini esas almaktadir.
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Ulkemizde, toplam igletmelerin %99,8’ini ve istihdamin %76,7’sini KOBI’ler olusturmaktadir
(Aykac ve digerleri, 2009). Ayrica, toplam isletmelerin %94,94’iinii mikro olcekli isletmeler
olusturmaktadir. Girisimciligin desteklenmesi bakimindan mikro 6lcekli isletmeler onem kazanmaktadir.

KOBI’lerin 6l¢ek dagilim incelendiginde, imalat sanayi isletmelerinin %99,5’inin kiiciik 6lcekli
oldugu ve bu isletmelerin sanayideki toplam istihdamin %59,88’ini karsiladig1 goriilmektedir (Oktay ve
digerleri, 2002).

KOBI’lerin ihracattaki pay1 ise 2006-2009 doneminde %20 civarindadir (Tas, 2010). imalat
sanayi KOBI’lerinin katma deger yiikii ise %28,6’dir. Bu nedenle, istihdam ve ihracata katkis1 kabul
edilen KOBI'lerin, katma deger yiikiinii artirmada KOBI’lere verilendestekler 6nem kazanmaktadir.
Ornegin, KOBI’ler iiretim, pazarlama, finans, ihracat yonetimi, muhasebe, satin alma gibi yoOnetim
konularinda zafiyet yasamaktadir (Karagéz, 2008). Bu nedenle, KOBI’lere yonelik bir Yonetim
Gelistirme egitimi bu zafiyeti giderebilir.

2. METOD

Bu calismada kiyaslama metodu benimsenmektedir. Kiyaslama, 6rnek alma yontemidir. Bir
isletmenin baska bir isletmedeki basarili bir uygulamayir ©Ornek almasi ve kendi performansini
gelistirmesidir.

Buna gore, iilkemizdeki KOBI Destekleri, Amerika ve Japon ornekleri incelenerek bilgi
destekleri ve finans destegi olarak yeniden dizayn edilecektir. Bu destekleri TOSYOV, Vakifbank, Halk
Bankas1 ve KOBI A.S.’nin saglamasi1 ongoriilmektedir. ileride TOSYOV ve KOBI A.S. ayrmtili olarak
tanmtilacaktir.

3. BENCHMARKING UYGULAMASI: ORNEK ALMA

AB ve Tiirkiye’de KOBI Destekleri farkli kurumlar tarafindan degisik sekillerde verilmektedir.
KOBI’lere yonelik destekler degisik kurumlar arasinda dagilmis durumdadir. KOSGEB, Halk Bankasi,
KOBI A.S. gibi 19 kurulus KOBI’lere yonelik destek hizmeti vermektedir. AB’de de durum farkli
degildir. AB i¢inde 22 farkli kurum, kurulus ve mali fonlar danigmanlik, fizibilite finansman1 gibi destek
ve hizmetleri KOBI’lere sunmaktadir. Ornegin, Almanya’da 17 kurulus 17 ayri konuda destek
vermektedir.

Amerika ve Japonya’da ise KOBI Destekleri spesifik amaclar etrafinda gruplanmustir.
Amerika’da KOBI Destekleri bilgi destegi ve finans destegi olarak ikiye boliinmiis ve bu destegi saglayan
kurumlar belirlenmistir. Japonya’da da benzer bir uygulama vardir. KOBI Destekleri bilgi ve finans
destegi olarak ikiye boliinmiis ve bu destegi saglayan kuruluslar olarak bir orgiitlenme yapilmistir.

Buna gore, AB ve Tiirkiye’de uygulanan destek modeli Amerikan ve Japon ornekleri incelenerek
gelistirilebilir. Buna gore onerilen yeni destekler ve ilgili kuruluslar asagidaki tabloda siralanmustir.

a. Bilgi Destekleri

Bilgi Destekleri Ilgili Kurulus
e isletme kurma ve yatirim rehberligi e Ar — Ge: Yeni iiriin gelistirme | ¢ TOSYOV
¢ Teknoloji yonetimi: Teknoloji | ® Yonetim gelistirme (Uretim, | ¢ KOBI A.S.
aragtirma ve gelistirme pazarlama, finans, muhasebe,
e Uriin yonetimi satin alma, insan kaynaklar Ayrica, Milli Prodiiktivite

o fhracat gelistirme, yeni pazarlar bulma

¢ Finans (nakit akisi: bor¢ — alacak
yOnetimi)

yonetimi, Ar — Ge egitimleri)

e Kalite gelistirme

e Pazar Arastirma ve ihracati
gelistirme destegi

Is gelistirme

Merkezi, KUGEM ve TEKMER
de bu hizmetlerin saglanmasinda
katkida bulunmaktadir.
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Finans Destegi

Finans Destegi flgili Kurulus

Isletme kurma risk kredisi (risk sermayesi) e Vakifbank

Uriin gelistirme finans destegi e Halk Bankasi

Teknoloji satin alma finans destegi e KOBIAS.

Kalite gelistirme ve belgelendirme destegi

Dogal afet ve iflas sigorta yardim fonu

Teknoloji ve iiriin gelistirme destegi

c. Mevcut KOBI Destekleri ve Kurumlar
Kurumlar Destekler

e KOSGEB e Bilgilendirme, e-ticaret ve igletmeler arasi
e  Halk Bankasi igbirligi destegi
e  Vakifbank e  Teknoloji arastirma ve gelistirme destegi
e KOBIAS. ® Finansman destek hizmetleri

e Kredi Garanti Fonu

e Sanayi ve Ticaret Bakanligi

e Maliye Bakanligi

e  Milli Prodiiktivite Merkezi

e TOBB

e  Esnaf ve Sanatkarlar Kooperatifleri
e TOSYOV

Girisimciligi gelistirme hizmetleri
Pazar arastirma ve ihracati gelistirme
hizmetleri

Bolgesel kalkinma hizmetleri
Laboratuar hizmetleri
Danigmanlik hizmetleri

Kalite gelistirme hizmetleri
Egitim

Uluslar aras1 gozetim hizmetleri
Bilgisayar yazilim kredisi

Uriin gelistirme kredisi

Sektorsel biiyiime kredisi

Sektore yonelik krediler

Kredi teminat ve garanti destegi

4. TOSYOV VE KOBI A.S. TANITIMI
4.a. TOSYOV

TOSYOV, KOBI Isletmeleri ve Yoneticileri Vakfi anlamina gelmektedir. 1989 yilinda
Ankara’da kurulmustur. Bugiin 22 ilimizde faaliyet gostermektedir. TOSYOV, KOBI kavramini ilk kez
ekonomi literatiiriine kazandiran bir sivil toplum kurulusudur. KOBI’lerin ve girisimcilerimizin
sorunlarina ¢oziim arayan KOBI Arama konferanslar1 diizenlemektedir.

[Metni yazin]




G. Uysal, M. Mengii

KOBI-AR (TOSYOV KOBI Arastirma Merkezi), aktif danisman kadrosu ile bu arama
konferanslarina katkida bulunmaktadir. Sahip oldugu bu uzman danisman kadrosu ve bilgi birikimi ile
KOBI-AR, KOBI problemleri, ¢oziim ©nerileri, olmasi gereken sanayi politikalari ile ilgili
hazirladiklarint KOBI’lere sunmaktadir. KOBI-AR’1n sagladigi damismanlik hizmetleri sunlardir:

o ihracat yonlendirme danismanhig,

e Teknoloji transferi ve yatirim danigmanligi,

e Joint Venture danigmanligi,

e  Uluslar aras1 kredi, fon ve yardim alma danismanligi,

e TOSYOV yaymlarindan faydalanma,

e  TOSYOV konferans, panel, seminer ve yemeklere katilim,
e Kredi Garanti Fonu hizmetlerinden faydalanma.

4.b. KOBI A.S.
KOBI A.S., risk sermayesi sektoriinde faaliyet gostermektedir ve 1999 yilinda KOB1’lerin finans
ihtiyaclarim karsilamak amaciyla TOBB, Halk Bankasi, KOSGEB, TESK ve 16 Sanayi ve Ticaret
Odasinin igbirligi ile kurulmustur.

KOBI A.S., calisma sisteminde KOBI’ler oncelikle KOBI A.S.’ye basvururlar. Basvurunun
uygun bulunmasi durumunda KOBI A.S., bagvuru yapan KOBI’ye %49 ortak olur. Boylece KOBI'ler
diisiik faizli finansman kredisine sahip olurlar.

KOBI A.S., isletmelerin sorunlarina ¢oziim 6nerileri, girisimciligi tesvik etmek, bilgilendirme ve
egitim gibi diger hizmet ve destekleri KOBI’lere sunmaktadir. Bu nedenle, KOBI A.S. hem finans
destegini ve hem de bilgi destegini KOBI'lere saglayabilir. KOBI A.S. “bilgi ve finans destegini”
KOBI’lere verebilecek bilgi birikimi ve tecriibeye sahiptir.

SONUC

Bu calismanin 6nermelerine gore, AB ve Tiirkiye’de KOBI Destekleri bilgi ve finans destegi
olarak orgiitlenmeli ve bunlart saglayan kuruluslar belirlenmelidir. Buna gore, bu calismada bilgi
desteginin TOSYOV, ve finans desteginin KOBI A.S. tarafindan verilmesi ongoriilmektedir. KOBI A.S.
ayrica, bilgi destegini de verebilir. TOSYOV ve KOBI A.S.’ye ek olarak, Milli Prodiiktivite Merkezi,
KUGEM (Kiiciik Isletmeleri Gelistirme Merkezi), TEKMER, Vakifbank ve Halkbank da bilgi ve finans
destegini saglayabilecek diger kurumlardir.

AB ve Tiirkiye’de KOBI Destekleri farkli kurumlar tarafindan farkli bicimlerde verilmektedir.
KOBI destekleri farkli kurumlar arasinda dagilmis durumdadir. Tiirkiye’”de KOSGEB, Tiirkiye Halk
Bankasi, KOBI A.S. gibi 19 kurulus KOBI’lere farkli destek hizmetleri sunmaktadir. AB’de de durum
farkli degildir. AB biinyesinde 22 tane kurum, kurulus ve fon kiiciik firmalara damigmanlik, fizibilite
analizlerinin finansmani gibi farkli tesvik ve destekleri KOBI’lere saglamaktadir. Ornegin, Almanya’da
17 kurulus 17 ayr1 konuda destek vermektedir.

Amerika ve Japonya’da ise KOBI Destekleri spesifik amaclar etrafinda gruplanmislardir.
Ornegin, Amerika’da destekler bilgi destegi ve finansman destegi olarak ikiye boliinmiis ve bu destegi
saglayan kuruluslar belirlenmistir. Japonya’da da benzer bir uygulama vardir. Destekler bilgi destegi ve
finansman deste8i olarak boliinmiis fakat alt basliklar Amerikan uygulamasindan farklidir ve yine bu
destegi saglayan kuruluslar olarak bir drgiitlenme vardir.

AB ve Tiirkiye’de ise desteklerin farkli kurumlar arasinda dagilmasi, KOBI desteklerinin
etkinligini azaltabilmektedir. Bu nedenle, AB ve Tiirkiye’de uygulanan model Amerikan ve Japon
ornekleri incelenerek gelistirilmelidir. Bu nedenle, bu calismanin amact Amerikan ve Japon KOBI Destek
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modellerini incelemek ve Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de uygulanan KOBI Desteklerini kiyaslama
(bencmarking) yontemi ile gelistirmektir.

a.

ABD’de KOBI’lere Saglanan Destekler*

Bilgi Destekleri

Kuruluslar

Isletme kurma ve gelistirme egitimi

Kadinlar, gencgler, sakatlar ve eski
mahkumlarin kendi isletmelerini
kurmalar1 yoniinde egitilmeleri

Bilgi islem teknolojilerinin kullanimi ve
internet isletmeciligi

Alacak ve bor¢ yonetimi

Biitceleme ve finansman

Franchising, risk sermayesi,

Uluslar arast ticaret ve isbirligi olanaklari
Pazar genisletme ve ihracat

Ar-Ge, iiriin ve siirec gelistirme.

ABD Kiiciik Isletmeler ve Girisimcilik
Kurumu

Kiiciik ve Orta Olgekli
Girisimcilik Enstitiisii

Isletmeler

Kiiciik Isletme Yonetimi, .Isletmecilik
Enstitiisi, Kiiciik Isletmeciligi
Bilgilendirme ve Gelistirme Merkezleri
Bilimsel Teknoloji Danisma Merkezi
Ulusal Finans ve Muhasebe Biirolar1
Ulusal Kadin Isletmecilik Konseyi
Elektronik Ticaret Yardim Merkezi
KOBI Hukuk Biirosu

Finans Destekleri

Kuruluslar

Ulusal ve yerel fonlarin kullanimi

Ulusal ve yerel KOBI’lerin bina, arazi,
makine ve ara¢ temini yoniinde finansal
destek yardimlar1

Kadin ve geng girisimciler ile sakatlar ve
eski mahkumlara uygun kosullarda kredi
acilmasi

Kapasitelerini artirmak isteyen KOB1’lere
dis kaynak temini

Thracatin tesviki

Dogal afet ve iflaslarda yardim

Yeni iirlin ve siire¢ gelistirme ile kaliteye
yonelik yatirnm ve belgelendirmelerin
finansmamn

Amerikan Kredi Kurumu
Kiiciik Isletmecilik Yatirim Sirketleri

Ulusal ve yerel Kiiciik Isletmeler

Finansman Sirketleri

ABD Kiiciik Isletmeler ve Girisimcilik
Kurumu

Ulusal ve Yerel Kooperatifler
Kiiciik Isletme Federasyonlari

Uluslar Kii¢iik
Kongresi

ABD TIhracati Gelistirme ve Yardim
Merkezi

arasi Isletmecilik

*Kaynak: Prof.Dr.Tahir Akgemci, “KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler,”
KOSGEB Raporu, (2001).
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Japonya’da KOBIi’lere Saglanan Destekler*

Finans Destegi

Kuruluslar

D1s kaynak temini

Kefalet kredi

Sigorta isleri ve Diger mali sorunlar icin
kaynak aktarimi

Sirketlesen KOBI’lerden indirimli

kurumlar vergisi alinmasi

Ortak girisim programlarinda yer alan
KOBI’lere tercihli vergi ve finansman

Kredi Birlik ve Kooperatifleri

Kiiciik _ Isletmeler Finansman Sirketi
Kiiciik Isletmeler Yatirim Sirketi

Ulusal Finansman Sirketi
Ozel veya Kamu Finansman Kuruluslari
Ulusal ve Yerel Bankalar

tedbirlerinden yararlanma olanagi
taninmasi
Bilgi Destekleri Kuruluslar

- Yonetim Danismanligt Sanayi ve Ticaret Odalar1
- Finans Yo6netimi Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler
- Teknik bilgi aktarimi Dayamgma Kurumu
- Ar-Ge, Uriin ve Siirec gelistirme Kiiciik Isletmeler Tesvik Kurumu
- Ortak hammadde satin alinmasi Bilimsel Teknoloji Damsma Merkezi
- Ortak pazarlama olanaklarinin Ulusal Kooperatifler

gelistirilmesi Kiiciik Isletme Federasyonlar1

Kiiciik Isletmeler Denetim Uzmanlari
Birligi

* Kaynak: Prof.Dr.Tahir Akgemci, “KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler,”

KOSGEB Raporu, (2001).
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AVRUPA BiRLiGi ve TURKIYE’DE KOBi DESTEKLERI:
ABD ve JAPONYA KOBI DESTEK PLANI iLE KIYASLAMA

Giirhan UYSAL
Ondokuz May1s Universitesi
Melike MENGU
Ondokuz Mays Universitesi,

OZET

Bu ¢alismanin amact AB ve Tiirkiye’de uygulanan KOBI Destek Modelini, Amerikan ve Japon érneklerini
inceleyerek gelistirmektir. AB ve Tiirkiye’de KOBI Destekleri kurumlar arasinda dagilmistir. Ornegin,
AB’de 22 farkli kurum ve fon KOBI'leri desteklemektedir. Ulkemizde 19 kurum KOBI'lere yonelik
hizmetlerde bulunmaktadir. AB ve Tiirkiye'de hangi kurum hangi destegi vermektedir? KOBI'ler bu
kurum ve destekleri hakkinda bilgi sahibi midir? Kurumlar arasinda yetki karmasast var nudir? Bu
sorulara verilecek yanitlar ayri bir arastirmanin konusudur. Bu daginiklik ve karmasa Amerikan ve
Japon modeli incelenerek gelistirilebilir. ABD ve Japonya’da KOBI Destekleri bilgi destegi ve finans
destegi olarak ikiye boliinmiis ve bu destekleri veren kurumlar olarak belirginlestirilmistir. Ulkemiz igin
de bu yapi uygulanabilir ve yeni destek modeli onerisi bu drnekler incelenerek gelistirilebilir.

Anahtar Kelimeler: KOBI Destekleri, AB ve Tiirkiye KOBI Destek Modeli, Amerikan ve Japon Modeli,
Benchmarking

GIRIS

Bu calismanin amaci Amerikan ve Japon KOBI Destek Modellerini incelemek ve Avrupa Birligi
(AB) ve Tiirkiye’de uygulanan KOBI Destek uygulamalarini kiyaslama (benchmarking) yontemi ile
geligtirmektir.

1. LITERATUR

Avrupa Birligi, KOBI’lerin 250’den az galisam olan ve yillik cirosu 40 milyon Euro’yu asmayan
isletmeler olarak tanimlamaktadir (Calikoglu, 2002). Tiirkiye’de ise kurumlar arasinda farkli tanimlar
gozlenmekte ise de, 200°den az calisam olan, yillik cirosu 400 milyar TL’nin altinda olan isletmeler
KOBI olarak kabul edilmektedir. Ornegin, KOSGEB, 1-50 isci galistiran imalat isletmelerini kiigiik
isletme, 51-150 is¢i calistiran imalat isletmelerini orta biiyiikliikte ve 150’den fazla personeli olan
isletmeyi biiyiik isletme olarak tamimlamaktadir (Calikoglu, 2002). Bu calisma KOSGEB’in KOBI
Olcegini esas almaktadir.
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Ulkemizde, toplam igletmelerin %99,8’ini ve istihdamin %76,7’sini KOBI’ler olusturmaktadir
(Aykac ve digerleri, 2009). Ayrica, toplam isletmelerin %94,94’iinii mikro olcekli isletmeler
olusturmaktadir. Girisimciligin desteklenmesi bakimindan mikro 6lcekli isletmeler onem kazanmaktadir.

KOBI’lerin 6l¢ek dagilim incelendiginde, imalat sanayi isletmelerinin %99,5’inin kiiciik 6lcekli
oldugu ve bu isletmelerin sanayideki toplam istihdamin %59,88’ini karsiladig1 goriilmektedir (Oktay ve
digerleri, 2002).

KOBI’lerin ihracattaki pay1 ise 2006-2009 doneminde %20 civarindadir (Tas, 2010). imalat
sanayi KOBI’lerinin katma deger yiikii ise %28,6’dir. Bu nedenle, istihdam ve ihracata katkis1 kabul
edilen KOBI'lerin, katma deger yiikiinii artirmada KOBI’lere verilendestekler 6nem kazanmaktadir.
Ornegin, KOBI’ler iiretim, pazarlama, finans, ihracat yonetimi, muhasebe, satin alma gibi yodnetim
konularinda zafiyet yasamaktadir (Karagéz, 2008). Bu nedenle, KOBI’lere yonelik bir Yonetim
Gelistirme egitimi bu zafiyeti giderebilir.

2. METOD

Bu calismada kiyaslama metodu benimsenmektedir. Kiyaslama, 6rnek alma yontemidir. Bir
isletmenin baska bir isletmedeki basarili bir uygulamayir ©Ornek almasi ve kendi performansini
gelistirmesidir.

Buna gore, iilkemizdeki KOBI Destekleri, Amerika ve Japon ornekleri incelenerek bilgi
destekleri ve finans destegi olarak yeniden dizayn edilecektir. Bu destekleri TOSYOV, Vakifbank, Halk
Bankas1 ve KOBI A.S.’nin saglamasi1 ongoriilmektedir. ileride TOSYOV ve KOBI A.S. ayrmtili olarak
tanmtilacaktir.

3. BENCHMARKING UYGULAMASI: ORNEK ALMA

AB ve Tiirkiye’de KOBI Destekleri farkli kurumlar tarafindan degisik sekillerde verilmektedir.
KOBI’lere yonelik destekler degisik kurumlar arasinda dagilmis durumdadir. KOSGEB, Halk Bankasi,
KOBI A.S. gibi 19 kurulus KOBI’lere yonelik destek hizmeti vermektedir. AB’de de durum farkli
degildir. AB i¢inde 22 farkli kurum, kurulus ve mali fonlar danigmanlik, fizibilite finansman1 gibi destek
ve hizmetleri KOBI’lere sunmaktadir. Ornegin, Almanya’da 17 kurulus 17 ayri konuda destek
vermektedir.

Amerika ve Japonya’da ise KOBI Destekleri spesifik amaclar etrafinda gruplanmustir.
Amerika’da KOBI Destekleri bilgi destegi ve finans destegi olarak ikiye boliinmiis ve bu destegi saglayan
kurumlar belirlenmistir. Japonya’da da benzer bir uygulama vardir. KOBI Destekleri bilgi ve finans
destegi olarak ikiye boliinmiis ve bu destegi saglayan kuruluslar olarak bir orgiitlenme yapilmistir.

Buna gore, AB ve Tiirkiye’de uygulanan destek modeli Amerikan ve Japon ornekleri incelenerek
gelistirilebilir. Buna gore onerilen yeni destekler ve ilgili kuruluslar asagidaki tabloda siralanmustir.

a. Bilgi Destekleri

Bilgi Destekleri Ilgili Kurulus
e isletme kurma ve yatirim rehberligi e Ar — Ge: Yeni iiriin gelistirme | ¢ TOSYOV
¢ Teknoloji yonetimi: Teknoloji | ® Yonetim gelistirme (Uretim, | ¢ KOBI A.S.
aragtirma ve gelistirme pazarlama, finans, muhasebe,
e Uriin yonetimi satin alma, insan kaynaklar Ayrica, Milli Prodiiktivite

o fhracat gelistirme, yeni pazarlar bulma

¢ Finans (nakit akisi: bor¢ — alacak
yOnetimi)

yonetimi, Ar — Ge egitimleri)

e Kalite gelistirme

e Pazar Arastirma ve ihracati
gelistirme destegi

Is gelistirme

Merkezi, KUGEM ve TEKMER
de bu hizmetlerin saglanmasinda
katkida bulunmaktadir.
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b. Finans Destegi

Finans Destegi Ilgili Kurulus
e Isletme kurma risk kredisi (risk sermayesi) e Vakifbank
e Uriin gelistirme finans destegi e Halk Bankasi
e Teknoloji satin alma finans destegi e KOBIAS.
e Kalite gelistirme ve belgelendirme destegi
e Dogal afet ve iflas sigorta yardim fonu
e Teknoloji ve iiriin gelistirme destegi
c. Mevcut KOBI Destekleri ve Kurumlar
Kurumlar Destekler
e KOSGEB e Bilgilendirme, e-ticaret ve isletmeler arasi
e Halk Bankasi isbirligi destegi
e  Vakifbank e  Teknoloji arastirma ve gelistirme destegi
e KOBIAS. ¢ Finansman destek hizmetleri

e Kredi Garanti Fonu

e Sanayi ve Ticaret Bakanligi

e Maliye Bakanligi

e  Milli Prodiiktivite Merkezi

e TOBB

e  Esnaf ve Sanatkarlar Kooperatifleri
e TOSYOV

Girisimciligi gelistirme hizmetleri
Pazar arastirma ve ihracatt geligtirme
hizmetleri

Bolgesel kalkinma hizmetleri
Laboratuar hizmetleri
Danigsmanlik hizmetleri

Kalite gelistirme hizmetleri
Egitim

Uluslar aras1 gézetim hizmetleri
Bilgisayar yazilim kredisi

Uriin gelistirme kredisi

Sektorsel biiyiime kredisi

Sektore yonelik krediler

Kredi teminat ve garanti destegi

4. TOSYOV VE KOBI A.S. TANITIMI
4.a. TOSYOV

TOSYOV, KOBI Isletmeleri ve Yoneticileri Vakfi anlamina gelmektedir. 1989 yilinda
Ankara’da kurulmustur. Bugiin 22 ilimizde faaliyet gostermektedir. TOSYOV, KOBI kavramini ilk kez
ekonomi literatiiriine kazandiran bir sivil toplum kurulusudur. KOBI’lerin ve girisimcilerimizin
sorunlarina ¢oziim arayan KOBI Arama konferanslar1 diizenlemektedir.
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KOBI-AR (TOSYOV KOBI Arastirma Merkezi), aktif danisman kadrosu ile bu arama
konferanslarina katkida bulunmaktadir. Sahip oldugu bu uzman danisman kadrosu ve bilgi birikimi ile
KOBI-AR, KOBI problemleri, ¢oziim ©nerileri, olmasi gereken sanayi politikalari ile ilgili
hazirladiklarint KOBI’lere sunmaktadir. KOBI-AR’1n sagladigi damismanlik hizmetleri sunlardir:

o ihracat yonlendirme danismanhig,

e Teknoloji transferi ve yatirim danigmanligi,

e Joint Venture danigmanligi,

e  Uluslar aras1 kredi, fon ve yardim alma danismanligi,

e TOSYOV yaymlarindan faydalanma,

e  TOSYOV konferans, panel, seminer ve yemeklere katilim,
e Kredi Garanti Fonu hizmetlerinden faydalanma.

4.b. KOBI A.S.
KOBI A.S., risk sermayesi sektoriinde faaliyet gostermektedir ve 1999 yilinda KOB1’lerin finans
ihtiyaclarim karsilamak amaciyla TOBB, Halk Bankasi, KOSGEB, TESK ve 16 Sanayi ve Ticaret
Odasinin igbirligi ile kurulmustur.

KOBI A.S., calisma sisteminde KOBI’ler oncelikle KOBI A.S.’ye basvururlar. Basvurunun
uygun bulunmasi durumunda KOBI A.S., bagvuru yapan KOBI’ye %49 ortak olur. Boylece KOBI'ler
diisiik faizli finansman kredisine sahip olurlar.

KOBI A.S., isletmelerin sorunlarina ¢oziim 6nerileri, girisimciligi tesvik etmek, bilgilendirme ve
egitim gibi diger hizmet ve destekleri KOBI’lere sunmaktadir. Bu nedenle, KOBI A.S. hem finans
destegini ve hem de bilgi destegini KOBI'lere saglayabilir. KOBI A.S. “bilgi ve finans destegini”
KOBI’lere verebilecek bilgi birikimi ve tecriibeye sahiptir.

SONUC

Bu calismanin 6nermelerine gore, AB ve Tiirkiye’de KOBI Destekleri bilgi ve finans destegi
olarak orgiitlenmeli ve bunlart saglayan kuruluslar belirlenmelidir. Buna gore, bu calismada bilgi
desteginin TOSYOV, ve finans desteginin KOBI A.S. tarafindan verilmesi ongoriilmektedir. KOBI A.S.
ayrica, bilgi destegini de verebilir. TOSYOV ve KOBI A.S.’ye ek olarak, Milli Prodiiktivite Merkezi,
KUGEM (Kiiciik Isletmeleri Gelistirme Merkezi), TEKMER, Vakifbank ve Halkbank da bilgi ve finans
destegini saglayabilecek diger kurumlardir.

AB ve Tiirkiye’de KOBI Destekleri farkli kurumlar tarafindan farkli bicimlerde verilmektedir.
KOBI destekleri farkli kurumlar arasinda dagilmis durumdadir. Tiirkiye’”de KOSGEB, Tiirkiye Halk
Bankasi, KOBI A.S. gibi 19 kurulus KOBI’lere farkli destek hizmetleri sunmaktadir. AB’de de durum
farkli degildir. AB biinyesinde 22 tane kurum, kurulus ve fon kiiciik firmalara damigmanlik, fizibilite
analizlerinin finansmani gibi farkli tesvik ve destekleri KOBI’lere saglamaktadir. Ornegin, Almanya’da
17 kurulus 17 ayr1 konuda destek vermektedir.

Amerika ve Japonya’da ise KOBI Destekleri spesifik amaclar etrafinda gruplanmislardir.
Ornegin, Amerika’da destekler bilgi destegi ve finansman destegi olarak ikiye boliinmiis ve bu destegi
saglayan kuruluslar belirlenmistir. Japonya’da da benzer bir uygulama vardir. Destekler bilgi destegi ve
finansman deste8i olarak boliinmiis fakat alt basliklar Amerikan uygulamasindan farklidir ve yine bu
destegi saglayan kuruluslar olarak bir drgiitlenme vardir.

AB ve Tiirkiye’de ise desteklerin farkli kurumlar arasinda dagilmasi, KOBI desteklerinin
etkinligini azaltabilmektedir. Bu nedenle, AB ve Tiirkiye’de uygulanan model Amerikan ve Japon
ornekleri incelenerek gelistirilmelidir. Bu nedenle, bu calismanin amact Amerikan ve Japon KOBI Destek

58



7. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi, 25 — 26 Ekim 2011

modellerini incelemek ve Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de uygulanan KOBI Desteklerini kiyaslama
(bencmarking) yontemi ile gelistirmektir.

a. ABD’de KOBI’lere Saglanan Destekler*

Bilgi Destekleri

Kuruluslar

Isletme kurma ve gelistirme egitimi

Kadinlar, gencgler, sakatlar ve eski
mahkumlarin kendi isletmelerini
kurmalar1 yoniinde egitilmeleri

Bilgi islem teknolojilerinin kullanimi ve
internet isletmeciligi

Alacak ve bor¢ yonetimi

Biitceleme ve finansman

Franchising, risk sermayesi,

Uluslar arast ticaret ve isbirligi olanaklari
Pazar genisletme ve ihracat

Ar-Ge, iiriin ve siirec gelistirme.

ABD Kiiciik Isletmeler ve Girisimcilik
Kurumu

Kiiciik ve Orta Olgekli
Girisimcilik Enstitiisii

Isletmeler

Kiiciik Isletme Yonetimi, 'Isletmecilik
Enstitiisi, Kiigiik Isletmeciligi
Bilgilendirme ve Gelistirme Merkezleri
Bilimsel Teknoloji Danigma Merkezi
Ulusal Finans ve Muhasebe Biirolar1
Ulusal Kadin isletmecilik Konseyi
Elektronik Ticaret Yardim Merkezi
KOBI Hukuk Biirosu

Finans Destekleri

Kuruluslar

Ulusal ve yerel fonlarin kullanimi

Ulusal ve yerel KOBI’lerin bina, arazi,
makine ve ara¢ temini yoniinde finansal
destek yardimlar1

Kadin ve geng girisimciler ile sakatlar ve
eski mahkumlara uygun kosullarda kredi
acilmasi

Kapasitelerini artirmak isteyen KOB1’lere
dis kaynak temini

Thracatin tesviki

Dogal afet ve iflaslarda yardim

Yeni iirlin ve siire¢ gelistirme ile kaliteye
yonelik yatirnm ve belgelendirmelerin
finansmamn

Amerikan Kredi Kurumu
Kiiciik Isletmecilik Yatirim Sirketleri

Ulusal ve yerel Kiiciik Isletmeler

Finansman Sirketleri

ABD Kiiciik Isletmeler ve Girisimcilik
Kurumu

Ulusal ve Yerel Kooperatifler
Kiiciik Isletme Federasyonlar

Uluslar Kiiciik
Kongresi

ABD Thracati Gelistirme ve Yardim
Merkezi

arasl Isletmecilik

*Kaynak: Prof.Dr.Tahir Akgemci, “KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler,”

KOSGEB Raporu, (2001).

[Metni yazin]

59




G. Uysal, M. Mengii

b. Japonya’da KOBI’lere Saglanan Destekler*

Finans Destegi

Kuruluslar

D1s kaynak temini

Kefalet kredi

Sigorta isleri ve Diger mali sorunlar i¢in
kaynak aktarimi

Sirketlesen KOBI’lerden
kurumlar vergisi alinmasi

indirimli

Ortak girisim programlarinda yer alan
KOBI’lere tercihli vergi ve finansman

Kredi Birlik ve Kooperatifleri

Kiigiik Isletmeler Finansman Sirketi Kiiciik
Isletmeler Yatirim Sirketi

Ulusal Finansman Sirketi
Ozel veya Kamu Finansman Kuruluslari
Ulusal ve Yerel Bankalar

tedbirlerinden yararlanma olanagi
taninmasi
Bilgi Destekleri Kuruluslar

- Yonetim Danismanligt Sanayi ve Ticaret Odalar1
- Finans Yo6netimi Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler
- Teknik bilgi aktarimi Dayamgma Kurumu
- Ar-Ge, Uriin ve Siirec gelistirme Kiiciik Isletmeler Tesvik Kurumu
- Ortak hammadde satin alinmasi Bilimsel Teknoloji Danisma Merkezi
- Ortak pazarlama olanaklarinin Ulusal Kooperatifler

gelistirilmesi Kiiciik Isletme Federasyonlari

Kiiciik Isletmeler Denetim Uzmanlari
Birligi

* Kaynak: Prof.Dr.Tahir Akgemci, “KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler,”

KOSGEB Raporu, (2001).
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AZERBAYCAN CUMHURIYETININ MALIYE PiYASASININ ANALIZi

Vefa MAHMUDOVA
Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi

OZET

Maliye piyasast para taleb ve arzint iceren finansal araglar araciligiyla finans kuruluslarini
iliskilendiren bir sistemdir. Azerbaycan ekonomisinde petrol sektorii dominant role sahiptir. Soyle ki,
petrol paralarimin iilke ekonomisine akini fonunda mali gerginlik olusmugstur. Bu fiskal gerginligin
strelize etmek icin Merkezi Banka ¢ok sayida monetar araclar kullanmis olsa da, hala bazi alanlarda
zorluk yasanmaktadur.

Bu makaleni yazmakta amacim Azerbaycan Cumhuriyyetinin maliye piyasasimin mevcut
durumunu arasdirmak ve konuyu fiskal ve monetar baglamda incelemekten ibaretdir. Petrol gelirlerinin
baslica olarak toplandigi Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Petrol Fonundan devlet biitcesine yapilan
transferlerin hacmi ve biitcenin gelirlerinin artmasi fonunda ekonominin isinmas: fiskal ve parasal riskler
dogurmaktadir. Arasdirdigim makaleni yazarken internet ve yayimlanmis olan edebiyatlardan
yararlanmisimdir. Arasadirmam sonucunda aldigum sonug petrol gelirlerinin Azerbaycan'in maliye
pivasasini etkileme derecesinin etkinliginin analizini yaparak etkini optimize etmek yollarinin
bulunmasindan ibaretdir.

Anahtar kelimeler: maliye piyasasi, maliye araglari, gelir diizeyi, fiskal ve monetar baglam

1. GIRIS

Pazar ekonomisine gegit devrinde maliye kaynaklarinin araliksiz olarak iilke ekonomisine cezb
edilmesi biiyilk onem tagiyor. Azerbaycanda hayata gegirilen ekonomik reformlar ve onun diinya
ekonomi sistemine entegrasyonunun derinlesmesi ekonominin dinamik gelismesine olanak yaratmustir. i¢
ve dis kaynaklarin ekonomik gelisimine tesvik edilmesini saglayan maliye pazarinin mevcutlugu
zaruretine doniiglir. SOyle ki,gliniimiiz sartlarinda maliye pazarlar1 miilkiyet formundan bagimsiz olarak
hem mikroekonomik seviyede, hem de devlet seviyesinde onlarin maliye kaynaklar1 ile temin edilmesinde
onemli rol oynar.Bu durumda,pazar ekonomisinin gelismesi maliye pazari olmadan miimkiin degildir.
Maliye pazari nakit paralarin hareketinin saglanmasinin 6zel form ve tabakasi olup maliye miinasebetleri
babinda alig-satig miinasebetlerinin toplusudur.

Maliye pazari — Odyle bir pazar formudur ki, burada emtia gibi maliye kaynaklarin1 goriiyoruz.Bir
baska deyisle,maliye pazar1 nakit paralarin ekonomik varliklar arasinda bolgiisiinii temin eden
pazardir.Maliye pazarmin amact — nakit paralarin vermli sekilde seferber edilmesini ve onlarin maliye
kaynaklarina ihtiyaci olanlara satigin1 temin etmekten olusur.

Maliye pazari — emanet toplayanlarin paralarin1 dogrudan borc gotiirenlere takdim edilmesine
olanak yaradan maliye kurumlaridir.
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2. MALIYE PiYASASININ OLUSMASI ZERURETI VE FONKSiYONLARI

Maliye pazarinin olugmasi zaruretinin dnemli etkenlerinden biri maliye kaynaklarinin dengesiz
bolgiistidiir.Ciinkii bu bolgii zaman1 miiesseselerin bir kisminda maliye kaynaklarinin fazlaligi, diger
kisminda ise maliye kaynaklarinin eksikligi kendini ortaya cikarir.Bu zaman maliye kaynaklarinin bir
miiesseseden digerine dogru hareketinin temin edilmesinin onemli formu gibi maliye pazar1 kendini
gosterir.Demek ki ,maliye pazari nakit paralarin maliklerinden ihtiyaci olanlara dogru yoneldilmesinde
araci roliinii oynuyor.

Maliye pazarinin rolii onun yerine getirdiyi fonksiyonlarla belirlenir. Giiniimiiz sartlarinda
maliye pazar1 asagidaki fonksiyonlar1 hayata gegirir:

Nakit paralarmnin bir miilkiyetciden digerine, yani paraya ihtiyaci olanlara hareketini temin etmek;

- denemelerde o kendisini gegici serbest nakit paralarin ve kiymetli evraklarin alig-satist, maliye
kaynaklarinin bolgiisiiyle ilgili ekonomik miinasebetleri ifade eder. Hazirda diinya capinda maliye
nakitlerinin biiyiik bir kism1 maliye pazar1 aracililifiyla boliistiiriiliir;

- pazarda alic1 ile saticinin direkt goriismesi zaman satisa ¢ikarilan aktiflerin reel pazar fiyatlar
belirlenir. Burada ayrica aktiflerin geri denmesi seviyesi, onun siireleri belirlenir;

- maliye pazar1 yatirimcilar i¢in paralarin en uygun istikametlere yerlestirmek icin yer, imkan ve
ortam yaradir. Bu zaman degil iilke, hatta tiim diinya tizre se¢cme imkani yaranir. Bu ise firmalar i¢in en
uygun fiyatla maliye kaynag1 bulmaya imkan verir;

- maliye pazarmin baslica fonksiyonlarindan biri de maliye kaynaklarinin aktarim har¢larinin
(arastirma ve bilgi harclar1) minimuma indirilmesinden olusur.

Maliye kaynaklarinin ilkin saticilari ve ayrica son iireticileri iic gruba boliiniir: tiizel kisiler
(miuesseseler ve teskilatlar), gercek kisiler ve devlet. Maliye kaynaklarinin alis-verisi iki yolla: birincisi,
maliye aracilarinin yardimi olmadan dolayisiyla saticidan onun tiiketicilerine ulastirmak, ikincisi, bir ve
ya birkag aracinin yardimiyla hayata gecirilir.

Maliye aracilar1 gibi nakit paralarin idare edilmesini hayata geciren kredi teskilatlari, kiymetli
evraklar pazarinin profesyonel katilimcilar1 devletdis1 emeklilik fonlari, yatirim fonlari, sigorta sirketleri
istirak eder.

Nakit paralarin yatirilmast belirtilerine gore maliye pazarlar1 yapilarina girer: bor¢ ve kredi
pazarlari, kiymetli evraklar pazarlar1 ve deriativler pazari, lizing ve faktoring servisi pazarlari, etimatliliq
islem pazari kendi para bilesenleri hissesinde ve sigorta pazari.

Nakit para kaynaklarinin oldugu yere gore maliye pazari iki gruba boliiniir:

- i¢c ve ya milli maliye pazarlari. Bu pazarlarin kaynaklari iilkenin i¢ kaynaklarina esaslanir. Bu
durumda diger iilkelerin kaynaklari tesfik edilse de onlarin 6zel tutumu kiiciik olur;

- diinya maliye pazarlar1. Onlarin kaynaklar1 degisik devletlerin varolan nakit paralar1 hesabina
olusur.

Gelisim seviyesine gore maliye pazarlar1 gelismis pazarlara ve gelismekte olan pazarlara
boliiniir.

Maliye pazarlarinin katilimcilar ve ya dgeleri asagidakilerdir:

- yatinmcilar — talepten fazla maliye kaynagina sahip olan ve yatirim gibi kullanan miiessese ve
teskilatlar;

- emanetciler — sahsi tiiketimi azaltmakla belirli amaclar i¢in farkli yigimlar hayata geciren
gercek kisiler;
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- bor¢ alanlar — yeteri kadar maliye kaynagina sahip olmayan ve ya maliye kaynaklarinin
yetmezligini “hiss” eden miiessese ve teskilatlar, ayrica kamu kurumlari.

Bu sdylenenle birlikte, maliye pazarnin 6gesi gibi faaliyet gosteren farkli aracilar,
uzmanlastirilmis maliye kredi kurumlar1 da mevcuttur. Oge gibi faaliyet gosteren aracilar agagidakilerdir:

1. Emlakcilar. Onlar gercek araci gibi faaliyet gostermekle yatirimcilarin ve ya borg alanlarin
gosterisi esasinda faaliyet gostererek komisyon seklinde gelir elde ederler. Emlakgilar hukuki ve gercek
sahislardan olusurlar.

2. Temsilciler. Onlar serbest sekilde faaliyet gostermekle, bazi durumlarda diger aracilarla hatta
yatirimct ve borc alanlarla da direkt pazarlia girerler.

3.Uzmanlastirlmis maliye-kredi kurumlari. Bura yatirim bankalari, maliye sirketleri, sigorta
sirketleri ve d. girer. Onlar hem yatirim, hem de bor¢ alan ayrica da araci gibi faaliyet gosterirler.

Maliye altyapilarinin faaliyeti genisledikce maliye pazarinin olusmasinda ve gelismesinde
dikkatedeger diizeyde ilerlemeler bas verir. Soyleki, degisik miilkiyet tipli liretim miiesseseleri arasinda
aracilik eden maliye pazarinin 6geleri ekonomik kaynaklarin devriyesinin sona erdirilmesinde énemli rol
oynar, ticari bagarilarinin elde edilmesine yardim eder, maliye-kredi kaynaklarinin merkezilestirilmesine
ve bu kaynaklarin ekonominin daha elverisli ve yiiksek 6deme yetenekli alanlara 6denilmesine olanak
yaratir.

3. AZERBAYCAN MILLI BANKASININ GERCEKLESTIRDIGI REFORMLAR

Gecen asrin doksaninct yillarinin baslarinda Azerbaycan kendi o6zgiirliigiinii kazandiktan,
toplumun ve ekonominin demokratik gelisiminden sonra iilkede i¢c maliye pazarinin yeniden kurulmasi
prosesi baglamistir. Bu is ¢ok karisik ve genis capli olduguna gore zaman talep ediyordu. Fakat tarihi
bakimdan kisa bir zamanda yasakoyucu hukuki normlar ve normatif senetler esasinda — maliye pazarinin
esas katilimcilart olan maliye kredi kurumlar1 (ihracatg1 — saticilar, yatinmci-alicilar, saglayici-aracilar)
kapitalin dagitilmas1 ve yeniden dagitilmasi iizre hizmet gosterilmesinin modern mekanizmasi
yaradilmistir.

Ulkemizin maliye pazarmin mhasebe-kesim esas maliye araci devlet kisamiiddetli ¢ekler (DGC)
ve Azerbaycan Milli Bankasinin notlar1 oldu ki, bunlarin misyon ve yerlestirilmesi son zamanlar tesadiifi
hal tasiyor. Ticari hazinedar ve bank emre yazili senetleri, koperativ tahviller ve kisamiiddetli ¢eklerin
diger tiirleri gibi araclar pazarinda kendi hakettigi yerlerini bulamadilar. Bankalararas: para pazari nakit
paralarin bankalar arasinda kisa miiddetin aktif operasyonlarin, balanslarin dengelenmesi, diizenleyici
organlarin, 6zellikle de AMB-nin taleplerinin yerine getirilmesi i¢in verilen bankalararasi depozit kredi
tiriinde yeniden dagitilmasimi temin eder. Aym diizeyde AMB yeniden maliyelestirme tiiriinde ticaret
bankalarina krediler takdim eder. Ayrica maliye pazarimin konnekturundan asili olarak ve dengenin
korunmasi, para kitlesinin dengelenmesi ve banka akiciliginin (likidite) temin edilmesi amaciyla AMB
yeniden maliyelestirilmenin faiz derecesini belirler. SO0yle ki, cari yilin kasim ayindan itibaren AMB
global ekonomik krizi etkisinin yayilmasimi dikkate alarak, yeniden maliyelestirmenin faiz derecesini ii¢
defa %15-den %8-e kadar indirmistir. Ayn1 sekilde faiz oraninin {iist sinir1 %20-den %15-e kadar, asag1
smirtysa %3-den %1-e kadar indirilmistir.

Azerbaycan Cumhuriyetinin Merkezi Bankast 2010-cu yilin I doneminde kendi siyaseti global
ekonominin zayif ve dengesiz onarimi, uluslaras1 maliye para pazarlarinda yiiksek volatillik, diinya petrol
pazarina elverisli konjiiktiir, iilke ekonomisinin ilimli ve sabit artim dinamigi ortaminda hayata
gecirmistir. Donem boyunca iilkenin ihrac ettigi malzemelerin diinya fiyatlar1 yiikselme egliminde olmus,
yerli bankalarin uluslararast para pazarlarina ¢ikis imkanlar1 kismen iyilesmistir. Ulke igindeki ekonomik
arttim dig ¢evrenin pozitif etkisinden ilave 2009 yilinda hayata gecirilmis krize karsi onlemlerden de
kaynaklanmastir.
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Global ve i¢ makro-ekonomik ¢evrenin iyilesmesine bakmayarak, merkezi bank olusabilecek
risklerin Onleyici rejimde etkisizlestirilmesinde her zaman goz 6niinde tutmustur.

2011 yilinm ilk ¢eyreginde AMB-nin hayata gecirdigi maliye sabitliyi siyaseti banka sisteminin
maliye dayanikliliginin korunmasina yonelmistir. Maliye sabitligi korunmusg, milli para sabit kalmus,
maliye sisteminin kurumsal gelisimi devam etmis, maliye hizmetlerine ¢ikis imkanlar1 artmistir.

Global ekonominin canlanmasi ve enerji tasiyicilariin yiikselmesi fonunda Azerbaycanin dis
konumunda iyilesme egilimleri giiclenmistir. Vatandas gelirlerinin ve ekonomiye yapilan yatirimlarin
artmasi tilkede ekonomik canlanmaya neden olmus, yatirnm aktifliyi yiikselmistir. Ekonomik aktifliyin
devlet tarafindan desteklenmesi, Onemli yapisal ve kurumsal degisikliklerin olugmasi ekonominin
dinamigine art1 saglamstir.

Arastirdigimiz devirde AMB-nin siyaset hedeflerinin baslica yonlerini:

1) enflasyonun makbul seviyede tutulmasi, 2) manatin kur sabitliginin korunmasi, 3) banka
sektoriinde sabit gelisimin ve dayaniklili§in temin olunmasi teskil etmistir.

AMB-nin para pazarinda hayata gecirdigi sterilize operasyonlar1 para pazarinin dengesi ve para
kaynaklarini artirmakla makro-ekonomik sabitligin korunmasina neden olmustur. Bu dénemde enflasyon
tekrakamli seviyede olmus ve esasen dig pazarlardaki faaliyetlerden, ticari ortagi olan iilkelerde
enflasyondan etkilenmistir.

Aragtirdigimiz donemde banka sektOriiniin  esas gostericileri makbul seviyede olmus,
ekonominin kredilestirilmesi devam ettirilmistir. Para pazarinin miitesekkil ve daginik boliimlerinde artim
goriilmiistiir. Gercek ve tiizel kisilerin bankalarda nakit dis para alinmasi lizre operasyon hacmi
yiikselmistir. Devlet ve kooperatif kiymetli evraklarimin yerlestirilmesi tizre akitlerin artim meylleri
kayda alinmistir.

Aym donemde bankalarin cari aktifleri ve kredi riskleri g6zoniinde tutulmus, banka sisteminin
dayanikliligt makbul seviyede olmustur. Makro stress-kontrol sonuglari banka sisteminin hatta en keskin
makro-ekonomik darbelere dayanikli durumda ve kredi risklerinin idareolunan seviyede oldugunu
gosterir.

Banka sektoriiniin toplu kapitalinin hacmi artmistir. Sektoriin menfaatinin esas hissesini faiz
gelirleri teskil etmis ve menfaat mutlak fiyatta sabit kalmistir. Kredi ¢antasinin yapisinda milli parada
krediler ve uzunmiiddetli krediler 6nemli hisseye sahip olmustur.

Kredilerin stabil kaynaklar hesabina maliyelesmesi devam etmis, yatirimlarin miiddet ve para yapisinda
miisbet egilimler gozlemlenmistir.Banka sisteminin kapital yeterliliyi ve akicilifi gostericileri makbul
seviyede tutulmus ve artim egilimi gézlemlenmistir.

Azerbaycan ekonomisinde petrol sektorii egemen rolunu kendisinde tutmakta devam etmektedir.
Soyle ki, petrol paralarimin iilke ekonomisine girisi fonunda maliye gerginliyi yaranmistir. Bu maliye
gerginliyinin strelizasyonu i¢in Milli Banka bir ¢ok maddi araglar kullanmasina ragmen, bazi alanlarda
zorluklar halen devam etmektedir.

4. FISKAL ve PARASAL POLITIKA

Giinimiizde Azerbaycan hiikiimetinin maliye siyasetinin olusturulmasinda petrol gelirlerinin
girigi alaninda goriilen artimlar 6nemli rol oynamaktadir. Bu durumda iilke hiikiimetinin 6niinde duran
baslica gorevlerden biri artan petrol gelirlerinin en yararhi sekilde yonetilmesidir. Bu sorunla karsilagan
tilkelerin tecriibesi gosteriyor ki, sorunun ¢oziimiinde tek tip yanagma ve genel recete mevcut degildir.
Buna gore de, su anki durumda diizgiin maliye siyasetinin belirlenmesi ¢ok karmasik ve 6nemli sorundur.
Bir taraftan iilkenin eskimis altyapisinin yenilenmesi zorunlulugu siyasi ve sosyal amaclara hizmet
ederken, diger taraftan yenilenmis altyap1 is harcamalarim da azaltacagi icin ekonomik 6nem tasiyor.
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Lakin hem siyasi ve sosyal amaglar, hem de emonomi-i§ etkileri devlet harcamalarin1 en iyi sekilde
yonlendirmek i3in ¢erceve olusturulmasimi gerektiriyor. Bu cercevenin olusturulmasi olumlu etkilerin
yaranmasi ve giiclendirilmesi icin 6nemlidir.

Azerbaycanda son yillar genis kapsam alan maddi genislenmenin esasini petrol gelirleri hesabina
biitce gelirlerinin artmasi olusturuyor. Hesaplamalara gore, 2003 yilindan 2011 yili1 da dahil olmak tizre
Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Petrol Fonundan (ACDPF) devlet biitgesine aktarimlarin hacmi 19960
mln.AZN teskil ediyor ki, onun da 19580 mIln.AZN 2006-2011 ylillarinin payina diisiiyor.Genel olarak
son 5 yilin biitce harcamalarinda ayni doneme gore aktarma payr %30,2 olusturuyor. MBQ uzmanlarinin
hesaplamalar1 gosteriyor ki ,Azerbaycan i¢in sinirlandirmada uygun rakam ACDPF aktiflerinin %30 dur.
Onu da belirtelim ki, 2011 yilinda ACDPF nun gelirleri 9.1 mlrd.manat, masraflart1 6.8 mlrd. manat
masraflarinda devlet biitcesine aktarmalarin orami ise Fonun tarihinde en yiiksek simira — % 94,9
diizeyinde olmasi1 Ongoriilityor.Her sene artan bu aktarmalarin hacmi ve halen biitcede %53.7 hisseye
sahip olmasibu iliskiyi énemli derecede artirtyor. Bu da kendiliyinde dogal olarak bir sira rahatsizliklar
doguruyor. Soyleki, bu artim biitgenin petrol fonundan bagimhiligim giiclendirir, vergi toplama
motivasyonunu zayiflatir. Hesaplamalar gosteriyor ki, 6ngorii biit¢enin gelirlerinin her ii¢ manatindan en
az1 iki manat1 petrol fonundan ve sektoriinden direkt girisler sayesinde olugacak. Aktarmalarin hacminin
artmasi “fon-biitge” miinasebetleri i¢in ciddi esaslara dayanan maliye siyaseti direktifinin kabul edilmesi
zarureti yaradir.

2006 yilindan baslayarak keskin artan biit¢e aktarmalarinin incelemesi gosteriyor ki, Azerbaycan
hiikiimeti esasinda genislendirilmis maliye siyasetine son bes yilda 6ncelik tanimigtir. Yani, esasen 2006
yilindan artan petrol gelirlerinin gerekli sekilde harcamalar1 genislendirmis ve gecen bes yilin (bu
donemde biitce harcamalarinin Genel i¢ Hasilat pay1 ortalama %27 teskil edip) 6nceki bes yildan keskin
farklandirmakla (ayni devre harcamalarin GIH 6zgiil agirlik %50-den asag1 olup) gelecek bes yil icin
hiikiimetin karsisina bir ¢ok sorular koymustur. Bu sorular1 cevaplandirmadan 6nce gegen senenin
sonuglarina dikkat edelim.

2010 yilinin biitge icraas1 hakkinda oncelikli operatif (pratik) bilgilerden anlagiliyor ki, devlet
biit¢esinin gelirler hissesinin icrasi kendinden 6nceki yilla kiyaslamada %9,5 fazla olmustur. Gesen sene
biitce gelirlerinin %63-ii petrol sektoriinden %37-i ise diger sektorlerden girmigtir. Buna ragmen, 2008
yilindan yabanci ve yerli petrol sirketlerinin menfaat vergisi lizre giriglerde keskin azalma gozlemlenmis
ama aktarmalarin artimi hesabina tiimiiyle petrol sektoriinde girisler lizre (gostericiler) onceki yilla
mukayesede %1 bendi artima maruz kaldigindan, gecen sene 2009 yiliyla kiyaslamada diger sektorlerin
devlet biitgesinin olusmasina katkis1 yazilmistir.

Diagram 1. 2009-2010 yillar iizere Azerbaycan Cumhuriyeti devlet biitcesi gelirlerinin uygulanmasi

(mlIn.manatla)
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Biitcede petrol gelirlerinin artimini sartlandiran baslica etken son yillar iginde ACDPF-den
devlet biitcesine aktarmalarin keskin artimudir. Hesaplamalara gre =, somut olarak gecen 5 yil icinde
ACDPF-den devlet biitgesine aktarmalarin hacmi 15800 mln. AZN olusturmustur. Buysa aym yillar
icinde olusmus biitce gelirlerinin %37,3-p teskil etmistir. 2010 yilinda ACDPF aktarmalarinin biitce
giriglerinde payr %51,8 olmustur.an Biitcede petrol gelirlerinin artimim sartlandiran baslica etken son
yillar iginde ACDPF-den devlet biitcesine aktarmalarin keskin artimidir. Hesaplamalara gore, somut
olarak gecen 5 yil icinde ACDPF-den devlet biitgesine aktarmalarin hacmi 15800 mln. AZN
olusturmusgtur. Buysa ayn1 yillar icinde olugmus biit¢e gelirlerinin %37,3-p teskil etmistir. 2010 yilinda
ACDPF aktarmalarinin biitce girislerinde payt %51,8 olmustur.

Diagram 2. ACDPF -nin devlet biitcesine aktarmalar1 (2006-2010 yillar )

2010
2009 ]
2008 ]

2007 [

2006 [

2006 2007 2008 2009 2010

B Min. 585 585 3800 4915 5915

AZN

Kaynak: Devlet Petrol Fonu

Diagramdan goriindiiyii tizere ACDPF-den devlet biit¢esine aktarmalarin hacmi yildan yila
artmistir. SOyle ki, kendisinden 6nceki yilla mukayesede 2010 yilinda %20,3, 2009 yilinda %29,3, 2008
yilinda ise 7,5 kat artmistir. Boylece bu kaynaktan devamli artim diger kaynaklar iizre girisleri xiisusi
cekisinin azalamasim sartlandirmistir. Sonu¢ olarak, onemli idhal kaynaklari iizre 2010 yilinda devlet
biitcesinin gelirler hissesinde asagidaki gibi olmustur. Ulke ekonomisinin maddi durumunu ve hiikumetin
para siyasetini degerlendirirken 4 dnemli hususa bakilacak:

a) enflasyon ve para kitlesinin yonetimi

b) manatin effektiv kurundaki degisiklikler

c) maliye, kredi ve banka sektoriindeki degisiklikler
d) Milli Bankin bagimsizligi

2010 yilindan onceki yillarda gozlemlenen artim diizeyleri fonunda para siyasetinin etki
imkanlar1 haddinden ziyade kisith olmakta idi. Ozellikle de bu artim diizeyleri her hangi bir ekonomik
siyasetin direkt sonucu olarak degil, dogal kaynaklarin istismar1 sonucu ani ekonomik artim fonunda bas
verdigine gore Merkezi Bankanin makro-ekonomik dengeye mali araglar araciligiyla etkisi ¢ok kisith
olmustur. Karsiliginda, mali siyaset daha aktif olarak toplu talebin iyilestirilmeye, enflasyon sinirlarinin
yiiksek seviyede kalmasina ve petrol ve ticaretdis1 sektorlere gegici talep soku yaratmaya neden olmustur.
Artim diizeylerinin zayiflamas1 Merkezi Bankaya enflasyon, para kitlesi ve kredi gostericilerini daha aktif
etki edebilme imkanlarimi artirir. Bunlar Merkezi Bankanin amaglarina da etki eder. Yiiksek artim
doneminde Merkezi Bankanin esas hedefi enflasyonu kontrol altina almak ve makro dengeyi saglamak
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olmustur. Yeni donemde mali siyasetlerin énemli amaci bu iki hedefi korumakla petroldisi ekonominin
yiikksek tempolarla artimin1 desteklemek olacak. Merkezi Bankanin 2010 yili i¢in Onemli siyasetin
oncelikleri asagidakilerden ibaretdir.

a) enflasyonun asagi seviyede tutulmasi

b) manatin kurunun sabitliyinin korunmasi

c¢) banka-maliye sektoriinde sabitliyin derinlesdirilmesi

d) enflasyon hedefi ¢ercivesinde ekonominin para talebinin 6denilmesi

Merkezi Banka bu amaglar kalite gostericileri gibi tayin eder. Mesela, stabil olarak enflasyonun
hangi diizeyde tutulmasi gibi bir kemiyet gostericisine baglamiyor. Bundan baska bu amaglar1 otonom
diizeyde (bazi iilkelerde enflasyon hedeflerini parlamentolar tayin ederler) belirler. Merkezi Bankanin
hedeflerinde en ¢cok adigecen kelimelerden biri sabitliktir. Sabitlik ve gelisim arasinda iki tiir iligki var.

- Makro-ekonomik sabitlik (asag1 enflasyon, sabit kur, sabit banka sektoril) gelisime art1 etki
eder, clinkii yatirimcilar ve tiiketiciler daha uygun karar verebiliyorlar ve riskleri daha dolgun ve dogru
degerlendire biliyorlar.

- Sabitlik durgunluga ve ya diigiik dinamikli artimla da sonuglanabilir. Mesela, banka sektoriinde
sabitlik aslinda asag1 risk meyli, konservativ yanagmalar ve yiiksek dengelemeler sonucu oldugu icin
Azerbaycan banka sektor genel olarak asagi gelisim gostericilerine sahiptir ve pazarin kredi talebini tam
efektiflikle 6deyemiyor.

2005-2009 yillarinda mali siyaset monetar siyasetle kiyaslamada daha efektif siyaset aract gibi
akilda kalir. Mali harcamalarin petroldisi ekonominin emme giiciinden daha hizli artimi mali siyasetin
imkan dairesini daha ¢ok sinirlandiriyordu. Buna gore de nuhasebe derecesi ve para kitlesi gibi araglarin
makro dengesi etkisi cok kiigiik olarak kalir. En 6nemli gozlemleme, yeni ekonomik gerceklik mali
siyaset icin etki imkanlar1 yaratiyor. Son bir kag¢ yilin makro-ekonomik dengesi degismek iizeredir. Hem
ekonomik artim modelinin degismesi, hem templerin asagi diismesi ve maliye pazarlarinin degismesi,
yeni maliye siyaseti gerektirecektir.

2010 yilinda ekonomik artim templerinin azalmasiyla, hem muhasebe derecesi ve hem de para
kitlesine etki etmekle, daha effektif mali siyaset hayata gecirilebilir. Gelecek yillarda ekonominin ve
hilkumet harcamalarinin daha temkinli tempolarla artmasi asagi enflasyonun esas unsurlarindan biri
olacak. Manatla verilen kredi ve depozito faizlerinin azalmasi kredi pazarinin derinlesmesi igin arti
irelilemedir. Ama bankalarin depozito ugrunda rekabeti hala da depozito faizlerinin azalmasina engel
oluyor. Bundan art1 olarak yiiksek enflasyon templeri de depozito derecelerinin azalmasina eksi etki
gosteriyor. Dolarlagsma seviyesinin yliksek kalmasi hala manata olan inamin tam olmadigim ve ekonomik
devalivasyon tehlikelerinin reel oldugunu gosteriyor. Kredi faizlerinin asagi seviyelere diismesi kredi
aktifliginin onarimu icin onemlidir. Aym1 zamanda ekonomide yararlilik seviyesi asagi diisdiik¢ce bu daha
fazla giindeme geliyor. Depozito derecelerinin asagi diismesi bankalarin dis bor¢clanmadan bagimliligina
da art1 etki ederek, bu bagimliligin azalmasina ortam olugturacaktir.

Banka sistemini biiyiik bir devlet bankasi bir ka¢ daha da biiyiik banka ve fazla sayda kiiciik
bankalarla tanimlanabilir. Bu sebepten ¢ok rekabetli bir ortamdan konusabilmek miimkiin degil.
Rekabetin giiglenmesi igin devlet bankasi oOzellestirilmesi ve dis bankalarin pazara giris ortami
olusturmak gereklidir. Devlet bankasinin 6zellestirildigindeyse, 6zel dikkat onun mevcut biilyiik bankalar
tarafindan degil, bagimsiz rakip tarafindan alinmasina verilmelidir. Aksi halde, boyle bir gecis rekabete
daha da eksi etki gosterir. Banka sisteminin artim gostericileri ve rekabetliliyi petroldist GIH-in artiminin
azalmasiyla fazla yavaslamustir. Yakin gelecekte asagi GiH-in artim diizeylerinin 6ngoriilebilirliyini
dikkate alirsak, bankalarin artim imkanlar1 sinirli gibi goziikiiyor. Buna gore, artimi temin etmek icin
kredi faizlerinin asagi salinmasi yeni Uriinlerin sunumu (6zellikle de ©6zel hipotek) ve yeni hizmet
yonlerinin a¢ilmasi miimkiin olacak. Kredi faizlerinin asag1 diisiiriilmesinin en reel rolu banka sektoriinde
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kapital taleplerini artirmak ve (konsolidasiyani) artirmaktir. Kiiciik bankalarda tarife efekti yaratmak cok
zordur.

Azerbaycanin petrol ve dogal gaz kaynaklarinin hacmi simurlt oldugu icin bilyiik capta hasilat
zaman itibariyla sinirli donemde devam edecek. Bununla iligkin yerli ve yabanci uzmanlarin ongoriileri
arasinda daha cok fark yaratan yalniz petroliin diinya pazar fiyatlarinin degiskenliyidir. Bu ise mali
risklerin olugsmasina olanak yaratdigindan, hayata gecirilen siyaset iizerinde daha ¢ok durulmasina ve
dengelenmesini, bir sozle, iyilestirilmesini talep ediyor.

Bunun i¢in, ilk olarak petrol gelirlerinden gelicek kusaklarin hisselerinin tutulmasi temin
edilmeli ve bunun kusaklar arasinda esit bolgiisiinii yapmak lazzim.Bu giin fazla harcamak yarin daha az
harcamaya neden olur ve bu, ve bu gelicek kusaklara petrolden ulasacak oram azaltir.ikincisi, petrol
gelirlerinin  harcanmasi siyasetindeki keskin artimlar makroekonomik sabitlik icin tehlike
olusturuyor.Harcamalarin deveamli artimu bir taraftan genis mali etken vii parasal ekspansiya(genisleme)
olusturmakla enflasyon egilimlerinin artimini sartlandiriyorsa da, diger taraftan da bu amaclar icin petrol
gelirlerinin i¢ pazara yonelmesi aym1 zamanda milli paranin ABD dolarina oranda pahalasmasi ve
yonetilen kur rejimi gibi yeni ve iireticiler i¢in istenmeyen durumlar olusturuyor.Bu zaman milli
ekonominin rekebet yetenegini korumak icin daha yiiksek iiretim gozlemlenmelidir.Bunaysa yalniz seffaf
ve uygun bir devlet yatirimi yardimci ola bilir.Devlet harcamalarinin ideallestirilmesi i¢in ii¢tincii neden
harcamalarin verimliliginin korunmasi ihtiyacidir.Daha fazla harcamalar 6zellikle de seffafligin agagi ve
devlet maliye denetiminin zayif oldugu halde verimliligi artirryor.Verimsiz harcamalarin azalmasiysa
mali siyasetin iyilestirilmesi diizeyiile baghdir.

5. SONUC

Azerbaycan ekonomosinin énemli diizeyde “soyumasi”(yani ekonomik artim gostericilerinin
zayiflamasi) fonunda, maliye pazarlarinda ve banka sektoriinde de artim yavaslamistir.Buda Merkezi
Banka maliye pazarlarina daha fazla etki etmek i¢in yeni imkanlar olusturuyor.Mali alanda
asagdakionemli teamiiller gozlemlenmistir.

a) Petrol dist GiH, devlet harcamalari, halkin gelirleri ve para kitlesinin artim diizeyleri
zayifladlk¢a, enflasyona olan mali etkenlerin etkisi zayiflamigtir, fakat mali alnin digindaki etkenlerin
etkisi hala yiiksektir.Burada kamunun diizenledigi fiyatlar, ithal edilen enflasyon ve ticaretde 6zgiir
rekabetin olmamasin1 gostermek olur.Diinyada gida fiyatlarinin devamli ve yiiksek artimi enflasyonla
miicadeleyi zorlagtiran en onemli etken gibi kaliyor.Sonug olarak, enflasyon basinglar1 hala da yiiksek
kalmaktadir.

b) Manatin reel efektif kuru artmaya devam etmistirrAma Merkezi Bank ve BVF
hesaplamalarina gére bu kur denge degerinden hala da asagidadir.Bu bakimdan bdyle pahalagsma cari
bakiye kesigine petrol dis1 rekabetliligine 6nemli etki gdstermiyor.Petrol iiretiminde fazla doruk noktaya
ulasmis olmak pahalilagsma baskilarin1 azaltmaya yardim edecektir.Petrol fiyatlarinin beklenmeyen
artimlartysa kars1 etki olugturacak.Ayrica faazla enflasyon basinglart da REM yiikselmesine neden oucak.

¢) Kredi ve depozito derecelerinde genel azalma devam etmis ve bu faizler arasinda farklar
azalmistir.Banka sektoriinde artim diizeyleri azalmaya baslamig ve menfaatlilik gostericileri de
diismiistiir.Zararla calisan bankalarin sayisinin artmasi, kredi pazarinda aktifli§in asagida kalmasi ve
genel menfaatin azalmasi banka sektorii icin sistemli riskler olusturmaktadir.

Ulkede maliye pazarmm arastirdiginuzda geldigim sonug ve buluslari, karlasmis goxetim ve
durumlar asagidaki gibi sistemlestirdim:

1. Ekonominin sektorleri arasindaki derinlesen ticret farklarini ortadan kaldirmaya yonelik tegvik
siyaseti hayata gecirmeli (mesala, ortalama iicret petrol sektorii miiesseselerinden asagi olan petrol disi
muesseseler i¢in guzestli vergi ve sosyal ddemeler derecelerinin uygulanmasi)
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2. Azerbaycan hiikiimeti diit¢ceye daha fazla stratejik icerik eklemeli ve mali siyaset iilkenin orta
ve uzun donem bakimindan gelismesiyle bagli olan yontem ve programlariyla uzlastirilmali

3. Biitce gelirlerinin teminatinda direk vergi gelirlerinin toplam faktoriiniin artirilmasi igin
ynetimi gelistirmeli verginin parasal degil dengeleyici ve

diizenleyici fonksiyonu 6ne c¢ikarilmali, vergi borglarini olusum nedenleri arastiriimali

4. Orta miiddetli dénem igin tiim mali gostericilerle beraber biitce eksigi de makroekonomik
dengeye zarar vermeyen diizeyde ongoriilmeli ve onun maliyelesme kaynaklar1 genel mali siyasetle
mutlaka uzlastirilmal

5. Banka sektoriinde bilyliyen riskleri yonetmek ve miimkiin krizi 6nlemek i¢in banka sektoriinde
rekabetliligin artirilmasi, tekelden yonetilmenin azaldilmasive kredi pazarinda idari yanligliklarin ortadan
kaldirilmas: temin edilmelidir
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AZERBAYCAN’DA OZEL EKONOMIiK BOLGELERIN MEVCUT DURUMU

Aygiin CABARZADE
Azerbaycan Devlet iktisat
Universitesi

OZET

Diinya ekonomisinin ve uluslararasi ticaretin modern gelisim asamasi, entegrasyon
proseslerinin giiclenmesi, ulusal ekonominin liberallesmesi ve kiiresellesme oOzellikleri ile karakterize
edilmektedir. Ozel Ekonomik Bolgeler uygun nakli-cografi konuma sahip olan bolgelerde organize
olunan, yabanct sermayenin ve teknolojinin iilkeye getirilmesi amaciyla yaratilan bolgelerdir. Bu
calismanin amact Azerbaycan’in bagskenti Bakii'de faaliyet gistere bilecek Ozel Ekonomik Bolgeler
yaratilmasimin gerekliligini arastirmaktir. Bu amaglara ulasmak icin isletmelerden ikincil veriler
toplanmustir. Arastirmanin sonucu olarak Bakii’de bu bolgelerin yaratilmasi ile baskente yerli ve yabanct
sermayenin getirilmesi, ihracatin giiclendirilmesi, doviz gelirlerinin artimi, yeni teknolojilerin elde
edilmesi, oOdenebilirlilik durumunun iyilestirilmesi, ulusal ekonominin gelisimi ve onun ekonomiye
rasyonel entegrasyonuyla sonuglana bilir.

Anahtar sizciikler: OEB, ulusal ekonominin gelisimi, eksport, uluslararast ticaret, yabanci sermaye

GIRIS

Azerbaycan Cumhuriyeti’nde son yillar hayata gecirilen tedbirler sonucunda, iilkede pazar ekonomisi
prensiblerinin uygulanmasi, tilkenin devamli sosyo-ekonomik gelisimi ve uluslararasi ekonomik iliskiler
sistemine entegrasyonu icin makul ortam olusturulmustur. Giiniimiizde Azerbaycan sosyo-ekonomik
gelisimin yeni asamasindadir. Sosyo-ekonomik gelisimin yeni niteliksel asamasinda 6zel bolgelerin
kurulmasi sirf objektif zeruretden ortaya cikmustir. Cagdas asamada Azerbaycan’in mevcut ekonomik
potansiyelini verimli suretde harekete gecirmek i¢in uluslararasi tecriibenin benimsenilmesine genis yer
verilmesi gerekmektedir. Bu agidan 6zel hukuki rejime sahip bagimsiz arazi-ekonomi kompleksi ve onciil
ekonomik faaliyet sekli olan serbest bolgelerin kurulmasi ekonomik gelisim ve girisimciligin gelisim
stirecine ciddi ivme kazandirabilir. Serbest bolgelerin olusturulmasi, girisimciligin gelisimini pozitif
etkilemekle yanasi, ekonomiye ilave yatirimlarin ¢ekimine, yeni is yerlerinin olusturulmasina, istihdam
ve ahalinin gelirlerinin artmasina da genis olanaklar agacaktir.

Ictimaiyetde “Azerbaycan Respublikasinda Xiisusi Igtisadi Zonalar Haqqinda” Kanun’u ile ilgili
celiskili fikirler seslendirilmektedir. Bu bolgelerin iilkede hizli ekonomik gelisime ivme kazandiracagini,
bunun aksini de soyleyenler vardir. Alkollii igeceklerin ve tiitiin mamiillerinin iiretimi ile ilgili faaliyetlere
koyulan yasagin liziimgiiliiye,sarap¢iliga ve tiitiingiililye verecegi zarar daha ¢ok tartisiimaktadir.Bagka
sozle,yerli iiretiminin azaltilmasi nedeni ile yurtdisindan idhal olunan iiriinlerin Azerbaycan tiiketim
pazarinda yerli iiriinleri sikistiracagl hakkinda fikirler seslendirilmektedir.
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Sozkonusu meselelerle ilgili somut yorum yapmak zordur. Ozel bolgelerde alkollii iceceklerin ve
tiitlin mamiillerinin tiretiminin yasaklanmasi, sliphesiz, bu iiriinlerin yurtdisindan idhalina daha fazla talep
yaratacaktir. Bununla yanisira, yerli iiretime koyulan yasak, serbest girisimciligin gelisiminde de belli
sorunlar ortaya cikarabilir. Yani tiziimgiiliik, sarapgilik ve tiitiingiiliik sektorlerindeki gelisim son yillarda
gozlemlenen durumla kiyaslamada yavaslayabilir. Ama sézkonusu sektorlerin daha yiiksek tempoyla
gelisimi devlet yonetiminin merak dairesinde oldugundan bu alanda durgunlugun yasanmayacagi
alternatifi de mevcuttur. Ozel bolgelerin kurulmasi sonrasinda sézkonusu sorunlarin ¢oziimii icin belli
adimlarin atilmasi da miimkiindiir. Fakat Ekonomik Kalkinma Bakanligi’dan su anda 6nlem tedbirlerinin
hayata gegirilip - gegirilmeyecegi hakkinda resmi bilgi verilmemektedir. Ozel bolgelerin iilkenin hangi
bolgelerinde kurulacagini, aym zamanda diisiiniilmiis tedbirler planinin gergeklestirilmesini, hemginin
yerli girisimciler ve iireticilere hangi tavizlerin uygulanacaginin belirlenmesini beklemek gerekmektedir.

Ozel bolgeler fikrinin desteklenmesi gerekmektedir,fakat Azerbaycan ekonomisi buna tam hazir
degildir. Bunu iilkede yolsuzluk diizeyinin yiiksek olmasi ve iilke altyapisinin yabanci sirketler icin az
cazip olmas1 engelleyebilir. Ulkede en biiyiik tekellesmenin idhalda olmasini, iilkenin giimriik ve vergi
prosediirlerinin uluslararasi standartlari kargilamamasini,bu prosediirlerin seffaf
olmamasini,Azerbaycan’m heniiz DTO’ne iiye olmamasim dikkate aldikta, uluslararasi diizeyde ozel
bolgelerin kurulmasi reel goriinmemektedir. Ama lokal sekilde ihrac sanai bolgesinin kurulmasi
sozkonusu olabilir. Giiniimiizde mali kriz doneminde bu meselenin giindeme gelmesi durumu
zorlastirmaktadir. Bu tiir bolgelerin kurulmasi cok sorunlu meseledir. Mutlaka uluslararasi destek
gerekmektedir.Giiniimiizde diinya krizle ugrasmaktadir. Azerbaycan ise tek basina bu meseleni cézemez.'

Ozel bolge karsitlart az degildir. Onlar bu bolgelerin devlet biitcesine “kara kuyu” veya ayri-ayri
sanai gruplarinin menafelerinin lobbilesdirilme mekamizmasi olarak gormektedirler. Diinya tecriibesinin
gosterdigi iizere basariyla faaliyet gosteren serbest bolgelerle yanisira onlarin kurulusunda basarisiz
caligmalara da raslanmaktadir. Ornegin, Sri-Lanka, Senegal’da ve diger iilkelerde gesitli bolge
kuruculugunun basarisizlikla sonuclanmasiyla yanisira, basarili sayilan bolgelerin biiyiikk cogunlugu da
faaliyetini devam etdiremedi. Serbest bolgeler diinya ekonomisi icin heniiz ¢arpict ve verimli sonuclar
verememisler. Bunun yalmz ekonomik degil, organizasyonel (idari) nedenleri de vardir. Ekonomik
nedenlere, oncelikle, yatirimcinin fikrince, bolgenin sermaye rejimi ile ilgili mevzuatinin ¢ok karmagik
olmasinin ait olunmasi1 gerekmektedir. Yabanci yatirnmcinin bolgede kayda alinmasi ic¢in coksayda
prosediirlerin mevcutlugu, serbest bolgelerin istiinlikklerinin passif reklami gibi idari nedenler de
bolgenin kaderini etkilemektedir.”

Tiim bu basarisizliklarin, bolgelerin yasaklanmasi anlamina gelmemesi gerekmektedir, aksine
belirlenmis bu sistem dezavantajlarinin ortadan kaldirilarak, bolgeleri islek ve ekonomik aktifligin
tesvikinin diinya tecriibesinde denenmis arac olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Burada istikrarli,
sonucu Onceden belirlenecek olan devamli devlet politikasinin mevcutlugu cok 6nemlidir.Bolgelerin
faaliyetine daimi ciddi kontrol gerekmektedir.Sanai parklarinin uygulanmasi yoluyla ekonomi de devletin
denetleyici roliinii optimal oranda birlestirilmesi gerekmektedir.

Azerbaycan’da serbest bolgenin kurulmas: siireci ¢cok ciddi sorunlarla karsilagsmigtir. Ciinki, iilkede
ekonomik faaliyet alanlar1 devlet yonetiminde ¢alisan memurlarin kontrolii altindadir. Onlar herhangi bir
sekilde kendi denetim alanlarina digerlerinin dahil olmasma izin vermemektedirler. Yani,ekonomik

' Viisale Riistemova, a.g.m.
2 Vladimir Morozkov, a.g.m.;
“Xtisusi Iqtisadi Zonalarin Faaliyeti Ugiin Hiiqugi Baza Yaradilacaq”,

1 http://devturkler.com/devturk/xususi-igtisadi-zonalarin-f-601-aliyy-601-ti-ucun-huqugi-baza-

yaradilacaqdir-
2 123760/index.htm]2s=9502¢e£304d02c916dcbd4528e1cd0bdd&amp; (.t.12.06.2009).
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faaliyet alanlarin tekelde saklamakla rekabetin yaranmasinda merakli degiller. Diger tarafdan &zelikle
ekonomide bir cok siirecler kabul olunmus kanunlarla degil, gayri-resmi normlarla yonetilmektedir. Bu
durumda da serbest bolgelerin kurulmasi adi altinda yalniz kiiciikk bir grup icin makul kosullarin
saglanmasi sozkonusudur.Bu, genel olarak Azerbaycan’da 6zel bolge amaclarina ulasmam zorlastirabilir.

Ozel bolgelerin kurulmasina oldukca biiyiik sorumlulukla yanasilmasi gerekmektedir. Oncelikle,bu
bolgelerin esas amac ve hedeflerinin kesin belirlenmesi gerekmektedir. Ozel bolgelerin baslica amaci
yabanci sermayelerin cekilmesi,yeni is yerlerinin agilmasi, iilkenin ulastirma-cografi konumundan
yararlanma ve bélgelerin gelisimine yardimin saglanmasidir.*

Ozel bolgelerin kurulmasinda diger nemli unsur-kurulacak olan serbest bolge tiiriiniin secilmesidir.
Ulke arazisinde bolgeler ne kadar gokgesitliyse, serbest bolge sekilleri de bir o kadar cokgesitli
olabilmektedir.Bunlar,uygun jeo-politik konuma sahip bolgeler igin-serbest limanlar ve tranzit
bolgeleri,durgun bolgeler icin-ayri-ayr1 sektdr veya isletmeler icin vergisel avantajlara sahip gelisim
bolgeleri,strateji Oneme sahip bolgeler igin-6zel ekonomik bolgeler ve sinirhatti bolgeleri ig¢in —
uluslararasi bolgeler olabilir.®

Azerbaycan’da serbest bolgelerin kurulus amaglar1 arasinda yeni istihdam olanaklari saglanmasi 6n
siralarda yer aldig1 icin serbest iiretim bolgesi tiiriiniin tercihi gerekmektedir.

Kurulacak olan bir serbest tiretim bolgesinde yer alan endiistriyel kuruluslar Azerbaycan’dan is¢i ve
yonetici personel talebinde bulunurken,bolgedeki ticari ve hizmete yonelik kuruluslarda yeni istihdam
olanaklar1 saglarlar.Ayrica bolgenin Azerbaycan ile gerceklesecek gerisel bagliligi 6l¢iisiinde yaratilacak
dolayl istihdam etkisi de kiiciiksenmeyecek boyutlara ulasabilir.

Azerbaycan Cumhurbagkani’nin 4 Mayis 2009 tarihinde onayladigi “Azerbaycan Cumhuriyeti’nde
2009-2015 Senelerinde Bilimin Gelisimi tizre Ulusal Strateji”nin hayata gecirilmesi ile ilgili Devlet
Programi’nin yiiriitlimiine dair tedbirler planinda ise 2009-2011 senelerinde bilimsel-arastirma islerinin
tretime uygulanmasinin hizlandirilmast i¢in teknoparklarin  kurulmasina dair teklifler ireli
suriilmektedir.Fakat iilkede yolsuzluk diizeyinin yiiksek olmasi ve iilke altyapisinin yabanci sirketler icin
az cazip olmasi, en biiyiilk tekellesmenin idhalda olmasi,iilkenin giimrilk ve vergi prosediirlerinin
uluslararast standartlar1 karsilamamasi, vs.dikkate alindikda Azerbaycan’da yalmz lokal sekilde ihrac
sanai bolgesinin kurulmasi sézkonusu olabilir.®

Burada onemli olan yalnizca bu bolgelerin amaci ve hangi bolge tiiriiniin secilmesi degil, ayni
zamanda tilkede arazi acisindan ne kadar makul ortamin,hem de hayata gegirilen ekonomik politikanin
serbest bolgelerin kurulmasi i¢in ne kadar olanak sagladigidir. Ciinki,serbest bolgelerin kurulmas icin o
arazide faaliyet gosteren igletme ve kurumlara avantajli kosullarin saglanmasi1 onemlidir.Araziye gelen
yabanci yatirimcilara,mallara,orada iiretilib yurtdigina génderilen mallara 6zel denetim gerekmektedir. Bu
giiclendirilmis denetimin yerli yonetim kuruluslarinca degil, mevzuat uygulamasit seklinde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Burada her-hangi kanundan kagma durumlar ve yazilmamis kurallarla
yonetim sozkonusu olamaz. Diger tarafdan,serbest bolgelerin kurulmasi rekabet kosullarinin
uygulanmasint talep etmektedir.Yani bu arazide faaliyet gosteren her kes i¢in genel olan kurallar

? Hebibe Abdulla,a.g.m.
* Vladimir Morozkov, a.g.m.;
“Xtisusi Iqtisadi Zonalarin Faaliyeti Ugiin Hiiqugi Baza Yaradilacaq”,
http://devturkler.com/devturk/xususi-igtisadi-zonalarin-f-601-aliyy-601-ti-ucun-huquqi-baza-
yaradilacaqdir-
t23760/index.html?s=9502ef304d02¢916dcbd4528e1cd0bdd&amp; (e.t.12.06.2009).
5 Engin Erdogan, “Serbest Bolgeler ve Tiirkiye’de Bir Model Denemesi” (Eskisehir,2007),s.127.
& “Xiisusi igtisadi Zonalarin Yaradilmasi Giindemdir”, http://ulfet-az.com/economics/1692 ;http://ulfet-
az.com/index.php,(e.t.09.01.2010).
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uygulanmak zorundadir.Bolgenin kendisi icin ise tabi ki,iilkenin diger arazilerinden farkli kosullarin
uygulanmasi gerekmektedir.

Azerbaycan’da serbest bolge kurulusu sorunlari agagidaki gibi siralanabilir:

1. Serbest Bolge’nin kamu veya idzel miilkiyetli arazi iizerinde kurulumas: sorunu: Burada 2 secenek
mevcuttur:

Bolge-miilkiyeti, 1) devlete veya
2) bolge kurucu ve isleticisine ait arazi tizerinde kurula bilir.

2. Altyapr ve iistyapr harcamalarimin kamu kuruluslarinca veya kurucu ve isletici ozel sirket
tarafindan karsilanmasi sorunu:

Burada 3 secenek mevcuttur.Bolgede,
1) Altyap1 harcamalari-devlet tarafindan saglanmus,
Ustyap1 harcamalari-kurucu ve isletici sirket tarafindan karsilanmus;
2) Altyap1 harcamalari- bolge kurucu ve isleticisi tarafindan saglanmus,
Ustyap1 harcamalari- kurucu ve isletici sirket tarafindan karsilanmis;
3) Altyap1 harcamalari- bolge kurucu ve isletici sirket tarafindan saglanmis;
Ustyap1 harcamalari- bolge kurucu ve isletici sirket ile kullanict sirket tarfindan karsilanmis olabilir.

Azerbaycan’da kurulacak 6zel bolgeleri yonetecek yabanct operator heniiz secilmemistir. Operatoriin
kendisinin de yatirim yapmasi gerekmektedir.Yani bolgenin dahilinde altyapinin operatorce olugturulmasi
gerekmektedir. Bu siirecin 2009°un yazinda baslamasi lazimdi,fakat gecikme yasandi, ciinki bu projeye
sicak bakan operatorler de krizle ilgili olarak geri cekilmeli oldular. Fikrimizce Azerbaycan’da da bu
alanda yatirim yapmakta merakli olan bir ¢ok yerli sirket mevcuttur. Altyapr ve {istyap1 harcamalarinin
kamu kuruluslarinca veya bolge kurucu ve isletici 6zel sirket tarafindan karsilanmasi sorunu operatoriin
belirlenmesi sonrasinda ¢oziilebilir.

3. Serbest Bilge taraflart olan Devlet, Bilge Kurucu ve Isletici Sirket(B.K.I) ve Kullamicilarinin
belirlenmesi sorunu:

Devlet - Serbest bolgelerin isleyisinin pargast olan ve yonetimde yer alan belli bashi kurum ve
kuruluslar olan Serbest Bolge Genel Miidiirliigti, Giimriik ve Giimritk Muhafaza Miidiirliikleri ve Emniyet
Birimi gorev ifa eden kamu kurumlaridir.

Bolge Kurucu ve Isleticisi (Xiisusi Iqtisadi Zona Operatoru) - Serbest bolgenin yerli veya yabanci
ozel sektor veya kamu tarafindan isletilmesi halinde,bolgeyi isleten kurulusu ifade eder. Isletici veya
B.K.I. Bakanlar Kurulu Kararina istinaden kurulan bir sirkettir. Serbest bolge,isletme sozlesmesi
kapsaminda bu sirket tarafindan isletilebilir veya kurulus ve isletme sozlesmesi ile kurabilir ve
isletilebilir.

Kanuna esasen 6zel bolge operatorii-Yonetim Sazisi gercevesinde Ozel bolgenin yonetilmesi ve
gelisimi i¢in sorumluluk tasiyan,bu alanda biiyiik tecriibeye sahip sirket, Yonetim Sazisi ise-6zel bolgenin
yonetimi ve gelisimi i¢in selahiyetli organla operator arasinda imzalanan anlagmadir.’Selahiyetli organla
baglanmis Yonetim Sazisi cercevesinde operator 6zel bolgenin faaliyetine gore sorumluluk tagimaktadir.

7 “Azerbaycan Respublikasinda Xiisusi Iqtisadi Zonalar Hagqinda” Azerbaycan Cumhurbaskani’nin
14.04.2009 Tarihli Kanunu.(Madde 1).
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Operatdr Ozel bolge arazisinde rezident gibi faaliyet gdostermemekte ve rezidentlere uygulanan tavizlerden
yararlanamamaktadir.*Operatoriin hukuklar: asagidakiler dir:’

1. Selahiyetli organ’la baglanmis YoOnetim Sazigi’ne esasen 0zel bolge sinirlarinda yonetim ve
ekonomik faaliyetin organizesi;

2. Ozel bolgede komiinal,ulastirma,sosyal ve diger altyapi tesislerine yatirrm yapmak,bu yatirimlardan
ve 0zel bolge yonetiminden gelir elde olunmast;

3. Ozel bolgenin etraf altyapiyla,o ciimleden ulastirma hatlar1 ve komiinal hizmetlerle saglanmasi igin
miivafik kurumlarla karsilikl faaliyet gosterilmesi;

4. Ozel bolgenin gelisimi amactyla onemli tedbirlerin hayata gecirilmesi i¢in anlagmalarin imzalanmas;
5. Mevzuat ve Yonetim Sazisi ile belirlenmis diger hukuklarin hayata gegirilmesi.

Operatoriin gorevleri asagidakilerdir: '

Ozel bolgenin kalkinmast;

2. Bu Kanunun, 6zel bolge 6zel hukuki rejimini tanzim eden diger normativ-hukuki aktlarin ve
selahiyetli organ’la baglanmis sazis sartlarinin uygulanmast;

3. Serbest Bolge Miidiirliigii ile (Xiisusi Iqtisadi Zona Administrasiyas1 ile) birlikte 6zel bolge
rezidentlerinin bu Kanun’un, 6zel bolge 6zel hukuki rejimini tanzim eden diger normativ-hukuki
aktlarin ve onlarla baglanmis sazisin sartlarinin, diger ilgili mevzuatlarin uygulanmasinin saglanmast;

4. Ozel bolgede girisimcilik faaliyetinin hayata gecirilmesi amaciyla gerekli evraklarin, o ciimleden
ozel bolgenin kayit sehadetnamesinin alinmasi i¢in 6zel bolge rezidentlerinin ¢ikarlarinin itibarname
esasinda miivafik devlet organlarinda temsili;

5. Ozel bolgede selahiyetli organ’in,6zel bolge administrasiyasi’nin, habele diger ilgili devlet
organlarinin kanunvericilikle belirlenmis yetkilerinin hayata gegirilmesi i¢in uygun ortamin
olusturulmast;

6. Selahiyetli organ’la baglanmis Yonetim Sazisi’ne esasen gerekli altyapinin olusturulmasi, tesislerin
ve hizmetlerin saglanmasi i¢in gerekli tedbirlerin goriilmesi;

7. Ozel bolgenin kalkinmasi ve faaliyeti hakkinda onun administrasiyasi’na raporlarim, o ciimleden dis
miifettis raporlarinin sunumu;

8. Mevzuat ve Yonetim Sazisi ile belirlenmis diger gorevlerin hayata gegirilmesi.

Bolge Kullanicisi - Serbest bolgede faaliyette bulunma ruhsati alan ve bolgede belli bir igyeri bulunan
gercek veya tiizel kisiliyi ifade eder.

Burada Serbest Bolgeler Genel Miidiirliigii ile isletici sirket arasinda “Kurulus ve Isletme
Sozlesmesi” imzalanmasi ve ticari faaliyete baglanmasi prosediiriiniin uygulanmasindaki sorunlarin
¢Oziimii s6zkonusudur.

8 “Azerbaycan Respublikasinda Xiisusi Iqtisadi Zonalar Hagqinda” Azerbaycan Cumhurbagkani’nin
14.04.2009 Tarihli Kanunu.(Madde 12.4).

? “Azerbaycan Respublikasinda Xiisusi Iqtisadi Zonalar Hagqinda” Azerbaycan Cumhurbaskani’nin
14.04.2009 Tarihli Kanunu.(Madde 12.2).

10 “Azerbaycan Respublikasinda Xiisusi Igtisadi Zonalar Hagqinda” Azerbaycan Cumhurbaskani’nin
14.04.2009 Tarihli Kanunu.(Madde 12.3).
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4. Serbest Bolge’de yetkili kurum ve kurulus gorevleri ile ilgili devlet kurumlarinin yetkilendirilmesi
sorunu:

1) Gorevleri:
- Ozel bolgenin kurulmasi ve faaliyeti alaninda vahid devlet politikasinin
sekillenmesinde istirak etmek ve bu politikanin hayata gegirilmesinin saglanmast;

- Ozel bolgenin kurulmasi ve zamanindan once tasfiyesi ile ilgili miivafik icra hakimiyeti organi’na
tekliflerin verilmesi;

- Ozel bolgede faaliyetin organizesi ile ilgili operatore gerekli yardimin yapilmast;

- Yetkileri dahilinde 6zel bolgenin faaliyetini tanzim eden normativ hukuki aktlarin hazirlanmasi ve
onaylanmast;

- Miisabika yolu ile operatoriin se¢ilmesi ve onunla Yonetim Sazisi’nin baglanmasi;
- Ozel bolgenin faaliyetinin tanzimlenmesine dair tekliflerin hazirlanmast;
- Ozel bolgede tekelgilige izin verilmemesi igin gerekli tedbirlerin goriilmesi;

- Ozel bolgenin faaliyeti hakkinda yillik raporun hazirlanmasi ve miivafik icra hakimiyeti organi’na
sunulmast;

- Mevzuat ve Yonetim Sazisi ile belirlenmis diger fonksiyonlarin hayata gecirilmesi olan ve
Azerbaycan Cumhuriyeti’nde 6zel bolgenin kurulmasi ve faaliyeti ile ilgili devlet politikasini hayata
geciren Serbest Bolge Genel Miidiirliigii (Selahiyetli Organ)-miivafik icra hakimiyeti organi’nin
yetkilendirilmesi.""

3 Haziran 2009 tarihinde imzalanmis “““Xiisusi Iqtisadi Zonalar Haqqinda” Azerbaycan Respublikasi
Qanununun Tetbiq Edilmesi Barede” Azerbaycan Cumhur bagkan1’ nin Ferman’ina esasen,

1. “Azerbaycan Respublikasinda Xiisusi Iqtisadi Zonalar Hakkinda” Kanun’unun 5.1;5.3;8.1;8.2; 9.3 ve
10.0.2 maddelerinde belirlenmis “miivafik icra hakimiyeti organi’min yetkilerini Azerbaycan
Cumbhurbagkani;

2. Kanun’un 10.0.8 maddesinde belirlenmis “miivafik icra hakimiyeti organi’nin yetkilerini Azerbaycan
Cumhurbaskan1 ve Azerbaycan Cumhuriyeti Nazirler Kabinesi;

3. Kanun’un 13.2;14.4 ve 17.7 maddelerinde belirlenmis “miivafik icra hakimiyeti organi”nin yetkilerini
Azerbaycan Cumhuriyeti Nazirler Kabinesi;

4. Kanun’un 1.0.5 maddesinde belirlenmis “miivafik icra hakimiyeti organi”nin yetkilerini Azerbaycan
Cumhuriyeti Ekonomik Kalkinma Bakanlig;

5. Kanun’un 13.8 maddesinde belirlenmis “miivafik icra hakimiyeti organi”nin yetkilerini Azerbaycan
Cumhuriyeti Ekonomik Kalkinma Bakanlig1, Azerbaycan Cumhuriyeti Vergiler Bakanligi ve Azerbaycan
Cumhuriyati Devlet Giimriik Komitesi;

6. Kanun’un 16.2 ve 18.2 maddelerinde belirlenmis “miivafik icra hakimiyeti organi”nin
yetkileriniAzerbaycan Cumhuriyeti Vergiler Bakanlhig;

7. Kanun’un 17.6 maddesinde belirlenmis “miivafik icra hakimiyeti organi”nin yetkilerini Azerbaycan
Cumbhuriyeti Devlet Giimriik Komitesi hayata gecirecektir.'?

" “Azerbaycan Respublikasinda Xiisusi Igtisadi Zonalar Hagqinda” Azerbaycan Cumhurbaskani’nin
14.04.2009 Tarihli Kanunu.(Madde 10).

12 ««Xiisusi Iqtisadi Zonalar Hagqinda”Azerbaycan Cumhuriyeti Qanununun Tetbig Edilmesi Barede”

Azerbaycan
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2)Gorevleri: -Giimriik Miistesarlig kararlarint uygulamak;
-Her tiirlii ithalat,ihracat,transit,giimriik islemlerini gerceklestirmek;
-Cezalarin uygulanmasini saglamak;
-Kacakeiligin men ve takibini yapmak;
-Esyalarla ilgili verilen izin belgelerini,esyanin ithal ve ihracint denetlemek;

-Bolgeye giren esyaya iligskin kayitlari tutar,bolgeden sevk edilen esyanin muayene ve sevkiyati ile ilgili
tedbirlerini saglamak olan

ve Tirkiye’de Giimrikk Miistesarligi’'na bagli olarak calisan Giimriik Miidiirliigii’ niin tesisi.
Azerbaycan’da tesis olunacak Gilimriik Miidiirliigi AC Devlet Giimriikk Komitesi’'ne bagl olarak
calisabilir.

3)Gorevleri: -Kagakgiligi 6nlemek i¢in gerekli tedbirleri almak;
-Evraklar1 kontrol etmek;

-Bolgeye giren-cikan araclart kontrol etmek olan ve Basbakanlik Giimriik Miistesarligi’na bagh olarak
calisan Giimriik Muhafaza Miidiirliigii’ niin tesisi. Azerbaycan’da tesis olunacak Giimriik Muhafaza
Miidiirligii AC Devlet Giimriik Komitesi’ne bagli olarak calisabilir.

4) Gorevleri:
- Bolge siurlarinda, girig-cikis kapilarinda yeterli sayida polis bulundurmak;
- Bolgede asayis hizmetlerinin polis tarafindan yerine getirilmesi i¢in 6zel tedbirler almak;

- Bolgede meydana gelen olaylarla ilgili gerekli islemleri yiiriitmek olan Emniyet Birimi’nin
tesisi.Emniyet Birimi olarak da bdlge icra hakimiyetine bagli asayis hizmetleri yetkilendirilebilir.

5. Cagdas altyapumin olusturulmast sorunu: Serbest bolgede diinya standartlarina uygun altyapi
tesislerin olugturulmasi 6nemli sartlardandir. Talep olunan altyapa tesisileri asagidakilerdir:

-Uretici firmalar igin altyapis1 hazir araziler;

-Kullanima hazir fabrika binalari;

-Ticaret yapan firmalar i¢in depolama tesisleri;

-Kiralik ofisleri ile cagdas ve master plan bir endiistri parki;

-Konferans salonu, kullanici firma {iiriin sergi salonu,simultane terciime,multi-medya ve telekonferans
kapasiteli seminer salonlar1 kullanicilarin hizmetine sunan Teknoloji Merkez;

- Spor Tesisleri;
- Cocuk Yuvast,
- Saglik Merkezi vs.

Ozel bolgelerin faaliyetini giiclendirmek igin 6ncelikle altyapinin gelistirilmesi esas kosullarindandir.
Buradaki arazide gerekli altyapilarin,6rnegin yol, elektrik enerjisi, gaz, su tesisati ve diger unsurlara
dikkatin giiclendirilmesi gerekmektedir. Bu tiir ekonomik bdolgelerde liman ve havaalanlarimin da
tikilmesi onemlidir. Artik tilkede bu dogrultuda calismalar yapilmakta-mevcut altyapr gelistirilmekte,ayni

Cumhurbaskani’nin 03.06.2009 Tarihli Fermani;
“Azerbaycan Respublikasinda Xiisusi Iqtisadi Zonalar Hagqinda” Azerbaycan Cumhurbaskani’nin
14.04.2009 Tarihli Kanunu.
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zamanda 0zel bolgede iiretilen iiriinlerin kalitesi ve rekabete devamliliginin yiikseltilmesi i¢in bolgede
tam farkli isletmeler,hizmet tesisleri,turizm ve dinlenme komplekslerinin olusturulmasini éngoren devlet
programlar1 hazirlanmaktadir. Bolgelerde,Zagatala,Lenkeran ve Gence’de uluslararasi talepleri karsilayan
en modern hava alanlar1 tikilib kullanisa sunulmustur.Ayn1 zamanda Lenkeran’da deniz limaninin
olusturulmas: gergeklestirilmektedir.Bununla yanisira,bolgelerde altyapimin yeniden kurulmasi, en
modern  teknolojilerin  kullanimi,ekoturizm  i¢cin  diisiiniilen  projelerin  hayata  gegirilmesi
gerceklestirilmektedir.

6. Kullanicilarin alacaklart hizmetlere dair Serbest Boilge’nin gorevlerinin yerine getirmesinin
saglanmast sorunu:

Kullanicilarin  alacaklart hizmetlere dair serbest bolge asagidaki gorevleri yerine getirmek
zorundadir:

(1) Serbest bolgede tiim alt yap1 ve gerekli iist yapilarin insa edilmesi ve bakimlarinin =~ yapilmasi;

(2) Kiralama Hizmeti (araziiiretim binasi,depo,ofis,soguk hava deposu,acik alan): Serbest bolge
kullanicilarinin talepleri dogrultusunda yatirimci kullanicilara altyapisi hazir arazilerin kiralanmast
veya hazir bina talep edenlere ihtiyaclarina uygun bina kiralanmast;

(3) Elektrik ve Su Dagitimi, Telekomiinikasyon, Gida Isletmeleri,Cevre Temizlik ve Cop Toplama
Hizmetleri: Serbest bolgede kullanicilarin elektrik,su,haberlesme, yemek,¢cop toplama hizmetlerinin
karsilanmast;

(4) Bolge Gecgis ve Yiikleme-Bosaltma Hizmetleri: Serbest bolgede acik ve kapali alanlarda kullanicilara
nakliye,hammal ve depoculuk hizmetlerinin sunulmast;

(5) Spor Tesisleri, Saglik, Cocuk Yuvast ve Sosyal Aktiviteler Hizmeti: Serbest bolgede yesil alanlarin
tanzim ve bakiminin yapilmasi, gereken yerlere spor tesisleri,saglik merkezi, cocuk yuvasi, restoran,
kafeterya, kantin gibi tesislerin kurulmasi ve isletilmesi;

(6) Giivenlik Hizmeti: Serbest bolgede bolgenin yangina karsi korunmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi,
bolgeyi cevreleyen citlerin bakiminin yapilmasi, bolgenin genel giivenliginin saglanmasi igin ilgili
resmi birimlerle irtibata gegirilmesi;

(7) Bundan baska, bolgede yatirimci kullanicilarin projelerinin incelenmesi, uygun olanlarinin
onaylanmasi, ingaatlarin kontrollerinin yapilmasi ve ruhsatnamelerin diizenlenmesi.

7. Serbest Bolge’de yatirnm kolayliklarimin saglanmast sorunu: Serbest bolgede asagidaki yatirim
kolayliklarinin saglanilmasi gerekmektedir:

- Uluslararas: yatirnmcilarin bolgeye kolay giris imkani;

- Cesitli devlet tesvikleriyle ¢ok cazip sartlarda finansman imkant;

- Uretim yapan firmalar icin altyapist hazir personeller ve kullanima hazir binalar sunmak;
- Ticaret yapan firmalar icin ofis,acik ve kapali depo binalar1 kiralamak;

- Yatinmcilara tiretimde oldugu kadar ticaret yapanlara da ¢ok 6zel avantajlar sunmak;

- Bolgedeki tiim  kullanici  firmalara rekabet edilebilir fiyatlarla,elektrik,su,dogal  gaz,
telekomiinikasyon, ¢6p toplama, bakim, onarim, yiikleme ve bosaltma gibi hizmetlerden olusan genis
ve kaliteli secenekleri sunmak;

- Ayrica ekipman kiralama, stok kontrol, ingaat, bakim-onarim, giimriik komisyonculugu, faturalama
ve liman ile ilgili hizmetlerin yanisira isgiicii teminini de iceren genis destek hizmeti secenekleri
sunmak;
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- Gelisen teknoloji tabanl firmalara fon yonetimi temininde destek,yeni riskli girisimlerin finanse
edilmesine yardim i¢in kaynak saglamada rehberlik onermek vs.

Sozii edilen hizmetlerin bazilari iicretsiz saglanirken,bazilar1 da makul ve rekabet edilebilir diizeyde
ticretlendirile bilir.

8. Bolgede istihdamin temini sorunu: Serbest bolgede geng,egitimli, kalifeyi/ diisiik maliyetli isgiiciiniin
saglanmasi onemli kosullardan biridir.

Sonug olarak, iilkemizde serbest bolge uygulama felsefesi, yeni ve ¢ok sayida serbest bolge ilaniyla
iktisadi sorunlara sihirli ¢oziimler bulunmak iddiasinda degil,mevcut sanayi ve ticaret potansiyelinin tam
kapasitede kullamimini etkinlestirme, boylece kiiresellesen diinyada daha aktif ve 6nemli bir yer tutma
yolunda yararlanilabilecek bir ara¢ oldugu fikrine dayanmaktadir.

Diinyadaki serbest bolge uygulamalarinin kisa tarihine bakildiginda, amaclanan ile gerceklesenin
ufak bazi sapmalar disinda birbirine parelellik arz ettigi goriilmektedir.Topyekiin kalkinma amacina
hizmet etmek iizere “bolgesel kalkinma” modeliyle kurulan serbest bolgeler, iilkenin ihracata dayali
kalkinma politikalartyla da uyumlu olarak faalliyetlerini siirdiirmektedir.

Serbest bolgelerin iilke ekonomisine sagladigi katkilar nelerdir?Azerbaycan arazisinde kurulmas:
diisiiniilen serbest bolgele asagidaki konularda yarar saglayabilirler:

Serbest Bolgeler,
% Ulkede kullamlmast diisiiniilen yeni ticari ve ekonomik politikalarin denenebilmesini temin eder.

% Yabanci sermayeli firmalarin, risk faktoriiniin diigiik, karhiligin yiiksek oldugu serbest bolgelere
yatinm yapmalarini tegvik eder. Boylece lilkeye yeni teknolojilerin girmesini hizlandirir.

% Serbest bolgede yarattigi dogrudan istihdamin yaninda, bolgedeki iiretim ve ticari faaliyetlerle iilke
icindeki diger faaliyetlere etki ederek dolayli istihdam yaratir.

% fithal girdi kullanarak iiretim yapan yerli firmalar giimriik vergisiz olarak diinya fiyatlarindan girdi
temini imkan1 saglayarak,yurt disindaki rakipleri ile ayni sartlarda tiretim yapma imkani saglar.

% Saglanan kolayliklar nedeniyle iilkenin ihracat imkanlarini ve d6viz girdisini arttirir.

% Dagitim merkezi olma islevi ¢ergevesinde, yurt disindan getirilen mallarin daha sonra yine yurt digina
satilarak (reeksport yoluyla) iilkenin diinya ticaretinden aldig1 payin artmasini saglar.

% Uretim yapan firmalar kullandiklari ithal girdilerde kesinti olmasi durumunda giicliikle karsilasmamak
veya fiyat1 uygun oldugu i¢in dig pazarlardan satin aldiklar1 biiyiik miktardaki girdileri, serbest bolgelere
getirdikten sonra buradan kiiciik partiler halinde iilkeye ithal edilerek, depolama ve giimriik vergisi
giderini azaltir ve {iiretim maliyetlerinin diismesini saglar, ayrica girdi teminindeki gecikmeler de
Onlenmis olur.

% Uretim faaliyetlerinde kullanmak iizere,iilke i¢inden alinan hammadde,yar1 islenmis ve mamul mallar
nedeniyle iilke i¢i iiretimin artmasina katki saglar.

% Ozel bolge giiniimiizde ekonomik kalkinmanin daha da hizlanmasi ve ticaret devriyesinin
genislenmesi icin énemli unsurdur.Azerbaycan’in cari durumunda 6zel bolgenin kurulmasi iilkenin dis
ekonomik entegrasyonu i¢in uygun ortam olusturacaktir.Azerbaycan’in ¢ok giizel cografi konumu bu
dogrultuda genis olanaklar saglamaktadir.Ozel bolgenin kurulmasi Dogu-Bati ticaret merkezinin
tilkemizde olusmasiyla sonuclanacaktir ki,bu da her alanda tilkeye ilave kazang saglayacaktir.

% Ulke ekonomisinde bu bolgelerin ¢ok 6zel role sahip olacagi ve ozel bolgelerin kurulmasinin
oncelikle uygulandig1 bolgelerin gelisiminde,belli arazilerin se¢ilmesini ise bu arazilerin ahalisi icin
biiytik basar1 olarak belli donem sonrasinda bolgenin ekonomisine pozitif anlamda biiyiikk faydalar
saglayacagi beklenilmektedir.
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% Bu tiir bolgelerin kurulmasinin, hem Azerbaycan’a yatirimcilarin ¢ekiminin hizlandirmasi, hem de
Bolgelerin Sosyo Ekonomik Gelisim Devlet Programi’na uygun olarak bolgelerle Bakii arasindaki
gelisim farkinin ortadan kaldirilmasina imkan saglamasi agisindan yarar saglayacagi beklenmektedir.

Sonu¢ olarak, Azerbaycan’da ©6zel bolgelerin perspektivlerinin olup-olmamasi sorusuna cevap-

pozitiv olabilir. Ozel bolgelerin etkin sekilleri asagidaki miihim sartlara uyulmasi kosullarinda

uygulanabilir:

(1)  Ozel bolgelerin kurulus ve isleyis siirecini kontrol eden uygun hukuki-normativ bazanin gelistirilip
kabul olunmas;

2) Ozel bolgelerin sinirh alanda olusturulmasi;

(3)  Ozel bolgelerin olusturulmasinda yerli yetkili kuruluslarin ekonomik meraklart;

(4) Kamu kuruluslarinin biit¢e vesaitlerinin 6zel bolge altyapisinin olusturulmasi na yonlendirmek
imkan1 ve hazirligy;

(5)  Ozel bolgelerin, biitceden finanse olunan kaynak kullanimi dahil olmakla, devlete karst
sorumluklarini yerine getirmesini kontrdl edecek yonetim diizeyinde 6zel yonetim kurumunun
olusturulmasi;

(6) Ozel bolgelerde faaliyet gosteren yerli ve yabanci yatirimcilara, ekonomik faaliyetlerini

yirtitmeleri i¢in yurtdisinda ve iilkenin kalan kisminda mevcut olan kosullardan daha makul
calisma kosullarinin saglanmasi.

Ulkemizde 6zel bolgelerin olusturulmasi, bir cok diger diinya iilkesinde oldugu gibi, yabanci

yatinmlarin ¢ekiminin,dis ekonomik iliskilerin ve biitiinliikle iilke ekonomisi gelisiminin etkin yontemi
olabilir.Fakat bunun i¢in onlarin kurulmasi politikasinin diistiniilmiis olmasi ve siireklilik (devamlilik) arz
etmesi gerekmektedir.
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OZET

Kiiresel platformda genel olarak yonetim oOzel olarak da kamu yonetimi alaminda; piyasanin
ihtiyaclarina gore sektorel oOrgiitlenmeyi ongoren bir siire¢ yasanmaktadir. Bu siirecte, etkin bir dig
ticaret yapilanmasit ve iyi isleyen bir piyasa mekanizmasi liiks degil, siirdiiriilebilir bir kalkinma icin
yasamsal oOnemde bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, 100 sene somiirii Sovyet
ekonomisine bagl kalan Azerbaycan’in dis ticareti, bagimsizliktan sonra devletin oniinde duran en
onemli sorunlardan biri dis ticaretin liberallesmesi olmugstur. Ciinkii o donemlerde ihrag olunan mallarin
sadece % 8 Azerbaycan’a para olarak aktariiyordu ki buda iilkede bircok sorunlari beraberinde
getiriyordu. Tiim bunlardan dolayt bagimsizligin ilk yillarinda Azerbaycan’da gerekli diizenlemeler
yapilmadan iilke ekonomisinin diinya ekonomisine entegresini saglama amaciyla dig ticaretin tamamen
liberallestirilmesi, agir durumda olan iiretim alanlarimin yikilisint hizlandirnus, yerli iiretimi azaltmig ve
i¢ piyasay! tamamen ithalata bagiml hale getirmigtir.

Azerbaycan’da dis ticaret hacmini artmasi, iilke ekonomisinde siirdiiriilebilir biiyiimenin
saglanmast ve onun diinya ekonomik iliskiler sistemine ddhil edilmesi, biiyiik olgiide, hedeflenen
onlemlerin basarili bir sekilde gerceklestirilmesine baghdir ki, bu da sonucta iilkenin kalkinmasini ve
gelismesini saglayacaktir. Bu ¢alismada amag Azerbaycan’in di§ ticaret performansinin ve yenidiinya
diizeninde dis ticaret politikasinda izlenen yeni yonelimler incelenerek durumu ortaya koymaktir.
Calismanin, diger bir amact iilkenin dis ticaretinde ki durumla beraber, dis ticaretindeki genel sorunlari
incelemek ve bu sorunlarin aradan kaldirilmas: icin onerilerde bulunmaktir. Ayrica, ¢alismada,
Azerbaycan’in ihrag islemlerinin durumu ve ihrag ettigi iiriinlerin uluslararasi rekabet giicii Olgiilmiistiir.
Calismada yontem olarak, elestirel literatiir taramast yapilmig ve verilerin bir kismi gozlem, bicimsel ve
bicimsel olmayan miilakatlarla toplanmustir.

Anabhtar Kelimeler: Dis Ticaret, Ihracat Islemleri, Ihracatin Rekabet Giicii
GIRIS
Bu giin kiiresel olarak bakti§imiz zaman kiiresellesme kosullarinda hizla geligmekte olan bir

uluslararasi ticaret s6z konusudur ki tiim gelismekte olan iilkeler bu gelismeden kendi ekonomilerinin
kalkinmasi icin yararlanmaga ¢aligmaktadirlar. Ciinkii giiniimiizde artan dig ticaretin iilke ekonomisinin
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kalkinma ve biiylimesine olumlu katkilar saglayacag: kesindir (Ribalkina, 2004; Aliyev, 2006). Kiiresel
platformda genel olarak yonetim, 6zel olarak da kamu yonetimi alaninda; piyasanin ihtiyaclarina gore
sektorel orgiitlenmeyi 6ngoren bir siire¢ yasanmaktadir. Bu siirecte, etkin bir dig ticaret yapilanmasi ve iyi
isleyen bir piyasa mekanizmasi likks degil, siirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in yasamsal dnemde bir ihtiyag
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Vohramayeva, 2001; Habermas, 2003). Bu gelismeler dogrultusunda kamu
kurumlarinin kendi aralarinda ve 6zel sektor kuruluslar ile etkin koordinasyon ihtiyacina giderek daha
cok gereksinim duyulmaktadir. Bu sebepten otiirii dis ticaretle ilgili kurumlar arasinda var olan asimetrik
enformasyon ve koordinasyon olgusunu gideren {ilkelerin rekabetcilik yeteneklerinin arttigi
gozlemlenmektedir (Hiiseynov, 2004; Selguk, 2004).

Azerbaycan’in bagimsizligini ilan ettigi yil olan 1991 yilindan itibaren, devlet destegi ile temin
ettigi Uriinleri piyasa fiyatlarindan ithal etmek zorunda kalmasi ve Ermenistan’la siiregelen savas
dolayistyla 2000 yilina kadar dis ticaret acig1 verdigi goriilmektedir. Son yillarda enerji sektoriine yapilan
yatinmlar ve ihracatin petrol ve petrol iiriinleri agirlikli bir yapiya sahip olmasi, dis ticaret a¢iginin hizla
kapanmasina neden olmustur. Ciinkii diinya piyasalarinda rekabet edebilecek standartlara cevap vere
bilen iiriin tiretmek Azerbaycan’in karsisinda duran en 6nemli islerden biridir. Dolayisiyla, Azerbaycan
ekonomisi, devletin halen ciddi bir agirliga sahip oldugu, planli ekonomiden pazar ekonomisine gecis
stirecinde olan bir yapiya sahip. Sovyetler Birligi'nin dagilmasindan sonra ciddi bir kiiciilme yasayan
Azerbaycan ekonomisine, Ermenistan ile yasanan savas da ek bir darbe vurmustu. Bagimsizligin ilan
edildigi 1991 yilindan 1995 yilina kadar olan siirede yiizde 60'lik bir kiigiilme yasayan Azerbaycan
ekonomisinde; Sovyetler Birligi donemindeki pazarlarini ve devlet tesviklerini kaybetmis olan plastik,
kimyasallar ve imalat gibi bircok sektor yok olma seviyesine gelmisti. Bu arastirmada Azerbaycan’in dis
ticaret performansinda ki yeni yonelimler incelenecektir. Ayrica, tilkenin ihracat durumu ve ihracat ettigi
triinlerin uluslar arasi rekabet giicleri hesaplanmaya calisilacaktir. Ayrica, arastirmada Azerbaycan’da
ihra¢ olunan mahsullerin uluslararasi rekabet giiciine etki eden amiller 6rnegin, iiretim i¢in gereken alt
yap1, pazarlama ve dis ticarette nitelikli veya egitimli is giiciiniin durumu, Azerbaycan’a 6zel markanin
varligt veya gelistirile bilirligi ve sektorlerde bilgi teknolojilerinin geliglik diizeyi genel olarak
incelenmeye tabi tutulmustur.

KLASIK ve MODERN DIS TICARET KURAM ve YAKLASIMLARI

Klasik iktisat okulu anlayisi, serbest ticaretin ekonomik ve sosyal maliyetleri olacagi
gerekgesiyle ticarette devlet miidahalesini (korumaciligl) savunan Merkantilizme karsi ileri siiriilen bir
yaklasimdir. Merkantilizmin devleti ve tiiccar1 6n planda tutup bireysel ozgiirliiklere 6nem vermeyen
yaklasiminin aksine klasik iktisat okulu rekabetin artirilmasini saglayan unsurun tiretim artig1 oldugunu ve
bireylerin mutluluk ve refahinin énemli oldugunu kabul eder. Ciinkii Ingiltere’de merkantilist gelenek ve
Fransa’da Fizyokratik okul, oldukca farkli acilardan iktisadi arti degeri 6nemine dikkat ¢ekmislerdir.
Klasik iktisat okullar1 bu aragtirmay1 siirdiirmiis fakat buna farkli bir yorum getirmislerdir. Klasik okula
gore iilkeler kendilerini serbest dis ticarete agtiklar1 olgiide zenginlestirirler. (Alavi, 1996). Ayrica,
merkantilist yaklastmin tersine, klasik teorilerde dis ticaret teorisi pozitif toplamli bir oyundur ve bu
oyunun sonunda her iki taraf kazanmaktadir. Mutlak istiinliikler teorisinin temelinde uluslararasi
uzmanlagma ve isbolimii yatmaktadir. Uzmanlasma sonucu kaynaklar en etkin sekilde kullanilmaktadir.
Ciinkii serbest ticaret kosullar1 altinda tiretimde bu sekilde bir uzmanlagmaya gidilmesi sonucu mevcut
kaynaklar1 ile daha fazla iiretim yapabilecek ve daha ¢ok mal iiretebilecektir. Daha sonra, David
Ricardo’nun ortaya attif1 yaklasimdan hareketle dis ticareti agiklamakta daha giiglii bir yaklasim olan
““Karsilastirmal Ustiinliikler Teorisini>> gelistirmistir. Ricardo’ya gore, uluslararasi ticarette 6nemli olan
tilkelerin daha ucuza tirettigi mallarda avantajli olmasi1 yani mutlak iistiinliige sahip olmasi degil diger
tilkelere gore hangi mallarin iiretiminde daha yiiksek oranda bir istiinliige sahip olmasi Onemlidir
(Goldsmith, 1996; Waheeduzzaman, John, 1996). Dis ticaretin iilkelerin refahin1 artiracagi yolundaki bu
teorik temele ragmen, 1960’1 yillarin basina kadar disa doniik sanayilesme stratejisi hemen hemen higbir
gelismekte olan iilke tarafindan uygulamaya konulmamistir. Ancak, 1960’11 yillarin basindan itibaren,
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sanayilesmede uzun siire uygulanan ithal ikame politikasinin iilkenin kalkinmak amaciyla ihtiyag
duydugu doviz miktarim karsilayamamasi ve sik sik ddemeler bilangosu sorunlarinin giindeme gelmesi,
bir¢ok iilkeyi ihracat ikamesi politikalarini uygulamak zorunda birakmistir. Zamanla dis ticarette
karsilastirmali  iistiinliikler teorisinin bazi eksikleri oldugu goriilmiis ve bunlar1 gidermek {izere
Ricardo’dan yaklasik bir asir sonra Eli F. Heckscher 1919 yilinda yayinlanan Gelir Dagilimu Uzerine Dis
Ticareti Etkisi (The Effect of Foreign Trade On The Distribution of Income) adli makalesinde ve Bertil
Ohlin 1933 yilinda yayimlanan Bolgesel ve Uluslararasi Ticaret (Interregional and International Trade)
adli kitabinda dis ticareti, mallarin {iiretim fonksiyonlarinin iilkeler arasinda farkli olmasi ile
aciklamiglardir. Karsilagtirmali iistiinliikler yaklagimin eksikliklerini ortadan kaldirmay1 amaclayan teori
(Kojima, 2005), Heckscher-Ohlin, Faktor Oranlar1 veya Faktor Yogunlugu (Factor Endowment Theory)
teorileri adlariyla anilmaktadir. Faktor donatimi, faktor fiyatlarinin esitlenmesi, gelir dagilim ve biiyiime
arasinda bir takim etkilesimler 6n gore bir konsepti (Coban, 2004).

Uluslararas1 ticaret teorisinde 1970°li yillara kadar egemen olan geleneksel yaklagim,
uluslararas: ticaretin ag¢iklanmasinin ve etkilerinin, karsilagtirmali iistiinliikler teorisine dayandirilmasiydi.
Geleneksel yaklasimda diger varsayimlarin yaninda, tam rekabet kosullarinin ve iiretimde 6lcege gore
sabit getirinin gecerli oldugu varsayilmis ve optimal politikanin istisnai durumlar disinda serbest ticaret
oldugu One siiriilmiistiir. Ancak, geleneksel yaklasim, sanayilesmis, ekonomik gelismislik agisindan
benzer iilkeler arasindaki ticareti ve bugiinkii ticaretin yapisini yansitan endiistri i¢i ticareti
aciklayamamaktadir. Tam rekabet disindaki piyasa yapilarinin teorik temellerindeki eksiklikler ve dlgege
gore artan getirinin neden oldugu ekonomik digsalliklarin modellendirilmesinde karsilasilan giigliikler,
teoride tatmin edici adimlarin atilmasini engellemistir (Tewari, Goebel, 2002 ve Ozer, 2007). Piyasa
yapilarinin teorik temellerindeki eksikliklerin giderilmesi, 1950’li yillarda piyasa siniflandirmasindaki
belirsizligi ortadan kaldiran mikro iktisat teorisindeki gelismelerle saglanabilmistir. 1960’larda, faktor
donanimi taniminin genisletilmesi ve uluslararasi ticaret teorilerinde teknolojik iistiinliik analizleriyle
geleneksel yaklasimdan kopmalar baslamistir. 1970’1i yillara gelindiginde ise, endiistriyel organizasyon
teorisindeki gelismeler eksik rekabetci piyasalarin modellestirilmesine olanak saglamistir (Helaman,
1981; Baumol, 1967). Geleneksel ticaret teorileri, istisnai durumlar disinda en iyi politikanin serbest
ticaret oldugunu One siirmektedir. Bu politika dnermesi, piyasalarda eksik rekabet ve dlgege gore artan
getiri durumlarim dikkate alan yeni ticaret teorilerinin gelistirilmesiyle sorgulanmaya baslanmistir. Bu
sorgulamanin, uluslararasi ticaret politikalari literatiiriine getirdigi katki stratejik ticaret politikalaridir.
Stratejik ticaret politikalar1 literatiiriiniin ulastifi temel teorik sonug, devletlerin uluslararasi ticarete
miidahale ederek ulusal rekabet giiclerini artirabilecekleridir (Venables, 1985, 1994). Bu 6nerme, bir
yandan serbest ticaret yanlisi politika Onerilerine aykiri bir yapr olustururken; diger yandan, son altmis
yilda uluslararas: ticaretin oniindeki engelleri kaldirmay1 amaglayan diinyadaki genel egilime de ters
diismektedir.

Caligmanin uygulama kisminda Azerbaycan’da ihracatin rekabet giiciinii 6lgmek i¢in Ballass
endeksine bas vurulacaktir. Balassa’nin yaklasimi, ticareti yapan {iilkeler arasindaki kargilagtirmali
tistiinliikleri aciklamanin yaninda, ilkelerin giiclii ve zayif sektorlerini de ortaya koymaktadir.
Karsilagtirmali tistiinliiklerin 6l¢iilmesi, ¢ok sayida iilke ve iirlin grubunda fiyat ve fiyat dis1 degiskenlerin
belirlenmesi kolay olmadigindan bazi zorluklar tasimaktadir. ithal edilen mallara uygulanan giimriik
vergisi ve diger kisitlayic1 Onlemler her iilkede farkli oldugundan ihracat ve ithalat oranlari bu
farkliliklardan etkilenmektedir. Balassa’ya (1987) gore belirli bir iiriin i¢in her iilkede aym oranda
glimriik vergisi belirlendiginde ihracat performansi Ol¢iitiinde bir sapma olusmamaktadir. Bu nedenle
Balassa ihracat performansinin ithalata gore bir illkenin aciklanmis karsilastirmali {istiinliiklerini
aciklamada daha giivenilir oldugunu belirtmektedir. Balassa’nin gelistirdigi ve calismada acgiklanmig
karsilagtirmal iistiinliikler AKU olarak adlandirilacak 6lciit asagidaki formiille hesaplanmaktadir.

AKU = (Xij / Xnj) / (Xit /Xnt)
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[13%1]

Bu olciimde “x” ihracati, “j” ihra¢ edilen ve rekabet dl¢iimii yapilan mali (ya da sektoril) “t” ise
toplam mal grubunu simgelemektedir. goreli rekabet Ol¢iimii yapilan iilkeyi, “n” ise i iilkesinin j
tirtiniindeki goreli rekabetin karsilagtirildig: tilke ya da iilke gruplarini ifade etmektedir.

Aciklanmis kargilastirmali istiinliikler hesaplanirken belirli bir endiistrideki ihracatin iilkenin
toplam ihracati igindeki pay1 hesaplanmakta, aymi endiistrideki diinya ihracati icindeki payina
oranlanmaktadir (Yeats, 1985 ;Weiss, 1983). Dolayisiyla, Balassa, bir iilkenin belli bir mal ya da endiistri
ticaretinde karsilagtirmal1 uistiinliigiinii 6l¢gmek icin, bu mal ya da endiistrinin toplam diinya ihracatindaki
payinin, iilkenin toplam ihracatindaki payina oranimi veren bir indeks olusturmustur. Buradaki amag,
karsilagtirmal1 iistiinliigiin altinda yatan kaynaklar1 belirlemekten ¢ok, iilkenin karsilastirmali iistiinlige
sahip olup olmadiginin belirlenebilmesidir. AKU degeri 1’den biiyiik ise iilke ilgili mal grubunda veya
sektorde karsilastirmali iistiinliige sahip, 1°den kiiciik ise karsilagtirmali dezavantaja sahiptir.

Bu yaklagima gore, aciklanmig karsilagtirmali iistiinliikler hesaplanirken belirli bir endiistrideki
ihracatin iilkenin toplam ihracat1 icindeki pay1 hesaplanarak, ayni endiistrideki goreli rekabet avantajinin
olciildiigi iilke ya da iilke gruplariin ihracati icindeki payma oranlanmaktadir. Dolayisiyla yukarida da
belirttigimiz gibi Balassa, iilkeler tarafindan siklikla basvurulan tarifeler ve miktar siirlamalarinin
yamsira fiyat-dis1 faktorlerin ve goreceli maliyetlerin de {iilkeler arasi farkliliklar1 tanimlamada
kullanilabilecegini belirtmistir. Fiyat-dis1 faktorlerdeki ve goreceli maliyetlerdeki farkliliklarin ticaret
sekillerine yansitilabilecegini ileri siiren Balassa, bu durumun ticaret yapan iilkeler arasindaki agiklanmig
karsilastirmal tistiinliiklerin kaynagi olabilecegine isaret etmistir. Dolayisiyla ticarete konu olan mallar
acisindan kalite farkliliklari, iyi niyet, miisteri hizmetleri, bakim-onarim imkanlarinin mevcudiyeti ve
standardizasyon gibi fiyat-dis1 degiskenler uluslararasi ticaret sekilleri agisindan 6nem arz etmektedir.

1342
1

AZERBAYCAN’IN DIS TICARET PERFORMANSINDAKI YENi YONELIMLER

Azerbaycan geleneksel olarak dis ticarete bagimli bir ekonomiye sahiptir. 1994 yilinda ategkesin
ilan edilmesi ile birlikte, is istikrarina yonelik caligmalarin hizlandirilmasi, petrol anlasmalarin
imzalanmasi, pazar ekonomisine yonelik hukuki alt yapimmin olusturulmas: ve dis ticaretin
serbestlestirilmesi yoniindeki uygulamalar, Azerbaycan dis ticaretin engellerin kalkacagi ve artis meydana
gelecegi anlamma gelmektedir (Eldaroglu, 2001). Dolayisiyla, bagimsizligin ilk yillarinda
Azerbaycan’da gerekli diizenlemeler yapilmadan iilke ekonomisinin diinya ekonomisine entegresini
saglama amaciyla dig ticaretin tamamen liberallestirilmesi, agir durumda olan iiretim alanlarinin yikiligim
hizlandirmus, yerli iiretimi azaltnus ve i¢ piyasay1 tamamen ithalata bagimli hale getirmistir (Ibrahimova,
2002). Yerli iiretimin korunmasi ve gelisimini saglamak amaciyla alinmak istenen 6nlemler ise basta IMF
ve Diinya Bankasi olmakla, uluslararasi kurumlar tarafindan itirazla karsilanmistir. Nisan 2001’den
itibaren Azerbaycan’da yeni giimriik vergileri yiiriirliige konmus, yerli iiretimin arttirilmasi icin iilkede
tiretimi miimkiin olan bir¢ok {iiriiniin ithalinden alinan giimriik vergileri artirtlmistir (Benli, 2008). Fakat
uluslararast kurumlarla anlagma saglanamadigindan vergiler istenen diizeye cikartilamamigtir. Bazi
tirtinler i¢in vergi oraninin %15’e yiikseltilmesine ragmen bu durum varilmak istenen hedeflere ulasmada
yeterli olmamistir (Mehdiyev, 2001). Azerbaycan hiikiimeti, dis ticaretin liberazasyonu siireci
cercevesinde ise Azerbaycan devleti bir sira giimriik ve ithal kotalarimin iptal i¢in kararlar almistir
(Eminov, 2006).

Bagimsizlik sonrasi Azerbaycan dis ticarette yeni pazarlara yonelmekle beraber eskiden bagl
bulundugu ekonomik bdlgeye bu anlamdaki bagimliligi bir siire daha devam etmistir. 1991-1993
yillarinda dis ticaretin yaklasik %80-85’1 BDT (Bagisiz Devletler Toplulugu) iilkeleri ile gerceklesen
Azerbaycan’in dis ticaret iligkileri degisim gostererek eski bolgeyle olan ticaret hacmi zamanla azalmaya
baglamistir. Bagimsizligini elde ettigi yillarin ardindan 1994-1999 yillar1 arasinda Azerbaycan’in dis
ticaret dengesi acik vermistir. Ancak petrol tiriinleri ihracinin artmasi s6z konusu ag¢ig1 asagilara ¢cekmigtir
(Memmedov, 2004).
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Ancak genel olarak bakildiginda ekonomideki yapisal sorunlar mevcudiyetini korumaktadir.
Bunlar, sanayi tesislerinin 0zellestirilmesinde yasanan tikamikligin asilmamasi gibi yapisal sorunlar
nedeniyle iiretim yapilmamasi ve dolayisiyla ihracatin katma degeri diisiik hammadde ve yari mamul
mallar tizerinde yogunlasmasi, ulusal para birimi Manat’in ABD dolarlina kars1 deger kazanmasi sonucu
ithalatin cazip hale gelmesi ile olmustur (2004°de % 0,4 deger kazanmustir).

Azerbaycan ihracatinda petrol ve petrol iiretimlerinin agirligi, petrol iiretimi ve dolayisiyla
ihracinin artmasiyla daha da artacaktir. Bu ise, bir sektore bagimlilik seklinde iilke i¢in 6nemli bir sorun
olabilir. Ulkenin heniiz yapisal degisim ve sanayilesmesini tamamlayamamis olmasina ve petrol dist
sektorlerde ihracatin ¢ok zayif olmasmna karsin, 6demeler bilancosu agiklarimi petrol gelirleri ile
kapatabilmektedir. Fakat bu durum iilke ekonomisi ac¢isindan saglikli bir durum degildir, hatta ekonomik
bir hastaliktir. Hem hastaliktan kurtulmak i¢cin hem de petrol ihracinin 15-20 y1l sonrasinda azalacagi
dikkate alinarak, dis dengeyi devam ettirebilmek i¢in hizli sanayilesmek, ithalati ikame etmek ve ihracati
artirmak seklinde siralanabilecek uzun vadeli yapisal degisikliklerin daha yogun ve dikkatle devam
etmesi gerekmektedir. Bunun i¢in Azerbaycan’da iiretilen iiriinlerin uluslararasi piyasalarda rekabet
edebilmesi i¢in ilk once i¢ talebin karsilanmasini giiclendirmemdir. Bunun en 6nemli yolu ise iilkede olan
tekellesmenin karsisin1 almakla isletmeler arasinda saglam rekabet ortami yaratmaktir. Bundan sonra
ulusal ekonominin gelismesini modern diinya ekonomisi ile karsilikli etkilesimini kendi milli ¢ikarlari
dogrultusunda dis ticaret politikalari uygulamagi stratejik bir hedef gibi gormelidir. Ulkede
bagimsizliktan sonra gergeklestirilen dis ticaret hacmi ve performansi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Azerbaycan Dis Ticaret Performansi (Milyon $)

Yillar 1992 | 2003 2004 2005 2006 2007 2010
fhracat 1483,9 | 2.592,0 | 3.614,3 | 4.346,9 | 6.372,1 | 6058,3 | 21324.8
ithalat 939,9 | 2.626,2 | 3.504,3 | 4.200,3 | 5.267,5 | 5708,6 | 6599.4
Dis Ticaret Hacmi 2423,8 | 5.218,2 | 7.118,6 | 8.547,2 | 11.639,6 | 11766,9 | 27924.1
Kisi Basina GSYIH ($) | 336 623 707,2 | 972 1379 1363,1 | 5797.8

Kaynak: (2010), Azerbaycan Ekonomi ve Kalkinma Bakanlig1

Azerbaycan cumhuriyeti giimriik komitesi verdigi bilgiye gore 2010 yilinda iilkenin dis ticaret
devriye hacmi 27,92 milyar ABD dolari, ithalatin hacmi 6,6 milyar dolar, ihracatin genel hacmi ise 21,32
milyar dolar olmustur. Bu y1l iginde iilke 147 iilke ile kargilikli ticaret gergeklestirmistir ki, bunlar icinde
ki en 6nemli iilkeler agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2: 2010 yilinda Azerbaycan’in ihracat ve ithalatindaki ilk On Ulke

ihracat ithalat

Ulkeler Ihracatin Ihracatin Ulkeler Ithalatin Ithalatin
Italya 7 097,22 33,28 Rusya 1144,86 17,35
Fransa 1 856,52 8,71 Tiirkiye 771,19 11,69
[srail 1 744,82 8,18 Almanya 607,18 9,20
ABD 1538,58 7,21 Cin 587,19 8,90
Ukrayna 888,64 4,17 Ukrayna 465,45 7,05
Hirvatistan 787,17 3,69 B. 302,75 4,59
Endonezya 782,16 3,67 Kazakistan 293,43 4,45
Rusya 773,53 3,63 ABD 206,27 3,13
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Malaysiya 740,78 3,47 Singapur 173,89 2,63

Singapur 510,88 2,40 Brezilya 161,62 2,45
Diger 4 604,48 21,59 Diger 1 885,52 28,57
Toplam 21 324,78 100,00 Toplam 6 599,35 100,00

Kaynak: Azerbaycan Devlet Giimriik Komitesi

Ulkede 2010 senesinde dis ticaret performansinda 4020 hukuki ve 10160 fiziki sahislar
ilgilenmistir. Ihrag islemlerinde devlet sektoriiniin pay1 20 184 milyon dolar (%94,64), 6zel sektoriin pay1
ise 1 005,09 milyon dolar (%4,71), fiziki sahislarin pay1 ise 135,7 milyon dolar (%0,64) olmustur.

AZERBAYCAN’DA iHRACAT iSLEMLERI ve IHRACATININ REKABET GUCU ANALIZi

Azerbaycan’da ihrag islemleri, iilke sinirlar1 icerisinde tiretilen veya ithal edildikten sonra yeni
bir iiretim siirecine sokularak mamul hale getirilen mallarin ihrac1 gercek ve tiizel kisiler tarafindan
serbestce yapilabiliyor. Bakanlar Kurulu tarafindan yapilan veya ilgili devlet organlarindan izin alinarak
gerceklestirilen ihracat iglemleri disinda kalan biitiin diger mallarin ihraci giimriik organlarina beyan
edilerek gerceklestiriliyor. Kredili ihracat islemlerinde ihracati yapan sirketin devlet sirketi veya en az
yiizde 50’si devlete ait olan sirketler olmas: halinde, anlagmalarin mutlaka Iktisadi Inkisaf Bakanligi’na
kaydedilmesi gerekiyor. Diger hallerde kredili ihracat giimriik organlarina 6nceden beyan edilerek
gerceklestirilebiliyor.

Azerbaycan Cumhuriyeti’nde devlet kuruluslarinda iiretilmis mallarin ihraci ancak, tiretimi
gerceklestirenlere iiriin bedelleri tam olarak 6dendikten sonra miimkiin olabiliyor. Yeniden ihracat
igslemlerinde ise, ihracat islemleri ile ilgili yapilan anlagsmalar Azerbaycan Cumhuriyeti’nin uluslararasi
yiikiimliiliikleri geregince belirtilen durumlarda Tktisadi Inkisaf Bakanligi’ndan kayittan gegirilmesi, diger
hallerde ise, glimriik organlarina beyan edilmesi ile gergeklesiyor. Ayrica, konsinye ticaretinde siire,
mallarin giimriik organlarina beyan edildigi giinden itibaren en fazla 180 giin. Satistan elde edilen hasilat
mallarin satigindan itibaren 10 is giini icerisinde Azerbaycan Cumhuriyeti’'ndeki banka hesabina
yatirilmas: gerekiyor. Gegcici ihrag amaciyla gonderilen mallar Giimriikk Vergileri 6denmek sartiyla
gonderildikleri iilkelerde satilabiliyor. Aksi taktirde mallarin 30 giin igerisinde tekrar geri getirilmesi
gerekiyor.

Ulkenin kalkinmasi bakimindan en kritik olan ihracatin her sene daha artis gosterdigi
goriilmektedir. Azerbaycan dis dengede son yillarda fazla veren bir iilke konumundadir. Ihracatin ise
bliytik bir boliimii devlet tarafindan gerceklestirilmektedir. Ciinkil iilke ihracat yonlii bir politika
izlemektedir. Gergeklestirilen ihrag iiriinlerinin biiyiik bir boliimii ise dogal kaynaklar 6zellikle petrol ve
petrole dayal1 sanayi iiriinleridir. Sadece dogal kaynaklarin ihracati ekonomi icin kisa donemde nakit para
girdisi adina onemlidir. Diinya piyasalarinda rekabet edebilecek standartlara cevap vere bilen iiriin
tiretmek Azerbaycan’in karsisinda duran en dnemli islerden biridir. Azerbaycan’in en 6nemli sorunlarinda
biride kendine 6zel diinyaca taninan bir isletmesi olmamasidir. Ciinkii tiim iilkeler kendi rekabet gii¢lerini
yerel sirketler hesabina kaza biliyorlar ki buna Finlandiya’nin Nokia sirketini 6rnek verebiliriz.

Arastirmanin teorik kisminda iilke i¢inde iiretilen iiriinlerin rekabet giiclinii 6lgmek i¢in Ballas
tarafindan gelistirilen mukayeseli Ustiinliikler teorisine de@inmistik.  Azerbaycan devlet istatistik
komitesinden verilen rakamlarla Azerbaycan’da ihra¢ ve ithali hayata gegiren tiim g¢esit mallar gosteriyor
ki, rekabet giicii olan mallarin genel ihracta 6zel durumu %10,46’dir. Azerbaycan’da ihra¢ olunan rekabet
giicti yiiksek olan mallar ise en ¢ok petrol iiriinleridir. Hesaplamalarda diger sektorlerin iirettigi ve ihrag
ettigi mallarin rekabet giiciiniin Ballas teorisine gore birin altida oldugu goriilmektedir. Buna sebep
Azerbaycan’da ihra¢ olunan mahsullerin uluslararasi rekabet giiciine etki eden olumsuz amiller tiretim
icin gereken alt yapinin olmamasi, pazarlama ve dis ticarette nitelikli veya egitimli ig giiciiniin diisiik
olmasi, Azerbaycan’a 6zel markanin olmamasi ve sektorlerde bilgi teknolojilerinin gelismemesidir.
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Ayrica iilkede lretilen iriinlerin rekabet giiciine etki eden amillerden biride manatin diger kurlara gore
reel degerinin pahalilagmasidir. 2004 senesinden baglayarak, manatin hemen hemen tiim sektorlerinde
manat diger kura gore reel efektif durumu pahalasmistir. Ulkede petrol ihracatinin artmasi ve fiyatin
keskin artmasindan dolay: reel kur mezenesinin pahalagmasi tilkenin tirettigi {iriinlerin diger tilkelerde
tiretilen ayn1 trtinlerle kiyaslandiginda rekabet giicii agsag1 diigsmiistiir. Bu durum yani kurun reel degeri
yiikseldikge ithal yonlii ekonomide niifuzun ferdi tiiketimi stimulagir ve sektorler arasi iliskiler pozular.
Bundan dolayidir ki, Azerbaycan ekonomi stratejisinde en ciddi sorunlardan biri reel kur degerinin
artmasidir ki, petrol gelirleri her yil artikca bu durum kendini gostermektedir. Arastirmada ister indeks
hesaplamalarinda ister yoruma dayali hesaplamalarda da gordiigiimiiz gibi iilkede ihracat iglemlerinde
ciddi bir sorun olmasa bile iilkenin ihrag ettigi hizmet ve iiriinlerin rekabet gii¢leri agagidir.

SONUC ve ONERILER

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra diinya ticaretinde gozlenen ampirik olgular; ticaretin
serbestlestirilmesi, benzer ekonomiler arasindaki ticaretin artmasi ve sanayi mallar1 endiistri-i¢i ticaretinin
yan1 sira bilgi yogun ticaret paymnin da artis gostermesi seklinde karakterize edilmektedir. Azerbaycan
Cumhuriyeti bagimsizligin1 kazandiktan sonra yoniini batiya cevirmis bir iilkedir. Azerbaycan, 1992
yilinda BM’e katilmis ve AGIT, AK, IKT, IBRD, EBRD, iiyesidir. Azerbaycan aym zamanda IMF,
Diinya Bankasi, ECO ve NATO’nun Baris i¢in Ortaklik programinin da bir iiyesidir. Yine Azerbaycan,
ekonomik boyutlu bolgesel olusumlu BDT, KEIT, EIT, GUOAM iiyesidir. Bu iiyelikler iilkenin dis
ticaret performansinin gelismesine gii¢c katmakla beraber iilkenin ihracatinin 6niinii agmaktadir.

Azerbaycan'da ticaretin gii¢lendirilmesi igin: petrol sektoriinde tiretimin arttirilmasina. BDT
tilkeleri arasindaki ticaretin yeniden canlandirilmasina ve yeni pazarlar olusturulmasina yonelik
caligmalar siirdiiriilmektedir. Dolayisiyla, Azerbaycan ekonomisinde son yilarda yasanan biiyiime
basarisinin temelinde enerji ve enerjiye yapilan yatirimlar bulunuyor. Azerbaycan’la ticaretimizdeki en
onemli sorun, ulasimda yasanmaktadir. Tirkiye’'nin Azerbaycan’la direkt wulasim baglantisi
bulunmamaktadir. Fakat bu sorun, Tiirkiye-Giircistan-Azerbaycan arasindaki demir yolu hattinin
yapilmas: ile biilyiik dl¢lide coziimlenecektir. Azerbaycan’in bagimsizlifini ilan ettigi yil olan 1991
yilindan itibaren, devlet destegi ile temin ettigi iirlinleri piyasa fiyatlarindan ithal etmek zorunda kalmasi
ve Ermenistan’la siiregelen savas dolayisiyla 2000 yilina kadar dis ticaret acig1 verdigi goriilmektedir.

Azerbaycan’in ihracat bazinda agiklanmis karsilastirmali dstiinliik verilerine bakildiginda
tilkenin mineraller iriin grubunda bir karsilagtirmali iistiinlige sahip oldugu goriilmektedir. Taze
gidalarda ise karsilastirmali iistiinliige sahip olunmasa da, AKU endeksinin 1’e yakin olmasi sebebiyle,
Azerbaycan’in bu {iriin grubunda uzmanlasma yolunda oldugu soylenebilir. Yillar itibariyle ihracatin
kompozisyonuna bakildiginda, petrol {iiriinlerinin toplam ihracat igcindeki payinin artis gosterdigi goze
carpmaktadir. 2005 yilinda petrol fiyatlarindaki ve tiretimindeki artisin da etkisiyle petrol ihracati miktar
olarak yiikselmistir. Ancak, petroliin ihracat igindeki payinda bir diisiis yasanmus, gida sektOriiniin
payinda bir artis goriilmiistiir. Azerbaycan ihracatinda onemli paya sahip diger kalemler sirasiyla
kimyasallar, ulagim araglari, metaller ve makine ekipmanlaridir.

Son olarak Azerbaycan dis ticaretten elde edilecek kazanimlarin maksimizasyonu ticaretin
oniindeki tiim engellerin minimizasyonundan gecmesi lazim. Diger ifadeyle, Azerbaycan ticaretin
oniindeki engelleri kaldirma yoniinde serbest ticaret politikalarini azami 6l¢iide uygulamaya koymak
zorundadirlar. Ayrica iilkede, ihra¢ olunan mahsullerin uluslararasi rekabet giiciine etki eden olumsuz
amillerin drnegin, iiretim i¢in gereken alt yapinin olmamasi, pazarlama ve dis ticarette nitelikli ve egitimli
is gliclinlin diisiik olmasi, her hangi bir iiriinlerde ililkeye 6zel markanin gelistirilmemesi ve sektorlerde
bilgi teknolojilerinin gelismemesi gibi sorunlarin kisa siirede aradan kaldirilmasi lazimdir.
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OZET

Gelisen Orta Asya pazarina, hizla sanayilesen Tiirkiye’'nin etkin bir sekilde girmesi, ihracatinda
riski yaymasini ve pazar ¢esitlendirmesi yapabilmesini saglayacaktir. Orta Asya pazarinin yapisi geregi,
pazara biiyiik olgekli igletmelerle girmekten daha cok, esnek yapiya sahip pazar kosullarina kolay wyum
saglayabilecek KOBI'lerle girerek etkinligi arttirmak daha avantajli goriinmektedir. Calismada,
derinlemesine goriismeyi kabul eden, Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine ihracat yapan Ankara merkezli
mobilya ihracat¢ist KOBI'lerin pazarda rekabet edebilirlikleri, gelistirilen yart yapilandirilmis goriisme
Sformu yardimu ile veri elde edilerek arastirilmigtir. Derinlemesine goriisme yontemi ile elde edilen veriler,
calismamin teorik alt yapisini olusturan Porter'in rekabet stratejileri modeli ¢ercevesinde irdelenmistir.
Calisma kapsaminda Ankara merkezli KOBI'lerin Orta Asya pazarinda karsilastiklar engeller, pazar
avantajlart ve pazarin rekabet kosullari incelenmistir. KOBI'lerin rekabet edebilirliklerini arttiracak,
Orta Asya pazarini ihracatta one ¢ikaracak oneriler gelistirilmigtir.

Anabhtar Kelimeler: KOBI, Rekabet, Porter’in Bes Gii¢ Modeli

1. GIRiS

Ankara merkezli mobilya ihracat¢gist KOBI'lerin Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri pazarinda
rekabet edebilirligini arastirmaya yonelik olarak gerceklestirilen caligmada; Tiirk ekonomisinde
KOBI’lerin yeri ve 6nemi ele alinmus, belirtilen hedef pazarin yapisi ve rekabet kosullari incelenmis,
aragtirmanin teorik temelini olusturan Porter’in bes giic modeli acgiklanmugtir. Kesifsel arastirma
yontemlerinden derinlemesine goriisme seklinde gergeklestirilen alan ¢alismasinda elde edilen bulgular
caligmanin altinci  bolimiinii  olusturmus, son bolimde ise isletmelerimize rekabet {stiinliigi
saglayabilecegi diisiilen Oneriler gelistirilmistir.

2. TURKIYE EKONOMISINDE KOBI’LERIN YERI ve ONEMi

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI), yatim ve ihracat paylarindan ve istihdam
yaratmadaki dnemlerinden dolay1 gelismis ve gelismekte olan iilkeler acisindan biiyiik onem tagimaktadir.
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1980 sonras1 ihracat tabanli biiyiime modelini benimseyen Tiirkiye ekonomisi ihracatin artig1 icin KOBI
stratejisine agirlik vermistir. Cari agigin krizlere yol actig1 2000’1i yillarda da ihracat ve tesvik politikalar
halen 6nemini korumaktadir (Ay ve Talasli, 2007).

KOBI’ler, esnek ve dinamik yapilar1 sayesinde ekonomik canlanma, yapisal degisim ve yeni
teknolojilere uyum saglama konusunda 6nemli bir ekonomik birim olarak ortaya ¢ikarken ayni zamanda
yoksullugu, bolgeler aras1 kalkinmiglik farkini ve sosyal siniflar arasindaki esitsizligi azaltacak bir arag
niteligindedir (Dinger, 1996).

TUIK’in 2009 yili “Yillik Is Istatistikleri” verilerine gore Tiirkiye’de 250 kisiden az calisan1 olan
3.222.133 girisim bulunmaktadir. Bu verilere gore iilkemizdeki toplam isletmelerin % 99,9’unu KOBI’ler
olusturmaktadir. Bu nedenle yarattiklar1 istthdam bakimindan Tiirkiye ekonomisinde ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadirlar.

Esnek iiretim yapilar1 sayesinde hizla degisen teknolojik gelismelere, tiiketici tercihlerine ve
yogun rekabet ortamina daha kolay uyum saglamalari, yakin ast ust iliskileri, bolgeler arasi buyiimeyi
dengelemeleri KOBI’lerin 6nemini arttirmaktadir (Ekin, 1993).

Tablo 1: KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki % Pay1 (2003-2008)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Toplam istihdam i¢indeki pay 78.7 79.2 80.6 79.4 78.5 78.0
Toplam katma deger icindeki pay 60.9 56.6 58.5 57.3 56.2 55.2
Toplam satislar icindeki pay 67.3 69.3 69.4 67.4 67.2 65.5
Toplam yatirim icindeki pay 61.3 57.6 62.0 446 | 44.6 50.0

Kaynak: TUIK Sanayi ve Hizmet Istatistikleri

Tablo 1’de de goriildiigii iizere KOBI’lerin toplam istihdam icindeki yillar itibariyle izlenen
yiiksek payina ve isletme sayisinin ¢okluguna ragmen toplam katma deger i¢indeki payinin diisiik olmasi,
Tiirkiye’de KOBI’lerin gelistirilmesinin daha fazla desteklenmesinin gerekliligini gostermektedir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (BDDK) acikladigi 2011 yili Mart ay1
verilerine gore bankacilik sektorii toplam kredilerinin % 43,1’ kurumsal ticari kredilerden, % 32,8’i
bireysel kredilerden, % 24'ii ise KOBI kredilerinden olusmustur.

2010 yilsonu ile karsilastirildiginda kurumsal ve ticari kredilerin toplam krediler icindeki pay1
0,1 puan gerilerken, KOBI kredilerinin payinin 0,1 puan arttig1 goriilmiistiir. KOBI'ler agisindan dikkat
ceken baska bir gelisme ise KOBI kredilerinin en hizl artan kredi tiirii olmasidir. Y1lin ilk geyreginde
KOBI kredileri bir 6nceki doneme gore % 7.9 artisla 135 milyar 692,2 milyon TL'ye ulagmustir.

KOBI kredilerindeki yillik artis ise % 51,4 diizeyinde gergeklesti. Gegen yil Mart ayi itibariyle
KOBI'lere kullandirilan nakdi kredi tutar1 89 milyar 652 milyon TL diizeyindeydi. Mart itibariyle kredi
kullanan KOBI niteligindeki miisteri sayis1 gecen yilin aym1 dénemine gore % 13,8 artarak 1 milyon 396
bin 746'ya yiikseldi. 31 Mart itibariyle son bir yillik dosnemde KOBI'lerin kullandiklar1 kredi 46 milyar 40
milyon TL tutarinda artarken, kredilerden yararlanan KOBI sayisindaki artis ise 168 bin 872 olarak
gerceklesti (BDDK).

Tiirkiye ekonomisinde ©nemli bir yer tutan KOBI’lerin ihracattaki paymin da ayritilhi ve
kapsaml bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Ulkemizde ihracat yapan KOBI’lerin % 53’ii ticaret
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Bunu % 36 ile imalat sektorii izlemektedir. KOBI’lerin yapisi ve
faaliyetleri, olusturulacak destek stratejilerine temel olmaktadir.

Tablo 2: KOBI’ler tarafindan yapilan ihracatin sektorel dagihm (%)
Madencilik | Enerji | Insaat | imalat | Ticaret | Diger Hizmet
1 0.4 2 36 53 3

Kaynak: TUIK Sanayi ve Hizmet Istatistikleri
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Tablo 3: KOBi’lerde sektorel bazda cahsan basina diisen katma deger ve ihracat (2007-2008)

- Calisan basina yillik katma Calisan basina yillik ihracat-
SEKTOR deger- TL (2008) Siralama USD (2007) Siralama

Madencilik 28.624,2 2 7.203,9 4
Imalat 19.543,3 4 11.587,1 3
Enerji 239.424.3 1 14.631,2 1
Insaat 22.262,0 3 1.496,7 5
Ticaret 17.335,2 6 12.121,3 2
Diger Hizmet 18.075,8 5 908,5 6

Kaynak: TUIK Sanayi ve Hizmet Istatistikleri

KOBI’lerin ihracattaki sorunlar1 iki baslik altinda ele almabilir (Ay ve Talasl, 2007);
a. Ulusal diizeydeki sorunlar: finansman sorunlari, biirokratik engeller, pazar sorunlari,
bilgi eksikligi, destek ve kota sorunlaridir.
b. Isletme diizeyindeki sorunlar: hammadde temini, teknolojik sorunlar, is giicii ve iiretim
sorunlaridir.

Uriinlerini yurt icinde pazarlayan KOBI’lerin, dis pazarlara agildiktan sonra kiiresellesmenin ve
buna bagli olarak standardizasyonun gerektirdigi kaliteyi yakalamalar: i¢in gii¢lii finansmana, kaliteli
liretime ve pazarda rekabet kosullarini yaratacak teknolojik alt yapiya ve oOrgiitlere sahip olmalari
gerekmektedir. Ihracatgi KOBI'lerin dis pazar paylarini arttirilabilmeleri igin giiniimiizde saglanan
destekler asagida aciklanmaktadir.

3. IHRACATTA KOBI’LERE YONELIK DESTEKLER

KOBI’lerin ihracatinda devletin sagladigi en biiyiik destek Tiirk Eximbank kredileridir. Tiirk
Eximbank, KOBI'lerin ticari bankalar aracilifiyla kullanabilecekleri Sevk Oncesi Thracat Kredileri
vermektedir. Araci banka vasitasiyla kullandirilan Sevk Oncesi IThracat Kredileri kapsaminda araci
bankalara tahsis edilen limitin en az % 30'u KOBI'lere ayrimistir. Bankalar, limitlerinin bahsedilen
tutardaki kismini KOBI'lere kullandirmak zorunda olup, bu limiti kullandirmamalari durumunda sz
konusu tutar Eximbank tarafindan bloke edilmektedir. Dolayisiyla, bankalar bu tutar1 KOB1'ler disindaki
diger firmalara kullandirma hakkina sahip degildir (www.eximbank.gov.tr).

Bunun yaninda Eximbank, KOBIi'lerin teminat ve finansman sorunlarina ¢oziim saglamak
amaciyla sadece KOBI'lere yonelik olarak hazirlanan ve dogrudan kullandirilan KOBI “Thracata Hazirlik
Kredi Programini” faaliyete gecirmistir. Program, 1 yil vadeli 6 ayda bir faiz 6demelidir. KOBI'lere
dogrudan finansman deste8i saglayan sdz konusu programda, teminat bulmada yasadiklari sorunlar da
dikkate alinarak, banka teminat mektubu orani bu firmalar icin kredi riskinin % 50'si olarak belirlenmis
olup, Kisa Vadeli Ihracat Kredi Programlari icinde en diisiik faiz oram1 uygulanmaktadir
(www.eximbank.gov.tr). Eximbank bunlarin yaninda kalkinmada oncelikli yorelerde faaliyet gosteren
KOBI'ler igin indirimli faiz oranlari, diisiik teminatli kredi kullanma olanag: tanimaktadir.

KOSGEB, ihracat¢i KOBI’leri destek amagli “Ihracat Kredisi Destek Programini” faaliyetlerine
eklemistir. Thracat performansi saglamus, ihracatini gelistirmek, artirmak veya ihracat taahhiitlerini yerine
getirebilmek i¢in ilave kaynaga ihtiya¢ duyan ihracatci isletmelerin uluslararasi diizeyde rekabet giiclerini
arttirmak amaciyla KOBI’lere destek vermektedir. Ayrica KOSGEB, KOBI’lerin ihracat performanslarint
arttirmak amaciyla yurtdisi fuarlara katilim giderlerini kargilayarak destek vermektedir.

Halkbank, imalat sanayinin ¢esitli sektorlerinde faaliyet gosteren, 1-150 arasinda calisani olan,
trettigi mallar1 ihra¢ eden veya ihracat kayitli satis yapan, Kambiyo Mevzuatina gore doviz kredisi
kullanma ehliyetine sahip olan ve KOSGEB’ce desteklenen KOBI’lere “KOBI Ihracati Destekleme
Kredisi” vermektedir. Kredi, isletmelerin uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmeleri, ihracata
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yonelmeleri ve istidam yaratmalarim1 saglamak amaciyla isletme kredisi olarak kullandirilmaktadir.
Bunlara ek olarak Halkbank ihracat yapan KOBI’lere yonelik farkli kredi secenekleri sunmaktadir; déviz
kredisi, finansal destek kredisi, akreditif/ aval kabul kredisi, fuar ve sergilere katilim kredisi, ISO 9000
kalite standartlar1 ve CE kredisi, teminat mektuplar1 (www.halkbank.com.tr).

4. ORTA ASYA TURK CUMHURIYETLERI PAZARININ YAPISI ve
REKABET KOSULLARI

90'larin baginda Sovyetler Birligi'nin dagilmasindan sonra bagimsizliklarini ilan eden Orta Asya
Tiirk Cumbhuriyetleri, tiim diinya iilkeleri i¢in cazip bir pazar haline gelmistir. Bugiin yaklasik 64 milyon
niifusa sahip olan bu yeni pazara hiza giren Tiirkiye, tarihi ve kiiltiirel agidan birgok ortak degerlere sahip
oldugu Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri ile ticarette, rakip iilkelere kiyasla kisa siirede 6n plana ¢ikmay1
basarmustir (Orel ve Memmedov, 2004).

Giiniimiizde halen elverisli pazarlara sahip olan s6z konusu iilkelerin 2006-2010 yillarina ait ve
2011 y1l icin tahmini bazi temel makroekonomik gostergeleri, bolgedeki pazar yapisi ve rekabet kosullar:
hakkinda fikir verebilmektedir'. Bolgedeki ortalama niifus artis hizi ¢cok yiiksek olmamakla beraber
niifusun Tiirkmenistan disindaki iilkelerde %1 civarinda arttig1 goériilmektedir. 2010 yili itibariyle en
yiiksek kisi basina diisen milli gelir Azerbaycan’a ait iken en diisiik kisi basina diisen gelir Kirgizistan’a
aittir. Bununla birlikte 2011 yili i¢in iilkelerin kisi bagina diisen milli gelirlerinde artis beklenmektedir.
2010 yili sonu itibariyle reel anlamda en ¢ok biiyiiyen iilke %8,5 oranla Ozbekistan iken en az biiyiiyen
%5 ile Azerbaycan olmus; Kirgizistan ise %1,4 oraninda kiictilmiistiir. 2011 yilinda, Azerbaycan,
Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan icin beklenen reel bilylime oranlari ise sirasiyla,
%?2.,9, %6,7, %4, %8,6 ve %11°dir. D1s ticaret verilerine bakildiginda, Kirgizistan disindaki iilkelerin dig
ticaret fazlast verdigi gozlenmekte ve 2011 yilsonu itibariyle her iilkenin ihracat ve ithalat rakamlarinda
artis ongoriilmektedir.

Bolgenin en onemli kaynaginin petrol ve dogal gaz olmasi, yatirimin agirlikli olarak enerji
sektoriine yapilmasina neden olmus ve s6z konusu iilkelerde literatiire “Dutch Disease” olarak gecen
Hollanda Hastaligi'nin goriilmesine sebep olmustur. Hollanda hastaligi, dogal kaynaklara yapilan
yatirimlar nedeniyle imalat sektoriiniin zayif kalmasi, gerilemesi ve ekonominin olumsuz etkilenmesini
ifade etmektedir (Corden ve Neary, 1982). Enerji sektoriine yapilan yatirrmlarin en biiyiik dezavantaji,
yurtici gelir, istihdam ve diger ekonomik faaliyetleri arttiric1 etkisinin diigiik kalmasidir (Ersungur ve
digerleri., 2007). Bu durum her ne kadar Hollanda Hastaligi'na yakalanmig iilkeler icin bir dezavantaj
olarak goriinse de, soz konusu iilkelere ihracat yapan iilkeler i¢in bir avantaj olarak yorumlanabilir. Soyle
ki, imalat sanayinde geri kalmus iilkeler, iistiin olduklar1 alanda uzmanlagsarak disa satip; zayif kaldiklari
alandaki mal ve hizmetleri disaridan talep edeceklerdir. Bu da, imalat sanayinde daha iistiin olan, Tiirkiye
gibi, iilkelere elverisli bir dig pazar sunacak ve dis pazardaki rekabetini olumlu yonde etkileyecektir.

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri’nin 2006-2010 yillar1 arasindaki ithalatinda, Tiirkiye ilk siralarda
yer almaktadir (Tablo 4). Tiirkiye, 2006 yilina kiyasla, s6z konusu iilkelerin (Ozbekistan hari¢) toplam
ithalatindaki payin1 arttirmis; Ozbekistan’da da yedinci siradan besinci siraya yiikselmistir. Siralamalara
bakildiginda, Tiirkiye'nin bu iilkelere olan ihracatinda en biiyiik rakiplerinin Rusya, Cin ve Almanya
oldugu goriilmektedir.

! Kaynak: Economic Intelligence Unit 2011 Ulke Raporlart
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Tablo 4: Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri'nin 2006-2010 Yillar1 Arasinda En Cok ithalat Yaptig Ulkeler?

Yillar 2006 2007 2008 2009 2010
I:Jlke Ulke _ Toplam !':lee _ Toplam !'Jlke _ Toplam !'Jlke _ Toplam ﬁlke _ Toplam
(Ithal Sira (ihrag Eden) Ithalattaki | Sira (Thrag Ithalattaki | Sira (Ihrag Ithalattaki | Sira (Ihrag Ithalattaki | Sira (Ihrag Ithalattaki
Eden) Pay1 (%) Eden) Pay1 (%) Eden) Pay1 (%) Eden) Pay1 (%) Eden) Pay1 (%)
1 Rusya 22,43 1 Rusya 17,57 1 Rusya 18,85 1 Rusya 17,50 1 Rusya 17,36
£ 2 | Ingiltere 8,62 | 2 | Tirkiye 10,94 | 2 | Tiirkiye 11,27 | 2 | Tiirkiye 14,81 | 2 | Tiirkiye 11,69
% 3 | Almanya 7,67 3 | Almanya 8,25 3 | Almanya 836 | 3 | Almanya 9,01 3 | Almanya 9,20
@ 4 Tiirkiye 7,31 4 Ukrayna 8,15 4 Ukrayna 7,92 4 Ukrayna 8,36 | 4 Cin 7,06
< 5 | Tirkmenistan 7,01 5 | Ingiltere 7201 5 Cin 6,681 5 |Cin 792 5 | Ukrayna 8,91
6 | Ukrayna 6,03] 6 | Japonya 517 6 | Ingiltere 539 6 | Ingiltere 449 6 | Ingiltere 4,59
1 | Rusya 38,31 I | Rusya 35,41 1 | Rusya 36,37 I | Rusya 31,32 1 | Cin 34,89
g 2 | Cin 8,14| 2 |Cin 10,73 | 2 |[Cin 1207 2 |Cin 12,56 | 2 | Rusya 18,99
,E 3 Almanya 7,65 3 Almanya 791 3 Almanya 6,80 3 Ukrayna 7,50 3 Almanya 6,84
E 4 | italya 604| 4 | ABD. 497 | 4 | Ukrayna 557| 4 | Almanya 719 | 4 |ltalya 5,40
< 5 A.B.D. 4,67 5 Ukrayna 4,64 5 A.B.D. 5,11 5 italya 6,74 | 5 Ukrayna 4,87
8 | Tiirkiye 2,36 | 8 | Tiirkiye 2,93 | 8 | Tiirkiye 2,57 | 10 | Tiirkiye 2,01 | 6 | Tiirkiye 3,07
1 Rusya 37,96 1 Rusya 40,49 1 Rusya 36,64 1 Rusya 36,64 1 Rusya 33,63
g 2 | Cin 1430 2 | Cin 1471 2 | Cin 17,88 2 | Cin 20,76 | 2 | Cin 20,68
fg 3 Kazakistan 11,63 3 Kazakistan 12,93 3 Kazakistan 9,25 3 Kazakistan 9,25 3 Kazakistan 11,96
;" 4 | ABD 568 | 4 | Ozbekistan 5,00| 4 | Almanya 825| 4 | Ozbekistan 3851 4 | ABD 5,93
= 5 Ozbekistan 3,78 5 ABD 3,96 5 Ozbekistan 3,93 5 Almanya 3,39 5 Ozbekistan 291
8 | Tiirkiye 2,30 | 8 | Tiirkiye 2,10 | 9 | Tiirkiye 2,23 | 9 | Tiirkiye 2,44 | 8 | Tiirkiye 2,63
1 Rusya 26,43 1 Rusya 26,99 1 Rusya 22,65 1 Rusya 20,98 1 Rusya 23,61
= 2 Giiney Kore 15,79 2 Kazakistan 13,66 2 Cin 14,00 2 Cin 19,29 2 Giiney Kore 20,42
,é 3 Cin 9,87 3 Cin 11,99 3 Kazakistan 13,94 3 Giiney Kore 14,21 3 Cin 16,76
é 4 | Kazakistan 9,35| 4 | Giiney Kore 11,73 | 4 | Giiney Kore 12,30 | 4 | Kazakistan 11,02 | 4 | Almanya 10,10
S 5 Almanya 7,50 5 Almanya 5,65 5 Ukrayna 6,52 5 Almanya 5,67 5 Tiirkiye 4,01
7 | Tiirkiye 4,28 | 7 | Tirkiye 3,54 | 7 | Tiirkiye 3,69 | 7 | Tiirkiye 345| 6 | Ukrayna 3,24
1 | Tiirkiye 15,59 1 Rusya 15,79 1 Rusya 19,55 1 Rusya 18,86 | 1 | Tiirkiye 27,711
,§ 2 Rusya 12,69 2 Tiirkiye 13,98 2 Cin 19,39 2 Tiirkiye 17,84 2 Rusya 17,50
£ 3 | Almanya 1091] 3 |Cin 12,44 | 3 | Tiirkiye 16,03 3 |[Cin 17,29] 3 |[Cin 12,75
é 4 Cin 9,01 4 Almanya 894 | 4 Ukrayna 9,11 4 Almanya 6,42 | 4 Almanya 8,28
E 5 fran 8,39 5 Ukrayna 38,08 5 Almanya 6,39 5 Ukrayna 6,14 | 5 Ukrayna 5,08
6 | Ukrayna 736| 6 | AB.D. 7,59 | 6 | Kazakistan 526| 6 | AB.D. 586 | 6 | Azerbaycan 4,88

2 s . ” ; y s g T . , . o . .
Ozbekistan ve Tiirkmenistan’a ait veriler ile birlikte Kazakistan’in 2010 yilina ait verileri yansitma verilerdir. (Kaynak: www.trademap.org)
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Tablo 5, Tiirkiye'nin, Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine ve diinya geneline son 10 yilda yaptigt
ihracat1 gostermektedir. Rakamlara gore, son 10 yilda, Kirgizistan ve Ozbekistan disindaki iilkeler,
toplam ihracatimizdaki siralamada ilerleme kaydetmis; ancak yeterli seviyeye ulasmamustir. Ayrica,
Kazakistan’a yapilan ihracatta, siralamada 2006 yilinin gerisine diistilmiistiir.

Tablo 5: Tiirkiye'nin 2001-2010 Yillar1 Arasindaki Diinya Geneli ve Orta Asya Tiirk
Cumbhuriyetleri'ne Yaptigi Toplam Ihracat Rakamlari (1000$) ve 2001, 2006, 2010 Yih Siralamalar:

YILLAR Diinya Geneli Azerbaycan Kazakistan Kirgizistan (Ozbekistan Tiirkmenistan

2001 31.333.944 225.214 119.795 17.350 89.725 105.278]
2002 35.761.981 226.865 158.655 23.967 93.473 118.493]
2003 47.252.836 315.488 233.994 40.862 138.422 170.347,
2004 63.120.949 403.942 355.590 74.702 145.226 214.848
2005 73.476.408 528.076) 459.946 89.529 151.071 180.635]
2006 85.534.676 695.287 696.823 132.172] 175.995 281.325
2007 107.271.750] 1.047.668 1.079.887 181.311 225.612 339.989
2008 132.002.385 1.667.362 890.602 191.351 336.977 662.937
2009 102.138.526 1.398.470 633.503 140.085 279.064 944.917
2010 113.979.452 1.551.213 819.896 129.213 282.970) 1.139.173]
2001 siralamas 27 39 83 49 42
2006 siralamasi 29 28 69 61 49
2010 siralamasi 22 32 87 58 28

Kaynak: www.trademap.org

Enerji kaynaklar1 bakimindan zengin iilkelerin, enerji sektoriine yaptiklar1 yatirnmlardaki artigin
imalat sektoriinii nispeten geride biraktigina ve bu durumun diger ilkeler icin yeni dis pazarlar
olusturduguna deginilmisti. Bu baglamda, imalat sanayi icersinde yer alan mobilya sektoriiniin bu
tilkelerde yogun olarak ithalata dayali oldugunu séylemek miimkiindiir. 2010 yil1 verilerine gore, Orta
Asya Tiirk Cumbhuriyetleri'nin iirtine gore dis ticaret verilerine bakildiginda, mobilya, ihra¢ {iiriinleri
arasinda yer almazken, ithalatta ilk 20 iiriin arasindadir. Tirkiye'nin son 10 yillik mobilya ihracat
rakamlar1 incelendiginde ise (Tablo 6), Kirgizistan ve Ozbekistan disindaki Orta Asya Tiirk
Cumhuriyetleri'ne yapilan mobilya ihracatinin payinda artis gozlenmektedir. Tiirkiye mobilya ihracatinin
toplam ihracatimizdaki pay1 2001-2008 yillarinda yaklasik %1 iken, 2009 ve 2010 yillarinda bu oran %2
seviyesine ¢ikmuistir.

Tiim bu bilgiler 1s181nda; Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri mobilya pazarinin, Tiirk KOBI’leri igin
elverisli bir pazar oldugunu ve KOBI'lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlar ¢oziildiigii takdirde rekabet
edebilirliklerinin daha da artacagini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 6: Tiirkiye'nin 2001-2010 Yillar1 Arasindaki Diinya Geneli ve Orta Asya Tiirk
Cumbhuriyetleri'ne Yaptig Mobilya Ihracat. Rakamlari (1000$) ve 2001, 2006, 2010 Yillarinda
Ulkelerin Toplam IThracatimizdaki Payl(%)3

YILLAR Diinya Geneli Azerbaycan Kazakistan Kirgizistan Ozbekistan Tiirkmenistan

2001 180.682 2.682 1.152] 683 693 2.070)
2002 259.597 4.434 3.355 986 1.106, 2.979
2003 404.844 6.426 3.847 917 3.702 4.209
2004 547.242 8.589) 7.651 981 1.935 4.693
2005 647.162 13.047 8.399] 1.169) 2.068] 6.520)
2006 722.317 16.270 14.535 1.100] 2.151 9.554]
2007 975.152 27914 19.147 1.500] 2.789) 12.205
2008 1.264.760 46.657 17.119 1.806) 4.042 22.439,
2009 1.088.624 66.610)] 16.215 1.599] 5.038 36.026)
2010 1.292.326 78.044 19.074] 2.108] 3.183 44.509
2001 ihracatindaki % pay 1,48 0,64 0,38 0,38 1,15
2006 ihracatindaki % pay 2,25 2,01 0,15 0,30 1,32
2010 ihracatindaki % pay 6,04 1,48 0,16 0,25 3,44

Kaynak: www.trademap.org

3 Tablo GTIP 94.01 ve 94.03 olan mobilya ihracatimn toplamini vermektedir.
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TEORIK ALTYAPI: PORTER’IN BES GUC MODELI
Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri veya girmek istedikleri pazarlarin rekabet sartlarini

analiz etmeleri Onemlidir. Rekabet sartlarin1 sadece isletmelerin rakipleri lizerinde odaklamak ve
stratejilerini yalmz rakip isletmelerin faaliyetlerini goz Oniinde bulundurarak olusturmak isletmenin
pazarda rekabet avantajim yitirmesine neden olabilmektedir.

Rakipler sektordeki en Onemli rekabet¢i glictiir. Ancak isletme pazardaki karar ve davramislarini
belirlerken diger unsurlar1 da dikkate almali ve bu unsurlar1 da analiz etmelidir (Ulgen ve Mirze, 2007).

Porter, rekabet ¢evresinin ve rekabet ¢evresinde isletmeyi etkileyen giiclerin, bir sektoriin ve o

sektorde bulunan isletmelerin karliligini belirledigini ve her sektoriin, rekabet giiclerini olusturan kendine
ozgii temel bir yapisinin (ekonomik ve teknik 6zellikler kiimesi) oldugunu one siirmiistiir (Porter, 2008).

Michael Porter, bir pazarin veya pazar segmentinin i¢sel uzun vadeli kar cekiciligini belirleyen

bes gii¢ belirlemistir (Kotler, 2002);

1. Sektordeki rakipler
2. Potansiyel giris yapacak rakipler
3. ikame mallar
4. Misteriler
5. Tedarikgiler
Sekil 1: Michael Porter’in Bes Giic Modeli
Potansiyel
rakiplerin tehdidi
\ 4
Mevcut rakipler
Tedarikgilerin arasindaki Miisterilerin

pazarhk giicii rekabet pazarhk giicii

ikame mal ve
hizmetlerin tehdidi

Kaynak: Porter, 2008.

Porter’1n bes giiciiniin yarattig1 tehditler (Kotler, 2002; Porter, 2008);

1.

Sektordeki rakipler arasindaki rekabetin yogunlugu: Eger pazarda giiclii, atak ve fazla sayida
rakip varsa pazara giris cekici degildir. Pazar segmentinin durgun olmasi, sabit maliyetlerin
yiiksek olmasi, ¢ikis engellerinin fazla olmasi ve pazardaki rakiplerin hedeflerinin yiiksek olmast
pazar1 girilmesi zor hale getirir. Bu kosullar isletmeleri siklikla fiyat catismalarina, reklam
savaglarina, yeni {iriin gelistirmeye iter. Bu nedenle rekabet pahalidir.

Potansiyel rakiplerin yarattig1 tehdit: Bir sektore yeni girigler beraberinde yeni kapasite; fiyatlar,
maliyetler ve rekabet i¢in gerekli olan yatirim tizerinde baski yapan bir pazar payr kazanma
arzusunu beraberlerinde getirirler.

Ikame iiriinlerin yarattigi tehdit: Ikame iiriinlerin tehdidini, tiiketici istek ve ihtiyaglarini
karsilayan mal ve hizmetlerin farkh tiirlerinin goreli fiyat- performans oranlarina bagli olan,
endiistrinin  karliligr gostermektedir. Bunun yaninda degisen tiiketici istek ve ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik tirtin degisikliklerinin yaratti§i maliyet bu tehdidi arttirmaktadir.
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4. Miisterilerin pazarlik giicii: Pazarlik giicli olan ve pazarlik giicleri gittikce biiyliyen tiiketiciler
yoksa pazara giris isletmeler icin c¢ekici degildir. Tiiketicilerin pazarlik giicli, pazara
odaklanmalariyla dogru orantilidir.

5. Tedarikg¢ilerin pazarlik giicii: Tedarik¢ilerin fiyat artirimi veya hammadde miktarini kismalari
pazarda igletmeleri zor durumda birakabilir. Bu nedenle tedarikcilerle kazan-kazan iligkisi (win-
win relations) kurulmasi igletmenin lehine bir durumdur.

6. ARASTIRMA BULGULARI

Bu arastirmanin amaci Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine ihracat yapan Ankara merkezli
KOBI’lerin bu pazarda karsilastiklari engeller, pazar avantajlari ve pazarin rekabet kosullarini
incelemektir. Ankara ilinde faaliyet gosteren ve Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine ihracat yapan firmalar
ile derinlemesine goriigme yontemi uygulanarak elde edilen veriler Porter'in bes giic modeli ¢ercevesinde
irdelenmigtir. Arastirmanin yiZinimi Ankara ili Siteler bolgesinde faaliyet gosteren ve Orta Asya Tiirk
Cumbhuriyetlerine mobilya ihracati yapan KOBI’ler olusturmaktadir. Arastirmada yar1 yapilandirilmisg
goriisme formundan yararlanilmistir. Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerin ihracat yapan KOBI sayisinin
azligr nedeniyle goriisme talebini kabul eden 10 firma arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir.
Goriigsmeler Oncesinde telefonla randevu alinmis, yoOneticilerin goriisleri miisait zaman dilimlerinde
kisilerin isyeri adreslerinde gergeklestirilmistir. 10 isletme yetkilisi ile derinlemesine goriisme yapilmis ve
yetkili kisinin izni ile goriismelerin ses kayitlar1 alinmistir. Derinlemesine goriisme yonteminde Porter’in
bes giic modeli cergevesinde sorgulanan konular sunlardir.

Ankara’da faaliyet gosteren mobilya ihracatcilart Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinden yogun
olarak Azerbaycan ve Kazakistan’a ihracat yapmaktadirlar. Diger Tiirk Cumhuriyetlerine yapilan ihracat
stireklilik arz etmemekte, diizensiz bir sekilde seyrek araliklarla yapilmaktadir. Orta Asya Tiirk
Cumhuriyetlerine ortalama 6 yildir ihracat yapildigi sdylenebilir.

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinin Temel Makroekonomik Gostergelerine (2006-2011)*
bakildiginda Azerbaycan’in 2010 yilindaki biiylime artisinin énemli oranda azaldigi goriilmektedir. Bu
durum, goriisme yapilan isletmelerin talep tahminleri ile de ortiigmektedir. Bazi isletmeler pazarin
doygunluga ulastig1 yoniinde goriis belirtmislerdir. Tespitin piyasa doygunlugundan mi yoksa bodlgenin
milli gelir artis hizindaki azalmadan mu kaynaklandigr ayr1 bir arastirma konusu olarak ortaya
cikmaktadir. Pazarda yer alan Italya, Cin ve Romanya kokenli isletmeler disinda baska iilke isletmeleri
tehdit olarak algilanmamaktadir. Pazar s6z konusu iilkelerin isletmeleri ve Tiirk isletmeleri tarafindan
paylasilmaktadir.

Tiirk ihracat¢ilar pazarda en giiclii rakip iilkelerin Italya, Cin ve Romanya oldugu
goriisiindedirler. Bu iilkelerin rekabet kosullari kalite, fiyat, miisteri portfoyli olarak farklilasmaktadir.
Kalite olarak en biiyiik rakibinin italya, fiyat acisindan ise Cin’in rakip oldugu gézlemlenmektedir.

Bolgede rekabetin olmasi tutundurma ¢aligmalarinin artmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Ancak genel olarak bayilik yoluyla ihracat yapildig: icin ireticiler tutundurma calismalarint kendileri
yapmamaktadir. Bayiler, ihracat¢1 Tiirk firmalar1 yerine tanitim ¢abalarinda kendi isimlerini kullanmakta
ancak “Tiurk Mobilyas1” vurgusunu yapmaktadirlar. Bayiler, bolgede en cok televizyon, radyo ve gazete
yoluyla reklam tamtimlar1 gerceklestirmektedir. Dolayisiyla ihracatgt KOBI’lerin genelinde isletme
bazinda markalagma ¢abalarinin bulunmadigi anlagilmistir.

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine ihracat yapan Tiirk KOBI'leri girdilerinin hemen hemen
tamamim Tiirkiye’den elde etmektedir. Isletmelerin bazilar1 mobilya iskeletlerini Siteler bolgesi disinda
Iskenderun, Antakya ve Adana’dan temin ettiklerini, bir kismu italya’dan bronz yapiminda kullanilan kum
ve yatak ithal ettiklerini, bazilarinin ise Italyan mobilyasi ithal ederek kendi iiriinlerinin yani sira bu
tirtinleri de sattiklarini  belirtmiglerdir. Ancak s6z konusu bolgeden herhangi bir girdi temini
bulunmamaktadir. Sitelerde iiretim yaptirarak sadece ihracat gerceklestiren firmalar da bulunmaktadir.
Dogrudan ihracat yapma yeterliligine sahip olmayan isletmeler iiriinlerini araci firmalara fatura etmekte,

* Economic Intelligence Unit 2011 Ulke Raporlar
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arac1 firmalar sadece organizasyonu yaparak KDV iadesi gibi tesviklerden faydalanmakta, bazen de
nakliyeciler ihracat islemini gergeklestirmektedirler.

Genel olarak bolge halki i¢in beklenildiginin aksine kaliteli iiriin birinci planda gelmektedir.
Fiyat ikinci planda yer almaktadir. Bu da Italya ile olan rekabeti 6ne ¢ikarmaktadir. Bolge halki genel
olarak klasik ve gosterisli mobilya tercih etmekte bu da Tiirk mobilya iireticileri arasinda bir avantaj
olarak algilanmaktadir. Rakipler arasinda goriilen Romanya, kalite acisindan yiiksek kalitede iirtinler
tiretmekte ve ekonomik diizeyi ¢ok yiiksek olan bir tabakaya hitap etmektedir. Ancak Romanya
iirtinlerinin de gosteristen uzak olmasi Tiirk mobilya iireticileri i¢in bir avantaj yaratmaktadir. ihracatcilar
arasindaki ortak bir goriis de bolgede kayit dist ekonominin 6nemli bir paya sahip olmasidir. Bu sebeple
bolge halkimin bir kisnm fiyat kaygist olmadan kaliteli ve gosterisli iiriin almaya yonelmektedir. Isletmeler
genel olarak bolge halkinin istegi dogrultusunda bolgeye 6zgii renk ve desenleri uygulayarak iriin
farklilagtirmasina gitmektedirler.

Orta Asya Pazarinda karsilagilan engellerin basinda “Giimriik” gelmektedir. Goriisme yapilan
tiim ihracatct KOBI’lerin ortak diisiincesi Giimriiklerde ¢ok yiiksek bedel 6dedikleri yoniindedir. Ancak
goriisme sonuclarindan Azerbaycan ve Kazakistan igin farkli durumlarin s6z konusu oldugu
anlasilmaktadir. Azerbaycan igin glimriikk bedellerinin cok yiiksek, Kazakistan icin ise glimriik
bedellerinin daha diisiik, nakliye ticretlerinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Azerbaycan’da bir tir
mobilya i¢in giimriiklerde yaklasik 33.000$ 6denmekte iken nakliye de eklendiginde bu bedel yaklagik
37.000$’a ¢ikmaktadir. Bu maliyet, ihracatgt KOBI'ler igin ¢ok biiyiik engel olusturmaktadir. Bolgede
bankacilik sisteminin tam yerlesmemis olmasi, hak denen riigsvet olaylarinin Oniine gecilemeyisi,
kurallarina uygun olarak ihracat yapan firmalar icin biiyiik bir sorun ve engel teskil etmektedir. KOBI’ler
bolge ile olan ticaretlerini agirlikli olarak pesin ddeme seklinde yapmaya caligmaktadirlar. Bazi firmalar
ise lretim kapasitelerinin yetersiz olmasindan dolayr ihracat icin gelen talebin karsilanamadigi ve
istenilen diizeyde ihracatin yapilamadigini vurgulamstir.

Bolge halkinin Tiirkiye’ye olan giiveni Tiirk ihracatgilar i¢in bilyiik avantaj saglamaktadir. Tiirk
mobilyasina olan ilgi Tiirkiye’den o bolgeye olan ihracat1 kolaylastirmakta ve bolgenin klasik mobilyaya
olan ilgisi de Tiirk mobilyasina olan talebi arttirmaktadir. Pazarda rakip olarak goriilen Cin’in imajinin
bolge halki tarafindan olumsuz olmasi Tiirk ihracatgilari icin bir avantaj olarak algilanmaktadir. Ancak
Cin mobilyasinin Orta Asya pazarindaki bazi firmalar tarafindan “Tiirk Mobilyas1” olarak satilmasi da
Tiirkiye nin imaji kotii yonde etkileyebilmektedir.

Kiigiik capta ihracat yapan KOBI’ler, parsiyel olarak iiriinlerini gondermektedir. Parsiyel
tasimacilig1 Istanbul iizerinden yapilmaktadir. Bu durum zaman kayb1 ve iiriin deformasyonuna neden
olmaktadir. Cin rakip olarak goriilmekle birlikte, Cin’in mobilya iiretilen bolgesinin Orta Asya Tiirk
Cumbhuriyetlerine uzak olmasi nedeniyle Cin’in nakliye yoniinden bir avantaji olmamaktadir.

Thracatc1 firmalar pazara genellikle bayiler kanaliyla girmektedir. Bayilerin biiyiik cogunlugunu
Tirk ve Ahiska Tiirkleri olusturmaktadir. Pazarda son yillarda Tiirk girisimcilerin birbirleriyle fiyat
rekabetine girdikleri ve dagitim kanallarinda catisma oldugu goriilmektedir. Uriinlerini araci vasitasiyla
ihra¢c eden KOBI’ler ayni pazara kendileri de ihracat yapmakta, aracilara verdikleri fiyatin altinda fiyat
politikas1 uygulayarak gereksiz fiyat diisiirmelerine dolayisiyla haksiz bir rekabet ortaminin olugmasina
neden olmaktadirlar. Firmalarin yurt disinda fiyat kontrollerinin olmamasi da markalasmanin yeterli
olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Bazi igletmeler otel, {iniversite, kamu kurumlarinin donanimlarini gergeklestirme gibi proje bazli
caligmakta ve faaliyetlerini bu yonde yogunlastirmak istemektedirler.

Derinlemesine goriisme yapilan KOBI'lerin tiimiiniin kamu otoritesinden beklentileri ayni
yondedir. KOBI'lerin en biiyiikk beklentisi ozellikle Azerbaycan’da “Giimriik” sikintisinin
¢oziimlenmesidir. Giimriik bedellerinin cok yiiksek olmasi isletme sermayesi ihtiyacini arttirmakta,
ihracatgi KOBI’lerin zorlanmalarina neden olmaktadir. Diger bir talepte iiretim kapasitesini artiracak
tiretim merkezlerinin kurulmasi icin yer, makine techizati gibi desteklerin saglanmasi yoniindedir.
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7. SONUC ve ONERILER

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri pazarina mobilya ihrag eden KOBI’lerin pazardaki rekabet
edebilirligi Porter’in bes giic modeli cergevesinde incelendiginde onemli rekabet avantajlarina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Avantajli konumun siirekliligini saglamak ve pazarda kalici olabilmek icin
pazara yeni girenler ve girecek olanlara karsi proaktif bir tutum gelistirilmeli ve gelismeler siirekli olarak
degerlendirilmelidir. Ozellikle tiiketicilerin gelir seviyelerindeki yiikselme pazarda daha segici
davranmalarina neden olacak, kalite ve fiyat baglaminda uygun teklifi verebilen isletmeler pazarda siirekli
olarak var olacaktir.

KOBI’lerin hedef pazarda paylarmi arttirabilmeleri ve siirekliliklerini saglayabilmeleri icin
asagida belirtilen temel sorunlarin ¢oziime kavusturulmas: gerekmektedir. Bu sorunlar:

- Isletme sermayesi yetersizligi,

- Markalagma sorunlari,

- Biirokratik engeller,

- Giimriik vergilerinin yiiksekligi ve vergi dis1 engeller,

- Thracat konusundaki egitim eksikligi,

- Mevcut tegviklerden yeterince yararlanamama ve

- Dagitim kanallarinin olusturulmasi ve yonetimindeki problemler seklinde siralanabilir.

Mobilya ihra¢ eden KOBI’lerin finansman ihtiyacini arttiran en 6nemli faktorlerden birisini
giimriiklerde cesitli sekillerde yapilan 6demeler olusturmaktadir. Bu durum KOB{’lerin isletme sermayesi
ihtiyacini arttirmakta, pazarda yer almalarinda onemli engel olusturmaktadir. Yiiksek giimriik bedelleri
problemini asabilmek i¢in bir taraftan ililkelerarasi goriismeler siirdiiriilmeli, diger taraftan lilkelerarasi
goriismelerden netice alinmasina kadar biirokrasisi az, kisa vadeli kredilerle KOBI’lerin isletme
sermayesi ihtiyacina katkida bulunulmalidir.

Tiirkiye ve Tiirk iiriinlerinin imajinin iyi olmast ihracatgt KOBI’leri olumlu etkilemekte ancak,
isletme bazinda markalasmaya gidilememesi iirlin konumlandirma ve farklilastirma stratejilerinin
gerceklestirilememesine neden olmaktadir. Markalagsma tesvik edilmeli, bu yonde egitim calismalari
yiirtitiilmelidir. Markalagsma gerceklestigi takdirde iiriinlerin ikamesi daha da giiclesecektir.

Gerek biirokratik engeller gerekse ihracat konusundaki bilgi yetersizligi ekonomik olarak gerekli
olmayan aracilarin ortaya ¢ikmasina neden olmakta, biirokratik engelleri halletme gorevini iistlenen
aracilarin aldiklar1 paylar iiriiniin nihai fiyatinin gereksiz bir sekilde yiikselmesine neden olmaktadir.

Dagitim kanallarinin olusturulmast ve yonetimindeki tecriibesizlik kanal iiyeleri arasinda
catigmalara neden olmakta, biitiin kanal tiyeleri icin gereksiz fiyat rekabetine neden olmaktadir.

Sonug¢ olarak yapilan arastirmayla elde edilen bulgular dogrultusunda nicel bir arastirma
yapilmasi halinde sorunlar detaylandirilarak genelleme yapma sansi artacak, sektor ve ilgililer icin
kapsaml bilgi iiretilecektir.

KAYNAKCA

AY, HM,, TALASLI, E., Mayis 2007, “Tiirkiye’de KOBI’lerin 1pracattaki Yeri ve Karsilastiklart
Sorunlar”, Selguk Universitesi Karaman IIBF Dergisi Yerel Ekonomiler Ozel Sayist.

BOKE, K., 2009, “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri”, Alfa Yayincilik.
CANSIZ, M., Ankara 2008, “Tiirkiye’de KOBI’ler ve KOSGEB”, DPT- Uzmanlik Tezi.

CORDEN, W.M. and NEARY, J. P., 1982, “Booming Sector and De-Industrialization in a Small
Open Economy,” Economic Journal, December, Vol. 92, No. 368, pp. 825-48.

DiNCER, 0., Istanbul, 1996, “Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1”, 5. Baski, Beta Basim
Yayim Dagitim, s.265.

Economic Intelligence Unit Country Reports, July, 2011.
EKIN, N., Ankara 1993, Kiiciik Isyerlerinde Endiistri Iliskileri, Kamu-Is Sendikas1 Yayinlar.

102



7. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi, 25 — 26 Ekim 2011

ERSUNGUR, §. M., KIZILTAN, A., KARABULUT, K., 2007, “Tiurkiye ile Diger Tirk
Cumbhuriyetlerinin Ekonomik fligkilerinin Analizi”, Atatiirk Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii
Dergisi, Sayi. 35, s.285-310.

KOTLER, P., New Jersey, 2002, “Marketing Management”, pp.242-243, 11™ Edition.

OREL, F., MEMMEDOV, 1., 2004, “Tiirk Ihracatgl Firmalarinin Azerbaycan Pazarina Bakig1 ve
Bu Pazardaki Tiirk Mallarina Yonelik Kalite Anlayis1”, Pazarlama Diinyasi, Y1l.18, Say1.2, s.46-53.

PORTER, M.E., 1998, “Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors”, The Free Press.

PORTER, Michael E., 2008, “The Five Competitive Forces That Shape Strategy”, Harvard
Business Review, pp. 25-40.

Resmi Gazete 18.11.2006 tarih ve 997 sayili KOBI Tanimi Yonetmeligi

SOYER, A., ve ERKUT, H., 2008, “Organizasyonlar i¢in rekabet istiinliigii modeli
olusturulmas1”, ITo Dergisi/d miihendislik Cilt.7, Say1.4, 36-47.

SONMEZ, A., ARSLAN, A. R., 2007, “Ihracat Yapma Sekline Gore Karsilagilan Sorunlar;
Mobilya Endiistrisi Ornegi”, Politeknik Dergisi, Cilt. 10, Say1. 4, 5.403-409.

YILDIRIM, A. ve SIMSEK, H., 2004, “Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri”, Seckin
Yayincilik.

2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, KOSGEB, Ankara, 2011.
http://www.eiu.com

http://data.worldbank.org/

http://www.gumruk.gov.tr

http://www.igeme.gov.tr
http://www.tim.org.tr/tr/
http://www.trademap.org

http://www.tuik.gov.tr/

103






Finans






7. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi, 25 — 26 Ekim 2011

_ BASEL KRITERLERININ KOBI’LERIN KREDILENDIRILMESI
UZERINDEKI ETKILERI: BASEL-II’YE GECIS SURECINDE BASEL-III
UZLASISI
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Murat KETEN
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OZET

Diinyanin ekonomik olarak iyi durumda bulunan bircok iilkesinde, isletmelerin en az %95’i
KOBI (Kiiciik ve Orta Boy Isletme)’lerden olusmaktadir. Tiirkiye'de faaliyet gisteren firmalarin da
yaklasik %98-99’luk bir kismimin KOBI statiisiinde olmasi, KOBI'lerin ekonominin gelisimi icin
kaydettigi onemi agikca gostermektedir. Kimi iilkelerde -AB iiyesi iilkelerde belirli bir gecis siireci
dahilinde- uygulamaya konulmus, yakin bir gelecekte Tiirkiye'de de uygulanmast planlanan BASEL-II
Sermaye Uzlasisi ve son donemde yayimlanmis olan BASEL-III Sermaye Uzlasisi, temelde bankacilik
sektoriinii etkilemektedir. Bu ¢calisma agisindan BASEL-II ve BASEL-1II uzlasilarinin onemi ise bankacilik
sektorii yaminda KOBI'lerin de yeni uygulamalardan onemli olgiide etkilenecek olmasidir. Soz konusu
etki, bankalarla KOBI'ler arasindaki kredi iligkisinden kaynaklanmaktadir. Yasanan bu degisim
siirecinde alisilagelmis kredi degerlendirme uygulamalarinn da degisecek olmasi nedeniyle, KOBI lerin
yeni siirecle ilgili bilgi sahibi olmalari ve bu siirece hazirlikli olmalart gerekmektedir. Bu ¢alismada,
BASEL-II Uzlasist’'nin KOBI'lerin kredilendirilmesi iizerindeki etkileri, son donemde yayimlanmis ve
uygulama takvimine bakildiginda hayli uzun bir uyum siireci ongoren BASEL-IIl Uzlasisi ile
iliskilendirilerek incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kredilendirme, BASEL-II, BASEL-III, KOBIler

1. GIRIS

Tiirkiye’de faaliyette bulunan firmalarin yaklasitk %99’luk bir kismu KOBI statiisiindedir.
KOBI’lerin bu durumu, yalnizca iilkemiz icin degil, diger gelismis diinya iilkeleri icin de gegerlidir.
Ornegin; ABD’de firmalarin yaklasik %99’u, Ingiltere’de %98’i, Almanya, Japonya ve Fransa’da
%99’un iizerinde bir kismu KOBI’dir. KOBI’lerin iilke isletmeleri icerisindeki bu konumlari, bir ekonomi
icin kaydettikleri 6nemi agikca gostermektedir.

Ancak, iilkemiz KOBI’lerinin sayilan gelismis iilkelerdeki KOBI’lerden olumsuz yonde ayrildig:
onemli bir husus, iilkede yaratilan kredi hacminden aldiklar1 paydir. Bankalarin faaliyet yapilarindan ve
bircok KOBI’nin sagliksiz bir isletme yapisina veya yetersiz bir finansal yapiya sahip olmasi nedeniyle
bankalar ile KOBI’ler arasinda yeterli bir giiven iliskisi olusamamistir. Bu nedenle de iilkemiz
KOBT’lerinin kredilerden aldiklar1 pay uzun yillar oldukga diisiik seviyelerde kalmistir.

~ Yiiksek faiz oranlart ve yasanan ekonomik istikrarsizlik; bankalarin cok riskli gordiikleri
KOBI'lere kredi saglamak yerine, biiyiik isletme kredileri yaninda fon kaynaklarmin bilyiik kismim
yiiksek faiz getirisi saglayan menkul kiymetlere yonlendirmeleri sonucunu dogurmustur. 2000 Kasim ve
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2001 Subat’da finans sektoriinde ortaya ¢ikan ve dogal olarak devaminda reel sektorii de etkisi altina alan
krizden sonra, bankalar ile KOBI’ler arasindaki bu giiven sorunu daha da derinlesmistir. Ancak, 2004
yilinda tekrar bir hareketlenme ortaya ¢ikmis ve bankalarin aktifleri arasinda kredilerin payi artmaya
baslamistir. Bunun KOBI kanalina yansimasi, son yillarda bankalarin KOBI’leri kendileri icin karli bir
alan olarak gormeleri ve KOBI bankaciligi iizerine egilmeleri olmustur. Ancak, Amerikan konut
piyasasinda ortaya ¢ikan krizle patlak veren, bir viriis gibi 6ncelikle Amerika’nin tamamina, sonra da tiim
diinyaya yayilan kiiresel ekonomik kriz saglanan bu ivmeyi sekteye ugratmistir.

Kiiresel kriz siirecinde KOBI kredileri basta olmak iizere kredi artis hiz1 yavaglamistir. Krizden
cikis siirecinde ise iktisadi faaliyetteki toparlanma ve diisiik diizeyde seyreden faiz oranlari neticesinde
kredi hacminde tekrar artis goriilmiis ve bu artisa KOBI kredileri onciiliik etmistir. 2010 yili icerisinde
devletin de cesitli destek ve tesvik politikalar1 ile bankalarla KOBI’ler arasindaki kredi iliskisini
arttirmay1 amacladigi goriilmiistiir. S6z konusu destek politikastnin da etkisiyle 2010 yilinda KOBI
kredilerinde goriilen artis egilimi, 2011 yilinin ilk ceyrek doneminde de devam etmistir.

KOBI’lerin bankalar yoluyla finanse olmalar1 konusunda diger 6nemli konu ise BASEL-II ve
bunun tamamlayicist olarak yayimlanmig olan BASEL-III sermaye uzlasilaridir. BASEL-II, Uluslararasi
Odemeler Bankasi tarafindan 2004 yilinda yayimlanmus olup, Tiirkiye de bu uzlasiyi benimsemek
konusunda taahhiidiinii ortaya koymustur. BASEL-IIT ise 12 Eyliil 2010 tarihinde kamuoyuna ag¢iklanmas,
Kasim 2010’da Seul’deki G-20 Liderler Zirvesi’nde onaylanmistir. BASEL uzlasilar1 temelde bankacilik
sektoriinii etkilemekle birlikte KOBI’ler iizerinde de yaygin bir sekilde etkisini hissettirecek; KOBI’lerin
bankalarla olan kredi iliskisinde yeni bir donemin baslamasina neden olacaktir. BASEL-II'ye ve
devaminda BASEL-III’e uyum konusu yalnizca bankalar icin degil, reel sektor icin de bir gerekliliktir.
Banka kredisini 6ncelikli finansman kanali olarak kullanan KOBI’ler icinse bunun énemi ¢ok daha biiyiik
olacaktir.

Bu calismanin amaci; BASEL-II Uzlagisi’nin, daha sonra BASEL-III Uzlagis1’nin uygulamasina
gecilmesinin bankalarla KOBI’ler arasindaki kredi iliskisini ne sekilde etkileyecegini tartigmaktir. Bu
baglamda; caligmanin “giris” boliimiinii takip eden ikinci boliimiinde, KOBI’lerin en 6nemli sorunu olan
finansman saglama noktasinda banka kredilerinin yeri ve &nemine deginilmistir. Uciincii boliimde; Basel
Komitesi’nin kisa tarihcesi ve yayimlamis oldugu diizenlemelere yer verilmis, BASEL-II ve BASEL-III
uzlagilarinin cerceveleri temel olarak agiklanmistir. Dordiinci bolimde ise yeni Basel uzlasilarinin
KOBI’lerin kredilendirilmesi iizerinde ne sekilde bir degisiklige neden olacag hususu ana hatlariyla
ortaya konmustur. Devaminda da calisma kapsamina giren konu ile ilgili degerlendirme ve sonug
boliimiine yer verilmistir.

2. BASEL SERMAYE UZLASILARI

Bu calismaya temel olusturan BASEL-II ve BASEL-III uzlasilar1 ve daha 6nceki donemde
yayimlanmis olan BASEL-I Uzlasisi, Uluslararasi Odemeler Bankasi (BIS-Bank for International
Settlements) biinyesinde faaliyet gosteren Basel Bankacilik Denetim Komitesi (BCBS-The Basel
Committee on Banking Supervision) tarafindan yayimlanan finansal sistemin isleyisini iyilestirici kurallar
biitiiniidiir. Sayilan bu uzlasilar ile finansal sistemin daha dengeli bir yapiya kavugmast amaclanmustir.

2.1. BASEL-I ve Sonrasinda Yapilan lyilestirici Diizenlemeler

BASEL-I Sermaye Uzlasisi, BCBS tarafindan 1988 yilinda uluslararasi diizeyde faaliyet
gosteren bankalarin sermaye yeterliliklerini uyumlagtirmak iizere gelistirilmistir (Yeh vd., 2005).
BASEL-I’in uygulanmasinda iki temel amag belirlenmistir. ki, bankalarin ¢ogu iilkede cok diisiik olarak
addedilen oranlara diigen sermaye yeterlilik rasyolarinin makul diizeylere cikarilmak istenmesidir.
Ikincisi, finansal stabilizasyonu gelistirmektir (Roy, 2005). Ana amaci bankalarin sermayelerini
giiclendirmek olan bu uzlasi, cesitli varlik tiirlerine uygulanan temel risk agirliklarin esas alarak kredi
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riski icin basit, genel bir yaklasim sunmustur (Musch, 2005). BASEL-I Uzlagisi’nin sermaye yeterlilik
rasyosu ile ilgili olarak ongoérdiigii temel formiil su sekildedir (Bolgiin vd., 2003):
. Ozkaynaklar (Sermaye Tabani)
Sermaye Yeterlilik Rasyosu = > %8
Risk Agirlikli Aktifler Gayrinakdi
Kredi ve Yiikiimliliikler’

Buna gore, formiiliin paydasinda yer alan kredi riskine maruz banka aktiflerine karsilik olarak
bulundurulmas: gereken sermaye oraninin %8 veya iizeri olmas1 gerekmektedir. Burada belirtilmesi
gereken bir husus da Ozkaynak kaleminin ne sekilde hesaplandigidir. Formiiliin payinda yer alan
0zkaynak kaleminin icerigi su sekildedir:

Ozkaynak = Ana Sermaye + Katki Sermaye + Uciincii Kusak Sermaye — Sermayeden Indirilen

Degerler.

Ana sermaye, temel olarak 6denmis sermaye ve yedek akceleri; katki sermaye, karsiliklar,
yeniden degerleme fonlari, menkul kiymetler deger artig fonu ve sermaye benzeri kredileri; tictincii kusak
sermaye, sermaye benzeri kredilerin katki sermayeye dahil edilemeyen bolumiinii kapsamaktadir.
Sermayeden indirilecek degerler ise ¢esitli giderler ile diger bankalara verilen sermaye benzeri kredileri
temsil etmektedir (Teker, 2006).

Basel Komitesi, finansal piyasalarda gozlenen degisimlere ve yeniliklere kayitsiz kalmayarak
mevcut diizenlemenin kapsamin birka¢ kez genisletme yoluna girmistir (Oesterreichhische Nationalbank,
2008). 1991 ve 1994 yillarinda gergeklestirilen diizenlemelerden sonra, 1996 yilinda genis kapsamli bir
diizenleme yapilmistir. Bu diizenleme ile sermaye yeterlilik rasyosu hesaplamasina piyasa riski de dahil
edilmistir (Matten, 2000). Boylece, menkul kiymet, doviz ve mal piyasalarinda alman ticari
pozisyonlardan kaynaklanan riskler kredi riski hesaplamalarindan ayrilarak yeni bir risk kategorisi altina
alinmistir (Oesterreichhische Nationalbank, 2008).

BASEL-I Uzlasis1 ile BASEL-II Uzlasist aras1 donemde sayilanlar diginda bagka diizenlemeler
de gerceklestirilmistir. Haziran 1999°da ise BASEL-II’ye iliskin ilk istisare metni (1. taslak metin olarak
da adlandirilmaktadir) yayimlanmstir. 2001 yilinda 2. taslak metin, 2003 yilinda ise 3. taslak metin
ortaya ¢cikmistir. Nihayet, 2004 yilinda BASEL-II kesin dokiiman olarak yayimlanmistir (Babuscu, 2005).

2.2. BASEL-II Sermaye Uzlasisi
2.2.1. BASEL-II Sermaye Uzlasisina Gegis

BASEL-I Uzlasis1 lizerinde genis ¢apli bir revizyon yapilmasi taleplerini giindeme getiren temel
faktorler; ilk diizenlemenin yetersizligini ortaya ¢ikaran piyasa deneyimleri, hizli bir finansal innovasyon
siirecinin yasanmasi, risk yonetimi uygulamalarinda hem kredi riski hem operasyonel risk i¢in gelismis
diizenlemeler ortaya konulmasi arzusudur (Illing vd., 2005). Saglikli ve istikrarli bir finansal sistemi
stirdiiriilebilir kilmak i¢in bankalara sadece asgari sermaye yiikiimliiliigliniin getirilmesinin yeterli
olmayacag: goriilmiis; ayrica, denetim ve gozetim sisteminin yapisal olarak ele alinmasi, piyasa disiplini
konusunda etkinligi arttirici diizenlemeler yapilmasi gerekliligi ortaya cikmustir. Bu noktada ¢oziim
olarak, 1998 yilinda ¢aligmalarina baslanan ve 2004 yilinda gerceklestirilen sayisal etki caligmastyla nihai
hale getirilen, biiyiik ve koklii degisiklikleri iceren BASEL-II Sermaye Uzlasis1 yayimlanmistir (Babuscu,
2007).

* Formiiliin paydasi, piyasa riskinin hesaplamaya dahil edilmeden onceki (1996 yilindan 6nceki) durumu
yansitmaktadir.
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Tiirkiye de s6z konusu uzlasiya tabi olmak ve uygulamalara katilmak konusunda olumlu ydnde
taahhiidiinii ortaya koymustur. Bununla ilgili olarak da Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK), BASEL-II'ye gecise iliskin yol haritasin1 2005 yilinda agiklamistir (BDDK, 2005). BASEL-II
uygulamasina baglangic icin 2007 yili 6ngoriilmiis, hazirlik siirecinin istenilen 6l¢tide tamamlanamamasi
nedeniyle siirecin ertelenerek 2009 yil1 basindan itibaren baslamasi kararlagtirilmistir (BDDK, 2007). Son
olarak da Haziran 2008’de yapilan bir duyuru ile, ortaya ¢ikan ekonomik krizin derin etkileri ve buna
bagli olarak BASEL-II kapsaminda tespit edilen bazi eksikliklerin giderilmesi yoniinde yapilacak
calismalar neden gosterilerek uygulamanin baslatilmasi ileriki bir tarihe ertelenmistir (BDDK, 2008). Son
olarak, BDDK tarafindan BASEL-II ile uyumlu diizenleme taslaklar1 Nisan 2010 itibariyle sektoriin ve
kamuoyunun goriislerine sunulmustur. lgili kesimlerden alinan goriislerin degerlendirilmesi siireci ise
devam etmektedir (BDDK, 2011).

2.2.2. BASEL-II’nin Kapsam

Basel Komitesi, yayimladigi BASEL-II dokiimaninda, 1988 yilinda yayimlanmis olan
BASEL-I’in revize edilmesinin temel amacini “sermaye yeterliligi mevzuatimin uluslararast faal bankalar
arasinda onemli bir rekabet esitsizligi kaynag olmamasint saglamadaki tutarlilig: siirdiiriirken, diger
taraftan da, uluslararast bankacilik sisteminin istikrarmni ve sihhatini giiclendiren bir diizenleme
olusturmak” (BCBS, 2007) seklinde aciklamustir.

BASEL-II, ti¢ yapisal blok iizerine kurulmustur. 1. yapisal blok; bankalarca iistlenilen kredi
riski, operasyonel risk ve piyasa riski tiirlerine iliskin asgari sermaye yiikiimliiliikklerinin hesaplanmasini
ongormektedir. 2. yapisal blok; denetim otoritesinin bankalarin risk yonetim yaklagimlarini denetlemesi
ve degerlendirmesi siirecini kapsamaktadir. 3. yapisal blok; seffafligin saglanmasi adma bilgilerin
kamuya agiklanmasini ve boylece piyasa disiplininin ortaya ¢ikarilmasini ongérmektedir (BCBS, 2007).

Bankalarin asgari sermaye gereksinim diizeylerinin hesaplanmasina iligkin ilk bolimde; kredi,
piyasa ve operasyonel risklerin farkli 6l¢ciim yontemleri ile saptanmasina ve gerekli sermaye miktarinin
belirlenmesine iliskin prensipler yer almaktadir. BASEL-II nihai metninde sermaye yeterlilik rasyosu ile
ilgili olarak; “Sermaye yeterlilik orani; yasal sermaye ve risk agirlikli varliklar esas alinarak hesaplanir.
Toplam sermaye yeterlilik orani %8’in altinda olmamalidir.” (BCBS, 2007) ifadesi yer almaktadir. Bu
ifadeden BASEL-II Uzlagisi’'ndaki mevcut sermaye tanimi ve asgari sermaye yeterlilik oraninin %8
olmasi kosulunun ayni kaldig1 anlasilmaktadir. Ancak, oranin paydasinda onemli degisiklikler yapilmistir.
BASEL-II Uzlasis1 ile birlikte operasyonel riskin de hesaplamaya katilmasiyla degisen sermaye yeterlilik
rasyosu su sekildedir (Teker ve digerleri, 2005):

TOPLAM SERMAYE
Sermaye Yeterlilik Rasyosu = > %8

KREDI RISKI + PIYASA RiSKi + OPERASYONEL RiSK

Formiiliin paydasinda yer alan kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk bankanin iistlenmis
oldugu toplam riski ifade etmektedir. Sermaye yeterlilik rasyosunun, yani iistlenilen toplam risklerin
karsiliginda bulundurulmasi gereken sermayenin %8 veya daha fazla oranda olmas: gerekmektedir.

Ote yandan, risklerle ilgili hesaplama yontemleri konusunda, 1996 yilinda ortaya konulan piyasa
riski i¢in bir yenilik getirilmezken, kredi riskine iligkin tamamen iki yeni yontem (Standart Yaklagim ve
I¢sel Derecelendirmeye Dayal1 Yaklagim) gelistirilmistir(Babuscu, 2005).

2.3. BASEL-III Sermaye Uzlasisimin Ortaya Cikisi ve Getirdikleri
2.3.1. BASEL-III Sermaye Uzlasisimin Ortaya Cikisi

Diinyanin yiizlestigi en biiyiik finansal krizlerden birisi olan son donem gelismeleri beraberinde,
disaridan bakildiginda son derece detayli ve karmasik goziiken finansal diizenlemelerin yetersizligi
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tartismalarini giindeme getirmistir. Krizin ortaya ¢ikardig: eksiklikleri gidermek amaciyla yakin zamanda
Basel III olarak adlandirilan diizenleme degisiklikleri giindeme gelmistir(Cangiirel vd., 2010). Ekonomik
kriz ortaya ¢iktiginda bircok iilkede BASEL-II kriterleri tam olarak yiiriirliikte olmasa da kriz siirecinde
BASEL-II'nin tespit edilebilen eksikliklerini gidermek amaciyla Basel Komitesi bir ¢alisma igerisine
girmigtir. S6z konusu revizyon c¢aligmalari, baslangicta “BASEL-II'nin gelistirilmesi i¢in yeni
diizenlemeler” olarak goriiliirken, sonrasinda Komite tarafindan da BASEL-III olarak isimlendirilmeye
baslanmistir (Cangiirel, 2010).

12 Eylil 2010 tarihinde kamuoyuna agiklanan, Kasim 2010’da Seul’deki G-20 Liderler
Zirvesi’nde onaylanan (KPMG, 2010) BASEL-III kriterleri, etkileri itibariyle ciddi finansal sonuglara yol
acsa da sermaye yeterliligi hesaplama felsefesinde onemli sapmalar meydana getirmemektedir (BDDK,
2010). BASEL-III Uzlasist’nin ortaya koydugu kurallar, risk agirliklandirma yaklagimu ile ilgili kurallar
timden degistirmemekte; BASEL-II Uzlasis1 kapsaminda ele alinan sermaye yonetim siireciyle ilgili
kurallara iligkin birtakim iyilestirmeler gerceklestirmektedir (Wignall ve Atkinson, 2010). BASEL-III ile
BASEL-II arasinda bir karsilastirma yapildiginda, BASEL-III'lin sistematik riske kars1 daha fazla tedbir
icerdigi goriilmektedir (Yardimcioglu ve Bay, 2010). Bununla birlikte BIS tarafindan bahsi gecen

degisikliklerin “Basel III” baghg: altinda yayimlanmis olmasi kamuoyunda Basel II“nin tamamen
yiirtirliikkten kalktig1 ve yerine Basel III kurallarinin ikame edildigi izlenimine yol a¢cmistir. Ancak bu
algilamanin yanlis oldugu ifade edilebilir.

BASEL-III, Basel Komitesi’nin bankacilik sektoriinii daha esnek bir duruma getirme hedefiyle
kiiresel sermaye ve likidite kurallarimi giiclendirmeye yonelik reformlarimi icermektedir. Reformlarin
amaci; bankacilik sektoriintin finansal ve ekonomik soklar1 6ziimseme kabiliyetini iyilestirmek, bdylece
riskin finansal sektdrden reel ekonomiye yayilma etkisini azaltmaktir (BCBS, 2010). Bu amaca ulasmasi
arzu edilen BASEL-III, dort temel baslikta incelenebilecektir(BDDK, 2010):

e  Yasal 6zkaynak hesaplamasi,

¢  Finansal kaldirag,

e Likidite,

e  Diger konulara iliskin diizenlemeler

BASEL-IIT’iin ortaya koydugu ana unsurlar arasinda, ilk olarak, dzkaynaklara daha fazla
odaklanarak sermayenin niceliksel ve niteliksel olarak ylikseltilmesi gelmektedir. Buradaki amac,
sermayenin herhangi bir sebepten kaynaklanabilecek soklardan 6tiirii ortaya ¢ikacak kayiplart daha iyi
oziimseyebilecek diizeye gelmesidir. ikinci olarak BASEL-IIL, risk esash olgiime bir takoz vazifesi
gorecek basit bir kaldira¢ orani ortaya koymaktadir (Riportella vd., 2011). Temel olarak Ana Sermaye /
Aktifler + Bilanco Dis1 Kalemler olarak formiile edilebilecek olan bu basit rasyo ile sermaye rasyolari
desteklenmek istenmistir. Ongoriilen kaldirag oran1 %3" olup, kademeli bir gegis hedeflenmektedir
(BDDK, 2010). BASEL-III Uzlagist’nin ii¢lincii boyutu sermaye tamponunun kullanimidir (Riportella
vd., 2011). Kisaca “iyi donemde sik, kotii donemde gevset” olarak ifade edilebilecek (Cangiirel, 2010) bu
diizenlemeye gore, ekonomik konjonktiiriin pozisyonuna gore tutulmasi gereken sermaye diizeyi %0 -
%?2,5 arasinda ilaveye tabi tutulabilecektir (BDDK, 2010). Son olarak ise saglikli bir sekilde ortaya
konulacak likidite riski yonetim ilkelerinin ve kiiresel likidite standartlarinin, bankalarin bu riski daha
etkin bir sekilde yonetmelerini ve yeterli likidite tamponlarim siirdiirmelerini saglamada yardimci olacagi
diistiniilmiistiir (Riportella vd., 2011). Bu diisiinceye uygun olarak da asgari seviyeleri %100 olacak
sekilde Likidite Karsilama Orani ve Net Istikrarli Fonlama Orani isimli iki adet oran diizenlemeye dahil
edilmistir. Likidite karsilama orani, bankalarin likit varliklarmin 30 giin icerisinde gerceklesecek nakit

" Diger bir deyisle, ana sermayenin (Tier 1’in) yaklasik 33 kat1 kadar bir bilango biiyiikliigiiniin olusturulmasina izin
verilmektedir.
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cikislarina boliinmesi suretiyle hesaplanacaktir. Net Istikrarli Fonlama Orani ise mevcut istikrarli fonlama
tutarinin ihtiya¢ duyulan istikrarhh fonlama tutarina bolilnmesi suretiyle bulunacaktir. Likidite Karsilama
Orani igin 2011 — 2015, Net Istikrarli Fonlama Orani icin ise 2012 — 2018 yillar1 aras1 gozlem periyodu
olarak belirlenmis; gozlem periyodunun ardindan anilan oranlar i¢in asgari standartlarin ilan edilecegi
belirtilmistir (BDDK, 2010).

Bunun yani sira iilkemiz mevzuatinda heniiz uygulamas: bulunmayan (Cekirdek Sermaye-
Common Equity)/(Risk Agirlikli Varliklar-Risk Weighted Assets) orani artirilmis; sermaye koruma
tamponu (Capital Conservation Buffer) ve dongiisel sermaye (Countercyclical Capital) isimli oranlar
ihdas edilmistir. S6z konusu degisiklikler Basel II’nin temel felsefesinden ciddi sapmalar gostermeyen ve
yiikiimliilikleri daha da sikilagtiran bir 6zellik gostermektedir. Adi gecen diizenlemelere tam uyumun
saglanmasinin 2013-2019 arasindaki donemde gerceklestirilmesi planlanmaktadir(Cangiirel vd.,2010). Bu
durum asagidaki tablo 1’de ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 1: Basel III Uygulama Takvimi

Meveut 1 Ocak
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Durum itibariyla
Paralel Uygulama Birinci Yapisal
Kaldirag Oram Otorite Gdzetimi 1 Ocak 2013- 1 Ocak 2017 Blok
Kamuya Agiklama 1 Ocak 2015 Uygulamasi
Asgari Cekirdek Sermaye Orami 2% 3,5% 4,0% 4,5% 4,5% 4,5% 4,5% 4,5%
Sermaye Koruma Tamponu - 0,625% 1,25% 1,875% 2,5%
Asgari Gekirdek Sermaye Orani + 3,5% 4,0% 4,5%| 5125%| 5,75% 6,375% 7,00%
Sermaye Korumu Tamponu
Qel:irdek Sermayeden Diisiilen 20% 0% 60% 20% 100% 100%
Degerler
Asgari Birinci Kugak Sermaye Orani 4% 4,5% 5,5% 6,0% 6,0% 6,0% 6,0% 6,0%
Asgari Sermaye Yeterliligi Orani 8% 8,0% 8,0% 8,0% 8,0% 8,0% 8,0% 8,0%
Asgari Sermaye Yeterliligi arti Koruma 2.0% 8.0% 8.0%| 8625%| 9,25% 0,875% 10,5%
Tamponu
Birinci ve ikinci Kugak Sermaye
Bilesenleri Olmaktan Gikarilan - 2013 yilindan itibaren kademeli olarak 10 yil
Enstriimanlar
Gozlem Asgari
Likidite Kargilama Orani Siresinin Standartlanin
Baslangici Belirlenmesi

Gozlem Asgari
Net istikrarli Fonlama Orami Siiresinin Standartlann

Baslangicl Belirlenmesi

Kaynak: Cangiirel vd., 2010, s.23.

2.3.2. BASEL-III Sermaye Uzlasisinin Getirdikleri

Temel olarak Basel III uzlagisinin getirdikleri Ozkaynaklar, Sermayeye iliskin oranlar, Kaldirag
oran1 ve Likidite oranlar1 olmak iizere asagidaki gibi dort baslik altinda incelenebilir (Cangiirel vd.,
2010).

a-Ozkaynaklar

Basel II’de yer alan 6zkaynaklarin kapsami degistirilmistir. Mevcut diizenlemede yer alan katki
sermayenin ana sermayenin %100’iinii gecemeyecegi hiikmii ve iiglincii kusak sermaye (Tier 3)
uygulamasi kaldirilmistir.

Ana sermaye (Tier 1) i¢inde yer alan ve zarar karsilama potansiyeli yiiksek olan unsurlar
cekirdek sermaye (common equity) olarak adlandirilmigtir. Cekirdek sermaye; Odenmis sermaye,
dagitilmamis karlar, kar (zarar), diger kapsamli gelir tablosu kalemleri ile bu toplamdan diisiilecek
degerlerden olugsmaktadir.
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Finansal kuruluslara yapilan ve esik degeri asan yatirimlari, mortgage servis hizmetlerini ve
ertelenmis vergi aktifini iceren diizenleyici ayarlamalar (Sermayeden indirilen degerler ve ihtiyath
filtreler) 1 Ocak 2018’den itibaren ¢ekirdek sermayede bir indirim kalemi olarak kullanilacaktir. Bunun
icin kademeli olarak 2014’ten baslamak iizere bu unsurlarin %20’si, 2015’te %40’1, 2016’da %60’1,
2017°de %80’1, 2018’de %100’ii ¢ekirdek sermayeden indirilecektir. Bu geg¢is siirecinde kalan kisimlar
icin eski uygulamalar gegerli olacaktir.

Bundan bdyle ana sermayenin cekirdek sermaye igerisinde yer almayan veya katki sermaye
icerisinde degerlendirilmeyecek olan sermaye bilesenlerinin 2013’te %90°’1 taninacak ve her yil tanima
oran1 %10 diisiiriilerek toplam 10 yil igerisinde s6z konusu unsurlar tamamen sermaye bileseni olmaktan
cikarilacaktir.

b-Sermayeye iliskin Oranlar

Basel III ile birlikte asgari ¢ekirdek sermaye orani (Cekirdek Sermaye / Risk Agirlikli Varliklar
(RAV)) 2013 ile 2015 tarihleri arasinda kademeli olarak %2’den %4,5’a c¢ikarilacaktir. Ayn1 donemde
birinci kusak sermaye (¢ekirdek sermaye ve ana sermayeye dahil edilecek diger kalemler) orami da
%4’ten %6’ya cikarilacaktir.

Basel III ile getirilen sermaye koruma tamponu ¢ekirdek sermayeye, birinci kusak sermayeye ve
toplam sermayeye kademeli olarak eklenecektir. S6z konusu oranin 2016 yilindan 2019 yilina kadar
kademeli olarak arttirilarak 2019 yilinda %2,5 olarak nihai seklini almasi planlanmaktadir. Sermaye
koruma tamponunun saglanamamasit durumunda bankalarin faaliyetlerine olagan olarak devam etmesi
ancak bununla birlikte bankalarin kar dagitimina degisen oranlarda kisitlamalar getirilmesi
planlanmaktadir. Bankalarin sermaye koruma tamponu i¢in tuttugu sermayenin, otorite tarafindan
belirlenen standart orandan (%?2,5) diisiik olmas1 halinde, bu iki oran arasindaki farka bagli olarak kar
dagitim tizerinde degisen oranlarda kisitlamalar yapilmast ongoriilmektedir.

Dongiiselligi yeterince dikkate almamasiyla elestirilen Basel II'nin bu yondeki eksikligini
kapatmak amaciyla iilke sartlarina ve tercihlerine bagli olarak %0 ila %2,5 arasinda degisen dongiisel
sermaye tamponu uygulamasi getirilmistir. Anilan tamponun cekirdek sermayeden ya da zarari tam
karsilama kapasitesi olan diger sermaye bilesenlerinden ayrilmasi gerekmektedir. Dongiisel sermaye
tamponunun ekonominin biiyiime hizina bagl olarak artirilip azaltilmasiyla hizli kredi biiyiimesinin
Oniine ge¢ilmesi hedeflenmektedir.

c-Kaldira¢ Oram

Sermaye oranlarini destekleyici nitelikte olan seffaf, basit, anlasilir ve risk bazli olmayan
kaldirag orani getirilmistir. S6z konusu oran birinci kusak sermayenin (Ana Sermaye) belirli doniigiim
oranlartyla dikkate alinmig bilango dis1 kalemler ve aktifler toplamina boliinmesi suretiyle (Ana Sermaye
/ Aktifler + Bilanco Dis1 Kalemler) bulunacak olup 2017 yilinin ilk yarisina kadar siirecek olan paralel
uygulama doneminde %3 oram test edilecektir. Yapilacak olan QIS c¢alismalarinin ve paralel
uygulamanin sonuglar1 da dikkate alinarak nihai hali verilmis olan kaldira¢ oran1 1 Ocak 2018 tarihinden
itibaren “Birinci Yapisal Bloka dahil edilecektir.

d-Likidite Oranlar1

Basel I1I ile birlikte likiditeye iliskin olarak Likidite Karsilama Oram (Liquidity Coverage Ratio)
ve Net Istikrarli Fonlama Oran1 (Net Stable Funding Ratio) isimli iki adet oran ihdas edilmistir.

Bankanin likit varliklarinin, 30 giin icerisinde gerceklesecek net nakit c¢ikislaria boliinmesi
suretiyle hesaplanacak olan Likidite Karsilama Oraninin minimum %100 olmas1 gerekmektedir. Net nakit
cikisi, 30 giin igerisindeki nakit ¢ikislar ile 30 giin igerisindeki nakit girisleri arasindaki farktir.

Orta ve uzun vadeli donemde bankalarin pasif yapilarini giiclendirerek daha istikrarli ve
giivenilir bir fonlama saglamak iizere Net Istikrarli Fonlama Oram ihdas edilmistir. S6z konusu oran

99 cer

“mevcut istikrarli fonlama tutarinin” “ihtiya¢ duyulan istikrarli fonlama tutarina” boliinmesi suretiyle
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bulunmaktadir. Likidite karsilama oranina benzer sekilde net istikrarli fonlama oraninin da en az %100
olmasi gerekmektedir. Mevcut “istikrarli fonlama tutar1” birinci ve ikinci kusak sermaye de dahil olmak
tizere bankanin pasifinde yer alan kalemlerin vade ve kalitelerine gore belirlenirken; “ihtiya¢c duyulan
istikrarli fonlama tutar1” ise bankalarin aktifinde yer alan kalemlerin vadelerine ve kalitelerine gore
degisen oranlarda dikkate alinmasi suretiyle hesaplanacaktir.

Likidite Karsilama Oran1 igin 2011-2015, Net Istikrarli Fonlama Orani igin ise 2012-2018 yillar1
arast gozlem periyodu olarak belirlenmis, gozlem periyodunun ardindan anilan oranlar i¢in asgari
standartlarin ilan edilecegi belirtilmistir.

3. BASEL SERMAYE UZLASILARININ KOBI’LERIN KREDIiLENDiRILMESi
UZERINDEKI ETKILERI

3.1. BASEL-II Uzlasis’min KOBi’lerin Kredilendirilmesi Uzerindeki Etkileri

Basel II diizenlemeleri temelde, bankacilik ve finans sistemine yonelik olmakla birlikte,
sistemden kredi kullanmak isteyen reel sektordeki tiim isletmeleri de ¢ok yakindan ilgilendirmektedir.
Basel II standartlari ile geleneksel kredilendirme siirecinden risk odakli kredilendirme siirecine gecilmesi,
isletmelerin kullanacaklar1 kredilerin vadesi, miktari, fiyati ve teminatlarinm biiyiik ol¢iide etkileyecektir
(Sakarya ve Kara, 2008). Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde BASEL-II ile birlikte ortaya ¢ikan yeni
yaklagim, kredilerin “iyi-kotii” yerine “riskli-az riskli” olarak ayrima tabi tutulmasidir. Soyle ki riskli bir
krediyi “koti” kredi olarak isimlendirmek yerine kredi riskinin iyi analiz edilip dogru fiyatlanmasi
onemsenmektedir. Yani riske dayali fiyatlama ©n plana c¢ikmaktadir. Bankalarin kredinin fiyatim
tistlenmek durumunda olduklar riske gore belirlemeleri, daha cok risk aldiklar1 krediyi daha yiiksek
fiyattan satarken, daha az risk aldiklar1 krediyi daha diisiik fiyattan satmalar1 beklenmektedir (Aydeniz,
2007).

Ote yandan, BASEL-II Uzlagist’min 6ngordiigii KOBI tanimi da tartisilan énemli bir husustur.
Bu tanima gore, yillik toplam satis hacmi 50 milyon Euro’nun altinda olan isletmeler KOBI olarak kabul
edilmektedir. Bu tanimlama, BASEL-II’nin avantajlarindan yararlanmada kritik bir 6lciit olmaktadir.
Ayrica BASEL-II, firmalara sunulan kredileri kurumsal ve perakende olmak {iizere iki grup altinda
farklilastirmaktadir (Aksoy ve Bozkus, 2008). Soyle ki bir bankadaki nakdi veya gayrinakdi toplam
kredisi 1 milyon Euro’nun altinda kalan KOBI’ler, “perakende portfoy” olarak degerlendirilecektir. Ote
yandan, ilgili bankadaki kredi tutar1 1 milyon Euro’nun iistinde olan KOBI’ler ise “kurumsal portfoy”
icinde tanimlanmaktadir (Ata vd., 2008). Asagida yer alan tablo 2, BASEL-II'de yer alan KOBI
tamimlamalarim agiklayici bir sekilde gostermektedir.

Tablo 2: BASEL-II’ye Gore Perakende ve Kurumsal Firma Siniflandirmasi

Kredi Tutar1 Yillik Satis Cirosu Smiflandirma
> 1 Milyon Euro > 50 Milyon Euro Kurumsal
> 1 Milyon Euro < 50 Milyon Euro Kurumsal KOBI
< 1 Milyon Euro > 50 Milyon Euro Perakende
< 1 Milyon Euro < 50 Milyon Euro Perakende KOBI

Kaynak: Uz vd., 2004.

Yukarida agiklanan ve tablo 1°de de gosterilen yeni siniflandirmadaki 6nemli bir nokta da KOBI
statiisiindeki bir firmanin bir bankadaki toplam riskinin 1 milyon Euro’nun iizerinde olmasindan otiiri,
banka nezdinde Kurumsal KOBI grubuna dahil olurken; diger bir bankadaki toplam riskinin 1 milyon
Euro’nun altinda olmasindan 6tiirii Perakende KOBI olarak degerlendirilebilmesidir. Bu sekilde yapilan
siiflandirmalar neticesinde, KOBI’lere saglanan krediler karsiliginda bankalarin tutmak zorunda
olduklar1 sermaye miktar1 da belirlenmis olacaktir. SOyle ki asagida yer alan tablo 3’deki risk agirliklar
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nispetinde, bankalar firmalara sagladiklar1 kredilerden otiirli iistlendikleri riskleri asgari sermaye
yiikiimliiligiine iliskin kurallar ¢cercevesinde hesaplamak durumundadirlar.

Tablo 3: KOBI’lerin Derecelendirme Notuna Gére Risk Agirliklari

KURUMSAL KREDILER

Kredi Degerliligi AAA/AA- A+/A- BBB+/BB- BB-‘nin alt1 Derece yok
Risk Agirligt % 20 % 50 % 100 % 150 % 100
PERAKENDE KREDILER

Risk Agirligi % 15

Kaynak: Yayla ve Kaya., 2005

Gortildiigti gibi, firmalarin derecelendirme notu diistiikkce, uygulanan risk agirliklar1 da
artmaktadir. Nispeten diisiik derecelendirme notuna sahip firmalarin kredi maliyetlerinde artig olacaktir.
Derecelendirme notu olmayan bir kurumsal firmanmn kredi riski ise %100 kabul edilmektedir. Bu
durumda, %100 risk agirhginda degerlendirilmesi gereken kurumsal firmaya kredi vermenin bankalar
acisindan maliyeti artacaktir. Bu ylizden de mevcut tutmalar1 gereken sermaye tutari artacak, sdz konusu
risk agirligina sahip firmalara kredi vermek bankalarin ¢ok tercih etmeyecekleri bir alternatif haline
gelebilecektir (Aras ve Oktay, 2006). Yine tabloda goriildiigii gibi, perakende krediler i¢in risk agirlig
%75 olarak kabul edilmektedir.

BASEL-II ile birlikte ortaya ¢ikan onemli bir degisiklik de teminatlarla ilgilidir. BASEL-II"de
kredi riski ile ilgili sayilan yontemlerden biri olan i¢sel derecelendirme yonteminde teminatlar ile ilgili bir
kisitlama getirilmezken, standart yontemde riski azaltict 6zellige sahip uygun teminatlar sayilmistir (Uz
vd., 2004). Buna gore, standart yaklasim kapsaminda uygun goriilen teminat tiirleri; nakit, mevduat veya
mevduat sertifikasi, altin, ana endekse dahil hisse senetleri, yatirim fonlari, belli sartlar1 tasiyan
bor¢lanma senetleri seklinde orneklendirilebilecektir. BASEL-II Uzlagisi’nin uygulanmaya baslanmasi ile
birlikte uygulanacak standart yaklasim kapsaminda, -her ne kadar aksi yonde goriisler de bulunsa-
KOBI’lerin teminat konusunda mevcut duruma kiyasla daha fazla sikint1 yasayacaklari ileri siiriilmektedir
(Oner, 2009). Ozetle, KOBI’leri ihtiva eden reel sektor agisindan bakildiginda BASEL-IT’nin reel sektor
tizerindeki etkileri su sekilde siralanabilecektir (TBB, 2008):

e Derecelendirme gereksinimlerinin artmast,

e  Bankalarin firmalardan talep ettikleri verilerde artis,
®  Yonetisim yapisindaki degisiklikler,

e  Teminatlar konusundaki 6nemli degisiklikler,

e Kredilerde fiyat farklilasmalarinin artmast.

3.2. BASEL-II’ye Hazirlik Siirecinde BASEL-III Uzlasis1 ve KOBi’ler

Kiiresel ekonomik kriz doneminde BASEL-II Uzlasisi’'nin bankacilik sektoriinii istenilen
diizeyde etkin ve istikrarli bir konuma getirip getirmeyecegi lizerine yapilan gozlemler neticesinde
birtakim eksiklikler ortaya konmus ve BASEL-II Uzlasis1’n1 tamamen reddetmek yerine tamamlayict bir
rol iistlenmesi beklenen BASEL-III Uzlasis1 giindeme getirilmistir. Yeni kriterlere KOBI’ler agisindan
bakildiginda, BASEL-II i¢in vurgulanan hususlarin yine gecerli oldugu goriilecektir. Hatta, belirli
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noktalarda daha siki kurallar getirmesinden otiirli, 0zellikle bankalarin sermaye yeterliliklerinin diisiik
oldugu iilkelerde kredilendirme konusunda bankalar1 zor durumda birakacak gibi goriilmektedir.

Basel IIl ile gelen temel kurallar, bankalarin ne Oolgiide risk risk {istlenebileceklerini
diizenlemistir. Kredilerin “risk siniflar’” konusunda kesin kurallar getirmigstir. Bankalarin krdileri risk
smiflamasina gore “yiiksek riskli” saydiklari alanlara ayiracaklari karsilik da yiiksek olacagindan bu
alanlara daha az kredi verme uygulamasina gitmek kaginilmaz bir durum olacaktir. Bu durumda banka
kredi talep eden “riskli” siniftaki sirketlere, ya kredi vermeye yanagmayacak, ya da ayiracagi karsiligin
kaybettirecegi marj kadar daha da fazla faiz isteyecektir. Bu durum 6zellikle KOBI’lerin zaten kisitli olan
kredi imkanlarimin daha daralacagi bu durumun beraberinde getirdigi bir finansal gerceklik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir(Yardimcioglu ve Demirel, 2010).

KOBI’ler agisindan en 6nemli ve endise edilmesi gereken ise sermaye yeterlilik oranlarinin
hesaplanmasinda kullanilacak risk agirliginin, yani kredilerin tasidiklar risklerin bankalarca belirlenecek
olmasidir. Bu durum KOBI’ye daha maliyetli fon kullandirimini beraberinde getirmis olacaktir. Diger bir
ifadeyle, bankalar daha giiglii ve biiyiik isletmelere agtiklar1 kredileri “diisiik” ve KOBI’lere agtiklart
kredileri de “yiiksek” riskli olarak belirlemeleri giindeme gelecektir. Boyle bir uygulama ise KOBI’lerin
zaten diisiik olan krediye erisim imkanlarin1 daha da azaltacak ve kredi maliyetlerini de yiikseltecektir. Bu
durumda bankalarin riskten kagmak icin kredi musluklarimi kismaya baslayacak olmalar1 da diger bir
onemli sonugtur.

BASEL-IIT’iin, ilave sermaye ve likidite gereksinimi nedeniyle belli bir 6zkaynak karliligini
hedefleyen bankalarin kredi aracilik maliyetlerini yiikseltecegi, ¢ekirdek ve ana sermayeye iliskin ilave
yiikiimliilikleri karsilamak amaciyla daha diisiik risk agirliginda simiflandirilan kredilere ve yatirim
araclarma kaymalar1 sonucu daha yiiksek risk agirliginda smiflandirilan KOBI’lere tahsis edilen
kredilerin azalmasina veya bu kredilere iligkin faiz oranlarinin artmasina yol acacag diistiniildiigiinden,
ekonomiyi ve bilylime rakamlarin1 olumsuz etkilemesi beklenmektedir (Cangiirel vd., 2010). Bu nedenle
yeni uzlagiya iligkin uygulama takvimi genis bir zaman dilimine yayilmistir.

3.3. BASEL-II ve BASEL-III Uygulama Siirecinde KOBi’lerin Almasi Gereken Onlemler

Bankalar ile firmalar arasindaki kre_di iligkisine etkide bulunacak olan yeni uzlasinin en ¢ok
etkilemesi beklenen gruplardan olan KOBI'lerin yeni siireci verimli bir sekilde gecirmeleri icin
KOBI’lere su 6nerilerde bulunulmaktadir:

e  Esas faaliyet konularinda calismalidirlar;

e Sermaye yapilarini giiclendirmelidirler;

e Degerlendirme ve riski azaltma konularinda bilin¢lenmelidirler;

¢ Nitelikli insan kaynagina yatirim yapmalidirlar,

®  Yeni teknolojik yatinmlar yapmalidirlar;

e  Kurumsallasmay1 saglamalidirlar;

e  Kayitdisilig1 6nleyici calismalar yapmalilar ve kayit diizenlerini gézden gecirmelidirler;

e  Uluslararas1 kabul gormiis standartlara gore mali tablolarimi iiretebilmeliler ve seffaf bir sekilde
sunabilmelidirler;

e BASEL-II’de 6ngoriilen teminat yapisina uyum saglamalidirlar;

e  Alternatif finansman kaynaklar1 olusturmaya ¢aligmalidirlar; faktoring, leasing gibi yontemleri daha
fazla kullanmalidirlar;
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e Kredi Garanti Fonu (KGF) uygulamasindan yararlanmalidirlar (Alkin ve Oktay, 2008; Ay ve
Alptekin, 2007).

Tiirkiye’de mevcut KOBI’lerin durumlari diisiiniildiigiinde, elbette ki yukarida sayilan iyilestirici
onlemlerin tamaminin kisa vadede gergeklestirilebilmesi cok giictiir. Orta vade i¢in diisiiniilse bile,
tamaminin gergeklestirilmesinin zorlugu ortadadir. Bu durumda yapilmasi gereken, sz konusu iyilestirici
onlemleri bir rehber olarak kabul etmek ve “daha iyi”ye ulasmak icin caba gostermektir. Zaten, disaridan
fon saglamak isteyecek firmalarin derecelendirme notu almasi gerekliliginden otiirii bu firmalar sayilan
onlemleri uygulama asamasina gecirmek durumunda kalacaklardir (Keten, 2009).

Ote yandan, yeni Basel uzlasilarinin KOBI'lerin kredilendirilmesi iizerindeki etkilerinin
literatiirdeki cesitli calismalarda sayilanlar kadar ¢esitli ve etkili olmayacagi yoniinde de bir iddia s6z
konusudur. Buna gore, Basel uzlagilar1 bankalarin ¢alisma siireclerini degil, asgari sermaye yeterliliklerini
diizenlemektedir. Bu duruma baglhh olarak s6z konusu kriterler; oOzellikle derecelendirme ve
teminatlandirma konularinda KOBI’leri bahsedildigi diizeyde bir sikinti igerisine sokmayacak,
kayitdisihigr azaltic, seffafligy arttirict bir etkide bulunmayacaktir (Sagkol, 2011).

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yeni Basel uzlagilari, temelde bankacilik sektoriine yonelik diizenlemeleri iceriyor olsalar da
risk yonetimine iligkin kurallarindan otiirii reel sektor firmalari da yeni uzlasilardan etkileneceklerdir.
Genel anlamda diisiiniildiigiinde; oncelikli olarak bankacilik sektoriinii, bankalarla iligkilerinden otiirii de
tim firmalar1 etkileyecek olan BASEL-II ve BASEL-III, dolayli olarak tiim ekonomi iizerinde etkisini
hissettirecektir. Bu calisma agisindan yeni Basel uzlagilarinin 6nemi ise KOBI’ler iizerinde yaratacagi
etkidir.

BASEL-II (devaminda BASEL-III) siireci, KOBI’ler i¢in 6nemli bir degisimi ifade etmektedir.
Yeni siirecte, alisilagelmis risk yoOnetimi uygulamalarinda ciddi degisimler ortaya c¢ikacak olmast,
bankalar1 yeni siirece adapte olmak agisindan yogun bir hazirlik icerisine sokmustur. Yeni siirecin
KOBTI'ler iizerine yansimasi da bankalarin kredi riski yonetimi uygulamalar1 ile ilgili yeni kurallar
cercevesinde olusacaktir.

Kredi sunumunda riske dayali fiyatlamanin &n plana ¢ikmasi, KOBI taniminin degismesi, kredi
karsiliginda teminat gosterilebilecek varliklarin kisitlanmasi, firma kredi notunun kredi saglamada 6nemli
bir gosterge haline gelecek olmasi; bankalar ile KOBI’ler arasindaki kredi iliskisini onemli diizeyde
etkileyecektir. Bu yiizden, BASEL-II ve BASEL-III uzlasilarinin uygulanmasi siirecine bankalar kadar
olmasa da KOBI’lerin de hazir olmasi gerekmektedir.

BASEL-II Uzlasist’nin uygulanmasiyla birlikte kredi saglamada derecelendirme gereksiniminin
artacak olmasi, KOBI’leri ciddi bir degisim siirecine dahil etmektedir. KOBI’ler i¢in bir karne niteliginde
olacak kredi notlari, onlarin daha iyi veya daha kotii kosullarla kredi saglamasi konusunda belirleyici
olacaktir. Iyi bir kredi notuna sahip olmak, firmanin kredi maliyetini azaltacag1 icin finansman kolaylig1
yaratacaktir. Iyi bir kredi notuna sahip olmak icin ise firmanin nitel ve nicel olarak ifade edilen yapisinin
saglikli bir yapiya kavusturulmus olmasi1 gerekecektir. Kisacasi, firma ne kadar saglikli olursa, tahlil
sonuglar1 o kadar olumlu ¢ikacak ve regetesinde yazan ilacin da maliyeti o kadar diisiik olacaktir.

BASEL-II, giindeme geldigi ilk giinden itibaren KOBI’ler iizerindeki etkileri de tartisiimaya
baslanmustir. Ulkemiz KOBI’lerinin yeni siiregte ¢ok zorlanacag: belirtilerek ilgili tereddiitler ortaya
konmustur. Buna karsilik, yeni uzlaginin getirecegi olumsuzluklarla birlikte KOBI’ler icin yeni firsatlar
sunacag1 da belirtilmistir. Esasen, tilkemiz ekonomisinin altyapist ve ekonominin biiyiik bir yiizdesini
olusturan KOBI’lerin yapilari diisiiniildiigiinde BASEL-II'nin ¢ok ciddi olumsuz etkilere neden olacag
ileri siiriilebilecektir. KOBI’lerin bu siirecin ilk baglarinda ¢ok zorlanacaklar1 goriilebilmektedir. Ancak,
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kisa vadede sikintilara neden olabilecek bu yeni siireg, uzun vadede KOBI’leri gelistirici bir unsur
olabilecektir. Ciinkii KOBI’ler finansman imkani olarak kredi kanalindan istedikleri sekilde
yararlanabilmek i¢in yeni kurallara kendilerini adapte etmek durumunda kalacaklardir. Bu da uzun
vadede KOBI’lerin daha etkin bir yapiya sahip olmalarini saglayabilecektir.

Son olarak Basel III uygulamasinin, Basel II gibi sermaye gereksinimi hesaplanma usuliinii
tiimden degistiren bir devrim degil, Basel II’nin 6zellikle son finansal krizdeki gozlemlenen eksikliklerini
tamamlayan bir “ek diizenlemeler seti” oldugu ifade edilebilir.
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KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELERDE BUTCE
UYGULAMALARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Ayse Seden OZBEK PUSKUL
Trakya Universitesi

OZET

Giiniimiizde yasanan ekonomik, sosyal ve teknolojik ilerlemeler neticesinde gelisen piyasalar,
beraberinde rekabet artisini da getirmistir. Bu durum isletmelerin varliklarim siirdiirebilmeleri ve
rekabet edebilmeleri icin biitce, planlama ¢alismalarina daha fazla onem vermelerine neden olmustur.

Bu calismanmin amaci, Tiirkiye'de imalat sanayinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerde (KOBI) biitce uygulamalarimn diizeyini belirlemek ve soz konusu isletmelerin biitce
uygulamalarina iliskin sorunlarini saptamaktir. Bu amagla ilgili isletmelere anket uygulanmistir. Daha
sonra her bir soruya iliskin frekans dagilimlart veya yiizde dagilimlar: verilmistir. Son olarak bulgular
yorumlanarak sorunlar ortaya konmugs ve onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Biitce, isletme biitceleri, kiiciik ve orta Dbiiyiikliikteki isletmeler, biitce
uygulamalari

GIRIS

Giiniimiiz kosullarinda bir isletmenin yonetim siirecinde basarili olabilmesi; isletme yodnetiminin
temel fonksiyonlar1 olarak bilinen planlama, Orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol
fonksiyonlarinin isletmenin amaclarimi gerceklestirecek sekilde yerine getirmesine baglidir. Globallesme
ile iilkeler arasindaki sinirlar ortadan kalkmis; ekonomik ve teknolojik olarak biiyiik bir gelisme
saglanmistir. Bu dogrultuda isletme yonetimlerine diisen sorumluluklar g¢ogalmis ve isletmelerin
varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in planli hareket etmeleri sart olmus; biitce, biitceleme kavramlarinin
Onemi giderek artmistir.

Isletme biitgesi, isletmelerin gelecek faaliyet donemi icin belirlenen politikalarinin, amaglarinin,
hedeflerinin sayisal ifadesidir. Bu baglamda biitge, isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli bir planlama ve kontrol
aracidir. Biit¢ce uygulamalar ile isletmeler faaliyetlerini verimli bir bicimde planlayarak kaynaklarinin
etkin dagittmim saglarlar. Boylelikle isletmeler Onlerine ¢ikan firsat ya da tehditler karsisinda daha
biling¢li hareket edebilirler.

Bu ¢alisma ile amaglanan, isletme biitcelerini kavramsal olarak ele almak ve yapilan bir arastirma ile
tilkemizde imalat sanayinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta biytikliikteki isletmelerde biitce
uygulamalarinin diizeyini belirlemektir.

Caligma imalat sanayindeki biitce uygulamalari ile smurlandirilmistir. Aragtirma kapsamina ise,
Istanbul’da, imalat sanayinde faaliyet gosteren, Istanbul Sanayi Odasi’na kayith, isgi sayis1 200 ve daha
az olan, elektronik posta adresi bilgisi olan isletmeler dahil edilmistir.

1. BUTCE VE iSLETME BUTCESi KAVRAMLARI

Biitce kelimesinin kokeni Fransizca deri torba veya para cantasi anlamna gelen “bougette”
kelimesine dayanmakta ve Ingilizceye “budget” kelimesi ile yerlesmis bulunmaktadir (Ko¢ Yalkin, 1989).

121



A.  S. Ozbek Piiskiil

Tiirkce’de ise “blitce” kelimesi sozliikk anlami olarak; devletin, bir kurulugun, bir aile veya bir kimsenin
gelecekteki belirli bir siire i¢in tasarladig: gelir ve giderlerin tiimiinii ifade etmektedir (tdk.org.tr, 2007).

Isletme biitcesi terimi biitge kavramindan dogmus olup, literatiirde cesitli sekillerde tanimlanmuistir.
Bu baglamda isletme biitcesi, igletmelerin iist yoneticileri tarafindan gelecek bir faaliyet donemi icin
belirlenen politikalarin, amaglarin, hedeflerin resmi ve sayisal ifadesidir (Haftaci, 2005). Isletme biitgesi,
isletmelerin rakamlarla ifade edilmis hareket plamdir. Isletme biitcesi; isletmenin biitiin boliimlerinin
belli bir zaman dilimi i¢in hedeflerini ortaya koyar ve sonugta ulasilmasi beklenen kari, nakit akiglarini ve
finansal durumu gosterir (Biiyiikmirza, 2007). Isletme biitcesi, isletmenin gelecekteki amaclarim ve
faaliyetlerini belirleyen finansal bir plandir (Moven, Hansen, 2006).

Yukaridaki tanimlamalar1 cesitlendirmek miimkiindiir. Tiim tanimlamalar dogrultusunda isletme
biit¢elerinin 6nemli bir planlama ve kontrol araci oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

2. ISLETMELERDE BUTCE UYGULAMALARININ ONEMI

Biitceleme, isletme biitcelerinin hazirlanabilmesi icin gerekli tekniklere ve yontemlere verilen genel
bir addir. Biitceleme eylemi sonucunda isletme biit¢esi olusur (Haftaci, 2005). Biitgeleme, yoneticilerin
kaynak ayirma kararlarina, cesitli stratejiler gelistirmelerine, kaynak ve kullanim yerlerinin
tanimlanmasina biiyiik katkida bulunur (Yilmaz, 2001).

Biitce uygulamalar1 ile, isletmeler faaliyetlerini verimli sekilde planlayarak gelecege yonelik
kararlarda yoneticilerine yardimci olmaktadirlar (Ataman, Hacirtistemoglu, 1999). Biitceleme ile en iyi
sonuclarin alinacagi hedefler ve bu hedeflere ulasabilmek i¢in yapilmasi gerekenler saptanmaktadir.
Belirlenen hedef ve yontemlerin biitce ¢aligmalar1 yardimiyla alt kademelere iletilmesi ve c¢alisanlarin
kendilerinden beklenen performans hakkinda bilgi sahibi olmas1 amag¢lanmaktadir. Ek olarak; biit¢celeme
caligmalariyla isletmenin uzun-kisa vadeli planlar1 ile departmanlar1 arasinda uyum saglanmasi
hedeflenmekte ve diizenlenen biitce ayn1 zamanda bir basar1 degerleme araci olmaktadir.

Giiniimiizde yeni teknolojilerin ortaya c¢ikisi, elektronik ticaretin gelisimi, piyasa kosullarinin hizl
degisimi ve benzer pek cok unsur hemen hemen her is alanin1 6nemli bir bicimde etkilemektedir. Bu
kosullarda hizli ve dogru karar alabilen igletmeler biiyiik bir rekabet avantaji elde etmektedirler. Bu
noktada, zorlu piyasa kosullarinda varligin1 koruyup, gelismek isteyen igletmelerin biitce uygulamalarina
verdikleri onem giderek artmaktadir.

Isletme yonetiminin biitceleme faaliyetlerinden edindigi fayda ve hizmetler, isletme biitgelerinin
degerini, basarisin1 gosterir. Eger isletmenin biitce uygulamalarindan sagladig: fayda diisiik diizeyde ise,
bu durum isletme biitcelerinin zayif yonlerine dayandirilabilir. Isletme biitcelerinin zayif yonlerini dort
madde olarak siralamak miimkiindiir (Haftaci, 2005) :

e Isletme biitceleri tahminlere dayamr. Yapilan tahminlerin dogruluk derecesi biitceyi giiclendirir

ya da zayiflatir.

e s hayat: dinamiktir. Mevcut kosullar her zaman icin degisim gosterebilir. Bu nedenle biitce

uygulamalari sik sik gézden gegirilerek degisime uydurulmalidir.

e Isletmede biitce uygulamalar1 kendiliginden islemez. Basarili bir biitce uygulamasi icin isletmede

biitge bilincinin gelistirilmesi ve biitgenin beseri yoniine agirlik verilmesi gereklidir.

e sletme biitceleri yonetim faaliyetlerinin etkin bir bicimde yerine getirilmesinin 6nemli

araclarindan biridir.

Yukarida agiklananlar disinda; biitce uygulamalarindan beklentinin ¢ok yiiksek olmasi, yetersiz
organizasyon, yetersiz muhasebe uygulamalari, uygunsuz denetim ve yonetim, ge¢cmise iliskin veri
eksikligi, liretim ve stoklar arasinda uyumlastirmanin saglanamamasi vb. gibi nedenler de biit¢enin
basarisizliginin nedeni olabilir. Biitce uygulamalarindan istenen verimin saglanabilmesi i¢in belirtilen
hususlara dikkat edilmesi gerekir.

3. ISLETME BUTCELERININ SINIFLANDIRILMASI

Isletme biitcelerini konularina, sorunlari ele alig bigimlerine, amaglarina, teknik yapilarina,
kapsamlarina, rakamlarinin niteligine ve baslangi¢ rakamlarina gore siniflandirmak miimkiindiir.
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Konular1 acisindan isletme biitgeleri; gelir ve gider biitceleri olarak siniflandirilir. Gelir biitgeleri,
faaliyet sonuglarinin maliyet-iiriin iliskisi yaninda hasilat acisindan da tahmin ve degerlemesinin yapildigi
biitgeler; gider biitceleri ise faaliyet sonuclarinin yalnizca iiretilen iiriin ya da hizmet ile tiretimin maliyeti
arasindaki iligkiler acisindan degerlendirildigi biitcelerdir. (Peker, 1988).

Sorunlar1 ele alig bicimi agisindan isletme biitgeleri; proje biitceleri ve donem biitgeleri olarak
smiflandirilir.  Proje biitgeleri, biitce hedefi olarak belli bir projenin tamamlanmasimni hedef alan
biitgelerdir (Ataman, Haciriistemoglu, 1999) Bu tiir biit¢enin kapsadigi zaman, projenin gergeklestirilme
stiresine gore degisir. Donem biitceleri ise, faaliyet sonuglarinin isletme yonetimi tarafindan belirlenen
donemler icin tahmin ve degerlemesini igeren biitcelerdir. (Haftaci, 2005).

Amaglart agisindan isletme biitceleri, program biitceleri ve faaliyet biit¢eleri olarak siniflandirilir.
Program biitgeleri, isletmenin gelecek faaliyet donemi icin 6ngordiigii temel programlart icerir. Isletmenin
planlarin gerceklestirmek icin giristigi her faaliyet bir programdir (Anthony, Hawkins, Merchant, 2004).
Faaliyet biitceleri ise, gelir/gider iliskisinin net bir sekilde, kisa siirede ve Olgiilebilir diizeyde
saptanabildigi faaliyetlerin biitcelenmesi ile olugurlar (Ataman, Haciriistemoglu, 1999).

Teknik yapilari acisindan igletme biitceleri; duragan biitgeler, karsilastirmali duragan biitgeler ve
esnek biit¢celer olarak siniflandirilir. Duragan biitceler, gelecekteki belli bir faaliyet hacmi esas alinarak
sadece bu faaliyet hacmi i¢in yapilan biitcelerdir (Isiklilar, 1997). Karsilastirmali duragan biitceler,
alternatif biitce adi da verilen bu tiir biitceler, farkli faaliyet hacimleri i¢in hazirlanmis bir dizi duragan
sayisal plandan olusur (Haftaci, 2005). Esnek biitgeler, farkli faaliyet hacimlerine gore degisen tahmini
rakamlar gosterirler (Anthony, Hawkins, Merchant, 2004).

Kapsamlar1 agisindan isletme biitgeleri, boliimsel biitceler ve genel biitge olarak smiflandirilirlar.
Boliimsel biitceler, isletmenin belirli faaliyet ve boliimlerini esas alan biitce tiirleridir. Genel biitce ise,
isletmenin biitiiniinii ele alan, bir bagka ifadeyle isletmenin béliimsel biitgelerinin bir araya gelmesi ile
olusan biitcedir (Ataman, Haciriistemoglu, 1999).

Rakamlarin niteligi agisindan isletme biitceleri, miktar ve tutar biit¢eleri olmak iizere siniflandirilir.
Miktar biitceleri, gelecege iliskin faaliyet sonuglarinin, miktar agisindan tahmin ve degerlemesinin
yapildigi biitcelerdir. Tutar biitceleri ise, gelecege iliskin faaliyet sonuglarinin, parasal acidan tahmin ve
degerlemesinin yapildig: biit¢elerdir (Haftact, 2005).

Baslangic rakamlar1 agisindan isletme biitgeleri, geleneksel biitce ve sifir tabanli biit¢ce olarak
smiflandirilir.  Geleneksel biitce uygulamasinda hareket noktasi, bir onceki donemin biitcesi ve
gerceklesen harcama diizeyidir. Geleneksel biitce hazirlanirken temelde oOnceki doneme ait biitce
rakamlarn1 ve gerceklesmeler ele alinir. Buna ek olarak yeni donemle ilgili beklentiler de goz Oniinde
bulundurularak yapilan diizeltmelerle bir tiir “trend uzatmas1” gerceklestirilir (Peker, 1988). Sifir tabanlh
biitce uygulamasinda ise, her donem ise yeniden baslamak séz konusudur. Bir bagka ifade ile, her donem
her faaliyet en ince ayrintisina kadar incelenir ve her ayrintinin isletme icin gerekli oldugu kanitlanir
(Aysan, Albayrak, 1979).

4. GENEL BUTCENIN HAZIRLANMASI

Kapsamli bir genel biitce, isletme yonetiminin gelecek donemle ilgili satislari, giderleri, tiretim
hacmini ve diger finansal islemleri icine alan beklentilerinin bir ifadesidir. Donem basinda biitge, bir plan
ya da standarttir. Donem sonunda ise, yonetime performansini degerlendirme konusunda yardimci olan
bir kontrol aracidir (Shim, Siegel, 2005). Genel biitge sirasiyla, satig biitesi, iiretim biitcesi, direkt ilk
madde ve malzeme biit¢esi, direkt iscilik biitcesi, genel iiretim maliyetleri biitcesi, faaliyet giderleri
biit¢esi, yatinm biit¢esi, nakit biitcesi, proforma gelir tablosu ve proforma bilanconun hazirlanmasi ile
olusur.

Genel biitce hazirlanirken bes ana asama s6z konusudur. Bu asamalar sirasiyla; satis tahminlerinin
yapilmasi, beklenen iiretim hacminin kararlastirilmasi, iiretim maliyetlerinin ve faaliyet giderlerinin
tahmini, yatirnmlarin planlanmasi, nakit akis1 ve diger finansal unsurlarin belirtilmesi ve tahmini finansal
tablolarin diizenlenmesidir.
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Genel biit¢e hazirlanirken ¢cogu zaman ana sorunu olusturdugu gerekgesi ile biitcelemeye satislardan
baslanir. Ancak bu durum her zaman icin gecerli degildir. Biitcelemenin daha gercek¢i olmasi i¢in, piyasa
kosullarimin ¢ok iyi analiz edilerek dar bogaz noktasinin belirlenmesi ve biitcelemeye o noktadan
baslanilmasi gerekir (Peker, 1988).

Satig biitcesi; genellikle genel biit¢e hazirlama siirecinin baslangi¢ agamasidir. Bu biitge ile toplam
satiglar, iirtin tiirtine gore miktarsal ve tutarsal olarak gosterilir. Satig biitcesinin temel amaci, hangi
mamullerin hangi fiyattan satilacagini tahmin etmek, boylece isletmenin planlanan satis hasilatini
belirlemektir. Bu dogrultuda, satis biitcesi ne Olgiide gercek¢i ve dogru ise diger biitceler de o odlciide
gercekci ve dogrudur (Haftaci, 2005).

Uretim biitcesi ile satis biitcesinde belirtilen satiglar1 karsilamak icin gereken mamul miktar:
ongoriiliir. Uretim biitgesi hazirlamirken, satis biitgesi, fabrika kapasitesi, stok durumu ve disaridan alim
gibi unsurlar dikkate almir. Uretim biitgesi ile biitgelenmis satislar1 karsilamak icin gereken iiretim
miktarinin yani sira stok gereksinimleri de beyan edilir (Shim, Siegel, 2005).

Direkt ilk madde ve malzeme biitgesi ile iiretim miktar1 belirlendikten sonra, bu iiretim miktar1 igin
gerekli olan ilk madde ve malzeme miktarinin ve tutarinin belirlenmesi saglanir. Direkt ilk madde ve
malzeme biitgesi ile, iiretim icin gerekli hammadde isteklerinin tespiti, hammadde stok diizeylerinin
belirlenmesi ve hammadde satin alinmasinin planlama ve denetiminde uygun bir dengenin saglanmasi
amaclanir (haftaci, 2005).

Direkt iscilik biitcesi, tiretim biitgesinin istemlerini karsilamak i¢in gerekli direkt is¢ilik siirelerini ve
maliyetlerini gosterir. Direkt is¢ilik biitcesinin diizenlenebilmesi i¢in, iiretim biitcesinde saptanan iiretim
miktarlar, direkt iscilik siireleri ve direkt iscilik ortalama iicret bilgilerine gereksinim vardir (Ataman,
Haciriistemoglu, 1999).

Genel iiretim maliyetleri biitcesi, direkt malzeme ve direkt is¢ilik disinda kalan, tiretimle ilgili tim
maliyetleri kapsar. Genel iiretim maliyetleri biitgesinin hazirlanmasi ile maliyet yerlerine ve kalemlerine
gore genel iiretim maliyetlerinin kontroliiniin yapilmasi saglanir (Ko¢ Yalkin, 1989).

Faaliyet giderleri biitcesi ile isletmenin ana faaliyeti ile ilgili olarak yapilan fakat tiretim maliyeti
disinda kalan giderleri biitcelenir. Donem giderleri olarak da isimlendirilen bu giderler, arastirma-
gelistirme (AR-GE) Giderleri, pazarlama, satis ve dagitim giderleri ve genel yonetim giderleri ana
basliklar1 altinda toplanir.

Yatirun biitgesi ile igletmenin gelecek donem ya da donemlere iliskin yatirim harcamalari, ilgili
projelere ve ara donemlere gore belirlenir. Yatirim biitgeleri, isletmelerin biitge doneminde arazi-arsa,
yeralti-istii diizenlemeleri, bina-tesis, makine-techizat gibi sabit varliklara yapacagi yatirimlar ile patent,
ticaret unvani gibi maddi olmayan duran varliklar i¢in yapilan harcamalar1 da kapsar (Kog¢ Yalkin, 1989).

Nakit biitgesi, ilgili donemde beklenen nakit giris ve cikiglarini kapsar. Nakit biitcesi ile yonetici,
ihtiyaclar ile nakit arasinda dengeli bir iliski saglar (Shim, Siegel, 2005).

Proforma gelir tablosu biitce donemine iligkin gelir ve gider tahminlerinin 6zetini sunar. Proforma
gelir tablosu, proforma bilanconun hazirlanmasinda kullanilacak o6n bilgileri verir. Her iki tablo da
birbirini tamamlar (Shim, Siegel, 2005).

Proforma bilanco ile mevcut veriler 1siginda isletmenin Oniimiizdeki biitce donemi sonunda
muhtemel bilanco rakamlarinin neler olabilecegi tahmin edilir. Proforma bilangonun diizenlenme amaci,
varlik, yiikiimliilik ve 6zkaynak karigiminin planlanmasinda yonetime yardimei olmaktir (Lalli, 2003).

5. KOBI’LERDE BUTCE UYGULAMALARI ARASTIRMASI

2010 y1li baslarinda Istanbul’da, imalat sanayinde faaliyet gosteren, Istanbul Sanayi Odasi’na kayatl,
is¢i sayist 200 ve daha az olan, elektronik posta adresi bilgisi olan isletmelerde biitce uygulamalarinin
diizeyini belirlemeye yonelik bir arastirma yapilmistir (Ozbek Piiskiil, 2010). Bu arastirma ile KOBI
niteligindeki isletmelerde mevcut biitce uygulamalarimin ne durumda oldugu yansitilmis ve bulgular
degerlendirilerek onerilerde bulunulmustur.
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5.1. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMi

Arastirmanin temel amaci, KOBI’lerde biitce uygulamalarmin diizeyinin belirlenmesidir. Caligmada
KOBI niteligindeki isletmelerde biitge uygulamalarmin nasil oldugu, biitce kontroliiniin yapilip
yapilmadigi, biitceleme konusunda karsilagilan problemlerin neler oldugu gibi konularin aydinlatilmasi
amaclanmistir.

Diinya ekonomileri incelendiginde Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI), isletme
sayisinin % 95’inden fazlasini, istihdamin % 60’indan fazlasini, yatirimlarin % 40’1indan fazlasini ve
katma degerin % 40’indan fazlasini olusturdugu goriilmektedir (Akdeniz, 2007). Ulkemizde ise Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2002 yili verileri incelendiginde, toplam 1.720.598 adet isletme
bulunmakta ve bu islemelerin % 99,8°i KOBI olarak siniflandiriimaktadir. Bu dogrultuda iilkemizde
faaliyet gosteren KOBI niteliginde isletmelerde, biitce uygulamalarinin nasil oldugunun, eksikliklerinin,
problemlerinin neler oldugunun belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

5.2. ARASTIRMANIN METEDOLOJiSI

5.2.1. Arastirmanmin Kapsami

Arastirmanin kapsami, imalat sanayinde faaliyet gosteren KOBI’ler olarak belirlenmistir. isletmelerin
sektorel dagilimi incelendiginde ticaret sektoriinden sonra en cok isletme, imalat sanayinde faaliyet
gostermekte ve biitce uygulamalari 6zellikle imalat yapan isletmelerde biiyiik nem arz etmektedir.

Ulkemizde 25997 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak 18 Mayis 2006 tarihinde yiiriirliige giren
KOBI Tanimi Yo6netmeligi’'ne gore;

e 250 kisiden az calisan istihdam eden,

e Bilanco ve net satis hasilati 25 Milyon TL’yi gegmeyen isletmeler KOBI olarak

siniflandirilmaktadir.

TUIK’in 2002 yili verilerine gore imalat sanayinde 246.899 isletme faaliyet gostermekte olup, soz
konusu isletmelerin yaklasik % 99,6’s1 KOBI olarak siniflandirilmaktadar.

Arastirmada ana kiitlenin tamamina ulasabilmek mali ve teknik acidan ¢ok gii¢ olacagindan, hedef
kitle Istanbul iliyle sinirlandirilmistir. Ek olarak, TUIK’in 2002 yilinda imalat sanayi isyeri sayilariin
dagilmi konusunda yaptifi calismaya gore, en c¢ok isletme % 24, 87’lik oran ile Istanbul’da
bulunmaktadir. Bu baglamda, Istanbul Sanayi Odasi’nin (ISO) verileri esas alarak, ISO’ya kayitl, isci
sayist 200 ve daha az olan, elektronik posta adresi bilgisi olan 7.823 adet isletme hedef kitle olarak
belirlenmistir.

Bulunan sonuglar, yalnizca arastirmaya dahil edilen isletmelerin mevcut durumunu yansitmaktadir.
Bu sonuclar1 baz alarak herhangi bir sektor veya iilke genellemesi yapmak miimkiin degildir.

5.2.2. Ornekleme Siireci ve Veri Toplama

Istanbul Sanayi Odas1 verilerine gore, Ocak 2010 tarihi itibariyle odaya kayitli, isci sayis1 200 ve daha
az olup, elektronik posta bilgisi bulunan isletme sayis1 7.823’tiir.

Arastirma sathasinda tesadiifi olarak secilen 560 isletme ile irtibata gecilmistir. Ancak geri doniis
alman 324 anketten 210 tanesi degerlendirme kapsamina alinmistir. Yanitlarin tam olmamasi nedeniyle
tiim anketler degerlendirmeye alinamamustir.

Bu calismada veri toplama araci olarak bu arastirma kapsaminda gelistirilen bir anket kullanilmustir.
Yapilan literatiir ¢aligmas1 sonucunda, KOB1’lerde biitce uygulamalarinin diizeyini belirlemeye yonelik
olan anketin sorulari olusturulmustur. Soru formu, konusunda uzman kisilerce incelenmis ve bunun
sonucunda soru sayisinin azaltilmasi, baz1 ifadelerin degistirilmesi veya c¢ikartilmasi gibi degisiklikler
yapilmistir. Anket internet iizerinden yayimlanmis ve katilimcilara ankette 4 boliimde gruplanabilecek,
genel olarak 2009 yili verilerini iceren toplam 37 soru sorulmustur. Anketin tamamlanma siiresi yaklagik
olarak 10 dakika olarak belirlenmistir.
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5.3. ARASTIRMANIN BULGULARI

5.3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degerlendirmeye dahil edilen 210 isletmenin, hukuki yapi, faaliyet siiresi, calisan sayisi, 2009 yil1 net
satislari, faaliyette bulunduklar1 sektor, anketi dolduranin isletmedeki gorevi ve gorev siiresini gosteren
frekans dagilimlar1 Tablo 1. 'de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yiizde Yiizde

Hukuki Yap1 Sektorler

Ana Metallerin Imilt. 3,8
Gergek Kisi Isletmesi 43 Deri ve Deri Uriinleri Imlt. 3,8
Kollektif Sirket 1,3 Elektrik ve Elektronik Uriinlerin Imlt. 9,0
Komandit Sirket 0,5 Gida Uriinleri Imit. 4,8
Limited Sirket 429 Kara ve Deniz Tagitlari Imlt. 2.4
Anonim Sirket 51,0 Kimyasal Uriinlerin Tmlt. 6,2

Maden, Tas ve Toprak Uriinleri Imit. 3,3
Faaliyet Siiresi Makina ve Aksami Imit. 12,9
0-5 Y1l 4,8 Metal Esya Imit. 10,5
6-10 Y1l 6,2 Mobilya Imit. 2.4
11-19 Y1l 27,1 Orman ve Kagit Uriinleri Imlt.-Basim Sanayi 52
20 Yildan Fazla 61,9 Plastik ve Kauguk Uriinleri Imit. 8,6

Tekstil Uriinleri Imlt. 27,1
Calisan Sayis1
1-9 Kisi 3,3 Gorevi
10-49 Kisi 31,4 Genel Miidiir 20,0
50-99 Kisi 29,5 Mali Isler Miidiirii 17,1
100-149 Kisi 16,8 Muhasebe Miidiirii 36,2
150-249 Kisi 19,0 Finans Miudiirii 5,7

Biitce Planlama Miidiirii 1.4
Net Satis Tutar: (2009 Yih) Biitce Uzman 29
0-499.999 TL 29 Muhasebe Sorumlusu / Sefi 8,6
500.000 TL-999.999 TL 3,8 Finans Sorumlusu / Sefi 2.4
1.000.000 TL-4.999.999 TL 24.8 Genel Miidiir Yardimecisi 1,4
5.000.000 TL-9.999.999 TL 21,4 Idari Isler Miidiirii 1,9
10.000.000 TL-14.999.9999 TL 18,1 Diger 2,4
15.000.000 TL-19.999.999 TL 13,3
20.000.000 TL - 25.000.000 TL 15,7 Goreyv Siiresi

0-5 Y1l 34,2

6-10 y1l 21,0

10 Yildan Fazla 44.8

5.3.2. Arastirmanmin Bulgular:

Caligmada Istanbul ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerde biitce uygulamalarinin diizeyi belirlenmeye
calistlmistir. Bu baglamda asagida anketin her bir sorusu dogrultusunda katilimcilarin verdikleri yanitlar
ve ulasilan bulgular aciklanmastir.
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Tablo 2. Biitge Caligmas1 Yapilip Tablo 3. Biitce Hazirlanmamasinin Nedenleri
Yapilmamast
Isletmede Biitce
Cabymas Yapihp . Biitce Hazirlanmamasimin Nedenleri Yiizde
Yapilmamas Yiizde Yonetim Kontrol Araci Olarak Bakilmamasi 93,5
Biitge sistemi ve biitge Yonetim Kurulunun Desteklememesi 71,0
kontrolii var 34,3 Zaman Ayrilmak Istenmemesi 51,6
K}smen biitge}eme ve Calisanlar Uzerinde Baski Unsuru Olarak Goriilmesi 6,5
biltge konﬁrolu var 28,1 Calisanlar Tarafindan Ek is Yiikii Olarak Goriilmesi 41,9
Kismen biigeleme var ve Kurumsal Bir Yapida Olamama 12,9
biit¢e kontrolii yok 22,9 2
Biitceleme ¢aligmasi yok 14,8

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan toplam 210 isletmenin %34’ bir biit¢e sisteminin oldugunu
ve diizenli olarak biitce kontrolii yapildigini, %28’i kismen biitceleme calismas: yapildigini ve yapilan
caligmalarla ilgili olarak diizenli bir bicimde biitce kontrolii yapildigini, %23’ii kismen biitceleme
calismasi yapildigini ve yapilan ¢alismalarla ilgili diizenli olarak biitge kontrolii yapilmadigini, %15°1 ise
isletmelerinde biit¢e ¢alismasi yapilmadigim belirtmistir. Bu durum biit¢e calismalarina, isletmeler icin
Oonemine ragmen, gereken 6nemin verilmedigini gostermektedir. Tablo 3 incelendiginde, biitce calismasi
yapmadigim ifade eden %15°lik kisim ise bunun temel nedenleri olarak, biitce caligmalarina bir yonetim
kontrol araci olarak bakilmamasini ve caligmalarin isletme yonetimleri tarafindan desteklenmemesini
gostermiglerdir. Bu baglamda, isletme yonetimlerinin biitce uygulamalariin ©nemi konusunda
bilin¢lendirilmeleri sarttir.

Tablo 4. Biit¢eyi Hazirlayan Bolim Tablo 5. Biitceyi Hazirlayan Boliimiin Bagh
Oldugu Ust Yonetim

Biitceyi Hazirlayan Bagh Olunan Ust

Boliim Yiizde Yonetim Yiizde

Biitge Boliimii ya da Mali isler Koordinatorii 16,2

Mudiirliga 10,6 Genel Miidiir 81,0

Muhasebe Boliimii 17,3 Yonetim Kurulu 2.8

Muhasebe Boliimii ve

Finans Bolimu 52,5

Muhasebe Boliimii ve

Satig Boliimii 12,3

Serbest Muhasebeci

ya da SMMM 1,1

Muhasebe, Satis,

Finans Bolumleri 2,8 Tablo 4 ve Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan

Finans Bolumii ve isletmelerin yaris1 (%52,5) isletmelerinde biitgenin muhasebe

Genel Miidiir 3,4 ve finans bolumlerinin birlikte ¢aligmasi ile hazirlandigint ve

s0z konusu boliimlerin agirlikli olarak genel miidiire baglh
oldugunu ifade etmislerdir. Genellikle biitce ¢aligmalart i¢in igletme biinyesinde ayr1 bir biitce boliimiiniin
ya da miidiirliigiiniin bulunmas1 tasviye edilir ancak isletmelerin KOBI niteliginde olmas1 nedeniyle boyle
bir sonucun ¢ikmasi normaldir.
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ulamasinin Amaglari

Ile Tlgili Frekans Dagilinu

1. Derecede | 2.Derecede | 3.Derecede | 4.Derecede | 5.Derecede | 6.Derecede |
Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli Onemsiz
Finansal Kaynaklar1
Dagitabilmek ol 36 28 7 2 3
Calisanlarin
Performansini 21 11 17 18 37 37 17
izlemek
Isletme Faaliyetlerini
Planlamak 80 45 22 9 4 2
Gelecege Yonelik
Kararlarda Yo6netime 69 23 27 33 10 2
Yardimci Olmak
U.K.Vadeli Planlar
ile Boliimler Uyumu 3 36 34 31 17 4 3
Kurum Kiiltiirii ve
Disiplini A¢isindan 23 24 10 17 27 45 13
Devamlilik
Saglanmasi

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan isletmeler, isletmelerindeki mevcut biitge uygulamalarinin
temel amaclar1 olarak, finansal kaynaklar1 en uygun bicimde dagitmayi, faaliyetlerini planlamay1 ve
gelecege yonelik kararlarda yonetime yardimei olmay1 gostermislerdir. Bu durum biitce uygulamalarinin
planlama ve kontrol araci olarak algilandigimi gostermektedir.

Tablo 7. Biitcenin Kapsadigi Zaman Dilimi

Biitcenin Kapsadig1 Zaman Dilimi Yiizde
0-1 Y1l Aras1 67,6
2-3 Y1l Arasi 21,0
4-5 Y1l Arasi 48

5 Yildan Fazla 24

Tablo 7 incelendiginde isletmelerin yarindan
fazlas1 (%68) biitce caligmalarini 0-1 yillik zaman
dilimi i¢in yaptiklarini belirtmislerdir. Buradan da
isletmelerin uzun vadeli biitceleme ve planlamay1
pek tercih etmedikleri sonucu ¢ikarilabilir.
Isletmelerin uzun vadeli planlama yapmalari

gerekmektedir. Uzun vadeli planlara gore kisa vadeli planlar sekillendirildiginde isletmeler icin daha
verimli sonuglar elde edilecektir. Ancak mevcut piyasa yapist ve ekonomik kosullardaki istikrarsizliklar
igletmelerin bu tiir uzun vadeli planlar yapmasini etkilemektedir.

Tablo 8. Biitce Hedefleri Belirlenirken Dikkate Alinan Unsurlarla ilgili Frekans Dagilimi

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Derecede | Derecede | Derecede | Derecede | Derecede | Derecede | Derecede
Dikkate Dikkate Dikkate Dikkate Dikkate Dikkate Dikkate Dikkate
Alimir Alimir Alimr Almir Almmir Almmir Almmir Alinmaz
Gegmis Donem Verileri 83 30 21 8 11 10 3
Isletme Strateji ve
Politikalari >3 28 27 31 14 6 !
Sektoriin Ekonomik 74 29 2 13 3 4 1 3
Durumu
Uretim Kapasitesi 54 32 24 17 19 11 3 2
Sektorle Ilgili Devlet 16 20 14 10 13 2 34 13
Kisitlamalari
Global Ekonomik Durum 44 32 22 13 14 25 6 4
Yoneticilerin
Tecriibelerine Dayalt 33 27 20 15 22 9 25 7
Goriigleri
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Tablo 8 incelendiginde, arastirmaya katilan isletmeler biitce hedeflerini belirlerken Oncelikli olarak
gecmis donem verilerini, ardindan da iginde bulunduklar1 sektoriin ekonomik durumunu dikkate
aldiklarimi ifade etmislerdir. Ge¢cmis donem verileri biitce hedefleri belirlenirken tek hareket noktasi
olmamalidir. Ge¢cmis donem verilerinin biitce hedeflerini belirlerken kullanilabilmesi i¢in bu rakamlarin
denetlenmis ve asiriliklarinin nedenlerinin bulunmus olmasi gerekir. Aksi halde esas alinan rakamlarin
biitgenin maliyet kontrolii agisindan bir faydasi olmayacak ve bu durum finansal kaynaklarin etkin bir
bicimde dagitilamamasina neden olacaktir.

Tablo 9. Departman Bazinda Biitceleme Yapilmasi

Departman Bazinda

Biitceleme Yapilmasi Yiizde
Evet 44,7
Hayir 55,3

Tablo 10. Departman Sorumlularinin Biit¢ce Hazirligina Katilimi

Departman Sorumlularinin Biitce Hazirhgina Katilinm Yiizde
Mali igler veya biitce planlama departmaninda ya da sirket
muhasebecisi tarafindan diger departmanlarin katilimi olmadan

genel biitce olusturulur 39,1
Tiim departman sorumlularinin hazirladiklar1 boliim biitgeleri bir
araya getirilerek genel biit¢e olusturulur 20,1

Departman sorumlular1 kendi boliimleri ile ilgili veri teskil
edecek tutarlar belirler, tutarlar konusunda goriis birligi saglanir,
onay alinir ve genel biit¢e hazirlanir. 40,8

Tablo 9 ve Tablo 10 incelendiginde, arastirmaya katilan isletmelerin yaklasik %61’i biit¢enin
hazirlanmasi asamasinda, departman sorumlularinin kendi boliimlerine iligkin biitgce rakamlarim
belirleyerek biitcenin hazirlanmasia katildiklarimi bildirmelerine karsin; yaridan fazlasi (%55) ise
departman bazinda biit¢eleme yapmadiklarimi belirtmislerdir. Tespit edilen bu durumun nedenlerinin
yapilabilecek yeni arastirmalarla incelenmesinde fayda vardir.

Tablo 11. Biitce Komitesi Tablo 12. Biitce Takvimi

Biitce Komitesi Yiizde Biitce Takvimi Yiizde
Evet 21,2 Evet 40,2
Hayir 78,8 Hay1r 59,8

Tablo 11 incelendiginde, isletmelerin yaklasik %79’u biitce caligmalar: ile ilgili olarak isletmelerinde
biitce komitesinin bulunmadigim belirtmiglerdir. Bu durum isletmelerin KOBI niteliginde olmasi
nedeniyle normal kabul edilebilecektir. Tablo 12 incelendiginde, biitce hazirlik asamasinda igletmelerin
yaklasik %601 belli bir biitce takvimine uymadiklarimi ifade etmislerdir. Biitceleme siirecinin her bir
asamasinin son tarihlerinin dnceden belli oldugu bir zaman cizelgesinin varlig1 biitce hazirlik agamasinin
cok daha planli, diizgiin islemesini ve belirlenen zamanda biit¢enin hazir olmasim saglar. Bu bakimdan
biitge caligmalarinin belli bir takvime gore yiiriitiilmesinde fayda vardir.

Tablo 13. Biit¢ce Calismalarina Baglanan Zaman

Biitce Calismalarina

Baslanan Zaman Yiizde

A gustos 3,9

Eyliil 15,6

Ekim 15,6

Kasim 55,3

Aralik 3,9

Diger 5.6 129
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Tablo 13 incelendiginde, biitge ¢aligmalarina yil i¢cinde ne zaman baglandig, isletmenin biiyiikliigiine ve
kapasitesine gore degismekle birlikte arastirmaya katilan isletmeler agirlikli olarak Kasim ayinda biitce
caligmalarina basladiklarini belirtmislerdir.

Tablo 14. Biitce El Kitab1 Tablo 15. Teamiiller

Biitce El Kitabi Yiizde Teamiiller Yiizde
Evet 6,1 Evet 70,9
Hayir 939 Hayir 29,1
Tablo 16. Varsayimlarin Yonetim Tarafindan Bildirimi

Varsayimlarin Yonetim

Tarafindan Bildirimi Yiizde

Evet 76,0

Hayir 24,0

Tablo 14 ve Tablo 15 incelendiginde, isletmedeki biitce uygulamalari ile ilgili her tiirli usul ve teknikleri
aciklayan bir rehber olan biit¢e el kitabinin isletmelerinin %94 ’iinde bulunmadig1 belirlenmis, biitge el
kitabi yerine isletmeler yol gosterici bir takim teamiillerden yararlandiklarim ifade etmislerdir.
Isletmelerde biitce el kitabinin varligi, biitce usul ve tekniklerinin isleme icinde standartlastirilmasi ve
tiim ¢alisanlar tarafindan bilinmesi ag¢isindan son derece faydalidir. Bu bakimdan isletmelerde biitce el
kitabi niteliginde bir takim yazili unsurlarin bulunmasinda yarar vardir.

Tablo 16 incelendiginde, arastirmaya katilan isletmeler agirhikli olarak (%76) biitce ile ilgili
varsayimlarin yonetim tarafindan bildirildigini belirtmislerdir. Buradan arastirmaya katilan isletmeler
arasinda biitce uygulamalarinda klasik anlayis olan yukaridan asagi dogru biitceleme anlayisinin hakim
oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Ote yandan daha 6ncede ifade edildigi gibi isletmeler biitgenin hazirlanmasi
asamasinda agirlikli olarak departmanlarin biitceye veri rakamlar1 hazirladiklarini ifade etmislerdir. Bu
durumda arastirmaya katilan isletmeler icin hem yukaridan asagi hem de asagidan yukari biit¢eleme
anlayislarinin bir arada kullanildig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 17. Hazirlanan Biitgeler

Hazirlanan Biitceler Yiizde
Satis Biitcesi 64,8
Uretim Biitgesi 62,9
Direkt Hammadde Biitgesi 32,4
D. Hammadde Satin Alma Biitgesi 39,0
Direkt Iscilik Biitcesi 49,5
Genel Uretim Giderleri Biitgesi 48,6
Donem Sonu Stok Biitgesi 23,3
Satilan Malin Maliyeti Biitgesi 40,5
Ar-Ge Giderleri Biitcesi 19,5
Paz. Sat. Dag. Giderleri Biitcesi 42,9
Genel Yonetim Giderleri Biitcesi 50,0
Yatirim Biitgesi 36,7
Nakit Biitcesi 46,7
Proforma Gelir Tablosu 27,1
Proforma Bilango 19,0
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Tablo 17 incelendiginde, isletmeler agirlikli olarak satig ve liretim biitgelerini, ikincil olarak da gider
ve nakit biit¢elerini hazirladiklarini ifade etmislerdir. Biit¢e sistemi bir biitiindiir; sistem icinde yer alan
her kalem ile ilgili calisma yapildigi takdirde biitge sisteminden yiiksek verim elde edilebilir. Isletmelerin
az sayida kalem icin biitgeleme caligmasi yapmasina bakarak, teorik olarak biitceleme uygulamalarinin
kalitesinin diisiik oldugu soylenebilir.

Tablo 18. Hazirlanan Biitcelerin Hangi Dénemler Itibariyle Detaylandirildig: ile flgili

Frekans Dagilimi

Haftalik Ayhk 3 Ayhk 6 Ayhk 1 Yilhk
Satis Biitgesi 12 77 20 22 54
Uretim Biitcesi 19 68 27 11 41
Direkt Hammadde Biitgesi 6 53 19 9 22
D.Hammadde Satin Alma Biitgesi 9 51 21 6 24
Direkt Iscilik Biitcesi 4 66 16 12 35
Genel Uretim Giderleri Biitcesi 5 64 23 6 31
Donem Sonu Stok Biitcesi 2 24 13 6 30
Satilan Malin Maliyeti Biitgesi 5 49 22 8 29
Ar-Ge Giderleri Biitcesi 4 26 10 7 25
Paz. Sat. Dag. Giderleri Biitgesi 5 56 17 9 41
Genel Yonetim Giderleri Biitgesi 5 60 20 9 44
Yatirim Biitcesi 3 26 13 10 46
Nakit Biitgesi 33 59 21 10 21
Proforma Gelir Tablosu 2 37 16 5 18
Proforma Bilanco 1 22 14 3 23
Toplam Tekrarlanma Sayis1 115 738 272 133 484

Tablo 18 incelendiginde, arastirmaya katilan isletmeler biitcelerini agirlikli olarak aylik ve yillik
donemler itibariyle detaylandirdiklarini belirtmislerdir. Giiniimiiz kosullarinda kimi zaman kisa dénemler
itibariyle ongorii yapabilme daha miimkiin ve kolay olabilmektedir.

Tablo 19. Biitce Calismalarinin Yiriitildiigii Bilgisayar Programi

Bilgisayar Programm Yiizde

Kullanilan Muhasebe Programi 25,1
Avyr1 Bir Biitce Paket Program 3.9
Elektronik Hesap Tablolan 70,9

etmediklerini gostermektedir.

Tablo 19 incelendiginde isletmelerin ¢cogunlugu (%71)
biitce caligmalarin1 elektronik hesap tablolar1 {izerinden
yiirtittiigiinii ifade etmistir. Bu durum da isletmelerin biitce
uygulamalarinda ayr1 bir biitce paket programimi ya da
mevcut muhasebe programlarinin ilgili modiillerini tercih

Tablo 20. Satis Biit¢esinin Diizenlenme Sekli

Satis Biitcesi Diizenleme Sekli Yiizde
Uriin Tiiriine Gore 55,7
Sats Bolgesine Gore 26,7
Markaya Gore 6,2

Tablo 20 incelendiginde, isletmelerin yaridan fazlasi
(%56) satis biitgelerini sahip olduklart tiriin tiiriine gore
diizenlediklerini belirtmislerdir.
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Tablo 21. Gerceklesen Veriler ile Biitce
Verilerinin Karsilastirilmasi

Gerceklesen Veriler ile

Biitce Verilerinin

Karsilastirilmasi Yiizde
Evet 72,6
Hayir 27,4

A.  S. Ozbek Piiskiil

Tablo 21 incelendiginde, aragtirmaya katilan isletmelerin
yaklasik %73’ gergeklesen veriler ile biitge verilerini
karsilagtirdiklarini, %27’°si ise boyle bir karsilagtirma
yapmadiklarin1 ifade etmislerdir. Biitge c¢aligmalarinin
temel amagclarindan biri de biitce rakamlart ile
gerceklesen  rakamlarin  karsilastirilarak  biitgenin

etkinliginin belirlenmesidir. Eger bu karsilastirma yapilmiyorsa biitce hazirlamanin da pek bir anlami

kalmamaktadir.

Tablo 22. Gergeklesen Veriler ile Biitce
Verilerinin Karsilagtirilma Siklig

Gerceklesen Veriler Ile

Biitce Verilerinin

Karsilastirilma Sikhig Yiizde
Yillik 14,6
6 Aylik 10,8
3 Aylik 20,0
Aylik 50,0
Haftalik 4,6

Tablo 23. Sapma Analizi Yapilan Kalemler

Sapma Analizi Yapilan Kalemler Yiizde
Satis Gelirleri ile lgili Sapmalar 81,5
Uretim Miktari ile Ilgili Sapmalar 61,5
Direkt Hammadde {le ilgili Sapmalar 33,1
Direkt Iscilik ile Ilgili Sapmalar 40,0
Genel Uretim Giderleri ile ilgili Sapmalar 49,2
Ar-Ge Giderleri Ile ilgili Sapmalar 20,0
Paz. Sat. Dag. Giderleri Ile ilgili Sapmalai 43,8
Genel Yonetim Giderleri Ile ilgili Sapmald 53,1
Yatirim Harcamalari Ile ilgili Sapmalar 22,3
Nakit Akisi Ile ilgili Sapmalar 53,1

Tablo 22 ve Tablo 23 incelendiginde, biitce verileri ile gergeklesen verileri karsilagtirdigini belirten
isletmeler, bu karsilastirmay1 agirlikli olarak aylik bazda yaptiklarini ve en ¢ok satis gelirleri, tiretim
miktari, genel yonetim giderleri ve nakit akist ile ilgili olarak sapma analizi yaptiklarini ifade etmislerdir.
Biitce sisteminin bir biitiin olmasi geregiyle sistem i¢indeki her bir kalemle ilgili biitce hazirlanacag: gibi
her bir kalemle ilgili sapma analizi ¢caligmasi yapilmasi da daha uygundur.

Tablo 24. Performans Raporlari

Performans Raporlan Yiizde
Evet 53,8
Hayir 46,2

Tablo 24 incelendiginde, sapma analizi sonucunda

performans raporu hazirladiklarim (%54) ve
hazirlamadiklarim  (%46) belirten isletmelerin oranlari
birbirine yakindir. Yoneticilerin bu raporlarin iyi bir

denetleme araci oldugu konusunda bilgilendirilmesinde fayda vardir. Bu raporlar araciligiyla yonetici
hem kendini hem de alt kademedeki yoneticileri degerlendirebilir.

Tablo 25. Sapma Analizi Sonrasi Belirlenen Farklarin Bir Sonraki Biitce Doneminde Dikkate

Alinip Alinmamast

Sapmalarin Sonraki Donem

Dikkate Alimp Alinmamasi Yiizde
Evet 86,9
Hayir 13,1

Tablo 25 incelendiginde, sapma analizi yaptigim1 belirten isletmeler, agirlikli olarak bu analiz
sonuglarint bir sonraki biitce doneminde dikkate aldiklarini ifade etmislerdir. Sapma analizinden istenen
verimin saglanmasi da ancak bu sekilde miimkiindiir.
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Tablo 26. Biitcenin Revize Edilip Edilmemesi

Revize Edilip Edilmeme Yiizde
Evet 82,3
Hay1r 17,7

Tablo 28. Biitce Revizyonunun Gergeklestirilme

Kosullar
Kosullar Yiizde
Ekonomik Kriz, Sektorel Kriz
vb. Olaganiistii Durumlar 72,9
Yonetimin Olaganiistii Karar
Almasi 44,9
Yiiksek Sapmalarin Olmasi 60,7

Tablo 26, 27, 28 ve 29 incelendiginde, arastirmaya katilan isletmelerin yaridan fazlasi agirlikli olarak
ekonomik, sektorel kriz gibi olaganiistii durumlar ile yiiksek sapmalarin olustugu durumlarda biitcelerini
revize ettiklerini ve revize igleminin de isletmelerinde genellikle biitceyi hazirlayan bolim ya da kisi
tarafindan yapildigini belirtmislerdir. Ayrica revize yapan isletmeler agirlikl olarak bu islemi 6 ayda bir
yaptiklarini ifade etmislerdir. Biit¢enin ¢ok sik revize edilmesi isletmede biit¢e tahminleri konusunda bir
problem olabilecegini gosterir. Ancak kosullar1 siirekli degisen sektorlerde bu durum normal

karsilanabilir.

Tablo 27. Biit¢e Revizyonunu Yapan Bolim

Revize Edilip Edilmeme Yiizde
Yonetim Kurulu 26,2
Genel Miidiir 30,8
Biit¢eyi Hazirlayan Boliim-Kisi 43,0

Tablo 29. Biit¢cenin Revize Edilme

Siklig1
Revize Edilme Sikhig Yiizde
Aylik 15,0
3 Aylik 35,5
6 Aylik 43,0
Belirli Bir Zaman1 Yok, Thtiyac
Oldugu Diistiniildiigiinde 6,5

Tablo 30. Biitge Calismalarinda Isletme I¢i Konularda Yasanan Problemlerle ilgili Frekans Dagilimi

D D ] D ] 3 ] ] D
T I (T (B | |T [B |8 |
§ = § = é = § = é = § = é = é = § = Bu Konuda Problem
SHEHEHEFIEHENIEHE B et
O | MO |0 | F:O |10 | S0 | RO |60 | X0
Kalifiye Biitce Uzmam Istihdami 32 10 9 5 2 6 7 2 8 27
Bilgi Kayit Sisteminin Yetersizligi 28 23 12 6 5 6 4 8 4 25
Satiglarin Miktarsal Tahmini 59 24 11 8 6 5 3 1 3 13
Hammadde Alig Fiyatinin Tahmini 31 29 15 13 9 6 3 1 1 12
Biitce Hazirlik Siiresinin Etkin
Kullanilamamast 12 12 19 10 14 9 7 5 2 19
Sapma Analizi Caligmalarinin
Yapilmamasi 14 13 18 10 2 11 7 7 2 23
Sapma Analizi Sonuglarindan
Yararlanilamamasi 12 16 10 7 11 4 12 9 4 20
Yonetim Kurulu Baskisi 14 6 10 6 7 3 8 6 16 26
Isletme Igi Tletisimin Yetersizligi 21 12 9 13 8 6 6 6 4 22

Tablo 30 incelendiginde, arastirmaya katilan isletmeler, biitce uygulamalar1 konusunda isletme iginde
ozellikle satiglarin miktarsal tahmini, hammadde alis fiyatinin tahmini, bilgi-kayit sisteminin yetersizligi
ve kalifiye biitce uzmam istihdami konularinda problem yasadiklarini ifade etmislerdir. Ekonomik
istikrarsizlik nedeniyle satiglarin miktarsal tahmini ve hammadde alig fiyatinin tahmini konularinda
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problem yasanmasi kaginilmazdir. Ekonomik istikrar saglandiginda bu problemler de ortadan kalkacaktir.
Bilgi-kayit sisteminin yetersizligi ise genellikle isletmenin kendinden kaynaklanmaktadir. Konu ile ilgili
bilgisayar programlar1 verimli kullanildig1 ve diizenli bir belge kayit sistemi saglandiginda bu problem de
ortadan kalkacaktir. Kalifiye biitce uzmani konusu ise, isletmelerin biit¢e uygulamalarina gereken 6nemi
verip, bu konuda yetisip caligmak isteyen eleman sayisinin artmasiyla ¢oziime ulasabilir.

Tablo 31. Biitce Caligmalarinda isletme Dis1 Konularda Yasanan Problemlerle lgili Frekans Dagilimi

1. 2. 3. 4. Bu Konuda
D“erecede D“erecede D“erecede Dgrecede Problem
Onemli | Onemli | Onemli | Onemli | Yasamiyoruz

Sektoriin Ekonomik Durumu 78 28 25 7 6
Enflasyon Ortam 27 23 25 42 10
Ekonomik Istikrarsizlik Nedeniyle Ongorii

Yapamama 73 36 20 10 3
Yurti¢gi ve Yurtdist Ekonomik Durum 59 42 26 13 4

Tablo 31 incelendiginde, isletmeler biitce uygulamalari konusunda isletme disinda en cok problem
yasadiklar1 konulart ise ig¢inde bulunduklari sektoriin ekonomik durumu ve ekonomik istikrarsizlik
nedeniyle Ongorii yapamama olarak belirtmislerdir. Genel olarak ekonomik istikrar saglandiginda
sektorlerin de ekonomik durumu diizelebilecektir.

SONUC

Isletme biitcesi, isletmenin gelecege ait bir donemde izleyecegi politikay1 ve yapacagi isleri parasal ve
sayisal terimlerle aciklayan bir rapor veya raporlar dizisidir. Isletme biitceleri onemli bir planlama ve
kontrol aracidir. Giiniimiiz piyasa kosullarinda isletmelerin varliklarmi siirdiirebilmeleri ve rekabet
edebilmeleri i¢in planli hareket etmeleri, bu baglamda biitce ¢alismalarina nem vermeleri garttir.

Calismada, biitce, isletme biitgesi, biitgceleme kavramlari, isletme biit¢elerinin tiirleri ve genel biitcenin
hazirlanmas1 konular1 teorik olarak ele alinmis, ardindan imalat sanayinde faaliyet gosteren KOBI
niteligindeki isletmelerde mevcut biitce uygulamalariin diizeyi hazirlanan bir anket formu ile
arastirilmustir.

Arastirmaya katilan isletmeler agisindan sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, s6z konusu
isletmelerde biitce uygulamalarina gereken 6nemin verilmedigi, mevcut ¢aligmalarin ise yetersiz, eksik ve
gerekli Ozeni goOstermeden yapildigi sonucuna ulagmak miimkiindiir. Ciinkii arastirmaya katilan
igletmelerin ¢ogunlugu biitge uygulamalarint kismen yaptiklarini, biitce sisteminin gerektirdigi tiim
kalemlerle ilgili olarak biitce hazirlamadiklarini, basarili bir biitce sistemi icin gerekli olan biitce takvimi,
biitge komitesi, biitce el kitab1 gibi unsurlara sahip olmadiklarini, biit¢e kontrol caligmalarini ise kismen
ya da hi¢ yapmadiklarini belirtmislerdir.

Genel olarak s6z konusu isletmeler kismen de olsa yaptiklari biitce uygulamalarinin temel amaglari
arasinda finansal kaynaklart uygun bicimde dagitabilmeyi, faaliyetlerini planlamayi ve yOnetime
kararlarda yardimci olmay1 gostererek bir anlamda biitce uygulamalarini bir planlama ve kontrol araci
olarak gordiiklerini ifade etmis olmaktadirlar. Ancak uygulamada bir takim problemler oldugu agiktir. Bu
baglamda, isletme yonetimlerinin biitce ¢aligmalarinin onemi ve iyi bir biitce sisteminin nasil olmasi
gerektigi konularinda bilgilendirilmeleri sarttir.

Arastirmaya katilan isletmelerin biitce ¢alismalarimi agirlikli olarak bir yillik zaman dilimi i¢in
yaptiklar1 goriilmiistir. Bu durum hem s6z konusu igletmelerin uzun vadeli planlamaya gereken 6nemi
vermemelerinden hem de piyasanin ekonomik kosullarindan kaynaklanmaktadir. Piyasa kosullari
iyilestiginde ve isletmeler uzun vadeli planlama hakkinda bilin¢lendirildiklerinde daha uzun zaman
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dilimleri ic¢in biitce caligmalar1 yapilabilecektir. Ekonomik istikrarsizlik ayni zamanda isletmelerin
biit¢celeme caligsmalarinda en ¢ok problem yasadiklar1 konulardandir.

Tiim bu bulgular dogrultusunda, isletmelerin biitceye ve biitce uygulamalarina daha fazla onem
vermeleri, konunun 6nemi hakkinda bilin¢lendirilmeleri sarttir.

Caligma ile, Istanbul’da, imalat sanayinde faaliyet gosteren, KOBI niteligindeki isletmelerde mevcut
biitce uygulamalarinin diizeyi, biitce uygulamalarinda karsilastiklari problemler ortaya cikarilarak,
onerilerde bulunulmustur. ileride yapilabilecek daha genis capli bir arastirma ile sektor ya da iilke
genellemesi yapilabilir.
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PERAKENDE KREDI SKORLAMASINDA MUHTEMEL RiSKLER VE TERS
SECIM SORUNU

. Mehmet Y‘AZICI
Istanbul Arel Universitesi

OZET

Ozellikle bireysel bankacilik ve isletme bankaciligyperakende bankacilik) segmentlerinde artan rekabet
ve miisteri ihtiyaclari dogrultusunda kredi taleplerinin hizli ve etkin sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ancak iglem hizimin artmast sorunlu kredilerdeki artisi da beraberinde getirmektedir.
Bankacilikta ticari ve kurumsal segmentlerde yapilan kredibilite analizleri daha ziyade finansal
tablolardan alinan nitel degiskenlere dayanmakta iken, bireysel ve isletme bankaciligi segmentlerinde
nitel degiskenlerin yeterli olmamasi veya gercegi yansitmamasi nedeni ile nicel degiskenler daha agirlikli
olarak kullanilmaktadir. Skorlama yontemi ile c¢alisan bu degerleme modelleri iglemlere hiz
kazandirmakla birlikte bazi oOngoriilmeyen riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu ¢alismada,
bankalardaki skorlama modellerine dayali degerleme siireclerinde karsilasiimasi muhtemel risklere
iligkin bilgi verilmekte ve bu risklerin neden olabilecegi ters secim olasiligi ve ¢oziim onerileri iizerinde
durulmaktadur.

Anahtar Kelimeler : Skorlama, Bireysel Bankaculik, Isletme Bankaciligi, Perakende Bankacilik, Sorunlu
Kredilerin Onceden Tahmini

L. GIRIS

Bankacilikta sorunlu kredilerin onceden tahmini, sinirli olan kaynaklarin en dogru miisteriye tahsisi
dolayisiyla da karlihk ve kaynak verimliligi acilarindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Ozellikle 2001 ve
2008 krizleri sonrasinda iilkemizde ve diinyada bankalar kredi degerliliginin tespit edilmesinde isabetli
karar almaya yardimci olacak destek sistemlerinin kurulmasina yonelik caligmalara daha fazla ilgi
gostermektedirler.

Yapilan baz1 calismalar mali basarisizligin tahmininde mali verilerin yeterli olmayacagini savunarak mali
olmayan verilerin de yapilacak tahminde rol almasi gerektigini ortaya koymaktadir. Genel ekonomik
etmenlere ek olarak igletme i¢i etmenler mali basarisizligin en 6nemli belirleyicisi olarak goriilmektedir
(Gonenli, 1985). Ozellikle bireylerin ve kiigiik isletmelerin kredibilitesinin analizinde mali basarisizligin
yalnizca mali verilere bakilarak yapilmasi miimkiin gériinmemektedir. Bunun temel sebepleri, mali
verilerinin objektif ve standart sonuglar elde edilmesi i¢in yeterli olmamasi ve kredibilitenin kisi ile
ozdeslesmesidir.

Ayrica iilkemizdeki Kiiciik Isletmeler vergiden kaginmayi bir alternatif finansman yontemi olarak
kullanmakta olduklarindan finansal veriler cogunlukla gercegi yansitmamaktadir. Nevsehir ilinde yapilan
bir anket c¢alismasinda isletmelerin mali tablo olusturma amaglar1 incelenmistir. Ankete katilan
isletmelerin %92,31°’nin mali tablolar1 diizenleme nedenleri yasal zorunluluk olarak tespit edilmistir.
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Buradan da igletmelerin saglikli bir mali tablo olusturma sistemlerinin olmadigi ve sadece kanuni,
vergisel nedenlerle mali tablolar olusturduklar1 sonucuna varilabilir. Sadece isletmelerin %7,69’u kredi
verenler icin mali tablolar1 olusturmaktadirlar. Isletmelerin hicbirinin mali tablolar1 finansal analiz ve
planlama amaciyla kullanmamalar1 da diistindiiriicii bir sonuctur (Ege, 2006).

Tiirkiye’de 482 milyar TL seviyesindeki toplam kredilerin 285 milyar TL’lik kismi bireysel krediler,
kredi kartlar1 ve isletme kredilerinden olugmaktadir (www.bddk.gov.tr). Hemen biitiin bankalarin hedef
sektorii olan, kar marj1 ve riskin dagitilmast agilarindan 6nem arz eden Bireysel Bankacilik ve Isletme
Bankacihig1i segmentlerinde kredi degerlemesi agirhikla skorlama yontemi ile yapilmaktadir. Islem
adedinin yiiksek ve degerlendirme siirecinin hizli oldugu bu segmentlerde skorlamaya bagli analiz, dogru
miisteri se¢imi, dogru teminat ve dogru fiyatlama bilesimine katkida bulunmalidir. Ancak iilkemizde
ozellikle fazla islem adedine sahip kredi kartlar1 ve mikro isletme kredilerinde kanuni takip oranlarinin
%10 seviyelerinde bulundugu goriilmektedir. Diger segmentlere oranla oldukca yiiksek olan kanuni takip
rakamlarina izleme ve idari takip rakamlar1 da eklendiginde agirlikla skorlama sistemine bagli olarak
karar verilen bu alanda bankalarin hatali se¢im yapma riskinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bireysel ve isletme kredilerinin degerlendirilmesinde analiz siirelerinin gittikce kisalmasi, ancak data,
personel, sistem ve siire¢ etkinliklerinin tam olarak saglanamamasi, nicel verilerin bir kisminin
belgelenememesi, yetersiz denetim ve izleme, bilgilerin otomatik degil manuel olarak karar destek
sistemine taginmasi gibi etkenler, bankalarin hatali secim yapma ihtimalini arttiran sebepler olarak 6ne
cikmaktadir.

SKORLAMA KAVRAMI

Kredi skorlamasi, miigteri kredibilitesinin finansal olan ve olmayan verilerinden hareketle matematiksel
ve istatistiksel yontemler sonucunda elde edilen skora bagli olarak ifade edilmesidir. Kredi verenler, riski
diisiik miisteriler ile potansiyel risk tasiyan miisterileri birbirinden saglikli bicimde ayirmak ve ileride
olugsmast muhtemel zarar ve kayiplari minimize etmek, saglikli segmentasyon, raporlama ve analiz
yapabilmek icin bu tiir sistemleri kullanmaktadirlar.

Kredi skoru, skorkart iizerinde yer alan datalara verilen agirlikli puanlarin toplanmasiyla elde edilen
sonucun genellikle O ile 100 arasinda bir rakamla ifadesidir. Nitel degiskenler skorlama modellerinde
derecelendirme modellerine oranla daha agirlikli olarak kullanilmaktadir. Skorlama, cogunlukla bireysel
kredibilitenin ve belli 0Ol¢iide kiigiikk Olcekli isletmelerin kredibilitelerinin analiz edilmesinde
kullanilmaktadir.

Sekil 1 : Miisteri Segmenti ve Kullanilan Veri iliskisi
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Karar destek sistemleri birbirinden farklilik gostermekle birlikte bireysel segmentte onayl bilango, gelir
tablosu, mizan gibi finansal tablolar bulunmadigindan ve yogun rekabet nedeniyle hizli degerlendirilen
skorlama modeli igerisinde yukaridaki sekilde goriildiigii tizere daha agirlikla nitel degiskenler
kullanilmakta iken, artan miisteri 6lgegi ile birlikte finansal tablolarin isin icine girmesi ile birlikte uzun
stirede kredibilitesi degerlendirilen firmanin finansal tablolarina bagli finansal analiz verilerinin de yer
aldig1 derecelendirme (rating) modeli igerisinde daha agirlikla nicel degiskenler kullanilmakta oldugu
goriilmektedir.

Kredi skorlamasi, olasi sorunlu olma potansiyeli tasiyan miisterilerin 6zellikle 6deme davranislarinin,
gelir ve varlik bilgilerinin skorlanmasi sureti ile iyi miisterilerden ayrilarak kayiplarin azaltilmasi yaninda
kullandirilacak kredi tiiriiniin, miktarinin, vadesinin, teminatinin ve faiz oraninin tespit edilmesinde etkin
bir role sahiptir.

I SKORLAMA SURECiI VE MUHTEMEL RiSKLER

Skorlama siirecindeki risklerin azaltilmasi alinan kararlarin ve skorlama siirecinin etkinligini artiric
yonde bir etki yaratacaktir. Bu nedenle “Risk™ ile “Siire¢ Etkinligi” arasinda ters orantili bir iliski
bulunmaktadir.

Sekil 2 : Risk - Siire¢ Etkinligi

Risk

v

Siire¢ Etkinligi

Siire¢ etkinliginin artirilabilmesi risklerin dogru tespit edilerek gerekli tedbirlerin 6nceden alinmasina
baghdir.

Skorlama siirecinde bankalarin karsilasmas1 muhtemel riskler sunlardir:

i Asimetrik Bilgi Riski : Bir sozlesmede taraflarin is konular1 ve kendileri ile ilgili sahip olduklar1
bilginin birbirinden farkli olmas: halinde ortaya ¢ikmakta olup, skorlama siirecinde ahlaki risk (moral
hazard) ve ters secim (adverse selection) olarak kendini gostermektedir (Aras ve Miislimov, 2004).
Ekonomik birimlerden birinin digerlerine gore daha fazla bilgiye sahip olmasi nedeniyle olusan durum ilk
kez Akerlof’un Limon Piyasasi (The Market for Lemons) isimli ¢alismasinda ele alinmistir. Akerlof’un
caligmas1 temelde kalite ve belirsizligi iliskilendirmekte, diirlist olmanin iktisadi maliyetinin
belirlenmesine bir cerceve olusturmaktadir. Farkli kalitedeki mallarin varligt ve farkhi bilgi akisi —
enformasyon- piyasalarda onemli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Akerlof, 1970). Kredi islemlerinde ise
bu durum bor¢lunun, is ve sektore iliskin bilgiler agisindan bankadan daha fazla bilgiye sahip olmasi
nedeni ile ortaya ¢ikmaktadir. Kredi miisterisi, bankanin kredi degerleme siirecini negatif etkileyecegi
diistincesi ile bilgiyi bilerek paylasmayabilmekte veya mevcut bilgiyi kendi lehine menfaat saglayacak
sekilde degistirerek bankaya sunabilmektedir.

ii. Veri Manipiilasyonu Riski : Skorlama siirecinde onemli etkiye sahip risklerden biri de yetki
sahibi banka personeli tarafindan yaratilan veri manipiilasyonu riskidir. Sirketlerin finansal durum ve
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faaliyet sonuclarin1 gercek durumdan farkli gostermek iizere, finansal bilgiler iizerinde oynamalari
(Kiiciikkocaglu ve Kiiciiksozen, 2004), bilgilerin gercek finansal durumlarim ve faaliyet sonuglarimi
yansitmamasi (Sezgin ve Ozdamar, 2008) olarak tanimlanmakla birlikte, bu ¢aligmada daha ziyade karar
destek sistemine girilecek verilerin manipiile edilmesi olarak ele alinmig ve bu nedenle Veri
Manipiilasyonu olarak adlandirilmistir. Veri manipiilasyonu; kredi skorunun yiikseltilmesi amaci ile karar
destek sistemi iizerine girilen bilgilerin gercege aykiri olarak degistirilmesidir. En cok goriilen
sebeplerden biri; istihbarat siirecindeki eksiklik ve aksakliklardir. Uygulamada pek ¢ok ornekte istihbarat
problemi bulunmadi8 ifade edilmekle birlikte daha sonra yapilan galigmalarda miisteri adina olumsuz
istihbarat kayitlarina rastlandigi goriilmiistir. Bu durum, istihbaratin yapilmamasi veya eksik
yapilmasindan kaynaklanabilecegi gibi, yapilan sorgulama esnasinda sistemin nokta, virgiil, tire, bosluk,
biiyiik/kii¢iik harf gibi farkli varyasyonlara agik olmas: gibi nedenlerle de olusabilmektedir.

Veri manipiilasyonu banka personeli tarafindan su nedenlerle yapilabilmektedir;

- Miisteriye Yakinlik : Miusteriye yakinlik nedeniyle kredibilitesi zayif veya olmayan miisteriye
kredi verilmesi, verilecek kredi miktarinin artirilmasi, teminat tiirii veya marjinin azaltilmasi, daha uygun
faizle kredi kullandirilmas1 amaglar1 ile manipiilasyon yapilmasidir.

- Asirt Hedef Odaklilik : Kisisel ve sube hedeflerinin gerceklestirilmesi icin miisteri bilgisi disinda
veriler lizerinde manipiilasyon yapilmasidir. Satis hedeflerinin agresif olmasi, alinacak prim ve terfilerin
bu hedefler ile iligkili olmas ilgili personelin risk algis1 iizerinde olumsuz etki yaratmakta yapilan kredi
degerlemesinin yanli olmasina neden olmaktadir.

- Kisisel Cikar : Misteri ile birlikte hareket ederek maddi bir kisisel ¢ikar saglamak ve banka
aleyhine olmak {izere miisteri verilerinin manipiile edilmesidir.

- Bilgi Eksikligi : Diger nedenler ilgili banka personeli tarafindan bilingli olarak ortaya konmakla
birlikte, bilgi eksikligi bu nedenlerden farkli olarak farkinda olmadan meydana gelmektedir. Veri
giriglerinin nasil yapilacaginin bilinmemesi, sistem ve siireclerin iyi bilinmemesi, diger iliskili sistemler
tizerinden alinan verilerde hata olugmasi, alfa niimerik karakterlerin yanlis girilmesi gibi nedenlerle ortaya
cikabilmektedir.

Karar destek sisteminde belgelenebilir ve denetlenebilir bilgilerin kullanilmasi manipiilasyon riskini
azaltmaktadir. Ancak asagida yer alan ve soru setleri igerisinde digerleri ile kiyaslandiginda
belgelenmesinde giicliik cekilen veya subjektif olarak degerlendirilme riski tasiyan veriler skorlama
modellerinin sonuglari iizerinde degisiklik yapilmasim kolaylagtirmaktadir.

Bu veriler :
- Ortaklarin/Hakim ortagin 6grenim durumu,
- Son adreste oturma siiresi,
- s deneyimi,
- Sahip olunan menkul kiymetlerin degeri,
- Sahip olunan gayrimenkullerin degeri,
- Sahip olunan makine/ekipmanin degeri,
- Profesyonel yoneticilerin varligi ve deneyimleri,
- Firmada isin siirekliligini saglayabilecek kisilerin varligi,
- Hakim ortagin siyasi kimligi,
- Kefillere iligkin bilgiler,
- Planlanan yatirimlara iligkin bilgiler,
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- Risk grubu,

- Meslek/Sektor bilgisidir.
Bu ve benzeri orneklerin soru setlerinin biiyiikliigiine gore arttirilmas1 miimkiin olmakla birlikte, 6zellikle
kisisel kredibilitenin Ol¢iilmesinde sahip olunan menkul ve gayrimenkullerin degerinin, sik¢a adres
degisikligi yapilmasinin, mevcut ve potansiyel yatirnmlara iligkin bilgilerin, miisterinin hangi risk grubu
ve meslege dahil oldugu bilgilerinin, verilen agirlikla da iliskili olarak skorlama sonucu iizerinde etkisi
bulunmaktadir.

iil. Sistem ve Siire¢ Riski : Skorlama sistem ve siirecleri tizerinde olusmasi muhtemel riskler,
kaynaklar1 birbirinden farkli olsa da skorlama ve alinan kararlar iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir.

Bu riskler :

- Modelde kullanilan soru setlerinin, sorunlu kredi tamimlarinin, otomatik ret kriterlerinin,
davramigsal skorlama kriterlerinin, kisacasi kullanilan tiim nicel ve nitel degiskenler ile bunlara
iligkin agirliklarin yanlis olmast,

- Is akisinin yanlis tasarlanmasi,

- Onay yetkilileri ile kredi onay yetki limitlerindeki yanligliklar,

- Tasarlanan sistemin yonetimin risk istahini, hedef, misyon ve vizyonunu yansitmamasi,

- Segmentasyonun dogru yapilmamast,

- Asir1 tutucu/gevsek modeller,

- Belgelenmesi giic, subjektif degerlemeye dayanan, net olmayan, anlasilmayan soru setleri,

- Raporlama, izleme ve denetim eksiklikleri,

- Kullanici ve onaylayanin farklilagmamasi,

- Egitim ve bilgi eksiklikleri,

- Uzun is akis ve degerleme siirecleri,

- Uzun ve yorucu mesai saatleri ile zamansizlik problemi,

- Personel yetersizlikleri,

- Gorev tamimlarinin net olmamasi,

- Bilginin otomatik alinmasindan ziyade, manuel ve/veya diiz yazi1 formatinda giris yapilmasi,
- Teknolojik ve altyap: yetersizlikleri,

- Sistem ve siireclerin gereklilikten ziyade angarya olarak algilanmast,

- Standardizasyonu bozan istisna uygulamalar1 ve yetkilerin varligi, seklinde 6zetlenebilmektedir.

iv. Ters Secim Riski : Karar destek sistem ve siiregleri iizerinde diger iic nedene bagli olarak
meydana gelmis hatalar, son agsamada yanlig skorlama nedeni ile kredinin yanlis miisteriye, yanlis kredi
tirti, vade ve teminat yapisi ile kullandirilmasi yaninda yanlis fiyatlama yapilmast risklerini de
beraberinde getirmektedir. Baz1 bankalarda skorlama, karar alicilarin islerini kolaylastirmak tizere
kullanilan bir destek sistemi iken, baz1 bankalarda dogrudan onay yetki seviyesine gore sube, bolge ve
genel miidiirliikte kredi kararini, teminat ve faiz yapisini iireten bir sistem olarak kullanilmaktadur. flkinde
ters se¢imin yaratacagi etki nispeten sinirli iken ikinci yontemde secimi dogrudan etkilemesi nedeni ile
yanlis karar verme olasiligini arttirmaktadir.

Son zamanlarda, Amerikan piyasalarinda gozlemlenen tutsat (mortgage) problemleri, ters sec¢im
probleminin en belirgin &zelliklerini tasimaktadir. Once, 6deme kapasitesi diisiik kisilere konut kredisi
verilmis ve konut satin almak i¢in bagvuruda bulunanlardan sadece gelirlerini belirtmeleri istenmis ancak
bunu kanitlamalar1 istenmemistir (Erdogan, 2008). Ozellikle rekabetin yogun oldugu dénemlerde
bankalarin nispeten daha riskli miisterilere yonelmeye baslamasi, skorlama sistem ve siirecindeki
aksakliklar ile sistemik risk olusumunu da tetikleyici bir etki yaratmaktadir.
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Ters se¢im sorununun bankanin kaynak verimliligi {izerinde olumsuz etki yaratmasinin yaninda,
Akerlof’un limon problemindeki kullanilmis otomobil piyasasinda kotii otomobillerin iyileri piyasadan
kovmasinda oldugu gibi, kredi piyasalarinda da riskli ve geri 6deme yetenegi az olan fon talep edenler ya
da yatirnmcilar, riski az olan ve geri 6deme yetenegi fazla olan yatirimcilari piyasadan kovma olasiligt
bulunmaktadir (Kutlar ve Sarikaya, 2002).

Tablo 1 : Skorlama Siire¢ ve Riskleri

Girdi
(Miisteri)
e Kredi bagvurusu, Asimetrik Bilgi
e Basvuru dokiimanlariin miisteri temsilcisine Riski
iletilmesi.
v
Proses 1

(Sube Miisteri Temsilcisi)

Veri
e Alnan Bilgilerin Yasal ve I¢sel diizenlemelere Manipiilasyonu
uygunlugu denetlenmesi, Riski

e  Uygun olan miisterilerin bilgileri karar destek

sistemine girilmesi.

\ 4

Proses 2

(Karar Destek Sistemi)

Sistem ve Siire¢
Riski

Tasarlanmis olan algoritma ve siire¢

dogrultusunda miisterinin kredibilitesinin

niimerik olarak tespit edilmesi.

Cikt1

(Karar Alici)

Ters Se¢im Riski

Elde edilen skora bagli olarak kredi tiir, limit,

teminat ve fiyatlamanin otomatik veya manuel

olarak tespit edilmesi.




7. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi, 25 — 26 Ekim 2011

IIIL. COZUM ONERILERI VE SONUC

Finans krizini tetikleyen temel gelismelerden biri de kredibilitesi diisiik miisterilerin kredilendirilmesi ve
yanlis rate edilen finansal enstriiman, sirket ve devlet tahvillerinin milyonlarca yatirimciy1 zarara
siiriiklemesi olarak goriinmektedir.

2001 krizinin yaralarint heniiz sarmis olan bankacilik sektoriimiiz 2008 yilinin ikinci yarisindan bu yana
yasanan gelismelerden ders alarak gelecegi daha saglam temeller iizerine insa etmelidir. Bu nedenle yasal
diizenlemeler yaninda uygulamalarin sektorde iyilestirilmesi ve standardizasyonuna iligkin diizenlemeler
de yapilmalidir.

Daha ziyade ticari ve kurumsal segmentlerde kullanilan derecelendirme (rating) yontemi diizenleme ve
denetim otoritelerince daha dikkatli ele alinmakla birlikte, perakende bankacilik segmentinde karar destek
sistemi olarak kullanilan skorlamaya iliskin standartlar net olarak tanimlanmamaktadir. Bu alandaki
standartlarin iyi tanimlanmamis olmasi, rekabete sonradan katilan bankalar ile rekabet giicii zayif
bankalarin kredibilitesi daha diisiik miisterilere veya ayn1 miisteriye daha diisiilk teminatla veya daha
diistik risk fiyatlamas: ile kredi vermesine ve/veya gorece olarak diger bankalara oranla muhafazakar
davranmamalarina neden olabilmektedir.

Bankalar ve kredi siirecinde yer alan yetkililerin, yogun rekabet ortaminda asir1 bireyselleserek, odak
noktalarint banka ve genel ekonominin istikrarini bozacak ve sistemik risk yaratacak sekilde
degistirebildiklerine tanik olmaktayiz. Bu noktada, 6zellikle skorlama sistem ve siireclerinde gelecekte
yasanmas1 muhtemel risklerin 6zellikle ters se¢im iizerinde etkisi bulunmakta olup, bu etkinin ortadan
kaldirilabilmesi veya hafifletilebilmesi i¢in su tedbirlerin alinmasinin yerinde olacag diistiniilmektedir;

- Bankalarin miisterileri ile ilgili istihbarat ve davranis bilgilerini paylasabilecekleri Kredi Kayit
Biirosu uygulamasinin daha da gelistirilmesi ve yayginlastirilmalidir.

- Bankalar hedefleri, misyon ve vizyonlari dogrultusunda uygun segmentlere odaklanmali, genel
ve efektif olmayan bilgiden ziyade 6zel ve efektif bilgi ile en az sektor temsilcileri kadar bilgi birikimine
sahip olmalidir.

- Skorlama sisteminin isleyisi ve elde edilen sonuglar banka genel politikasi uyumlu olmali ancak,
asir1 tutucu veya asirt gevsek uygulamalardan kaginilmalidir.

- Segment ayrimlart dogru yapilmali karar destek sistemi olarak kullanilacak yontem ve sonuglari
arasinda uyum bulunmalidir.

- Kredi onay yetki limit ve makamlar1 hedef, model ve akisa uygun sekilde belirlenmelidir.

- Hem miisterilerin hem de banka personelinin veriler tizerindeki etkinligini azaltacak caydirict
yasal tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

- Veri manipiilasyonunu Onlemek iizere sistemsel raporlama, izleme ve denetim altyapisi
etkinlestirilmelidir.

- Satig hedefleri yaninda, manipiilasyon ve sorunlu kredi kriterleri de negatif performans
gostergesi olarak etkin sekilde kullanilmalidir.
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- Ortadan kaldirilmasinin miimkiin olmadigi hallerde riski minimum seviyede tutmak tercih
edilmelidir (Simsek ve Karakas, 2006). Bu nedenle alinan teminat ve marjlarina (LTVl oranlarina) azami
dikkat gosterilmelidir.

- Miisteri ile iligkilerde kanun, politika ve yonetmelikler yaninda bankacilik etik degerleri ve
bankacilik kiiltiiriine de uygun davranilmasi saglanmalidir.

- Personel egitimine 6zen gosterilmelidir.

- Subjektif degerlemeye dayali, manuel girig gerektiren sistemlerden kaginilmali, gerekli verilerin
paralel sistemlerden otomatik olarak alinmasina yonelik altyapr hazirlanmalidir.

- Skorlama modelinde yer alan sorular anlasilir, net ve iyi-kotii kredi ayrimim destekler nitelikte,
istatistiksel acidan da anlaml1 olmalidir.

- Skorlama modelinde yer alan sorulara verilecek yamtlar belge ile desteklenebilir ve
denetlenebilir olmalidir.

- Siirec akist hizli ve etkin karar almayi kolaylastiracak sekilde tasarlanmali, gereksiz zaman kaybi
onlenmelidir.

- Sistem tizerine veri girisi yapan ve onaylayan makamlar kesinlikle farklilastirilmalidir.

- Mesai saatleri ve calisma ortami karar destek sisteminden elde edilecek faydanin maksimize
edilmesi i¢in en uygun sekilde diizenlenmelidir.

- Yeterli sayida egitimli personel istihdam edilmelidir.

- Kullanic1 personelin gérev tanimlart net olmali, yetki ve sorumluluklar acik sekilde ifade
edilmelidir.

- Skorlama sistemi bankanin diger sistem ve teknolojik altyapisi ile uyumlu ve entegre olmalidir.
- Siirec ve kararlarin standardizasyonunu bozacak istisna uygulamalarindan kacinilmalidir.

- Skorlamadan elde edilen sonuclarin saglikli olmasini saglamak lizere gerekli olan izleme,
denetim ve sistem testleri zamaninda yapilmalidir. Yeniden diizenleme yapilmasini gerektiren hallerde
vakit kaybedilmemelidir.

- Skorlama sonucu dogrudan kredi tiir, limit, teminat ve fiyatlama tespitinde kullaniliyorsa
degiskenler arasi algoritmanin dogru kurulmasina dikkat edilmelidir.

- Istihbarat ve varlik degerleme siireclerinin subjektiviteyi ortadan kaldiracak sekilde skorlama
sistemi ile entegre olmasina dikkat edilmelidir.
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YENI TURK TiCARET KANUNU’NA GORE KOBI’LERIN YENIDEN
YAPILANDIRILMASI

Seniha ]?AL
T.C. Marmara Universitesi

OZET

1957 tarihinden beri yiiriirliikte olan 6762 sayili TTK, yaklasik elli yildir 6nemli bir degisiklige
ugramadan ticari hayatimizda wygulama alamina sahiptir. Ancak anilan TTK, degisen ve gelisen diinya
ticaretinin, uluslar arast piyasalarin kurum ve kurallari karsisinda ve Avrupa Birligi mevzuatina uyum
konusunda yetersiz kalmaktadir. 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren yiiriirliige girecek olan 6102 sayu
veni TTK ile ticari hayatin kurallart yeniden yapilandirimaktadir. 1535 maddeden olusan yeni TTK,
sirket uygulamalarinda bircok degisiklikleri ve yenilikleri beraberinde getirmektedir. Yeni TTK, KOBI’ler
icin mevceut TTK’dan farkli olarak yeni bir hukuki yapt éngormemekle birlikte KOBI lerin yeniden
yapulandirilmasina iliskin onemli degisiklikler icermektedir. Bu c¢alismada, yeni TTK’daki birlesme,
boliinme ve tiir degistirme yoluyla gsirketlerin yeniden yapilandirilmasina iliskin diizenlemeler ele
alimacaktir.
Anahtar Kelimeler: Yeni TTK, KOBI, Birlesme, Boliinme, Tiir degistirme, Yeniden yapilandirma.

I. GIRIS

Isletmeler, idari ve mali yapilarina gore ticari hayatta rekabet giiclerini artirmak igin siirekli
olarak biiyiime ve gelisme egilimindedirler. Gerceklestirdikleri biiyiime ve gelisme potansiyellerine
paralel olarak da mevcut hukuki yapilarinda degisiklige giderler. Bir diger ifade ile igletmelerini yeniden
yapilandirirlar.  “Yeniden yapilandirma (reconstruction)” terimi ile kastedilen ortaklik yapisinin
degistirilmesi, mevcut varliklarin tamamen ya da kismen elden c¢ikarilmasi, ortaklik tiliriiniin
degistirilmesi, birden fazla faaliyet konularinin ayristirilmasi gibi isletmelerin idari ve sermaye
yapilarinda cesitli amaglarla gerceklestirilen degisikliklerdir'. Kisaca, isletmelerin faaliyet alanlarinda ve
hukuki yapilanmalarinda gerceklestirilen degisiklikler yeniden yapilandirma olarak ifade edilmektedir.
TTK, yeniden yapilandirma islemlerini, birlesme, boliinme ve tiir degistirme olarak sinmiflandirmistir.

Ulkemizdeki KOBI’lerin “ticari isletme”, “sahis sirketleri (kolektif, komandit)” ve “sermaye
sirketleri (anonim, limited, sermayesi paylara boliinmiis komandit ortaklik)” seklinde hukuki olarak
yapilandig1 gozlemlenmektedir. 6102 sayili yeni TTK, KOB1'ler igin anilanlarin disinda yeni bir hukuki
yap1 ongoérmemekle birlikte mevcut yapida birlesme, boliinme ve tiir degistirmeye iligkin diizenlemelerde
onemli degisiklikler icermektedir.

Yeni TTK, sirketlerde yapilacak yapisal degisiklikleri 134 ila 194 iincii maddeleri arasinda
diizenlemistir’. Anilan bu hiikiimler, Avrupa Birligi’nde yiiriirlikte olan birlesmeleri diizenleyen 3.
Yonerge ile boliinmelere iliskin 6.yonerge hiikiimlerinden yararlanilarak hazirlanan Isvigre’nin

! Ali Pasli, Anonim Ortakh@m Devralinmasi, Vedat Kitapcilik, Istanbul 2009, s. 156.
2 TTK disinda birlesme, béliinme ve tiir degistirmeye iliskin diger kanunlarin yeni TTK'nin 135 ild 194 iincii maddelerine aykirt
olmayan hiikiimleri saklidir.
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31.10.2003 tarihli, “Birlesme, Boliinme, Tiir Degistirme ve Malvarligi Devrine iliskin Federal Kanun”
esas alinarak hazirlanmigtir. Ancak her iki diizenleme arasinda farkliliklarda bulunmaktadir. Her seyden
once birlesme, boliinme ve tiir degistirmeye iligskin hiikiimler bagimsiz bir kanun ile degil genel kanun
olan TTK ile diizenlenmistir. Bu nedenle de vakiflar, dernekler ve tek kisi isletmeleri kanun kapsaminda
degildir. Anilan hiikiimlerin uygulama alam ticaret sirketleridir’. Ayrica, malvarliginin devrine iliskin
diizenlemeye yer verilmedigi gibi uluslar aras birlesme ve béliinmelere de yer verilmemistir*.

Calismamiz kapsaminda yeni TTK’ nin getirdigi en biilyiik yenilik, mevcut TTK’da diizenlenmis
olan “birlesme” ve “tiir degistirme” kurumlarinin yaninda ¢esitli kanunlarda diizenlemesi bulunan ancak
yiirtirliikkteki TTK’da diizenlenmeyen “boliinme” kurumuna yer verilmesidir. Boylece anilan yeniden
yapilandirma islemlerinin tamami yeni TTK’da ayrintili olarak diizenlenmis bulunmaktadir. Bu ¢aligmada
s0z konusu bu diizenlemeler genel hatlariyla ele alinacaktir.

IL. 6102 SAYILI TTK’YA GORE KOBi KAVRAMI

6102 sayili yeni TTK, dogrudan KOBi’lere 6zgii bir kanun olmamakla birlikte ticari hayati
diizenleyen temel kanun olmasi ve Tiirkiye’deki isletmelerin yaklasik yiizde doksan dokuzunun KOBI
niteliginde olmasi sebebiyle KOBI’ler tiimiiyle TTK’nin uygulama alanindadir’. Genel olarak kiiciik ve
orta olcekli isletmeleri ifade eden KOBI kavramina ilk kez yeni TTK’da yer verilmistir. Ancak sézkonusu
TTK, dogrudan KOBI kavramim tantmlamamigtir. Yeni TTK, mevcut TTK’dan farkli olarak, ticari
isletmeleri ve sermaye sirketlerini siniflandiran 6lcekler sistemi getirmistir. Anilan Kanunun 135/2 inci
maddesi uyarinca, KOBI’lerin belirlenmesine iliskin iki hiikiim diizenlenmistir. Bunlardan birincisi, m.
1522°de sahis sirketleri icin KOBI olciitleri, ikincisi ise, m. 1523’te sermaye sirketleri icin KOBI
olciitleridir. Buna gore, m. 1522’de yer alan isletmelere iliskin olgekler dogrudan KOBI’leri
cagristirmakla birlikte m. 1523’teki sermaye sirketlerine iliskin olgekler, kiiciik, orta, ve biiyiik 6lgekli
sirketler ayirimini ortaya c¢ikarmaktadir. Bir bagka deyigle yeni TTK, mevcut TTK’dan farkli olarak,
igletmeleri ve sermaye sirketlerini siniflandiran bir 6l¢ekler sistemini kabul etmistir.

Yukarida da ifade ettigimiz gibi 6102 sayili TTK m. 1522°de ticari isletmelere iliskin 6lgekler
diizenlenmistir. Amilan hiikiim dogrudan KOBI’lere yoneliktir®. M. 1523’de ise sermaye sirketlerine
iligkin dl¢eklere yer verilmistir. Her ne kadar maddenin kenar bashiginda “sermaye sirketleri’ ifadesi
kullamilmus ise de m. 1523/1’e gore, m. 1522’ye dayanarak cikarilacak yonetmelikte belirlenen ol¢iitler
sermaye sirketleri i¢in de gecerli olacaktir. Belirlenen olgiitleri asan sermaye sirketleri ise “biiyiik
sermaye sirketi” sayilacaktir. M. 1523/2°de kiiciik ya da orta olgekli olsa da sirketin “biiyiik sermaye
sirketi” olarak kabul edilecegi durum ifade edilmistir’.

3 6102 sayilh TTK m. 124 uyarinca ticaret sirketleri; kolektif, komandit, anonim, limited ve kooperatiftir. Kolektif ile komandit
sirket sahis sirketi, anonim, limited ve sermayesi paylara boliinmiis komandit ise sermaye sirketi olarak kabul edilir. Kooperatifler
ise ticaret girketi olarak kabul edilmesine ragmen sahis ya da sermaye sirketi kriterlerine uygun olmadigindan bu ayirimin diginda
tutulmustur.

“Detayl: bilgi i¢in bkz. TTK Tasaris1 madde gerekceleri (Hiikiimetin 2005 tasarisindaki madde gerekeeleri), s. 41.

5 Korkut Ozkorkut, “1522. Madde Acisindan Tiirk ticaret Kanunu Tasarisinin Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelere Bakisinin
Degerlendirilmesi, BATIDER, C. 25, S. 3, s. 146.

® S6z konusu hiikiim uyarinca, “Kiiciik ve Orta 6lgekli ticari isletmeleri tanimlayan olgiitler, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve
Tiirkiye Muhasebe Standartlart Kurulunun goriisleri alinarak, Sanayi ve Ticaret Bakanlhigi tarafindan yonetmelikle diizenlenir.
Yonetmelik, Resmi Gazetede yayimlanir. Bu olgiitler, bu Kanunun ticari defterler ile finansal tablolara ve raporlamaya iliskin
olanlar basta olmak iizere, ilgili tiim hiikiimlerine uygulanir.” Bahsi gecen yonetmelik, calismanin yazildig sirada yayinlanmamustir.
Fakat sunu soyleyebiliriz ki, hiikiimde bahsedilen yonetmelik KOBI'lere iliskin mevcut yonetmeligin yerini alacaktir.

" M.1523/2-a “ Borglanma araglar1 veya dzkaynaga dayal finansal araglart kamuya agik bir piyasada (yerel ve bolgesel piyasalar da
dahil olmak iizere, yerli veya yabanci bir sermaye piyasasinda veya tezgah iistii piyasada) islem goren veya bu tiir piyasada islem
gormek iizere s6z konusu araglari ihra¢ edilme agamasinda bulunan sermaye sirketleri.

b- Esas faaliyet konularindan biri, varliklart giivenilir kisi sifatiyla genis bir kitle adina muhafaza etmek olan bankalar, yatirim
bankalari, sigorta sirketleri, emeklilik sirketleri ve benzerleri.”
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Her iki hiikiim birlikte degerlendirildiginde diyebiliriz ki, yeni TTK, KOBI kavramini belirler
iken kiiciik, orta ve biiyiik 6lgekli sirketler ayirimini yapmigtir. Anilan Kanunun bazi hiikkiimleri dogrudan
bu Slgeklere gore diizenlenmistir®.

III- YENIDEN YAPILANDIRMA iSLEMLERI

A. BIRLESME
6102 sayili1 TTK’da birlesme hiikiimleri mevcut Kanundan farkli olarak ¢ok ayrintili bir sekilde
diizenlenmistir. Mevcut TTK’da sadece altt maddeden olusan birlesme hiikiimleri yeni TTK’da toplam
yirmi ii¢c maddedir. Birlegme hiikiimlerinin bu kadar detayli diizenlenmesindeki amag; birlesmeye ortak
kurallar getirilerek giivenli ve seffaf bir birlesmeninin gerceklesmesi ile birlikte birlesme halinde pay
sahiplerinin, alacaklilarin ve diger menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasim saglamaktir’.

1. Birlesme Kavram ve Tiirleri

Sirketler hukukuna 6zgii teknik bir terim olan “birlesme kavrami, devralma ve yeni kurulus
nev’indeki birlesmeleri kapsayan iist bir kavramdir. Dar ve teknik bir tanima gore birlesme, ¢esitli
sermaye ortakliklarinin tasfiye edilmeksizin bir ortaklik haline gelmesi ve birlesen ortaklik veya
ortakliklarin pay sahiplerine, bu ortakhigin paylarinin verilmesidir'.”

Sirket birlesmeleri, mevcut TTK’da oldugu gibi yeni TTK’da da iki sekilde gerceklesir.
Bunlardan birincisi, “devralma seklinde birlesme”dir. Bu tiir birlesmede bir sirket diger sirketi devralir ve
devralinan sirketin tiizel kisiligi sona erer. ikinci tiir birlesme de ise iki ya da daha fazla ticaret sirketi yeni
bir girket catis1 altinda birleserek kendi tiizel kisiliklerini sona erdirirler. Bu tiir sirket birlegsmeleri de
“yeni kurulus seklinde birlesme” olarak adlandirilmaktadir. Goriildiigii tizere TTK hiikiimlerine gore
birlesmenin gergeklesebilmesi icin en az iki tane ticaret sirketinin mevcudiyeti ve bu sirketlerden en az
birinin tiizel kisiligi birlesme neticesinde sona ermis olmalidir.

2. Gecgerli Birlesmeler
Yeni TTK’da birlesme tiirleri de8ismemistir. Ancak mevcut TTK’da diizenlenen ve sirket
birlesmelerine hakim olan yalnizca “aym tiir sirketler birlesebilir” kurali kaldirilmistir. Yeni TTK’ya gore
tiirler arasi1 birlesme miimkiindiir. Yani, bir halka acik anonim ortaklik ile bir limited sirket birlesebilecegi
gibi, bir anonim ortaklik ile bir ticari isletme de birlesebilecektir. Bu diizenlemenin altinda yatan anlayis;
sirket pay sahiplerinin isletmelerini diledikleri sekilde yapilandirabilmeleridir''. Kanun hangi sirketin
hangi sirket ile birlesebilecegini m. 137°de acikga diizenlemistir. Anilan hiikiim gecerli birlesme hallerini
sermaye sirketleri, sahis sirketleri ve kooperatifler olmak iizere ti¢ sinif halinde diizenlemistir. Buna gore,
- Sermaye sirketleri; sermaye sirketileriyle, kooperatiflerle ve devralan sirket olmalar1
sartiyla, kolektif ve komandit sirketlerle birlesebilirler,
- Sahis sirketleri; devrolunan sirket olmalar sartiyla sermaye sirketleriyle, devrolunan sirket
olmalar sartiyla kooperatiflerle birlesebilirler,
- Kooperatifler, kooperatiflerle, sermaye sirketleriyle ve devralan sirket olmalar1 sartiyla sahis
sirketleriyle birlesebilirler.

8 Ornegin, finansal raporlama ve denetleme standartlari, finansal tablolarin ilam, denetcilerin secimi, sirketlerin yeniden
yapilandirilmasinda boliinme ve birlesmenin denetlenmesi.

® Korkut Ozkorkut, “Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris’’nin Sermaye Sirketlerine Getirecegi Yenilik ve Degisiklikler-1”, Yaklasim
Dergisi, Subat 2009, S.194, s. 239 vd.

' Hamdi Yasaman, Anonim Ortakhiklarm Birlesmesi, BATIDER, Olgac Matbaasi, Ankara 1987, s. 5.

! Esasen serbest piyasa ekonomisinde faaliyet gosteren isletmelerin kendi gikarlarina ve isletmenin biiyiikliigiine ve gelismesine
paralel olarak en uygun sekilde yapilanmasi gerekir ki, bu da farkli hukuki yapidaki igletmelerin bolinme ve birlesmesini
gerektirmektedir. Detayli bilgi icin bkz. Ayse Odman, “Ticaret Ortakhiklarimin Béliinerek Ve/Veya Birleserek Yeniden
Yapilandirilmasi”, 40. Yilinda Tiirk ticaret Kanunu, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayin No: 714, Istanbul 1997, s. 48.
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3. Birlesmeye Katilabilecek Sirketler ve Sermaye Sirketlerinin Kolaylastirilmis Sekilde
Birlesmesi
Mevcut TTK’da karsihgi bulunmamaktadir. ilk kez yeni TTK ile diizenlenmistir. Boylece,
tasfiye halindeki bir sirket ile sermayesinin belirli bir oranin1 kaybetmis ve borca batik durumda olan
sirketlerinde birlesmeye katilmasi yasal olarak miimkiin hale gelmistir. Ayrica sermaye sirketlerine,
birlesme iglemlerinde kolayliklar saglayan kolaylastirilmis birlesme imkani getirilmistir. Kolaylastirilmis
birlesme islemleri daha ¢ok grup i¢i birlesmelerde miimkiindiir.

3.1. Tasfiye Halindeki Bir Sirketin Birlesmeye Katilmasi

Yeni TTK m. 138’de diizenlenmistir. Anilan hiikiim uyarinca, tasfiye halinde bulunan bir sirket
dahi bir bagka sirket ile birlesebilecektir. Fakat m. 138/1’e gore, bu nitelikte bir sirketin birlesebilmesi
i¢in iki sart gereklidir. Bunlardan birincisi, tasfiye halindeki sirketin malvarliginin yani tasfiye paylarinin
dagitilmaya baslanilmamis olmasi, ikincisi ise, tasfiye halindeki sirketin devrolunan (katilan) sirket
olmasidir'”. Sartlar saglayan sirketin birlesebilmesi i¢in ayrica islem denetgisinin raporuna ihtiyag vardir.
Soyle ki, anilan sartlarin varligi, islem denetcisinin, bu durumu dogrulayan raporunun, devralan sirketin
merkezinin bulundugu yerin ticaret sicili mudiirligiine sunulmasi ile ispat olunur. Kisaca yeni TTK’ya
gore, tasfiye halindeki sirket devralan sirket olmadig: siirece birlesebilecektir. Burada amag sirketin degil
isletmenin kurtarilmasidir.

3.2. Sermayenin Kaybi veya Borca Batiklik Halinde Birlesmeye Katilma
Yeni TTK m.139’da diizenlenen hiikiim ile sermayesini belli bir oranda yitirmis ya da borca
batik olan bir sirketin birlesmeye katilmasit miimkiin kilinmistir. Kanun bu diizenlemesi ile iyilestirici
birlesmeye olumlu yamt vermistir”. Soz konusu hiikkme gore, sermaye ile kanuni yedek akgeler
toplaminin yaris1 bilango zararlari ile yitirilmigse ya da borca batik durumda bulunan bir sirket, kaybolan
sermayeyi veya gerekiyorsa borca batiklik durumunu karsilayabilecek tutarda serbestce, tasarruf
edilebilen 6zvarliga sahip bulunan bir sirket ile birlesebilir.

3.3. Sermaye Sirketlerinin Kolaylastirilmis Sekilde Birlesmesi

Yeni TTK m. 155°de iki fikra olarak diizenlenmistir. Birinci fikrada, devralan sermaye sirketi,
devrolunan sermaye sirketinin oy hakki veren biitiin paylarina ya da bir sirket veya bir gercek kisi ya da
kanun yahut s6zlesme dolayisiyla bagli bulunan kisi gruplari, birlesmeye katilan sermaye sirketlerinin oy
hakki veren tiim paylarina, sahiplerse bu sirketler kolaylastirilmis diizene gore birlesebileceklerdir. Bu
fikraya gore kolaylastirilmis birlesmenin gerceklesebilmesi icin devralan sermaye sirketi, devrolunan
sermaye sirketinin oy hakki veren biitiin paylarina sahip olmalidir ya da birlesen sermaye sirketlerinin oy
hakki veren paylarimin yiizde yiizii bir sirkete, bir gercek kisiye veya miras sirketi, adi sirket gibi kisi
gruplarina ait olmahdir. Ikinci fikra da ise devralan sermaye sirketi, devrolunan sermaye sirketinin tiim
paylarina degil de oy hakki veren paylarin en az yiizde doksanina sahipse, azinlikta kalan pay sahiplerinin
korunmasi saglanmis ise bu halde de kolaylastirilmis birlesme miimkiindiir.

Kolaylastirilmis birlesme hiikiimlerinden sadece sermaye sirketleri yararlanabilecektir. Ancak
her sermaye sirketi degil yalnizca birlesme sonucu alacaklilarin haklarinin zarara ugramasi s6z konusu
olmayan sermaye sirketleri yararlanabileceklerdir. Bu hiikiimlerin kiyas yolu ile sahis sirketlerine
uygulanmasi miimkiin degildir. Yukarida anilan her iki fikra i¢cin m. 156’da ayr1 ayr1 kolayliklar
diizenlenmistir. Ozetle, kolaylastirilnis birlesmeyi gerceklestirecek sermaye sirketleri, birlesme raporunu

12 Anilan hiikim Moroglu tarafindan elestirilmistir. Yazara gore, tasfiye halindeki bir sirket devralan sirket olarak da

birlesebilmelidir. Ciinkii bu diizenleme yeni TTK m. 548’inci maddeye aykirilik olusturmaktadir. Soyle ki, sirket malvarligi pay
sahipleri arasinda dagitilmaya baslanmadik¢a alinacak bir genel kurul karari tasfiyeden doniilebilir ve sirketin devami saglanabilir.
Bu halde de sirket, “devralma suretiyle birlesme” yolunu kullanarak birlesebilmelidir. Bkz. Erdogan Moroglu, Tiirk Ticaret
Kanunu tasarisi ile Yiiriirliilk ve Uygulama Kanunu Tasaris1 Taslag, Tiirkiye Barolar Birligi Yayini, Ankara 2006, 4. Basi, s.
89.

36102 sayilit TTK m. 139’un gerekgesi.
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diizenlemekle, birlesme sozlesmesinin denetlenmesini ve inceleme hakkini saglamakla yiikiimlii
olmayacaklar1 gibi birlesme kararim1 genel kurulun onayina da sunmayabilirler. Kanun bu islemlerinin
yapilip yapilmamasini birlesen sirketlere birakarak kolaylik saglamaktadir.

4. Birlesme islemleri
4.1. Birlesme So6zlesmesinin ve Birlesme Raporunun Hazirlanmasi

Yeni TTK m. 145°de diizenlenen birlesme stézlesmesi birlesme isleminin temelidir. Birlesme
sozlesmesi, birlesmeye katilan sirketlerin yonetim organlarinca yazili sekilde yapilir. Yazililik sarti
gecerlilik sartidir. Birlesme sozlesmesi'®, sirket genel kurulun iznine gerek olmaksizin sirket yonetim
organinin bir karar1 ile gerceklesir; imzay1 yetkililer atar. Anilan sdzlesmenin yapilmasi yonetim
organinin devredilemez yetkileri arasindadir. Bir baska deyisle, yonetim organi bu yetkiyi bagkasina,
mesela anonim sirketlerde miidiirlere devredemez".

Birlesme sozlesmesinin yaninda birlesmeye katilan sirket yOnetim organlari, ayr1 ayr1 ya da
birlikte, birlesme hakkinda bir rapor hazirlamalidirlar. Amag, birlesmeye katilan sirketlerin ortaklarina
somut olaydaki birlesmeye iliskin ve bu birlesmeyi tanimlayan bilgi vermektir. Birlesme raporunun
icerigi m. 147°de ayrintili olarak diizenlenmistir. Anilan hiikiim uyarinca, tiim ortaklarin onaylamasi
halinde kii¢iik ve orta dl¢ekli sirketlerde birlesme raporunun diizenlenmesinden vazgecilebilir.

4.2. Birlesme S6zlesmesinin ve Birlesme Raporunun Denetlenmesi

Yeni TTK’da birlesmeye iligkin hiikiimlerin en 6nemli dnemlilerinden birisi de islem denetgisinin
denetimidir'®. Birlesmeye katilan sirketlerin, birlesme sozlesmesini, raporunu ve birlesmeye esas
olusturan bilancoyu bu konuda uzman bir islem denet¢isine denetlettirmeleri sarttir. Genel kurul
tarafindan atanan islem denetgisinin birlesme konusunda uzman olmasi aranir.

Birlesme karari, islem denetgisinin birlesme sozlesmesi ve raporunun denetlemeden alinirsa,
karara olumlu oy vermemis ve bunu tutanaga ge¢irmis bulunan birlesmeye katilan ortakliklarin ortaklari,
kararin Ticaret Sicili Gazetesinde ilanindan itibaren iki ay icinde iptal davasi agabilirler. Boyle bir
durumda mahkeme, islem denet¢isinden denetim raporu alinmasi igin taraflara ek siire verir. Bu siire
icinde iglem denetcisi raporu alinamazsa mahkeme birlesme kararini iptal eder. Yeni TTK m. 149
uyarinca, islem denetcisince yapilacak denetimin amaci, ortaklarin, azmhigmm ve alacaklilarin
korunmasidir'”.

4.3. Birlesme Kararmin Genel Kurul Tarafindan Onanmasi
Gecerli bir birlesmeden s6z edebilmemiz i¢in yonetim organi tarafindan hazirlanan birlesme
sdzlesmesi genel kurul tarafindan onaylanmahdir'®. Birlesen sirketlerin genel kurullarinin onayina kadar
birlesme sozlesmesi askidadir. Birlesme sozlesmesinin onanmasi karari, genel kurulun devredilemez
nitelikteki yetkilerindendir ve birlesmeye katilan sirketlerin genel kurullarinin onayina tabidir. Bu nedenle
kurulus yoluyla birlesmede, birlesme sonucu kurulan sirket hari¢ olmak iizere hem devreden sirkette hem

' Birlesme sozlesmesinin icerigi m. 146’da diizenlenmistir. Sozkonusu hiikiim s6zlesmede bulunmasi gereken asgari zorunlu igerigi
diizenler. Hiikiimde yer almayan kayitlar da sozlesmeye konulabilir.

136102 sayili TTK m. 145’in gerekgesi.

'® Yeni TTK m. 351°de diizenlenen islem denetcisi, m. 400’e gére, ortaklari, yeminli mali miisavir ya da serbest muhasebeci mali
miisavir unvanini tastyan bir bagimsiz denetleme kurulusu olabilecegi gibi yeminli mali miisavir ya da serbest muhasebeci mali
miisavir de olabilir. islem denetgisi, sirketin kurulusunu, sermaye artirimini, birlesmeyi, boliinmeyi, tiir degistirmeyi, yiiksek hacimli
menkul deger ihracin1 denetleyen konusunda uzman kisidir.

"7 Asli Elif Giirbiiz Usluel, “Yeni Tiirk ticaret Kanunu Cercevesinde Ticaret Ortakliklarimin Birlesme, Boliinme ve Tiir
Degistirmesinde islem Denetcisi ve Hukuki Sorumlulugu”, BATIDER, Haziran 2011, C. XXVIL, S. 2, s. 138 vd.

' Emredici nitelikte bir diizenlemedir genel kurul onay1 yok ise birlesme de yoktur. Bu hiikmiin tek istisnas; TTK m. 155°e gére,
kolaylastirilmis sisteme gore birlesen ortakliklar icin diizenlenmistir. Bu sisteme gore, getirilen kolayliklardan birisi de m. 151°da
diizenlenen birlesme kararinin genel kurulun onayina sunulmadan alinmasidir.
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de devralan sirkette birlesme karari alinmalidir. Bu kararin 6nce devreden ya da devralan sirkette
almmasinin 6nemi yoktur. Genel kurulda aranacak nisap birlesen sirketlerin tiiriine gore degismektedir'.

4.4. Birlesme Kararmin Ticaret Siciline Tescili ve Hukuki Sonuglari

Birlesme tescil ile hiikiim ifade eder. Bu nedenle birlesmeye katilan sirketler tarafindan birlesme
karar1 alinir alinmaz, yonetim organlari, birlesmenin tescili icin ticaret siciline bagvurmalidir. Birlesme
karar1 tim sirketlerce heniiz alinmamissa, diger bir sirket karar1 onaylatmis bile olsa ticaret siciline
basvuramaz. Ayrica devralan sirket, birlesmenin geregi olarak sermayesini artirmigsa, ek olarak esas
sozlesme degisikliklerini de ticaret siciline vermelidir. Birlesmenin tescili ile devrolunan sirketin biitiin
aktif ve pasifi kendiliginden devralan sirkete gecer ve devrolunan sirket infisah eder. Devrolunan sirketin
ortaklar1 devralan sirketin ortag: olur. Birlesme karari, Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde ilan olunur.

5. Birlesmede Pay Sahiplerinin, Sirket Alacakhlarimin ve Diger Menfaat Sahiplerinin
Korunmasi

Sirketlerin birlesmesi, sirket ortaklar1 ve alacaklilar1 bakimindan ¢ok ©nemli sonuglar
dogurmaktadir. Isletmelerin malvarhigi, o isletme ile ticari iliskiye giren sirket alacaklilar1 ve diger ligiincii
kisiler acisindan bir giivencedir. Bir isletme birlesme yoluyla malvarligini devrettigi takdirde isletmenin
alacaklilar1 bu giivenceden yoksun kalacaklardir. Iste yeni TTK, bu alanda da 6nemli diizenlemeler
getirmektedir.

Birlesmede ortaklik paymin ve haklarmin korunmasim diizenleyen m. 140 uyarinca, mevcut
TTK’da oldugu gibi yeni TTK’da da pay sahipliginin devamlilig1 ilkesi esas alinmistir. Bu ilke uyarinca,
devrolunan sirketin her bir ortaginin, devrolunan sirketteki paymin degerini karsilayacak ve simdiye
kadarki payinin verdigi haklarina esit haklar iceren bir devralan sirket payim talep hakkina sahiptir. Bu
ilkenin istisnas1 ayrilma akgesidir. {1k kez yeni TTK’da bir se¢cimlik hak olarak m. 141°de diizenlenmistir.
Anilan hiikiim uyarinca, birlesmeye katilan sirketler, birlesme sozlesmesinde ortaklara, devralan sirkette,
pay ve ortaklik haklarinin gercek degerine denk ayrilma akgesini se¢imlik hak olarak onerebilirler.
Ortaklar isterlerse, ortak olma durumlarini devam ettirirler ya da ayrilma akcesini alarak sirketten
ayrilirlar. Ayrilma akgesinin etkisi ¢ift yonliidiir. Devredilen sirkete de, birlesmeye muhalif olan ortagin
ya da ortaklarin sirketten ¢ikarilmalar1 olanagini saglamaktadir. Ayrilma akcesinin yaninda bir diger
yenilik de denklestirme akgesidir. Mevcut TTK’nin izin vermedigi denklestirme akcesi birlesme isleminin
kavramsal bir Ogesi olmayip, birlesmenin uygulanmasini kolaylastiran bir aragtir. Hiikiim uyarinca
denklestirme akgesi, verilen paym gercek degirinin onda birini asamaz™.

Birlesmede alacaklarin korunmasini diizenleyen yeni TTK m. 157 uyarinca, birlesme isleminin
engellenmesi miimkiin degildir. Ancak, alacaklilar teminat talep edebilir. Buna gore, birlesmeye katilan
sirketlerin alacaklilar1 birlesmenin hukuken gecerlilik kazanmasindan itibaren ii¢ ay iginde talepte
bulunurlarsa, devralan sirket bunlarin alacaklarini teminat altina alir. Fakat, devralan sirket alacagin
birlesme dolayisiyla tehlikeye diismedigini bir islem denetgisi raporuyla ispat ederse, teminat verme
yiikiimliilugi ortadan kalkar. M. 149°da inceleme hakki diizenlenmistir. Buna gore, birlesmeye katilan
sirketler, birlesme kararinin alinacagi genel kurul toplantisindan onceki 30 giin icinde birlesme
sozlesmesini, raporunu ve denetleme raporunu son ii¢ yilin yil sonu finansal tablolariyla, yillik faaliyet
raporlarint ortaklarin ve menfaati bulunan kisilerin ve diger ilgililerin incelemesine sunmakla
yiikiimliidiir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta inceleme hakki, sadece ortaklara degil diger menfaat
sahiplerine de taninmigtir. Tiim ortaklarin onaylamasi halinde, kiigiik 6l¢cekli sirketler inceleme hakkinin
kullanilmasindan vazgegebilirler.

19 Hiilya Costan, TTK Tasarisi’nin Yeniden Yapilanma Kararlarim Diizenleyen Hiikiimleri, Seckin Yayinlari, Ankara 2009, s.
31 vd.

» Denklestirme akgesi, malvarliklarinin degerlendirilmesinde sik¢a karsilagilan kiisurun atilmasi karsihginda verilecek nakdi ifade
eder. Bkz. m. 140’1n gerekcesi
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B. BOLUNME

Mevcut TTK’da birlesme kurumu diizenlenmis olmakla birlikte bolinme kurumuna yer
verilmemistir. Halihazirda sirket boliinmeleri 2006 tarihinde yiiriirliige giren 5520 sayili Kurumlar
Vergisi Kanunu degisik m. 19 ve 20’de ve “Anonim ve Limited Sirketlerin Kismi Boliinme Islemlerinin
Usul ve Esaslarinin Diizenlenmesi Hakkinda Teblig” de diizenlenmistir. {1k kez boliinmeye iliskin kanun
hiikiimlerine yeni TTK’da yer verilmistir ki bu olmazsa olmaz bir diizenlemedir. Boliinme tiirlerinde
mevcut durumdan farkli bir diizenleme yoktur. TTK tam ve kismi boliinme olmak tizere her iki
boliinmeyi de diizenlemistir. Birlesmede oldugu gibi sirket pay sahiplerini ve alacaklilarin1 koruyan

hiikiimlere boliinmede de yer verilmistir.

1. Boliinmenin Tanim ve Tiirleri

Bir yeniden yapilandirma modeli olarak ticaret ortakliklarinin béliinmesi, cesitli iilkelerin hukuki
diizenlemelerinde de farkli sozciiklerle adlandirilmaktadir. Birlesmeden farkli olarak boliinme de bir
terim birligi yoktur. 6102 sayili yeni TTK’ya gore bolinme kavrami ise, sermaye sirketlerinin ve
kooperatiflerin malvarliklarin1 tamamen ya da kismen kendilerinden ayirarak tasfiyesiz olarak ve kismi
kiilli halefiyet yoluyla baska sermaye sirketlerine veya kooperatiflere devretmeleri ve bunun sonucunda
da boliinen sirketin ortaklarinin devralan sirketlerde ortak konumunu elde etmeleri seklinde ifade
edilmigtir®'.

Yeni TTK m. 159 uyarinca, Tiirk hukukunda boliinme tam ve kismi boliinme olmak iizere iki
sekilde gerceklesir™. Tam boliinme ile kastedilen, sirketin tim malvarligi boliimlere ayrilir ve diger
sirketlere devrolunur. Boliinen sirketin ortaklari, devralan sirketlerin paylarin1 ve haklarini iktisap ederler.
Tam boluniip devrolunan sirket sona erer ve unvanu ticaret sicilinden silinir. Kisaca tam boéliinme halinde,
boliinen sirketin hukuki varligi sona erer. Tiim malvarlig1 da mevcut ya da yeni kurulacak en az iki sirkete
gecer ve boliinen sirketin ortaklari devralan sirketin ortaklari olurlar. Kismi boliinmede ise malvarligi
boliinen ortakligin infisah1 s6z konusu degildir. Yani kismi boliinmede, bir sirketin malvarliginin bir ya
da birden fazla boliimii diger sirketlere devrolunur. Boliinen sirketin ortaklari, devralan sirkette ya da
sirketlerde ortak olurlar. Bu nitelikteki boliinmelere ayni sermaye konulamaz.

Ayrica iiciincii tiir boliinme diyebilecegimiz bir boliinme tiirii daha vardir ki o da “yavru sirket
kurma” seklinde ifade edilmektedir. Kismi boliinmenin bir tiirii olan bu nitelikteki boliinme de ise,
boliinen sirket boliinen malvarlifi parcasini bagka sirkete ayni sermaye olarak koyar, yani gecis, kiilli
halefiyet yolu ile gergeklesmez. Yeni TTK m. 159°da boliinmenin bu tiiriine de yer vermistir.

2. Gecerli Boliinmeler

Yeni TTK m. 160°da diizenlenmistir. Anilan hiikiim uyarinca, boliinme ancak sermaye sirketleri
ve kooperatifler arasinda miimkiindiir. Kanun béliinebilen sirketleri sinirlayici bir tarzda diizenlemistir.
Fakat bu diizenleme, her sermaye sirketinin ve kooperatif sirketin kendi genel tiirli icinde boliinecegi
seklinde yorumlanmamalidir. Bir anonim sirket, baska bir sermaye sirketine ya da kooperatife boliinebilir.
Sahis sirketlerinin sermaye sirketine ya da sermaye sirketlerinin sahis sirketlerine boliinmesine izin
vermemistir. Anilan maddenin gerekgesinde de ifade edildigi gibi bu sinirlandirma, tiir degistirme yoluyla
asilabilir.

! Yeni TTK m. 159’un gerekgesi.; “Boliinmenin hukuk alaninda ifade ettigi anlam, ekonomi alaninda ifade ettigi anlamdan daha
dardir. Bununla birlikte hukuki anlamdaki her bolinmede ekonomik anlamda da boliinme vardir.” Detayl bilgi igin bkz.Hiilya
Costan, Anonim Ortakhiklarda Béliinme, Turhan Kitapevi, Ankara 2004, s. 8 vd.

2 Tam ve kismi bolinme diginda birden ¢ok boliinme tiirleri mevcuttur. Detayh bilgi i¢in bkz. Mehmet Helvaci, “Boliinmeyi
Ortaya Cikaran Sebepler BOLUNME TURLERI Tiirk Hukukunda Durum ve Tamm Sorunu”, Dog. Dr. Mehmet Somer’e
Armagan, Istanbul 2006, s. 150 vd.

153



S. Dal

3. Boliinme islemleri

3.1. Boliinme Sozlesmesi/Planinin ve Raporunun Hazirlanmasi

Yeni TTK m. 166 uyarinca, bir girket, bolinme yoluyla, malvarlig1 unsurlarin var olan sirketlere
devri halinde boliinme sozlesmesinden, fakat bir sirket, bolinme yoluyla, malvarlifinin bolimlerini yeni
kurulacak sirketlere devri halinde boliinme planindan s6z edilir. Hem bolinme s6ézlesmesinin hem de
boliinme planinin yazili sekilde yapilmasi ve bunlarin genel kurul tarafindan yasanin aradigi nisaplarla
onaylanmasi sarttir.

Birlesme hiikiimlerinde oldugu gibi bolinmede de boliinmeye katilan sirketlerin yonetim
organlari, boliinme hakkinda ayr1 ya da ortak rapor hazirlarlar. Rapor, boliinmenin amacim ve sonuglarini,
boliinme sdzlesmesini/planini, paylarin degisim oranlarin1 ve gereginde 6denecek denklestirme tutarini,
ozellikle devreden sirketin ortaklarinin devralan sirketteki haklarina iliskin agiklamalar1 ve m. 169’da
belirtilen diger unsurlar1 icermelidir. Burada 6nemli olan eger yeni kurulus var ise, boliinme planina yeni
sirketin sozlesmesi de eklenir. Tipki birlesme de oldugu gibi tiim ortaklarin onaylamasi halinde kii¢iik
olcekli sirketler bolinme raporunun diizenlenmesinden vazgecebilirler.

3.2. Boliinme Sozlesmesinin/Planinin ve Raporunun Denetlenmesi

6102 sayilh TTK m. 170 uyarinca, boliinme islemleri de islem denetcisi tarafindan
denetlenecektir. Tipki birlesme islemlerinde oldugu gibi bolinmeye katilan sirketlerin, boliinme
sozlesmesi/plan1 ve raporu bu konuda uzman bir islem denetgisi tarafindan denetlenmeleri sarttir. islem
denetc¢isinin konunun uzmani olmas: gerekmektedir. Birlesmenin denetlenmesini diizenleyen m. 148
hiikmii boliinme islemlerine de kiyasen uygulanacaktir.

3.3. Boliinme Karar1 ve Boliinmenin Tescili

Boliinmenin gergeklesebilmesi icin boliinme kararinin sirket genel kurulunca yasanin aradigi
nisaplarla onaylanmasi gerekir. Bu onaminin gergceklesmesinden Once, boliinmeye katilan sirketler,
talepte bulunan alacaklilarin alacaklarini teminat altina almak zorundadirlar. S6zkonusu teminatin sag
lanmasindan sonra, boliinmeye katilan sirketlerin yonetim organlari, boliinme s6zlesmesini ya da planim
genel kurula sunar. Yeni TTK m. 179 uyarinca, genel kurulda bolinme onaylaninca, yonetim organi
boliinmenin tescilini ister. Boliinme ticaret siciline tescille gecerlilik kazanir. Tam boliinmede devreden
sirket ticaret siciline tescil ile birlikte infisah eder. Kismi boliinmede ise devreden sirketin sermayesinin
azaltilmast gerekiyorsa buna iliskin esassozlesme degsikligi de tescil ettirilir. Tescil ile tescil aninda
envanterde yer alan biitiin aktif ve pasifler devralan sirketlere gecer.

4. Boliinen Sirketlerde Ortaklarm, Calisanlarin ve Alacakhlarin Haklari

Yeni TTK’da boliinme kurumu ortaklari, calisanlar1 ve alacaklar1 koruyacak sekilde tim
yonleriyle diizenlenmistir. TTK m. 161 uyarinca, tam ve kismi boliinmede sirket paylar: ve haklar: ortak
olma durumun devamlihif: ilkesine gore agik¢a korunmaktadir. TTK m. 178’e gore de, her iki tiir
boliinmede, iscilerle yapilan hizmet sozlesmeleri, is¢i itiraz etmedigi takdirde, devir giiniin ekadar bu
sozlesmeden dogan biitiih hak ve borc¢larla devralana geger. Eski isveren ile devralan, iscinin boliinmeden
evvel muaccel olmug alacaklari ile hizmet s6zlesmesinin normal olarak sona erecegi ya da iscinin itirazi
sebebiyle sona erdigi tarihe kadar gecen siirede muaccel olacak alacaklarindan miiteselsilen sorumlu
olacaklardir. Alacaklilarin teminat altina alinmasini diizenleyen m. 175 uyarinca da, bolinmeye katilan
sirketler, talepte bulunmalar1 halinde alacaklilarin alacaklarini teminat altina almak zorundadirlar. Fakat
islem denet¢isinin konuya iligkin olumlu raporu ile ispati halinde teminat altina almak yiikiimliiligt
ortadan kalkar.

C- TUR DEGISTiRME

Sirketler ticari hayatin getirdigi kosullar karsisinda zamanla hukuki yapilarinda degisiklik yoluna
gidebilirler. Bu degisiklik sirketler hukukunda “tiir degistirme” olarak adlandirilmaktadir. Mevcut
TTK’da sadece bir maddede diizenlenen tiir degistirme yeni TTK’da ayrintili olarak 180 ve 190 inc1
maddeler arasinda diizenlenmistir. Mevcut diizenlemeden farkli olarak yeni diizenlemede sirket tiiriiniin
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degistirilmesinde “ayni tiir” kurali aranmamaktadir. Boylece sirketlerin tiir degisimi kolaylastirilmistir.
Yeni diizenlemeye gore, bir anonim ortaklik limited ortaklifa bir limited ortaklik kolektif ortakliga
doniisebilecektir. Kanun gegerli olan tiir degistirmelerini yliriirliikkteki TTK’dan farkli olarak liste halinde
hiikkme baglamistir.

1. Tiir Degistirme Kavram

Genel olarak tiir degistirme kavrami, bir ticaret ortakliginin tasfiye edilmeksizin, ekonomik
ayniyetini ve devamliligim koruyarak bulundugu tiirden baska bir tiire doniismesidir™. Bir diger ifadeyle
tiir degistirme, sirketin hukuki yapisinin degistirilmesidir. Ornegin bir anonim sirketin bir limited sirkete
ya da kooperatife doniigsmesi tiir degistirme olarak adlandirilmaktadir. Hem mevcut TTK hem de yeni
TTK uyarinca, tiir degistirmeden s6z edebilmemiz icin eski tiiriin tasfiye edilmeyerek malvarliginin
biitiinliigliniin korunmas1 ve devamliligini siirdiirmesi sarttir. Kisaca, tiiriinii degistiren sirket eski tiiriiniin
devamudir. Yeni TTK’nin kabul ettigi sistem “bicim degistirici tiir degistirme”dir**,

2. Gecerli Olan Tiir Degistirmeler

Yeni TTK, mevcut TTK’dan farkli olarak gecerli tiir degistirmeleri m. 181’de acikca

diizenlemistir. Buna gore,
- Bir sermaye sirketi; baska tiirde bir sermaye sirketine ya da bir kooperatife,
- Bir kollektif sirket; bir sermaye sirketine, bir kooperatife ya da bir komandit sirkete,
- Bir komandit sirket; bir sermaye sirketine, bir kooperatife ya da bir kolektif sirkete®,
- Bir kooperatif bir sermaye sirketine doniisebilir.

Anilan hiikiim uyarinca, sermaye sirketleri ile kooperatiflerin sahis sirketlerine doniismesine izin
verilmemistir. Bu diizenlemeden yola cikarak diyebiliriz ki, hali hazirda tiir degistirmede herhangi bir
sinirlama s6z konusu degil iken, yeni diizenleme ile ticaret sirketlerinin tiir de8istirmelerine kismen de
olsa bir siirlama getirilmistir™.

3. Tiir Degistirmelerde Yapilmasi Gereken islemler
3.1. Bilanconun, Tiir Degistirme Planinin ve Raporunun Hazirlanmasi
Tiir degistirme islemlerinde temel kural, yeni tiiriin kurulusuna iliskin hiikiimler uygulanir.

Kurulus islemlerinden 6nce yapilmasi gerekenlerin basinda sirket bilancosunun, tiir degistirme planinin
ve raporunun hazirlanmasi gelmektedir. Mevcut TTK’dan farkli olarak sirket bilangosunun ¢ikarilmasi
acikca diizenlenmistir’’. Bundan baska sirket yonetim orgami, tiim ortaklarin onayma sunulmak iizere
yazili olarak tiir degistirme plan1 hazirlar. Hazirlanan planda, sirketin tiir degistirmeden onceki ve sonraki
ticaret unvani, merkezi ve yeni tiire iliskin ibare, yeni tiirlin sirket sézlesmesi ve ortaklarin tiir
degistirmeden sonra sahip olacaklar1 paylarin sayisini, cinsini ve tutarinin ya da tiir degistirmeden sonra
ortaklarin paylarina iliskin a¢iklamalar bulunur.

# Unal TEKINALP (Poroy/Camoglu), Ortakliklar, Beta Yayinlari, 8. Basi, istanbul 2000, s. 124 vd.

% Esasen hem yeni TTK’nin hem de mevcut TTK’nin kabul ettigi sistem budur. Fakat yiiriirliikteki TTK’da anonim sirketin limited
sirkete dontismesi 6zel olarak diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore tiir degistirme, 6gretide, “devredici tiir degistirme” olarak ifade
edilmektedir. Bu halde, mevcut sirketin, kurulan yeni sirkete tasfiye edilmeksizin devredilmesi sozkonusudur. Yeni TTK’da bu
tiiriin uygulamas1 yoktur. Detayl bilgi icin bkz. TEKINALP, Ortakhklar, s. 125.

» Yeni TTK m. 182’de kolektif ve komandit sirketlerin tiir degistirmelerine iliskin 6zel diizenleme getirmistir. Buna gore, bir
kolektif sirket bir komandit sirkete; kolektif sirkete bir komanditer ortagin alinmasi ile ya da sirketteki kolektif bir ortagin
komanditer olmasi ile miimkiindiir. Ayn1 sekilde, bir komandit sirket, kolektif sirkete ancak sirketteki tiim komanditer ortaklarin
sirketten ¢ikmast ya da tiim komanditerlerin komandite ortak olmasi ile doniisebilir. Bu 6zel diizenleme kendi kurallarini icermekte
oldugundan bu diizenlemeye gore yapilacak olan tiir degistirmelere, yeni TTK’nin tiir degistirmeye iliskin diger hiikiimleri
uygulanmaz.

% M. 181’in elestirisi icin bkz. Necla Giiney Agdag, “Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisinda Sirketlerin Yeniden Yapilanmasina
iliskin Diizenlemeler Hakkinda Genel Degerlendirme”, Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.II, S. 1, 2005, s. 502. ;
Moroglu, s. 110-111

%7 Sirket bilangosunun diginda ara bilanco da hazirlamak gerekebilir. Ara bilanconun hazirlanmas: icin gerekli kosullar ayrintil
olarak m. 184/2-3’te diizenlenmistir.
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Tiir degistirme planinin yaninda yonetim organi tiir degistirme hakkinda yazili bir rapor da
hazirlar. Bu raporda, tiir de8istirmenin amaci ve sonuglarinin yaninda yeni sirket sézlesmesi, yeni tiire
iligkin kurulus islemlerinin yerine getirilmis oldugu, tiir degistirmeden sonra ortaklarin sahip olacaklari
paylara dair degisim orani, varsa ortaklar ile ilgili olarak tiir degistirmeden kaynaklanan ek 6deme ile
diger kisisel edim yiikiimliiliikleri ve kisisel sorumluluklar ile ortaklar icin yeni tiir dolayisiyla dogan
yiikiimliilikler hukuki ve ekonomik yonden aciklanarak gerekceleri gosterilir. Yeni TTK m. 186/3
uyarinca, sirketin tiim pay sahiplerinin onaylamasi halinde kiiciik ol¢ekli sirketlerde yonetim organt tiir
degistirme raporu hazirlamayabilir

3.2. Tiir Degistirme Planinin ve Raporunun Denetlenmesi

Sirket, tiir degistirme palanini, tiir de8istirme raporunu, tiir degistirmede esas alinan bilangoyu
islem denetcisine denetlettirir. Islem denetcisi, tiir degistirmeye iliskin kosullarin olusup olusmadigini, tiir
degistirmeye esas alinan bilangonun gercegi yansitip yansitmadigini ve tiir degistirme isleminden sonra
ortaklarin hukuki durumlarinin korunup korunmadiginmi incelemek ve degerlendirmek zorundadir. Bu
nedenle de sirket islem denetgisine, yapilacak denetlemenin amacina hizmet edebilecek biitiin bilgi ve
belgeleri vermek zorundadir. Tiir degistirme raporunun hazirlanmasinda oldugu gibi kiiciik olgekli
sirketler, tiim ortaklarin onaylamasi halinde denetlemeden vazgecebilirler.

3.3. Tiir Degistirme Karar1 ve Tescil

Birlesme ve boliinme de oldugu gibi tiir degistirmede de yonetim organi, tiir degistirme planini
genel kurula sunar. Sirket yonetim organi, genel kurulda tiir degistirme karar1 alinmasindan otuz giin
once, tiir degistirme planini ve raporunu, denetleme raporunu ve son ii¢ yilin finansal tablolarini, varsa ara
bilancoyu sirket merkezinde ortaklarin incelemesine sunmalidir™. Ayrica, isteyen ortaklara amlan
belgelerin birer niishalar iicretsiz olarak verilir. Gegerli bir tiir degistirme kararinin alinabilmesi i¢in
genel kurulda karar yasanin aradig: nisaplarla alinmalidir. Gegerli nisaplar her tiir sirket icin farkli olarak
diizenlenmistir.

Yonetim organi tiir degistirmeyi ve yeni sirketin sozlesmesini tescil ettirir. Tiir degistirme tescil
ile hukuki gecerlilik kazanir.

4. Paysahiplerinin ve Calisanlarin Korunmasi
TTK m. 183 uyarinca, tiir degistirmede ortaklarin sirket paylar1 ve haklar1 korunur. Tipki
boliinmede ve birlesmede oldugu gibi tiir degistirmede de sirket calisanlarimin haklar1 TTK m. 178
uyarinca korunmaktadir.

IV-YENIDEN YAPILANDIRMALARA iLiSKiN ORTAK HUKUMLER

Yeni TTK m. 191-194 arasinda birlesme, boliinme ve tiir degistirme olarak siniflandirilan
yeniden yapilandirma islemlerine iliskin ortak diizenlemeler getirmistir.

M. 191'de yeni dava tiirleri diizenlenmigtir. Buna gore, birlesmede, boliinmede ve tiir
degistirmede ortaklik paylarinin ve ortaklik haklarinin yeterince korunmadigini ya da ayrilma karsiliginin
hakkaniyete uygun belirlenmemis oldugu diisiinen her ortak yetkili mahkemeden, uygun bir denklestirme
akcesinin belirlenmesini talep edebilir. Mahkeme karari, ayn1 durumda bulunan tiim ortaklar hakkinda
hiikiim dogurur.

M. 192’de birlesmenin, boliinmenin ve tiir degistirmenin iptali davasini diizenlemistir. Buna
gore, yeniden yapilandirma kararina olumlu oy vermemis ve bunu tutanaga geg¢irmis bulunan ortaklar,
alinan yeniden yapilandirma kararinin iptali davasin acabilirler.

M. 193’de sorumluk davasi diizenlenmistir. Buna goére, yeniden yapilandirma islemlerine
herhangi bir sekilde katilmis bulunan biitiin kisiler sirketlere, ortaklara ve alacaklilara kars1 kusurlari ile

 Halka acik anonim ortaklarin tiir degistirmesi halinde, amlan belgeler sadece sirket merkezinde degil ayrica Sermaye Piyasast
Kurulunun istedigi yerlerde ortaklarin incelemesine sunulur.
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verdikleri zararlardan sorumludurlar. Denetcinin sorumlulugunu da diizenleyen s6zkonusu hiikmiin ikinci
fikrasina gore de, yeniden yapilandirma islemlerini denetlemis kisiler sirketlere, miinferit ortaklara ve
alacaklilara kars1 kusurlari ile verdikleri zararlardan sorumludurlar.

M.194°de a tipik birlesme ve tiir degistirme diizenlenmistir. Buna gore, bir ticari igletme, bir
ticaret sirketiyle, onun tarafindan devralinmak suretiyle birlesebilir. Anilan hiikiim, ticari isletmelerin
ticaret sirketleriyle birlesmelerine izin vermektedir. Bundan bagka sozkonusu hiikiim bir ticari isletmenin
bir ticaret sirketine, bir ticaret sirketinin de bir ticari isletmeye doniismesine de izin vermektedir.

V- SONUC

KOBI’ler, kiigiik ve esnek yapida olmalari, gelismelere uyum saglayabilmeleri ve yarattiklari
istthdam nedeniyle tiim diinyada oldugu gibi iilkemiz ekonomisinde de oldukca ©nemli bir yere
sahiptirler. Yeni TTK, dogrudan ya da dolayli olarak KOBi’lere yonelik bir cok diizenlemeler
icermektedir.

Mevcut TTK’da yetersiz olarak diizenlenen, sirketlerin yeniden yapilandirilmasi islemleri, yeni
TTK’da Isvigre’nin 31.10.2003 tarihli, “Birlesme, Boliinme, Tiir Degistirme ve Malvarlig1 Devrine Tliskin
Federal Kanun” ile birlikte Avrupa Toplulugu yonergeleri esas alinarak ayrintili olarak hazirlanmustir.
Getirilen bu diizenlemeler ile birlesme, bolinme ve tiir degistirmenin daha giivenli ve seffaf bir sekilde
uygulanmasi saglanmistir. Oncelikle, boliinme isleminin yeni TTK’da diizenlenmis olmasi nedeniyle
ortakliklar, yeni TTK’da diizenlendigi bicimde, boliinerek yeniden yapilanma imkani bulacaklardir.
Birlesmede mevcut TTK’daki aym tiir sirketler birlesebilir kurali kaldirilarak tiim ticaret sirketlerinin
birlesmesi tek bir bashik altinda diizenlenmistir. Boylece mevcut TTK’daki anonim ortakliklarin
birlesmesini diizenleyen ayr1 diizenlemeye son verilmistir. Ayrica yiiriirlikkteki diizenlemeden farkli
olarak yeni diizenlemede sirket tiiriiniin degistirilmesinde “aymi tiir” kural kaldirilarak sirketlerin tiir
degisimi kolaylastirilmistir.

Sirket ortaklarimin, alacaklilarimin ve calisanlarinin haklarinin korunmasi, etkili bir denetim
sisteminin getirilmesi acisindan yeniden yapilandirmaya katilan sirketlerin yOnetim organlari, yazili
olarak yeniden yapilandirilma sozlesmesi/plan1 ve raporu hazirlamaktadirlar. Hazirlik asamasindaki bu
stirece ilk kez denetim getirilmistir. Bununla birlikte yeni TTK’daki yeniden yapilandirmaya iliskin
diizenlemelerde ortaklarin, alacaklilarin ve calisanlarin haklarini koruyan hiikiimlere ayrintili olarak yer
verilmistir. Tiim bu diizenlemeler bir biitiin olarak degerlendirildiginde sirketlerin yeniden
yapilandirilmasinda kurumsal yonetimin adillik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkelerinin
benimsendigini sdyleyebiliriz.

Sonug olarak, yeni TTK, birlesme, boliinme ve tiir degistirme seklinde smiflandirilan ii¢ tiir
yeniden yapilandirmayi tiim hiikiim ve sonuclariyla diizenlemistir. Dogrudan ya da dolayli olarak
KOBI’lere yonelik bu diizenlemeler, KOBI’lerin hukuki ve mali yapilarinda onemli yenilikler
getirmektedir. Oniimiizdeki yilda yiiriirliige girecek yeni TTK'min getirdigi bu diizenlemeler ile
KOBI’lerin isleyisi yeniden sekillenecek ve iilkemiz sirketleri agisindan da yeni bir donem baslayacaktir.
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YENIi TTK’NIN KOBi’LERIN FINANSAL BiLGi SISTEMINE YANSIMALARI

Riistem HACIRUSTEMOGLU
Galatasaray Universitesi,
Volkan DEMIR
Galatasaray Universitesi

OZET
Yeni Tiirk Ticaret Kanunu 14 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazetede yaywmlanmistir. Bu kanun
iilkemizin ticari hayatint bastan sona degistirecektir. Bu degisiklikler iilkemizi ve ticari isletmelerimize
gelecege hazirlayacak ve kiiresel ekonomide daha rekabetgi bir hale getirecektir. Ulkemiz igletmelerinin
biiyiik bir kismunin KOBI oldugu gercegi de giz oniine alindiginda kanun, KOBIlerin kurumsallasarak
nesiller boyu yasayabilmesinin alt yapisimi hazirlamaktadur.

Bu Kanun muhasebe uygulamalarini tiimden degistirmekte ve artik vergi kanunlarindaki degerleme
hiikiimlerine gore degil Tiirkiye Muhasebe Standartlart Kurulu’nun (TMSK) yayinladig: Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlarina (TFRS) (veya olgege gore KOBI'ler icin TFRS) gore finansal tablolar
diizenlenecektir. TFRS’lere gore diizenlenmesi gereken finansal tablolar sunlardir

(1) Bilango (Finansal Durum Tablosu)

(2) Gelir Tablosu (Finansal Performans Tablosu)
(3) Nakit Akis Tablosu

(4) Ozkaynak Degisim Tablosu

(5) Ve Dipnotlar

Anahtar Kelimeler: Yeni Tiirk Ticaret Kanunu, KOBI ler icin TFRS

1. GIRIS

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) 14 Subat 2011 tarih ve 27846 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanmig ve bu tarihten itibaren de tilkemizde 6zellikle de meslek mensuplarinin tiim dikkatelerini bu
kanuna ¢evirmesine neden olmustur. Bilindigi gibi bu kanun tasaris1 yaklasik 6 yildir Meclis giindeminde
beklemekteyken, hatta kanunun ¢ikmasi ile ilgili umutlar neredeyse tilkkenmisken, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Genel Kurulu’nda kabul edilerek yasalagsmistir.

Yeni TTK ticari hayatin bir¢ok alaninda koklii degisiklikler yaparken, ¢cagin gereklerini yakalamaya
caligmakta ve bilgi sistemleri, internet, e-defter gibi bircok konuda ticari hayatin Oniinii a¢gmayi
hedeflemektedir. Bu kanunun 6zii itibariyle su anda bir cok Avrupa iilkesindeki Ticaret Kanunlari’ndan
eksikligi bulunmamakla birlikte (ticari 6rf ve adetlerle yerlesik ve Kkiiltiirel durumlar hari¢) reform
sayilabilecek bir cok uygulamay1 da beraberinde getirdigini soylemek miimkiindiir.
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Yeni Tiirk Ticaret Kanunu sadece sirketler i¢in biiyiik degisikliklere yol agmayacak, tiim ticari hayati
bastan asagi yeniden insa edecek yenilikler ve degisiklikler getirmektedir. Bu nedenle de kanun’un
amacini ve ruhunu iyi anlamak i¢in kanun ile birlikte gerekgeleri de anlayabilmek ¢ok onemlidir. Son
yillarda ilk defa boylesine koklii degisiklikler iceren bir kanunda gerekgeler son derece bilimsel ve
aciklikla ifade edilmistir.

Kanun’da en 6nemli iki konudan birincisi; kapali tipteki yani aile sirketlerindeki yapiyr ortadan
kaldirmay1 hedeflemesi ve kurumsal yonetimi benimsetmeyi zorunlu kilmasi, ikincisi ise tim sirketlerin
seffaflik ilkesine gore hareket etmesini yaptirimlari ile birlikte diizenlemesi ve bagimsiz denetimin
zorunluluk olmasidir.

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu 6 kitaptan olusmaktadir: Ticari Isletme, Ticaret Sirketleri, Kiymetli Evrak,
Deniz Ticareti, Tasima Isleri, Sigorta Hukuku.

Yeni TTK’nin 6nemi; hukuki boyutunun yanisira muhasebe, denetim, finansal raporlama konularini
on plana ¢ikarmasidir. Ornegin 1535 maddeden olusan kanundan denetimle ilgili yaklagik 10 maddeyi
cikardiginizda bu kanun tamamen ruhunu kaybeder ve uygulanamaz olur, yazilan amaclar da
gerceklesmez. Dolayisiyla Kanun sirketlerde oncelikle muhasebe uygulamalarinda ve sonra da denetim
uygulamalarinda degisiklikler getirmektedir.

Kanun meslek mensuplarina denetim isi disinda igletme danismant fonksiyonu da yiiklemektedir.
Buna gore meslek mensuplar1 denetim diginda bir ¢cok alanda sirketlere ¢esitli hizmetler sunabileceklerdir.

Kanun’da ti¢ tiir denetim ongoriilmiistiir.
(1) Bagimsiz denetim, (2) Islem denetimi, (3) Ozel denetim.

Denetci, denetleme yaptig1 sirkete, vergi danismanligi ve vergi denetimi disinda, danmigmanlik veya
hizmet veremez, bunu bir yavru sirketi araciligiyla yapamaz (Madde 400).

Kanun tim sirketlerin bagimsiz denetimden ge¢cmelerini zorunlu kilmistir. Sirketler bagimsiz
denetim kuruluslan ile calisacaklar ve bagimsiz denetim kuruluslar1 da SMMM veya YMM kurulusu
olacaktir. Sadece bazi biiyiikliikleri agmayan sirketler SMMM veya YMM’ye bagimsiz denetim
yaptirabileceklerdir. Sirketlerin defterini tutan, damigmanlik yapan, ticari iliskisi bulunan SMMM veya
YMM (veya kuruluglarinin) o sirkete bagimsiz denetim yapmasi yasaktir.

Kanun incelendiginde bagimsiz deneticiler ve denetim standartlarinin hazirlanmasi icin
TURMOB’a biiyiik gorevler diismektedir. TURMOB kanunun ¢iktigi giinden beri araliksiz olarak tiim
altyap1 caligmalarini tamamlamis ve bugiinlerde SMMM veya YMM’lerin yogun egitimlerine baglamak
tizere planin1 yapmustir.

Kanun ile muhasebe uygulamalarinda asagidaki bazi temel yenilikler getirilmistir:

e e-defter’in yasal altyapisi bu kanun ile hazirlanmis olmustur.

e Defterlerin dijital ortamda saklanmas1 miimkiin hale gelmektedir.

e Defterler Yonetim kurulu sorumlulugundadir.

e Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari’na uygun defter tutulacaktir.
e  Vergi, Ticari Kardan sonra beyanname iizerinde hesaplanacaktir.
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Bilindigi gibi tam set UFRS sermaye piyasalarinda menkul kiymetleri halka arz edilmis isletmeler ile
bu isletmelerin finansal tablo kullanicilarimin ihtiyaglar1 igin hazirlanmistir. KOBI’ler igin UFRS
standard1 ise, oziinde kamuya karsi hesap verme yiikiimliiliigii bulunmayan ve dig bilgi kullanicilar
(banka-derecelendirme) i¢in genel amaclh finansal tablo yayinlayan isletmeler icin hazirlanmistir. Bu
standart menkul kiymetleri halka arz edilmemis olan ve finansal kurum niteliginde olmayan isletmeleri
kapsar. Ancak, iilkelerin KOBI tanimlar1 net olmadigi icin hangi isletmelerin KOBI’ler icin UFRS
standardina gore raporlama yapacagi, hangilerinin tam set UFRS’yi benimseyecekleri konusunda bir
genelleme yapilamamaktadir. Bu durum KOBI’ler i¢in UFRS standardinda da yer almakta ve hangi
isletmelerin KOBI olarak nitelendirilecegi iilkelerin yasal mevzuatina birakilmaktadir (IFRSs for SMEs,
2009, P13).

Diinyada ve iilkemizde KOBI’ler ekonomide &nemli bir rol oynamaktadir. Isletme sayisinin,
yaratilan istihdamin, sermaye yatiriminin, yaratilan katma degerin, ihracatin ve kullanilan banka
kredilerinin biiyiik bir boliimiinde KOBI’lerin yadsinamayacak pay1 vardir. Ornegin, AB’de sayilar1 20
milyonu bulan KOBI’ler toplam isletme sayisinin % 99’unu olusturmakta ve toplam ekonomik katma
degerin yarisini yaratmaktadir. (http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/index_en.htm). Dolayisiyla,
KOBI’ler igin UFRS standardi, hem AB’deki hem de iilkemizdeki muhasebe uygulamalarini ve finansal
tablolar1 oldukca etkileyecektir.

AB tarafindan kabul edilen kriterlere gére KOBI siniflandirmast Tablo 1°de yer almaktadir:

Tablo 1: AB’ye Gore KOBI Siniflandirmast

Kategori Calisan Sayis1 | Satis Hasilati veya | Bilanco Toplamm
Orta Biiyiikliikteki Isletme | 250°den az 50 milyon Euro ve 43 milyon Euro ve

50 milyon Euro’dan az 43 milyon Euro’dan az
Kiigiik Isletme 50’den az 10 milyon Euro ve 10 milyon Euro ve

10 milyon Euro’dan az 10 milyon Euro’dan az
Mikro Isletme 10’dan az 2 milyon Euro ve 2 milyon Euro ve

2 milyon Euro’dan az 2 milyon Euro’dan az

Kaynak:http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-definition/index_en.htm

Sanayi ve Ticaret Bakanligi ise KOBI'leri su sekilde simflandirmaktadir (Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik, madde 5):

e  Mikro isletme: 10 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya da mali
bilangosu 1.000.000 TL’yi agmayan ¢ok kiiciik dlcekli isletmelerdir.

e Kiiciik isletme: 50 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali
bilancosu 5.000.000 TL’yi asmayan isletmelerdir.

e  Orta biiyiikliikteki isletme: 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
ya da mali bilancosu 25.000.000 TL’yi agmayan isletmelerdir.

2. KOBI’LER ICIN UFRS’YE GECISTE YAPILMASI VE ASILMASI GEREKEN KONULAR
KOBI’ler icin UFRS’ye gecis siireci isletmeler acisindan oldukca kritik bir siire¢ olacaktir. Bu

stirecte, tilkemizde etkin finansal raporlama altyapist heniiz olusturulamadif icin bazi zorluklar

yasanacagi agiktir. KOBI’ler i¢cin UFRS ye gegiste yapilmasi ve asilmasi gereken konular sunlardir:

e  Kurumsallasmaktan kaynaklanan bir takim zorluklarin, KOBI’ler icin UFRS’ye geciste asilmasi
gerekir.
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o  Ulkemizde bilgi amagli raporlamanin ve denetimin gerekliligi heniiz tam olarak kavranmis
degildir. Bu nedenle bilgi amach raporlamaya odaklanan KOBI’ler icin UFRS’ye gegiste bazi
zorluklar yasanabilir.

e Kredi kuruluglar tarafindan belirlenen derecelendirme kriterlerine uymamaktan kaynaklanan
zorluklar mevcuttur.

e Yeterli sayida ve uzmanlagsmis nitelikli personel istihdaminin saglanamamis olmasindan
kaynaklanan bazi sorunlar vardir.

e Ulkemizde halen kayit dist ekonomi konusu ¢oziime kavusturulmus degildir. KOBI’ler icin
UFRS; kavramsal cercevesi ve dipnotlariyla bir biitiin halinde isletmelerde gerceklesen finansal
nitelikteki olaylarin finansal raporlara doniistiiriilmesine odaklanmaktadir. Kayit disiligin yiiksek
oldugu ekonomilerde boyle bir raporlamanin sorunlu olacag: aciktir.

e KOBI’ler icin UFRS’ye gecisle ve yeni TTK’nin yiiriirlige girmesiyle birlikte KOBI’ler
muhasebe ve denetim {icretleri konusunda sikint1 yasayabilirler.

e Ulkemizde yeterli ve yetkin meslek mensubu sayis1 azdir. Ayrica, meslek mensuplarmin
egitimlerini iistlenecek Ogretim iiyesi sayist da azdir. Halen mali miisavirler odalarina kayitl
meslek mensubu sayis1 79.205’tir. Bu kalabalik grubun egitimi icin gerekli 6gretim iiyesi sayis1
yeterli degildir.

e KOBT’lerin onceligi kisa donem nakit akisi, likidite ve O0deme kabiliyeti konusudur. Bu
konularin Kurumsal Yonetim ve Basel II ile asilmasi beklenmektedir.

3. UFRS ve KOBI’LER iCiN UFRS KARSILASTIRMA TABLOSU

KOBI’ler icin UFRS standard: Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Kurulu tarafindan 2009 yilinda
yayinlanmustir. Toplam 35 boliimden olusan standart, kapsam bakimindan tam set UFRS ile paralellik
gosterse de, tam set UFRS’de yer alan bircok karmasik muhasebe uygulamalarina KOBI'ler icin
UFRS’de yer verilmedigi goriilmektedir. Ornegin, UMS 16 Maddi Duran Varliklar ve UMS 38 Maddi
Olmayan Duran Varliklar standartlarinda agiklanan, duran varliklarin dénemsonu Olgiimlerinde
kullamlabilecek alternatif yeniden degerleme modeline KOBI’ler i¢in UFRS standardinda yer verilmemis
ve soz konusu varliklarin maliyet modeline gore Ol¢iilmesi zorunlu hale getirilmistir. Ayrica yaklagsik
2.000 sayfa olan tam set UFRS’de bir¢ok sadelestirme yapilarak KOBI’ler i¢in UFRS standardi 232 sayfa
olarak hazirlanmistir. Sadelestirme sonucunda asagidaki standartlar KOBI’ler icin UFRS’ye
yansitilmamistir:

e UFRS 8 Faaliyet Boliimleri,

e  UMS 34 Ara Donem Finansal Raporlama

e  UMS 33 Hisse Bagina Kazang

e UFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri

e  UFRS 5 Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler
Tablo 2 tam set UFRS ve KOBI’ler i¢in UFRS standardini karsilastirmaktadir.

Tablo 2: Tam set UFRS ve KOBI’ler i¢in UFRS Standard: Karsilastirma Tablosu

Onsoz Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar1 i¢in
Onsoz

1. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler -

2. Kavramlar ve Genel Ilkeler TASB’nin iskeleti, UMS 1 Finansal Tablolarin
Sunumu

3. Finansal Tablolarin Sunumu UMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu

4. Finansal Durum Tablosu UMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu
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5. Kapsaml Kar Tablosu ve Gelir Tablosu

UMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu

6. Ozkaynak Degisim Tablosu ve Gelir ve

Dagitilmamis Karlar Tablosu

UMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu

7. Nakit Akis Tablosu

UMS 7 Nakit Akig Tablolar

8. Finansal Tablo Dipnotlar1

UMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu

9. Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar

UMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar

10. Muhasebe Politikalari, Tahminler ve Hatalar

UMS 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe
Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

11. Temel Finansal Araclar
ve

UMS 32 Finansal Araglar: Sunum
UMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve

12. Diger Finansal Araclara Iliskin Hususlar Olgiim
UFRS 7 Finansal Araglar: A¢iklama
13. Stoklar UMS 2 Stoklar

14. Tstiraklerdeki Yatirimlar

UMS 28 Istiraklerdeki Yatirimlar

15. Ts Ortakliklarindaki Yatirimlar

UMS 31 Is Ortakliklarindaki Yatirimlar

16. Yatirim Amacli Gayrimenkuller

UMS 40 Yatirim Amach Gayrimenkuller

17. Maddi Duran Varliklar

UMS 16 Maddi Duran Varliklar

18. Serefiye Disindaki Maddi Olmayan Duran
Varliklar

UMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar

19. Isletme Birlesmeleri ve Serefiye

UFRS 3 Isletme Birlesmeleri

20. Kiralamalar

UMS 17 Kiralamalar

21. Karsiliklar, Kosullu Varlik ve Yiikiimliiliikkler UMS 37 Karsiliklar, Kosullu Varlik ve
Yikiimliiliikler
22. Ozkaynaklar ve Yiikiimliiliikler UMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu
ve
UMS 32 Finansal Araclar: Sunum
23. Hasilat UMS 18 Hasilat
ve
UMS 11 insaat Sézlesmeleri
24. Devlet Tesvikleri UMS 20 Devlet Tesviklerinin

Muhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlarinin
Aciklanmasi

25. Bor¢lanma Maliyetleri

UMS 23 Bor¢lanma Maliyetleri

26. Hisse Bazli Odemeler

UFRS 2 Hisse Bazli Odemeler

27. Varliklarda Deger Diisiikliigii

UMS 2 Stoklar
ve
UMS 36 Varliklarda Deger Diisiikliigii

28. Caliganlara Saglanan Faydalar

UMS 19 Caliganlara Saglanan Faydalar

29. Gelir Vergisi

UMS 12 Gelir Vergisi

30. Yabanci Para Cevrim Islemleri

UMS 21 Yabanci Para Cevrimi

31. Yiiksek Enflasyon

UMS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlama

32. Raporlama Doneminden Sonraki Olaylar

UMS 10 Raporlama Doneminden Sonraki Olaylar

33. Iliskili Taraf Aciklamalari

UMS 24 Tliskili Taraf Aciklamalari

34. Ozellikli Faaliyetler

UMS 41 Tarimsal Faaliyetler

35. KOBI’ler icin UFRS’ye Gegis

UFRS 1 UFRS nin {1k Defa Uygulanmasi

Kaynak: IFRS for SMEs, 2009, s.229.
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4. KOBI’LER iCIN UFRS’DE KOLAYLIKLAR ve KOBI’LERE YARARLARI
KOB/’ler icin UFRS’de KOBI’lere saglanan kolayliklar sunlardir:

KOBI’ler icin UFRS’de bircok konuda basitlestirme yoluna gidilmistir. KOB1’lerin ihtiyaclarina
uygun olmayan belirli konular standart disinda birakilmustir.

KOBTI’ler i¢in UFRS alternatif muhasebelestirme yontemlerinden basit seceneklere yer vermistir.
Muhasebelestirme ve raporlama tarihindeki 6l¢cme uygulamalarinda basitlestirmeler olmustur.
KOBI’ler icin UFRS’de dipnotlar azaltilmistir.

KOBI’ler icin UFRS konulara gore diizenlenmis, aciklayici materyal saglanarak kullanim
kolaylig1 getirilmistir.

KOBT’ler icin UFRS’de iilkelerin kendi diizenlemeleri esas alinmustir.

KOBI’ler icin UFRS’de belirgin bir baglangig tarihi yoktur.

KOB/I’ler icin UFRS’nin 3 yilda bir gozden gegirilerek giincellenmesine karar verilmistir.

IASB’nin KOBI’ler i¢in UFRS’nin uygulanmasina yonelik egitim materyali yayinlamasi
beklenmektedir.

KOBI’ler i¢in UFRS standardinin yararlari ise asagidaki gibi 6zetlenebilir:

KOBI’ler i¢in UFRS hesap kullanicilari icin gelismis karsilastirilabilirlik saglayacaktir.
KOBT’ler icin UFRS, KOBI’lerin hesaplarina ve finansal tablolarina genel giiveni artiracaktir.
KOBTI’ler icin UFRS ulusal boydaki maliyetli standart hesap uygulamasina son verecektir.

KOBI’ler i¢in UFRS, KOBI’lerin halka acilmasma kolaylik saglayacaktir. Bu sekilde,
KOBT’lerin finansman sorunu da ¢oziilecektir.

KOBI’ler icin UFRS, yayn tarihi itibariyle yiiriirliige girecek ve herhangi bir bekleme siiresi
yasanmayacaktir.

KOBI’ler icin UFRS, 20 iilkede 100 KOBI’de alan testine tabi tutulup test edilmistir.

5. KOBI’LER iCiN UFRS ve TTK/BASEL I/KURUMSAL YONETIM BAGLANTILARI
5.1. KOBI’ler icin UFRS ve TTK

Yeni TTK’mn ve KOBI'ler i¢in UFRS standardimn yiiriirliige girmesiyle finansal raporlama ve
finansal raporlari kamuya agiklama hususlarinda bir¢ok degisikligin meydana gelmesi beklenmektedir.
Bu degisiklikler 6zetle su sekildedir:

Vergi icin muhasebe yerine bilgi i¢in muhasebenin temel oldugu diinyaya uyum acisindan
VUK daki gerekli degisiklikler yapilmalidir.

Kayit dis1 islemlerin kayit altina alinmasi saglanmalidir.

Yeni TTK ile isletmelerin web sitelerinde finansal tablolarim1 yayinlamalari zorunlu hale
gelecektir. Ayrica elektronik ortamda kayit yapilmasinin konusuldugu yeni diizenlemelerde
teknoloji destegi alinmalidir.

Artik denetim islevi de degisecek ve “finansal tablo denetimi”, “uygunluk denetimi” ve “faaliyet
denetimi” ©nem kazanacaktir. Finansal tablo denetiminde, isletme yOnetiminin hazirladigi
finansal tablolarin genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine ve uluslararasi finansal raporlama
standartlarina uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigi arastirilir. Bu denetimde ulasilan sonuclar,
isletme ortaklarina, bankalara ve devlete aciklanir. Uygunluk (siire¢) denetiminde amag,
isletmedeki ya da isletme disindaki yetkili iist makamlarin belirlemis oldugu kurallara ve
yontemlere uyulup uyulmadigim arastirmaktir. Ornegin, uygunluk denetiminde iiciincii kisilerle
yapilan sozlesmelere aykiri davranilip davranilmadigi arastirilabilir. Dolayisiyla bu denetimin
sonuglar1 sozlegmenin taraflarini ilgilendirir. Faaliyet denetiminde ise, yonetsel etkinlik ve biitce
hedeflerine ulagilma derecesi incelenir ve sonuglar iist yonetime bildirilir.

Orgiit kiiltiirii ile muhasebenin stratejik 6nemi artirilmalidar.

Raporlama prosediirleri ve i¢ kontrol sistemi gereklidir.
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5.2. KOBI’ler icin UFRS ve BASEL II

Uluslararasi piyasalardaki gelismeler, mevcut diizenlemenin degisen kosullar karsisinda yetersiz
kalmas1 ve risk cesitlerinin artmasi gibi unsurlar bankalar i¢in yeni sermaye standartlari olusturmayi
gerektirmistir. Bu cercevede Haziran 1999’da ilk taslak metni yayimlanan “Basel II Yeni Sermaye
Uzlasis1” ile bankalarin kredi riski tasiyan aktifleri yeni bir karsi taraf siniflandirmasina tabi tutulmus,
kars1 taraflarin kendi degerliligi 6n plana cikarilmis, ulusal denetim otoritelerinin dnemi vurgulanmis ve
kamuyu aydinlatma gereklilikleri belirlenerek seffaflik saglama yolunda adimlar atilmistir. Haziran
2004’te en son sekli verilen Basel II Sermaye Uzlagis1 3 yapisal blok cercevesinde sekillenmistir.

I. Yapisal Blok; asgari sermaye tutarina iligskin boliimdiir. Basel I'deki % 8’lik oran korunmus,
kredi riski ol¢iimiine iliskin yeni yontemler 6nerilmis, once piyasa riski sonra operasyonel risk boliimii
eklenmigtir. Kredi riskinin hesaplanmasi igin basit, orta ve gelismis diizeyde olmak iizere farkli
yaklagimlar se¢enek olarak sunulmustur.

¢ Basit Standart Yaklagim

e Standart Yaklagim

e Temel icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim

e Gelismis I¢sel Derecelendirmeye Dayal1 Yaklagim

Basel II'deki Standart Yaklasimin Basel I'e gore getirdigi en oOnemli yenilik, ilgili risk
agirliklarinin belirlenmesinde bagimsiz derecelendirme kuruluglar: (Standard & Poors, Moody’s ve Fitch
gibi) tarafindan iilke, bankalar ve girketlere verilen derecelendirme notlarinin kullanilmasidir. Kredi riski
Olciimiinde kullanilacak risk ve agirliklari igin dis ve/veya i¢ derecelendirme notlar1 esas alinacagindan,
reel sektor firmalarinin kredi degerliliklerini tespit ettirmeleri bir zorunluluk haline gelecek, bunun
sonucunda da iilkede derecelendirme sirketlerinin faaliyetleri yayginlasacak ve seffaflik artacaktir.
Ulkemizde yasal otoritelerden Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) “Sermaye Piyasasinda
Derecelendirme Faaliyeti ve Derecelendirme Kuruluslarma Iliskin Esaslar Tebligi” uyarinca
“Derecelendirme Kuruluslarinin, derecelendirme faaliyetlerini yiiriitiirken bagimsiz denetimden ge¢mis
finansal bilgileri kullanmalar1 esastir”. Diger bir yasal otorite olan ‘“Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, Derecelendirme Kuruluslarinin Yetkilendirilmesine ve Faaliyetlerine liskin Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca “Kredi degerliliginin derecelendirilmesinde, bagimsiz denetim kuruluslarinca veya
3568 sayili Kanuna gore ruhsat almig, denetim yetkisine sahip mensuplar tarafindan Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 Kurulu'nca belirlenmis muhasebe ilkelerine uygunlugu onaylanmis finansal tablolar esas
alinmalidir”. Boylelikle derecelendirme notu almak isteyen firmalarin uluslararasi kabul gormiis
standartlarda, giivenilir mali tablolar hazirlamalar1 ve kayit dist iglemlerini kayit i¢ine almalar1 gerekliligi
ortaya ¢cikmaktadir.

Derecelendirme firmanin riskliliginin belirlendigi nottur. Verilecek kredinin miktarin1 ve fiyatim
bu derecelendirme notu belirleyecektir. Notun diisiik olmasi1 halinde bankalar bu isletmeye kredi verme
egiliminde olmayacaktir. Ciinkii bu durumda verilen krediler i¢in banka tarafindan tutulmasi gereken
sermaye daha fazla olacaktir. Derecelendirme notunun belirlenmesinde finansal tablolarin
degerlendirilmesi gerekir. Finansal tablolar; biiyiikliik, karlilik, likidite ve bor¢ 6deme kapasitesi gibi
unsurlara gore analiz edilir. Bu analizde genellikle, mali yap1 / bor¢luluk oranlari, faaliyet ve devir hizlar
ve reel biiyiime oranlari kullanilir. Biiyilikligtin ol¢iimiinde net satislar ve 6zkaynaklar dikkate alinir.
Diger unsurlar ise asagidaki oranlar yardimiyla analiz edilir:

Karlilik: Donem Kar1 / Ozkaynaklar
(Faaliyet Kar1 — Finansman Giderleri) / Net Satiglar

Likidite: Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
Net Isletme Sermayesi / (Kisa Vad. Yab. Kayn. + Uzun Vad. Yab. Kayn.)
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Bor¢ Odeme Kapasitesi: (Faaliyet Kar1 — Finansman Giderleri) / Kisa Vad. Yab. Kayn.
Donem Kar1 / (Kisa Vad. Yab. Kayn. + Uzun Vad. Yab. Kayn.)

Mali Yapi1 Oranlari: Ozkaynaklar / Aktif Toplami

Kisa Vad. Yab. Kayn. / Ozkaynaklar
Devir Hizlart: Satislarin Maliyeti / Stoklar

Net Satiglar / Stoklar

Reel Biiyiime Oranlari: ~ Net Isletme Sermayesi ve Faaliyet Kari

Firmalara verilen krediler Basel I’de teminat yapilarina gore farkli risk agirliklarina sahiptir.
Basel II’de ise, teminatin yanmi sira firma derecesi ve kredi isleminin risklilik seviyesine gore
fiyatlandirma yapilacaktir. Finansal faktorlerin (bilango, gelir tablosu vb.) yam sira niteliksel faktorlerde
(yonetici ve ortaklarin ge¢misi, risklerin farkindalifi, yonetim ve organizasyon yapisi, triin/hizmet
gelisimi, pazar konumu/rekabet, miisteriler/tedarikgiler, finansal performans, finansal tablolarin seffaflig
vb.) iyi bir degerlendirme notu alabilmek i¢in 6nemlidir. Tablo 3 risk agirliklarina gore derecelendirme
notlarin1 gostermektedir:

Tablo 3: Risk Agirliklarina Gore Derecelendirme Notlari

Derecelendirme Notu Risk Agirhg  Risk Agirhg:

(Perakende) (Diger)
AAA dan AA —ye kadar | % 75 % 20
A+ dan A — ye kadar % 75 % 50 A notu, finansal yiikiimliiligii yerine getirmesi yiiksek,
BBB + dan BB - ye kadar | % 75 % 100 B notu, finansal yiikiimliiliigii yerine getirmesi yeterli,
BB - den diisiik % 75 % 150 C notu, is hacmi, ekonomik-finansal kosullar yerine

getirmede degisebilir.

Derecelendirilmemis % 75 % 100 D notu, firma yiikiimliiliikte basarisiz olabilir.

Buna gore, Basel II’nin isletmelerin kredi maliyetlerine en 6nemli etkisi kredi faiz oranlarindaki
(risk primlerindeki) farklilagmalardir. Dolayisiyla Basel II'ye gecis siirecinde isletmelerin ana faaliyet
konularinda c¢aligmalar1, kayit dist islemleri kayit icine almalari, sermaye yapilarii giiclendirmeleri,
uluslararast finansal raporlama standartlarina uyumlu finansal tablolar iiretmeleri ka¢inilmaz bir
zorunluluk haline gelmektedir.

2. Yapisal Blok bankanin risk yonetimi yaklasiminin denetim otoritesince incelenmesidir (risk
yonetim ve gozetim teknikleri dairesi).

3. Yapisal Blok piyasa disiplini kismi, bankalarin piyasay: ve ilgilileri bilgilendirmede giivenilir
ve seffaf olmalaridir.

5.3. KOBT’ler icin UFRS ve Kurumsal Yonetim

KOBI’ler icin UFRS’ye gecis icin isletmelerin kurumsal yonetim ilkeleri uygulamalari
gereklidir. KOBI Borsast ile isletmelerde asagidaki konularda seffaflik/adillik/hesap verebilirlik ve
sorumluluk 6n planda olmalidir:

Pay Sahiplerini ilgilendiren Konular e Genel kurul bilgileri,
e Pay sahipleri ile iliskiler Birimi kurulmal; ¢ Oy haklar1 ve azinlik haklari,
e  Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullanima, e Kar dagitim politikas1 ve zaman

e Paylarin devri esasa baglanmalic
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Kamuyu Aydinlatma ve Seffafhik

e  Sirket bilgilendirme politikas,

¢ Ozel durum agiklamalari,

e  Sirket internet sitesi ve icerigi,

e  Gergek kisi nihai hakim pay sahibi/sahipleri,

e ceriden ogrenebilecek durumda olan kisilerin kamuya
duyurulmasi belirlenmelidir.

Menfaat Sahipleriyle ilgili
e  Menfaat sahiplerinin bildirilmesi,

e  Menfaat sahiplerinin yonetime katilimu,

e Insan haklari politikas,

e  Miisteri ve tedarikgilerle iliskiler hakkinda bilgi,
e Sosyal sorumluluk 6n plana ¢ikacaktir.

Yonetim Kurullarindaki Ozellikler
e  Yonetim Kurulu’nun yapisi, olusumu ve bagimsiz iiyeler,

Yonetim Kurulu iiyelerinin nitelikleri,

Sirketin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri,

Risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmast,

Yonetim Kurulu tiyeleriyle yoneticilerin yetki ve sorumluluklari,

Yonetim Kurulu’nun faaliyet esaslari,

Sirketle islem yapma ve rekabet yasagi,

Etik kurullar,

Yonetim Kurulu'nda olusturulan komitelerin  sayi-yapr ve

bagimsizligi,

e Yonetim Kurulu'na saglanan mali haklar saglikli  yapiya
kavusturulmalidir.

6. KOBI’LER iCiN UFRS iCIN ULUSLARARASI PLATFORM GORUSLERI

Uluslararast Muhasebe Standartlart Kurulu KOBI standartlar1 direktérii Paul Pacter; KOBI’ler
icin UFRS’nin yararlari konusunda su sekilde goriis bildirmektedir: “KOBI’ler i¢in UFRS, isteyen
isletmelerin ulusal/uluslararasi diizeyde sermaye artirnm ihtiyaclarim karsilamaya yardimci olacaktir”.
Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu bagkani Sir David Tweedie’ye gore ise, “KOBT’ler icin UFRS,
isletmeler icin bir doniim noktasidir. KOBI’ler ilk defa yiiksek kaliteli ve uluslararasi kabul gérmiis ortak
muhasebe gereklilikleri setine sahip olacaklar. KOBI’ler icin UFRS hem gelismis hem de yiikselen
ekonomilerde fayda saglayacaktir” seklinde goriis bildirmistir. Avrupa’daki en yiiksek muhasebe birligi
olan FEE (Avrupa Muhasebeciler Federasyonu) de KOBI’ler i¢cin UFRS’ nin yiiksek kalitede finansal
raporlama hedefine dikkat cekmektedir. FEE, isletmeler icin yiiksek kaliteli, kiiresel, ilke-tabanli finansal
raporlama standartlarin1 desteklemekte ve bu uyumu ve seffafligi desteklemeye devam edecegini
aciklamistir. Ayrica FEE, Avrupa Komisyonu'nun yayinladigi muhasebe direktiflerinin iiye iilkelerin
KOBI’ler igin UFRS’ye gecislerine engel olmadigimi ve so6z konusu direktiflerin revize edilmesi
calismalarina en kisa siirede baslanacagimi belirtmistir. FEE bagkam Hans Van Damme; KOBI’ler icin
UFRS’nin simir dtesi ticareti kolaylastiracagini iddia etmis ve farkl iilkelerdeki ilgili sirketlerin sinir 6tesi
faaliyetlerini hisse sahipligi birlesme ve satin alma nedeniyle KOBI’lerin uyumlu/karsilastirilabilir
finansal tablolarinin KOBI’ler icin UFRS’ye gecisle birlikte ortaya ¢ikacagim belirtmistir.
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KOBI’ler icin UFRS’ye gegiste asagidaki diizeltmeler ilk uygulama doneminde yapilacaktir:

SONUC

KOBT’ler icin UFRS uyarinca 6ngoriilen varlik ve yiikiimliiliklerin muhasebelestirme islemleri,
KOBI’ler i¢in UFRS uyarinca izin verilmeyen varlik ve yiikiimliiliiklerin bilanco dis1 birakilmasi
islemi,

Bu standart kapsaminda varlik, yiikiimliilik veya 6zkaynaklarin yeniden siniflandirilmast islemi,
Bu standardin uygulanmasindan kaynaklanan varlik ve yiikiimliiliiklerin 6lciimiinde yapilan
diizeltmeler.

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu, orta ve uzun vadede;

Yeni TTK sirketlerin kurumsallagmasi i¢cin 6nemli bir yasal dayanaktir.

KOBI’ler Finansal Bilgi Sistemlerini iyilestirerek bu sistemden olumlu faydalar elde
edeceklerdir.

Ulkemizde orta ve uzun vadeli KOBI finansmani modelleri degisecektir.

Kanun Muhasebe standartlarini ve denetim meslegini 6ne ¢ikarmaktadir.

Kanun’un basariyla uygulanmasi Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Maliye Bakanhg, TURMOB,
SPK, BDDK gibi kurum ve kuruluslarin uyum i¢inde birlikte caligmasina baglidir.

Kanun sirketlere, ortaklara, yoneticilere bir¢cok yenilikler getirmektedir. Bu yeniliklerin meslek
mensuplarina oldugu kadar is diinyasinda da iyi aktarilmasi gerekir.

Tiim meslek mensuplar1 bu kanun ile gelen firsatlar1 iyi degerlendirmeli ve yapilacak egitim
programlarina katilarak hazirliklarini tamamlamalidirlar.

Sonug olarak, KOBI’ler icin UFRS uygulamalar1 KOBi’lere kurumsal Kiiltiirlerini olusturmada
baslangic olacak ve KOBI’ler bu uygulamalari ile kredi olanaklar1 yakalayarak yasamlarini saglikli
ortamlarda siirdiireceklerdir.
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KOBI’LERDE EMEK TALEBIi: TOKAT iLi ORNEGI

Salih BARISIK
Gaziosmanpasa Universitesi
Yasemin CiFTCi
Erzincan Universitesi

OZET
Tokat ilindeki mevcut emek piyasasinda aranan emegin niteliklerini belirlemek amaciyla
hazirlanan bu ¢alismayi iiretim faktorlerinden emegin insan unsuruna dayanmast onemli kilmaktadir.
Calismanin Oncelikli amact Tokat emek piyasast ile ilgili durum tespiti yapmaktir. Bu ¢alismadan elde
edilen sonuglara gore; Tokat’'ta KOBI'ler emek talebinde oncelikli olarak egitim diizeyini ve uygulama
becerisini olgiit kabul etmektedirler.

Anahtar Kelimeler: KOBI, emek, istihdam

1.GIRIS

Emek piyasalarinin ekonomik rolii, dzellikle is arayan is giicline, vasiflarina uygun is bulabilme,
igverenlere ise liretim siirecinde kullanacaklari, ihtiya¢ duyduklar1 vasifta isgiiclinii secebilme olanagi
tanimasi ile belirginlesmektedir. Bu nedenle, emek piyasalari is ve isgiiclinii bulma kolayligin1 saglayan
yerlerdir (Bigerli ve Giindogan, 2004). Bu kolaylik icin ekonominin emek talebi yapisinin bilinmesi
gerekmektedir.

Diinyada son yillarin anahtar kelimelerinden bir tanesi KOBI’ler yani kiiciik ve orta 6lcekli
isletmelerdir. “Biiyiik giizeldir” inancinin gegerli oldugu 60’11 ve 70°1i yillar boyunca iktisadi olarak pek
de anlamli goziikkmeyen kiiciik isletmeler son yirmi yilda inamilmaz bir hareketlilik gosterip, bir¢cok
tilkenin gelisme ¢izgisinde 6nemli bir yere sahip olmustur. Pek cok insani neredeyse “kiiciik daha giizel
olabilir” noktasinda diisiinmeye zorlamistir. Bircok iilkede gelismenin dinamosu olarak gosterilirler. Son
yirmi yilda diinyada tanik oldugumuz bu gelismeler Tiirkiye’de de yasanmaktadir. Kiiciik isletmeler
ozellikle iilkenin gelismemis bolgelerinde dikkate deger bir biiylime gosterdikleri donemin yeni gozdesi
olmuslardir (Pimarcioglu, 2000: 303). Bu durumun kanmiti iilkemizde her 100 isletmeden 99.2’sini
KOBI’lerin meydana getiriyor olmasidir.

Emek talebi yapisinin bilinmesinin faydali olacagi bilgisine ve son yillarin gozdesi olan
KOBI’lerin say1 bakimindan artis gostermesine dikkat ¢ekerek calismanin amact: Tokat ilinde KOBI’ler
bazinda mevcut emek piyasasinda aranan isgiicliniin niteliklerini belirlemektir. Diger bir ifade ile, hangi
niteliklere sahip isgiiciine talep oldugu-hangisine olmadig1 ve personel istihdaminda g6z Oniinde
bulundurulan faktorlerin ne derece etkili olduguna dair durum tespiti ile birlikte talep edilen nitelikteki
iggilicii yetistirme konusunda kamuoyuna bir 6n bilgi vermek amaglanmastir.
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2. TOKAT’IN EKONOMIK YAPISI ve ARANAN EMEK TALEBI
2.1. Tokat’in Ekonomik Yapisi ve KOBI’ler

Yesilirmak gibi 6nemli bir sulama kaynagina sahip, verimli topraklari ile yerlesime son derece
miisait cografi yapistyla tarih boyunca siyasi onemini siirdiiren Tokat ve cevresi, bu onemine paralel
olarak Anadolu ticaretinin de onemli bir merkezi olmustur. Ticaret diginda sanayi, tarim ve hayvancilik
Tokat’in ekonomik yapisinda onemli rol oynamaktadir. Basta gida sanayi olmak iizere, tag ve topraga
dayal1 sanayi, orman iriinleri sanayi ve son yillarda tekstil dokuma ve konfeksiyon sektorii, Tokat
ekonomisinin temelini olusturmaktadir. Seker pancari, tiitiin, yas sebze ve meyve ile diger endiistriyel
tarim dirlinleri, bugday ve diger tahil iiriinleri, ilimizde bulunan kamu ve o©zel sektor kuruluslarinda
degerlendirilmektedir. Tugla ve orman iiriinlerini degerlendiren 6zel sektorler Erbaa ilcemizde faaliyette
bulunmaktadir. Sehir, zengin denilebilecek kadar hayvan varlifina sahip olup, siit hayvanciligim
gelistirmek amaci ile her tiirlii 1slah ¢aligmalar1 bolgede yapilmaktadir (www.varbank.com). Tokat
bulundugu konum itibariyle, tarimin en iyi sekilde yapilmasi ve daha cok arazinin degerlendirilmesi
amaciyla, DPT Miistesarliginca kabul edilen Yesilirmak Havzasi Gelisim Programina baglanmistir. Bu
proje ile Amasya, Corum, Tokat, Samsun ve Yozgat illerini kapsamaktadir (www.tokattso.org.tr).

Tokat, degisik cins ve kalitede mermer, komiir, antimuan ve bentonit gibi cevherlere sahiptir.
2004 yilinda hazirlanan rapora gore Tokat’ta yaklagik 1 milyar 250 milyon metrekiip mermer rezervi
bulunuyor. Ayrica ilde degisik renk ve kalitede dokuz cins mermer ¢esidi tespit edilmistir.

Son yillarda Tokat sanayinde gelismeler kaydedilmis, istihdam alanlar1 olusturulmustur.
Ozellikle gida sanayi olmak iizere bazi konularda fabrikasyona gidilmistir. Ilimizde komsu illere ve
yurdumuzun degisik bolgelerine imal ettigi mallar1 gonderen kiiciik sanayi isletmeleri mevcuttur. Bu
mallar arasinda; agir sanayi presleri, elektrik matkaplari, harman makineleri, gesitli traktor vagonlari,
termosifonlar, kamyon karasorleri ve ahsap sanayi mamulleri bulunmaktadir. Bunlardan baska Tokat
ilinde siit ve yem sanayi, toprak tugla sanayi, kire¢ sanayi, plastik ve lastik sanayi dallarinda pek ¢ok
fabrika faaliyet gostermektedir (www.varbank.com).

Tokat ili niifusunun % 57’si kentlerde yasamaktadir. ilimizde tarim alanlariin verimli olmasina
ragmen kir niifusu kent niifusundan daha diisiiktiir. Tokat ili sehirlesme oram, yillik niifus artig hizi, kisi basina
gayri safi yurtici hasila ve sanayi i3 kolunda calisanlarin toplam istihdama oram1 bakimindan Tiirkiye
ortalamasinin altindadir. Tarim kolunda calisanlarin toplam istihdama orani ise Tiirkiye ortalamasinin
iizerindedir. ilin GSYIH’dan aldig1 pay %0.58, isgiiciine katihm oram %57.4, istihdam oram %354 tiir (Tokat ili
Faaliyet Raporu, 2009).

Tokat Sanayi ve Ticaret Odasi’ndan elde edilen son verilere gore; Tokat taki mevcut 610
KOBI’nin 244’ii merkezde, 128’i Erbaa’da, 74’ii Turhal’da, 68’i Niksar’da, 57’si Zile’de, 19’u
Resadiye’de, 11’1 Pazar’da, 3’ii Artova’da ve 6’s1t Almus’ta bulunmaktadir. Bu isletmeler arasindan
Erbaa’da faaliyet gostermekte olan Utg/Canicas Tekstil ve Konfeksiyon Sanayi Ticaret A.S. 248 kisilik
istihdamu ile Tokat’ta faaliyet gosteren, KOBI bazinda en biiyiik 6lcekli isletme 6zelligine sahiptir.
Turhal Seker Fabrikasi ise 710 kisilik istihdami ile tekel niteliginde bilyiik olcekli isletme ozelligi
gostermektedir.

Tokat’ta faaliyet gosteren KOBI’lerin sektorel dagilimia bakildiginda; Ingaat, Gida, Mobilya ve
Egitim sektorlerinde faaliyet gosterenlerin agirlikli oldugu goriilmektedir. Bu isletmeleri sirasiyla; Saglik,
Tekstil, Tarim - Hayvancilik ve Maden Uriinleri sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler izlemektedir.
Tokat emek piyasasinda faaliyet alan1 oldukca dar olan isletmeler ise Ambalaj, Enerji, Lojistik, Bilisim ve
Elektrik — Elektronik alaninda faaliyet gosteren isletmelerdir. Tokat’taki KOBI’lerin yaklasik % 20’sinin
Organize Sanayi Bolgeleri ile Kiiciik Sanayi Sitelerinde yerlesik oldugu goriilmektedir. Geri kalan %
80’i organize bolgeler disinda faaliyet gostermektedir. Bu duruma gore KOBI’lerin altyapist
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tamamlanmis sanayi bolgelerine tasinmasi gerektigi soylenebilir. Tokat’taki mevcut 610 igletmenin 218’
limited sirket statiisiindedir. Digerleri ise sirasiyla anonim sirket ve sahis igletmesi statiisiinde
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Tokat’mn emek talebi yapisini ortaya koymak iizere hazirlanan bu
caligmada Tokat’in mezuniyet durumu ortadgretim ve lisans diizeyinde incelenmistir.

Tablo1: Tokat’ta Lisans Diizeyinde Egitimin Mezuniyet Durumu (2009)

MEZUN OLAN OGRENCI SAYISI
BOLUMLER 2006-2007 2007-2008 2008-2009

Erkek Kiz Erkek Kiz Erkek Kiz
Fen Edebiyat Fakiiltesi 132 110 136 120 164 124
Ziraat Fakiiltesi 139 92 133 88 124 82
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 118 78 156 104 253 168
Egitim Fakiiltesi 67 44 86 58 112 75
Tip Fakiiltesi - - 3 5 12 14
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 25 17 33 22 36 19
Saghk Yiiksekokulu 38 57 26 40 33 49
Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 49 73 56 85 56 84
Meslek Yiiksekokullar: 739 493 889 593 992 662
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 14 10 46 20 44 30
Yiiksekokulu

Kaynak: Tokat Ili i1 Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu 2009 Y1li Faaliyet Raporu

Lisans diizeyinde Tokat’ta egitimin mezuniyet durumuna bakildiginda; Tokat’ta bulunan
Gaziosmanpasa Universitesi kuruldugu giinden bugiine kadar gerek diger iiniversitelere bagh olarak gerek
bagimsiz olarak; Tokat’in egitim seviyesinin 6nemli noktalara ulasmasina biiyiik katki saglamistir. Tablo
I’de Tokat’ta faaliyet gosteren Gaziosmanpasa Universitesi’nde okuyan ve mezun olan 6grencilerin
dagilimi gosterilmektedir. Goriildiig iizere; bu dagilimda yillar itibariyle erkek oOgrenciler ile kiz
ogrenciler arasinda belli oranda farkliliklar mevcuttur (Tokat ili Faaliyet Raporu, 2009).

2.2. Uygulama
2.2.1. Uygulamanin Amac ve Onemi

Emek talebi yapisinin bilinmesinin faydali olacagi bilgisinden hareketle calismanin amaci:
Arastirmaya konu olan isletmelerdeki iist diizey yoneticilerin ya da isletme sahiplerinin demografik
ozelliklerini belirlemek, yine aragtirmaya konu olan isletmelerin hukuki yapilari, karar organlar1 ve
faaliyette bulunduklar1 sektorler gibi belirgin bazi ozelliklerini saptamak ve s6z konusu isletmelerin
istihdam etmek istedikleri personelin spesifik 6zelliklerini ve bu 6zelliklerin isveren acgisindan ne diizeyde
onemli oldugunu ortaya koymaktir. Hangi niteliklere sahip isgiiciine talep oldugunun hangisine
olmadiginin tespiti ile birlikte talep edilen nitelikteki isgiicii yetistirme konusunda kamuoyuna bir 6n bilgi
vermek amaclanmistir. Kisaca; Tokat ilindeki mevcut emek piyasasinda aranan iggiiciiniin niteliklerini
belirlemek, arastirma yapilan igletmelerde, personel istihdaminda goz 6niinde bulundurulan faktorlerin ne

derece etkili olduguna dair durum tespiti yapmak ve Onerilerde bulunmak ulasilmak istenen Onciil
hedeftir.
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2.2.2. Uygulamanin fcerigi

Calismada, 18 Kasim 2005 tarihli Resmi Gazete’de yar alan KOBI tanimi dikkate almmustir. Bu
tanima gore; on kisiden fazla ve iki yiiz elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilatt ya da mali bilangosu yirmi bes milyon Tiirk Lirasim1 agmayan ve kii¢ciik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler KOBI olarak ifade edilmektedir. Tokat’in emek talep yapisim tespit etmek icin Tokat merkez
ve diger ilcelerde faaliyette bulunan kiiciik ve orta Olgekli isletmeler orneklem olarak secilmistir. Bu
amacla orneklem olarak secilen isletmelere ait bilgiler Tokat Sanayi ve Ticaret Odasindan alinmis, s6z
konusu isletmelerin adres, telefon ve e-mail bilgilerine ulagilmistir. Tokat Sanayi ve Ticaret Odasindan alinan
kayitlara gore; isletme arasindan 120 igletme secilmistir. Se¢im islemi 1/5 oraninda yapilmustir. % 95
giivenle yapilacak tahminlerin gercek degeri ile arasinda 0.05°lik hatanin tolere edilecegi diisiincesiyle
610 isletmeden en az 120 isletmeye anket uygulanmasinin yeterli olacag tespit edilmistir.

2.2.3. Bilgi Toplama Yontemleri ve Bilgilerin Elde Edilmesi

Diizenlenen anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Bes soruluk ilk boliim, igverene ait
demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliim ise; dokuz sorudan
olusmakta ve bu boliimde de anketin uygulandig: isletmenin; aile sirketi olup olmadigi, hukuki yapisi,
karar mekanizmasi, faaliyet gosterdigi sektdr ve isletmede calisan kisi sayis1 gibi spesifik ozellikleri
sorgulanmaktadir. Ancak bu boliimde yer alan iki soru, isletmede calisanlarin egitim diizeyi ve cinsiyete
gore sayisin1 Ogrenmeye yonelik sorulmus iki soru; tam ve etkin cevap alinamadig gerekgesiyle analiz
dist tutulmustur. Calismanin son boliimil de; uygulamali analiz kismim olusturmaktadir. Bu boéliimde;
calismanin amacin1 ortaya koymaya yonelik olarak aranan emek talebinin niteligi ile ilgili sorular
sorulmustur. Bu bolimde ozellikle, emek piyasasinda oncelikli tercihler tespit edilmek istendiginden,
onem diizeyini belirlemeye yonelik siralamali sorular se¢ilmistir. Siralamali sorularin yam sira, eleman
istihdamini etkileyen unsurlari belirlemek amaciyla 6lgekli sorularda sorulmustur. Bu tip sorularda “cok
onemli”den “6nemli degil”e kadar 5°1i Likert Olgegi kullanilmugtir.

Anket formuyla toplanan veriler siniflandirilmis ve kodlanarak bilgisayarda SPSS 11.5 (Statistic
Pocket For Social Science) Programi1 yardimiyla olusturulan veri tabaninda toplanmistir. Bu programin
sagladig1 ozellikler ile bilgiler siniflandirilmis, her soruya iliskin mutlak ve yiizde degerleri gosteren
tablolar hazirlanmistir. Analizlerde yiizde dagilim tekniginden, farkliliklar1 incelemeye yonelik istatistik
analiz tekniklerinden olan ki-kare testinden, anova ve oneway anova testlerinden yararlanilmistir. Bu
analiz tekniklerinden ki-kare analizi; sosyal bilimler alanindaki ¢calismalarda yaygin olarak kullanilan bir
analiz yontemidir. Sadece iligkilerin saptanmasinda degil, aym zamanda degiskenler arasindaki
farkliliklarin belirlenmesinde de kullanilan ki-kare analiz yontemi, frekans dagilimlar tizerinden islem
yapan bir analiz yontemidir. Ki-kare analiz yontemiyle ilgili olarak bilinmesi gereken en onemli 6zellik
serbestlik derecesidir. Serbestlik derecesi arttik¢a ki-kare testi normal dagilima benzemeye baglar. Ayrica
ki-kare degeri serbestlik derecesine bagli oldugundan, analizde yer alan gozlem sayisi arttikca ki-kare
degeri de artar. Sonugta anlamli farkliliklarin varligina iliskin isaretler elde etme olasiligi da artar. Genel
bir kural olarak ki-kare analiz yonteminin basar1 ile uygulanabilmesi icin iizerinde analiz yapilan
degiskenlere iliskin olusturulan capraz tabloda yer alan hiicrelerin her birindeki gozlem sayisinin en az 5
olmasi1 6nemlidir.

2.2.4. Bulgularin Analiz Edilmesi ve Yorumlanmasi

Tokat’taki mevcut emek piyasasinda aranan emegin niteliklerini tespit ederek, isletmelerin emek
talep ettigi alanlar1 belirlemek ve kamuya okullasmada yonelinmesi gereken alanlar hakkinda bir 6n bilgi
vermek amaciyla yapilan bu calismadan elde edilen bulgular, asagida tablo ve grafikler halinde
sunulmustur.
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Tablo 2: Isverene Ait Yas, Cinsiyet, Medeni Durum ve Egitim Diizeyi Bilgileri

SECENEKLER (TOPLAM 120) FREKANS YUZDE
YAS DURUMU

25-35 27 22.5

36 -45 53 442

46 -55 27 22.5

56 -65 12 10.0

66 ve lizeri 1 0.8
CINSIYET FREKANS YUZDE
Bay 115 95.8
Bayan 5 42
EGITIM DUZEYI FREKANS YUZDE
Yiiksek Lisans / Doktora 7 5.8
Lisans 39 32.5

On Lisans 8 6.7

Lise 35 29.2
Ortaokul 19 15.8
Ilkokul 12 10.0

Ankete katilan isletme yetkililerinin ¢ogunun 36 — 45 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Bu
yas grubunun her konuda hak ve fiil ehliyetine sahip olacag: diisiincesinden hareketle, arastirmay1 daha
saglikli bir sekilde yorumlayip, degerlendirip, sorulara daha saglikli cevaplar verdikleri diistintilmiistiir.
Isletme yetkililerinin cogunlugun bay oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’'nin; ekonomik, sosyal ve politik
acidan gelismesi icin; kadinlara, endiistri ve hizmetler sektoriindeki yerlerini bulmalar1 konusunda cesaret
vermeye ihtiyact vardir. Bunun i¢in 6ncelikli yapilacak sey; temel olarak, kadinlarin egitim seviyesini
artirmaktir, ya da en azindan tarim dis1 istihdam firsatlarina erigsmek icin izleyecekleri rota belirlenmelidir
(Yenilmez ve Isikli, 2010). Egitim durumlarina bakilacak olursa da, ilk sirayr % 32.5’lik payla lisans
mezunu Yyetkililerin aldigr ve bunu da % 29.2’lik payla lise mezunu yetkililerin takip ettigi goze
carpmaktadir. Ayn1 sekilde ankete cevap veren igletme yetkililerinin cogunlugunun lisans mezunu olmasi
sorulara verilen yanitlarin daha saglikli olabilecegi kanisini artirmaktadir.

Aile sirketlerinin ¢ogu istihdam edecegi personelin egitim durumu, mesleki unvani, mesleki
bilgisi, uygulama becerisi, mesleki deneyimi, yasi, cinsiyeti, medeni durumu, esnek calisma saatlerine
uyumu, licret talebi, yabanci dil bilgisi, isyerinin bulundugu bolge insani olmasi, isyerinin bulundugu
bolgede ikamet etmesi ve igyerinin bulundugu bolge okulundan mezun olmasi seklinde siralanan
unsurlarin biiytik bir boliimiinii tercih dig1 birakarak, yakin ¢evreden personel istihdam edebilmektedir.
Bu diisiinceden hareketle, aragtirmaya katilan 120 isletmeden 73’iiniin aile sirketi disinda sirket olmasi, bu
unsurlarm personel istihdaminda dikkate alindiginin 6nemli bir gostergesidir.
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Tablo 3: Ankete Cevap Veren Isletmelerin Faaliyet Gosterilen Sektor, Hukuki Yap1 ve Karar
Organlar1 Agisindan Dagilim

SEKTORLER FREKANS YUZDE
Tarim Sektorii 7 5.8
Imalat Sektorii 68 56.7
Hizmetler Sektorii 38 31.7
Madencilik 7 5.8
HUKUKI YAPI FREKANS YUZDE
Gercek Kisi Isletmesi 10 8.3
Anonim Sirket 24 20.0
Limitet Sirket 76 63.3
Kollektif Sirket 2 1.7
Komandit Sirket 1 0.8
Diger 7 5.8
KARAR ORGANLARI FREKANS YUZDE (%)
Isletme Sahibi 46 38.3
Profesyonel Yonetici 37 30.8
Yonetim Kurulu 37 30.8

Arastirmaya katilan isletmeleri faaliyet alanlar1 acisindan inceledigimizde; en fazla pay1 % 56 ile
imalat sektorii ardindan % 31 ile hizmetler sektdrii almaktadir. En son sirayr da % 5 ile tarim ve
madencilik sektorleri birlikte almaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerin hukuki yapilarima gore
dagilimlarina bakildiginda, isletmelerin % 63.3’ii limitet sirketlerden olusmaktadir. Isletmelerin biiyiik
kisminin limitet sirket statiisiinde olmasinda; limitet girket ortaklariin koyduklar1 pay oraninda sirket
bor¢larindan sorumlu olmasi, kurulusunun anonim sirkete gére daha kolay olmasi ve sahis isletmelerine
kiyasla vergi avantajlarinin bulunmasi etkili olabilir.

Isletmelerde alinan kararlarin profesyonel yonetici ya da yonetim kurulu tarafindan alimyor
olmasi, islemlerin daha profesyonel yontemlerle yiiriitiildigii anlamima gelmektedir. Arastirmaya katilan
igletmelerin, bu konuya yonelik olarak sorulan soruya verdikleri cevaplar 1s1ginda gozlemlenen; Tokat
piyasasindaki mevcut isletmelerin cogunda isletme sahibinin yetkili karar mekanizmasi oldugudur. Bu da
gostermektedir ki, Tokat ili sirketlesmeden de profesyonel yonetim anlayisindan da oldukca uzak
kalmistir. Uygulamanin amacia temel teskil eden unsur aranan emek talebi oldugundan bu boliimde
istatistiki analizlere ve oOncelikli tercih edilen unsuru belirlemeye yonelik olarak yapilan puanlama
yontemine bagvurulmustur.

Tablo 4: Hukuki Yap: ve Yabana Dil Bilgisi, Eleman Eksikligi ve Egitim  Kurumlarmin Eleman
Yetistirme Yeterliligi Arasindaki Iliski

F Sig.
Isyerinizde calisanlarin yabanci dil bilmesinin énem diizeyi nedir? 2702  0.024
Ihtiya¢c duydugunuz eleman eksikliginin isinizin verimliligi iizerindeki etkisi
nedir? 0.973  0.437
Sehirdeki egitim kurumlarinin size eleman yetistirme yeterliligi konusundaki
diisiinceniz nedir? 0.237  0.945

Tablodan goriildiigii lizere, hukuki yapi ile igyerinde calisan personelin yabanci  dil bilmesi
arasinda istatistiki acidan Onemli bir farklihik vardir (P= 0.024 < 0.05). Yani; anomim sirketlerin
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istthdam etmek istedikleri personelin yabanci dil bilgisi farkli, aym sekilde limitet, kolektif ve komandit
sirketlerin de istihdam etmek istedikleri personelin yabanci dil bilgisi farklidir. Ancak, isletmelerin
hukuki yapisi ile eleman eksikligi ya da sehirdeki egitim kurumlarinin eleman yetistirme yeterliligi
arasinda istatistiksel agidan 6nemli bir farkliliga rastlanmamustir.

Tablo 5. isletmelerin Esas itibariyle Faaliyet Gosterdikleri Sektorler ve Eleman Istihdamim
Etkileyecegi Diisiiniilen Unsurlar Arasindaki iliski

F Sig.

Bir eleman istihdaminda egitim diizeyi ne kadar 6nemlidir? 9.218 0.000
Bir eleman istihdaminda mesleki unvan ne kadar 6nemlidir? 7.412 0.000
Bir eleman isttihdaminda meslek bilgisi ne kadar onemlidir? 2.251 0.086
Bir eleman isttihdaminda uygulama becerisi ne kadar 6nemlidir? 0.666 0.575
Bir eleman isttihdaminda mesleki deneyim ne kadar 6nemlidir? 0.997 0.397
Bir eleman istihdaminda kisinin yas1 ne kadar 6nemlidir? 1.760 0.159
Bir eleman isttihdaminda kisinin cinsiyeti ne kadar 6nemlidir? 3.302 0.023
Bir eleman istihdaminda kisinin medeni durumu ne kadar 6nemlidir? 0.933 0.427
Bir eleman istihdaminda esnek calisma saatlerine uyum ne kadar 6nemlidir? 1.453 0.231
Bir eleman istihdaminda iicret talebi ne kadar 6nemlidir? 1.035 0.380
Bir eleman istihdaminda yabanci dil bilgisi ne kadar 6nemlidir? 2.782 0.044
Bir eleman istihdaminda kisinin isyerinin bulundugu bolge insani1 olmasi ne 1.117 0.345
kadar 6nemlidir?

Bir eleman istihdaminda kisinin igyerinin bulundugu bélgede ikamet etmesi ne 0.836 0.477
kadar onemlidir?

Bir eleman istihdaminda kisinin igyerinin bulundugu bdlge okulundan mezun 3.498 0.018

olmasi ne kadar 6nemlidir?

Isletmelerin esas itibariyle faaliyette bulundugu sektorlerle; personel istihdanminda dikkate
aliacag diisiiniilen unsurlar arasinda yapilan anova analiziyle, egitim diizeyi, mesleki unvan, cinsiyet,
yabanci dil bilgisi ve kisinin igyerinin bulundugu bolge okulundan mezun olmasi gibi unsurlara ait P
degerlerinin 0.05’ten kiiciik oldugu ve dolayisiyla farkliligin istatistiksel agidan 6nemli oldugu sonucuna
ulasilmastir.

Isletmelerin aradiklari emegin 6nceliklerini belirlemek iizere ankette yer alan sorularin sonuglari,
puan yontemiyle sunulmustur. Bu ¢ercevede oncelikli tercih edilen unsur 1 numara ile, ikinci olarak
tercih edilen unsur 2 numara ve bu sekilde son olarak tercih edilen unsur da son numara ile
numaralandirilarak veri girisi tamamlanmistir. Degerlendirme yapilirken ise numaralandirma yonteminin
aksine ters orant1 kullanilmis, sOyle ki ilk tercih edilene en fazla puan verilerek, son tercih edilene de en
az puan verilerek, en fazla puan toplayan degiskenin en 6ncelikli oldugu sonucuna ulagilmustir.

Tablo 6: Tokat’ta Faaliyet Gosteren KOBi’lerin Onem Sirasma Gore Tercihleri

1. swrada 2. sirada son sirada
Egitim Diizeyi Lise Ortaokul Doktora
Unvan Grubu Vasifsiz Miihendis Lisans Ustii Mezun
Lise Mezunu Diiz Lise Endiistri Meslek Lisesi | Giizel Sanatlar Lisesi
Meslek Yiiksekokulu Teknik Programlar Sosyal Programlar Saglik Programlar1
Mezunu
Lisans Mezunu Fen Bilimleri Sosyal Bilimler Turizm Bilimleri
Yabanci Dil Tercih Lisans Mezunu Miihendis Kalfa Belgeli
Ettikleri Unvan
Gruplar
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Tablo 7: Tokat’ta Faaliyet Gosteren KOBi’lerin Onem Sirasina Gore Egitim Diizeyi Tercihleri

Egitim Diizeyi Onem Dereceleri Toplanan | Onem

Etkisiz 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. Puan Sirasi
Lise 34 32 23 25 5 1 - - - 596 1
Ortaokul 51 23 33 8 3 - 1 - 1 482 2
Lisans 62 41 |7 7 3 - - - - 434 3
ilkokul 75 18 11 10 2 2 - 2 - 303 4
On Lisans 102 1 12 4 1 - - - - 121 5
OKkur - yazar 111 4 - 1 1 1 1 1 - 52 6
Yiiksek Lisans 113 1 3 - 2 1 - - - 43 7
Doktora 117 - - 1 - 2 - - - 14 8

Agirhikli Ortalama=1. Derece Frekansi x 8 + 2. Derece Frekans: x 7 + 3. Derece Frekans1 x 6 + 4. Derece
Frekansi x 5 + 5. Derece Frekansi x 4 + 6. Derece Frekans1 x 3 + 7. Derece Frekans1 x 2 + 8. Derece Frekansi
x 1

Tablo 8: Tokat’ta Faaliyet Gosteren KOBi’lerin.C')nem Sirasina Gore Unvan Grubu Acisindan
Elemana Thtiyaci

Unvan Grubu Onem Dereceleri Toplanan Onem
Eisiz | 1. | 2 | 3. | 4 |5 ]6 |7 [8 | Fun Strast

Vasifsiz 56 35 13 11 4 1 - - - 461 1
Miihendis 81 31 7 1 - - - - - 303 2
Ciraklik Egitim 86 6 22 5 1 - - - - 237
Mezunu
Kalfa Belgeli 90 8 8 14 - - - - - 204 4
Tekniker 94 10 12 4 - - - - - 188 5
Teknisyen 95 11 8 6 - - - - - 180 6
Sosyal-Egitim-Dil 110 10 - - - - - - - 80 7
Bilimci
Lisans Ustii 111 6 2 - 1 - - - - 67 8
Mezun

Agirlikli Ortalama=1. Derece Frekans: x 8 + 2. Derece Frekans: x 7 + 3. Derece Frekans: x 6 + 4. Derece
Frekansi x 5 + 5. Derece Frekansi x 4 + 6. Derece Frekans1 x 3 + 7. Derece Frekans1 x 2 + 8. Derece Frekansi
x 1

3.SONUC

Tokat emek piyasasinda gergeklestirilmis olan ¢alismadan elde edilen sonuclara gore; Tokat’ta faaliyet
gosteren isletmelerin en fazla tercih ettikleri egitim diizeyi grubu lise mezunlaridir. Bunun sebebi; Tokat
emek piyasasi isverenlerinin hem calisanlarina yiiksek iicret vermek istemeyislerinde hem egitimini belli
diizeyde tamamlamis kisileri istihdam etmek isteyislerinde gizlidir. Doktora yapmig insanlarin isttihdam
tercihinde son sirada yer almasi da bu ifadeyi dogrular niteliktedir.

Tokat emek piyasast talebinin daha ¢ok vasifsiz eleman istihdam etmek ydniinde olmasi
piyasanin profesyonellikten uzak oldugunun kamtidir. Dolayisiyla profesyonel, diger bir ifadeyle
konusunda uzman personele gereksinim duymadiginin bir sonucudur. Ancak; vasifsiz eleman grubunu,
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miihendis grubunun takip etmesi, isletmelerin profesyonellestiginden degil, isverenlerin lisans mezunu
deyince ilk akla gelenin miihendis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Lise mezunu eleman bazinda Tokat emek piyasasinin 6ncelikli tercihi diiz lise mezunlardir. Bu;
Tokat emek piyasasinin ¢ok gelismis bir piyasa olmayisindan, dolayisiyla belli yasta belli konularda
profesyonellesmis, belli becerileri kazanmig bireylere ihtiya¢ duymadiginin bir gostergesidir. Tokat cok
gelismis bir sanayi sehri, ticaret sehri ya da denize kiyist olan bir liman kenti olmadigindan konusunda
uzmanlagsmis lise mezunlarina gereksinim yoktur. Tokat’ta faaliyet gostermekte olan insaat sektoriinde de,
mobilya sektoriinde de, gida sektoriinde de diiz lise mezunu personel istihdam i¢in yeterli goriilmektedir.
Diiz lise mezunlarin1 endiistri meslek lisesi mezunlarinin takip etmesi de; piyasay1 ayakta tutabilecek;
bilgisayar donanim ve yazilimi, mobilya ve dekorasyon, tesisat teknolojisi, elektrik elektronik gibi islerin
yapilmasina olanak saglamaktadir.

Tokat emek piyasasinda Meslek Yiiksekokulu bazinda, elektrik, makine, bilgisayar, mobilya, elektronik
vb boliimleri igeren teknik programlar 1. sirada; muhasebe, biiro yonetimi, sekreterlik vb boliimleri iceren sosyal
programlar 2. sirada; saglik memuru, laborant, hemsire vb boliimleri iceren saglik programlari da 3. sirada tercih
edilmektedir.

Lisans mezunu bazinda Tokat emek piyasasinda tercih edilen alan ise Oncelikli olarak Fen
Bilimleri; Fen Bilimleri arasindan da tercih edilen oncelikli boliim ise miihendisliktir. Fen Bilimlerini;
iktisat, muhasebe ve isletme boliimlerini de kapsayan Sosyal Bilimler takip etmektedir. Miihendis,
isletme, iktisat ya da muhasebe gibi bolimleri de i¢ine alan Fen Bilimleri ile Sosyal Bilimlerin ilk
tercihler olmasi; bu mesleklerin Tokat piyasasinda emek arz edenler tarafindan da emek talep edenler
tarafindan da daha yakindan taniniyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Turizm Bilimleri beklendigi iizere
son siradadir. Ciinkii, Tokat emek piyasasinda turizm sektorii ¢ok da yiiksek bir paya sahip degildir.

Giinimiizde olmazsa olmaz sartlarin basinda gelen yabanci dil bilgisi; Tokat emek piyasasi
icinde de talep edilmektedir. Bu piyasadaki igverenlerin yabanci dil konusundaki diisiincesi, lisans
mezunu olan her kiginin yabanci dil bilmesi gerektigi yoniindedir.

Tokat emek piyasasi igverenlerinin en fazla talep ettikleri mesleklerin basinda % 26 ile
pazarlama ve satig, % 25 ile muhasebe ve finansman, % 20 ile de yonetim gelmektedir. Bu demektir ki
Tokat piyasas1 igverenlerinin sehirdeki egitim kurumlarindan beklentileri vardir. Sehirdeki egitim
kurumlarimin kendilerine eleman yetistirme yeterliligi konusundaki diisiincelerinin % 32 gibi diisiik bir
oranla yetersiz olarak sonuglanmasi, beklentilerinin olmasi gerektiginin bir gostergesidir. Bu nedenle
sehirdeki egitim kurumlar1 oncelikli olarak, pazarlama ve satis, muhasebe ve finansman ve yonetim
alanlarinda tercih edilebilecek nitelikte 6grenci yetistirmelidir.

Ankete katilan 120 isletmeden 29’u, kendilerinin eleman ihtiyacim kargilayan alanda egitim veren bir
Uiniversitenin, Ogrencilerinin uygulama becerisini gelistirmek icin kendi is yerlerini kullanmaya ihtiyac
hissettiginde, bu konuda kesinlikle yardimci olmayacagin: belirtmistir. Bu konuya olumlu bakan isletme sayist 75
iken, 16 tane isletme de bu konuda yorumsuz kalmistir. Bu durum, Tokat emek piyasasi igverenlerinin gelismeye
acik olduklarinin ve yenilenmeye olumlu baktiklarimn 6nemli bir gostergesidir.

Tokat emek piyasasi igverenlerine gore; istihdami belirleyen ii¢ temel unsurdan, is¢i ticretleri,
istthdamu belirlemede 1. dereceden etkili faktor iken, tiretim miktarindaki degisiklikler 2. dereceden etkili
ve teknolojik degisiklikler de 3. dereceden etkilidir. Teknoloji seviyesi istihdamin niteligini etkileyen
onemli bir faktordiir, ancak genisletici ekonomi politikalarinin uygulandig cevre daha da 6nemlidir.

Ozetle; hem devlet politika yapicilarinin hem de isveren ve iscilerin bilingli kararlar almasiyla;
daha yiiksek iicret, daha fazla beceri ve daha ¢ok iiretim anlaminda iller bazinda ekonomik a¢idan etkinlik
saglayacak isler belirlenerek, emek piyasasinin ihtiyaclarina cevap verilebilir.
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OZET

Bu calisma, KOBI'lerde insan kaynaklart yonetimine (IKY) iliskin durumu, KOBI sahiplerinin /
yoneticilerinin isgiicii verimliligi kavramiyla kastettiklerini ve isgiiciine iliskin sorunlart belirlemeye
yonelik olarak hazirlanmustir. Aragtirmamn verileri, kolayda érneklem yoluyla secilen 20 KOBI’nin
sahipleri / yoneticileri ile gerceklestirilen derinlemesine miilakatlar araciligiyla toplanmistir. Arastirma
bulgulari, isletmelere ve isletme sahiplerine iliskin hususlar, isgiicii verimliligine iliskin sorunlar ve
informellik / tesadiifilik basliklari altinda sunulmustur. Arastirma bulgularina dayanarak incelenen
KOBI’lerde IKY uygulamalarinn en belirgin ozelliginin informellik oldugu, fakat bazi KOBI lerin
tedarikgileri konumunda bulunduklar: miisterilerinin baskistyla uygulamalarinda daha sistematik olma
yoniinde bir egilim sergiledikleri ifade edilebilir. Calismada isletme sahiplerinin islerine olan hakimiyet /
asinaliklari nedeniyle ortaya ¢ikan yonetsel bazi sonuglara da deginilmektedir.

Anahtar kelimeler: Isgiicii verimliligi, insan kaynaklar: yonetimi (IKY), KOBI, informellik, kurumsal
baskilar.

1. GIRIS

Issizligin azaltilmasi ve yeni istihdam alanlarinin yaratilmasi agisindan piyasa kosullarinda
meydana gelen degismelere hizli uyum saglayabilen esnek yapiya sahip olmalari nedeniyle, ekonomik
ve sosyal kalkinmanin saglanmasi ve siirdiiriilmesinde KOBI’lerin katkilar1 yiiksektir. Ekonomik ve
sosyal anlamda tagidiklari Gnem nedeniyle gelismis iilkeler KOBI’lerin dogmasi, biiyiimesi ve gelismesi
icin uygun ortamu saglayacak politikalar gelistirmekte ve uygulamaktadirlar. Son yillarda iilkemizde de
bu anlamda ciddi acilimlar goriilmektedir ancak nitelikli makro politikalarin etkinligi, KOBI’lerin kendi
i¢ dinamiklerini kullanarak olusturacagi biiylime ve gelismeye yani insan kaynaklarinin oneminin ve
degerinin farkindahigiyla artacaktir. Oysa giiniimiizde akademik yazinda insan kaynaklar1 yonetimi (IK'Y)
politika ve uygulamalariin KOBI’lere uygun olup olmadig1 cokca tartisilirken (Cardon, v.d., 2004;
Wagar, 1998) uygulamada KOBI yoneticileri icin bu konunun halen smirli bir anlam tasidigi ifade
edilebili. Bu nedenle c¢alismamizda KOBI’lerde 1KY’ye iliskin durum ve KOBI
sahiplerinin/yoneticilerinin iggiicii verimliligi konusundaki goriis ve diisiinceleri arastirtlmaktadir.
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2. AMAC VE METODOLOJi

Caligmamizin amact; KOBI sahiplerinin/yoneticilerinin, hem literatiirde hem de uygulamada
KOBI’lerin en onemli sorunlarindan biri olarak ifade edilen “isgiici verimliligi” kavramim nasil
tanimladiklarinin ortaya konmasi ve KOBI’lerde IKY’ye iliskin mevcut durumun belirlenmesidir. Bu
amag dogrultusunda arastirma kapsamina gesitli sektorlerden kolayda orneklem yoluyla segilen 20 KOBI
dahil edilmistir. Veri toplama araci olarak isletmelere Oncelikle anket uygulanmis, fakat elde edilen
bulgularin niteliginin diisiik olmasi nedeniyle (6zellikle KOBI’de yonetim ve IKY’ye iliskin olarak
gerceklestirilen arastirmalarda) derinlemesine miilakat yonteminin uygulanmasinin daha etkin olacag:
kanaatine varilmistir. Dolayisiyla aragtirmamizin verileri, bu isletmelerin sahipleri/iist diizey yoneticileri
ile yapilan derinlemesine miilakatlar araciligiyla toplanmistir. Veri toplama yontemi olarak miilakatlarin
kullamlmasi ile hem KOBI sahipleri/yoneticileri ile ortak bir dil olusturulabilmis hem de onlarin goziiyle
IKY’yi tamimlayabilmek miimkiin olmustur.

3. BULGULAR

E. Yesildal, F. Aydinli Uyanik, C. Uyargil

Calismamizin bulgular 4 baslik altinda ele alinmaktadir:
- Isletmelere iliskin hususlar,

- Eletme sahiplerine iliskin hususlar,
- Isgiicii verimliligine iligkin sorunlar,
- Informellik / tesadiifidik.

3.1. isletmelere iliskin hususlar
Arastirma kapsaminda bulunan isletmeler, Tablo 1’de goriildiigii lizere cesitli sektorlerde faaliyet

gostermektedir.

Tablo 1: KOBI’lerin genel 6zellikleri

Calisan Kurulus Gelisim Aile Profesyonel
Isletme | Sektorii Sayist yili Evresi Isletmesi | Yonetici
A Aydinlatma | 65 1990 Biiyiiyen | Evet Var
B Matbaa 3 1992 Kiiciilen | Evet Yok
C Kimya 80 1991 Biiyiiyen | Evet Var
C Tekstil 12 1990 Biiyiiyen | Evet Yok
D Kuyumculuk | 160 1990 Biiyiiyen | Evet Var
E Plastik 48 1997 Biiyiiyen | Evet Yok
F Ziiccaciye 75 2006 Biiyiiyen | Hayir Var
G Plastik 15 1977 Kiiciilen | Evet Yok
H Tekstil 40 1995 Biiyiiyen | Hayir Var
I Tekstil 118 1982 Biiyiiyen | Evet Var
I Kimya 15 1977 Biiyiiyen | Evet Var
J Makine 100 1994 Biiyiiyen | Evet Yok
K Tekstil 30 1983 Biiyiiyen | Evet Var
L Hizmet 20 2001 Biiyiiyen | Hayir Var
M Matbaa 40 1978 Biiyiiyen | Hayir Var
N Matbaa 70 2002 Biiyiiyen | Evet Var
O Matbaa 25 1987 Kiiciilen | Evet Var
0 Hizmet 3 2009 Biiyiiyen | Hayir Yok
P Tekstil 20 1984 Kiigiilen | Hayir Yok
R Hizmet 18 2003 Biiyiiyen | Hayir Var
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Tablo 1°de goriildiigii gibi incelenen KOBI’lerin cogunlugu aile isletmesidir. Aile isletmelerinin
cogunda birinci kusagin bireyleri tepe yonetici olup ikinci kusagin bireyleri ise hat yoOnetici
konumundadir. incelenen 3 isletmede ise ikinci kusagin temsilcileri, dogrudan tepe yonetimde gorev
almaktadir. Diger yandan, aile isletmesi ozellikleri tasimayan 6 igletmenin ikisinde de, isletme sahibinin
cocuklarinin kariyerleri sirket yonetiminde rol almak tizere planlanmaktadir.

Gerek tepe yoOnetimde gerekse hat yonetimde gorev alan ikinci kusak bireylerinin kariyer
hedefinde aile isletmesinde gorev almak oncelikli olarak planlanmamis olsa da, bu kisilerin farkli
isletmelerde profesyonel olarak ¢alisma deneyimi edindikten sonra duygusal nedenlerle aile isletmesinde
gorev aldiklar1 dikkati cekmektedir. Bununla beraber ikinci kusak temsilcilerinin 6zellikle yurt disinda
egitim aldiklari, isletmenin ihracat potansiyelinin ikinci kusakla beraber degerlendirilmeye basladigi,
boylelikle isletmenin dis pazarlara uygun olarak sekillendigi ve genellikle bu Kkisilerin pazarlama
fonksiyonunun baginda bulunduklar1 goriilmektedir.

Incelenen isletmelerin genelinde organizasyon semasi bulunmaktadir. Bu isletmeler IK
departmaninin varlifi acisindan incelendiginde, sadece bir isletmede IK’ya iliskin ayri bir boliimiin
yapilandirildig goriilmektedir.

Isletmelerin hepsinin web sayfalar1 bulunmaktadir. Ozellikle muhasebe paket programlari her
igletmede bulunmakta, bununla birlikte MRP, ERP gibi yazilim programlar1 da kullanilmakta ya da bu
programlarin kullanilmasi planlanmaktadir.

Isletmeler kurumsallasma acisindan ele alindiginda, oncelikle bu isletmelerin ¢ogunlugunda
tiretim ve sistem belgelerinin bulundugu goriilmektedir. Sistem belgelerinin ¢cevreye uyum saglama ve
mesru kabul edilebilme acisindan 6nemli oldugu, tirtine iliskin belgelerin ise genellikle teknik zorunluklar
dogrultusunda ve biiyiik miisterilerin beklentilerini karsilayabilmek icin alindigr ifade edilebilir.
Dolayisiyla incelenen KOBI’lerin dis cevredeki 6zellikle yasalarin, rakiplerin ve miisterilerin baskisiyla
sistematik uygulamalara yonelmek zorunda kaldiklar1 anlasilmistir. Bu dogrultuda zorunlu teknik
egitimlerin, is sagh@ ve giivenligi egitimlerinin saglanmas1 gibi sekillerde IKY uygulamalarinda
informellikten formellige gegis egiliminin goriildiigii dikkati gekmektedir. Sonug olarak KOBI’lerin gerek
zorlayici, gerek normatif, gerekse taklit¢i kurumsal nitelikteki baskilara (DiMaggio, v.d.,1983) 6nemli
olciide maruz kaldiklar1 ve bu baskilarn, IKY uygulamalarim daha sistematik hale getirme yoniinde etkili
oldugu soylenebilir.

3.2. isletme sahiplerine iliskin hususlar

Bu kisimda incelenen KOBi’lerde genellikle hem girisimci hem de yonetici konumunda olan
igletme sahiplerinin demografik ozelliklerine ve bu kisilerin iglerine olan hakimiyet/asinaliklarinin
yonetsel bazi sonuglarina yer verilmektedir. Tablo 2’de isletme sahiplerinin demografik 6zellikleri yer
almaktadir.

Tablo 2: Isletme sahiplerinin demografik 6zellikleri

Isletme
sahibi Cinsiyet | Yas | Egitim diizeyi | Egitim alam Is deneyimi
Mevcut durumda tedarikcisi olan uluslararasi
A Erkek 59 | Universite Mimar bir sirkette 11 y1l Proje Miidiirliigii ve kendi
sirketinde 21 y1l
B Erkek 40 | Lise - Kendi sirketinde 19 y1l
Kimya
C Erkek 54 | Universite Miihendisligi | Bir KOBi’de 5 yil ve kendi sirketinde 20 yil
Klinik
C Kadin 50 | Yiiksek Lisans | Psikiyatri Kendi sirketinde 27 y1l
Universite Universite 6grencisi iken kismi siireli ve
D Erkek 46 (Hollanda’da) | Ekonomi kendi sirketinde 21 y1l
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Bir Amerikan sirketinde 3 y1l ve kendi
E Kadin 35 Universite Tktisat sirketinde 8 yil (ikinci nesil)
F Erkek 44 | Lise - Kendi sirketinde 5 yil
Plastik firmasinda isci olarak 3 yil ve kendi
G Erkek 56 | ilkokul - sirketinde 34 yil
H Erkek 47 | Ilkokul - Kendi sirketinde 16 y1l
Universite 5 yil terzilik, tekstilde 10 y1l ¢iraklik ve
I Erkek 59 | Terk - kendi girketinde 29 yil
Kimya Cesitli kimya sirketlerinde miuidiirliik ve
i Erkek 63 | Universite Miihendisligi | kendi sirketinde 34 y1l
J Erkek 33 | Ilkokul - Kendi sirketinde 10 y1l
K Erkek 52 | Ilkokul - Kendi sirketinde 28 y1l
5 yil Pazarlama Miidiirliigi, Kiltiir Sanat
Sinema Danigmanligi, Radyo Programciligr ve kendi
L Erkek 35 | Universite Televizyon sirketinde 10 yil
Turizm
M Erkek 40 | Yiiksek Lisans | Isletme 18 y1l babasinin kendisine devrettigi sirkette
11 y1l grafikerlik, 6gretmenlik ve kendi
N Erkek 48 | Universite Grafik sirketinde 9 y1l
(0] Erkek 60 | Universite Iktisat 20 y1l gazetecilik ve kendi sirketinde 14 y1l
Elektronik
0 Erkek 27 | Universite Miihendisligi | Kendi sirketinde 3 yil
Tekstil
p* Erkek 55 Y .Lisans Miihendisligi | Kendi sirketinde 27 yil

* Farkl1 sektorlerde 2 isletme sahibidir.

Arastirmamizin dikkat ceken bulgularindan biri de, igletme sahiplerinin ayn1 zamanda girisimci
ve tepe yonetici olmalar1 dogrultusunda isleri konusunda énemli derecede bilgi ve deneyime (Bknz. Tablo
2) sahip olmalar1 ve ise asinalik veya olaylara hakimiyet olarak nitelendirilebilecek bu durumun
uygulamalar iizerindeki etkilerine iliskindir. Firsatlar1 gdrmiis, risk almis ve bu dogrultuda kaynaklari
biraraya getirmig bireyler olan girisimciler, islerine olan aginaliklarindan ve kendi konularimi iyi
bilmelerinden dolay1 kendilerini yonetici olarak da konumlandirmakta, dolayisiyla da aym1 zamanda
yoneten, uygulayan ve kontrol eden kisiler haline gelmektedirler. Sahiplik ve yoneticiligin ayni1 kiside
toplanmasi sonucunda isletme fonksiyonlar1 baz1 durumlarda sekil itibariyla birbirinden ayrilmis olsa
dahi, isletme sahibinin deneyimi, egitimi ve sezgileri dogrultusunda yiiriitiilmekte, sonu¢ olarak
uygulamalardaki objektiflik azalmaktadir. IKY agisindan baktigimizda, isletme sahipleri eleman segimi,
terfiler, licretlendirme ve odiillendirme, isten ¢ikarma gibi uygulamalarda cogunlukla karar verici
konumundadir. Ornek olarak, profesyonel yoneticilerin bulundugu isletmelerde eleman aliminda ilk
miilakatlar1 departman yOneticilerinin yapmasina ragmen son kararin yine isletme sahibi tarafindan
verildigi goriilmektedir. Bazi isletmelerde iiretimde calisan vasifsiz elemanlara iliskin kararlarda
ustabagilarin geribildirimine bagvuruldugu da dikkati cekmektedir. Fakat IK'Y yapilanmasinin oldugu bir
isletmede bile son karar yine isletme sahibine birakilmaktadir.

Aile isletmelerinde ikinci kusagin pazarlama haricinde varliginin sinirli olmasi da birinci kusagin
genellikle asina oldugu iiretim ve finans gibi konularda yetki devretmekte isteksiz davranmasiyla
aciklanabilir.

Goriisiilen isletme sahipleri, kalite, tiretim, bilgi teknolojileri, muhasebe, hukuk gibi teknik
konulara kiyasla yonetim ve IKY alaninda damgsmanlik hizmeti alma konusunda genellikle daha
isteksizdirler. Bu durumun y6netim konusundaki yeterliliklerini sorgulamamalarindan ve bu konulardaki
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sikintilarin1  eleman degistirme gibi yollarla ¢o6zebileceklerini diisiinmelerinden kaynaklandigi
degerlendirilmektedir.

3.3. Isgiicii verimliligine iliskin sorunlar

Goriisiilen KOBI yoneticilerinin isgiicii verimliligi konusundaki fikirlerini sorguladigimizda,
kavrani tammlamakta zorlandiklar1 goriilmiistiir. flgililer verimlilik kavramini 6zellikle makine ve
insanin olusturdugu bir biitiin olarak degerlendirmektedirler. Goriisiilen kisilere gore isgiicti verimliligi
genellikle iiretimin Ol¢ctimlenmesi, iiretilen iiriin miktar1 ve tiretimin hizli bir sekilde gerceklestirilmesi
gibi konulan ifade etmektedir. Calisma kosullarimin iyilestirilmesi, calisanlarin islerine iliskin bilgi ve
becerilerinin gelistirilmesi, is yapma usul ve sistemlerinin gelistirilmesi, calisan tatmininin saglanmasi
yoluyla bireylerin performanslarinin arttirilmasina yonelik bir yaklasim hemen hemen hicbir KOBI'de
bulunmamaktadir. Dolayisiyla aslinda verimlilik ol¢iimlerinin liretim sonuglarini degerlendirmek i¢in
yapildig1 ancak isgiicii verimliligini arttirmaya yonelik formel ¢alismalarin yapilmadig: tespit edilmistir.
Verimliligin siklikla kullanilan ve sorun olarak ifade edilen bir kavram olmasina ragmen, uygulamada
icerigini genisletmeye 0zgii calismalarin yapilmasi gerektigi aciktir.

Ozellikle iiretim ¢alsanlarinda isgiicii devrinin ve devamsizhgin (tim KOBI’lerde
olciimlenmemekle birlikte) yiiksek seyrettigi ifade edilmektedir. Yine ozellikle iiretim c¢aliganlarinin
disiplinsiz ¢aligma egilimleri, calisanlara iliskin en Onemli sorunlardan biri olarak goriilmektedir.
Incelenen KOBI’lerin ¢ogunda is tatmininin, motivasyonun ve ise odaklanmanin diisiik oldugu, bu
durumun ise calisanlarin 6zelliklerinin ve isteksizliklerinin bir sonucu oldugu ifade edilmektedir.

Incelenen KOBI’lerde eleman temini konusu, diger IKY islevlerine kiyasla formellik diizeyi
acisindan oldukca gelismis olmasina ve KOBI’lerin biiyiik isletmelere benzer temin kaynaklarim
kullanmalarina ragmen nitelikli eleman bulma konusunda sikintilarla karsilagtiklari goriilmektedir.
Nitekim 2006 yilinda iiniversite 6grencileri iizerinde gerceklestirilen bir arastirmanin sonuglarina gore;
bireylerin KOBI’leri egitim olanaklarinin ve kariyer firsatlarinin kisithlig1 ve kariyer gelisimleri acisindan
iyi bir referans olmamasi gibi nedenlerle tercih etmedikleri ortaya cikmaktadir (Cakmak, v.d., 2006)
Benzer sekilde ilgili literatiirde adaylarin is seciminde dikkate aldiklar1 unsurlar; egitim ve ilerleme
firsatlarinin, is giivencesinin varligi ile licret ve ek ddemelerin yeterliligi olarak ifade edilmektedir (Moy,
v.d., 2002). Incelenen KOBI’ler agisindan da bu durum degerlendirildiginde; elemanlarin KOBI’leri
tercih etmemesinin nedenleri arasinda birazdan daha ayrintili olarak iizerinde durulacak olan IK
uygulamalarindaki informellik ve tesadiifiligin biiyiikk ol¢iide etkili oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim
profesyonel yonetici istihdam eden KOBI’lerin birgogu, bu kisilerle calisma konusunda da zorluklar
yasamaktadir. Ozellikle profesyonel yoneticilere “yonetici titri” verme konusundaki isteksizlik ve isletme
sahiplerinin bu yoneticileri yakindan takip ve kontrol etme egilimleri dikkati ¢ekmektedir.

Mavi yakali personelin temini konusunda ise, cogu sektdrde sikintidan bahsedilmezken 6zellikle
tekstil sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin niteliksiz eleman bulma konusunda da sikintilarla
karsilastiklar1 ve eleman yoklugu nedeniyle her basvuran kisiyi istihdam ettikleri tespit edilmistir. Bu
durum, is icin uygun olmayan kisilerin istihdamina yol agmakta ve bu nedenle iggiicii devri artmaktadir.

3.4. informellik / tesadiifilik

Kararlarin, uygulamalarin ve is iliskilerinin bicimsel olarak ve acikca kural ve siiregler
aracilifiyla kontrol ve koordine edilmesi seklinde tanimlanan formellik (Bodewes, 2002), ilgili literatiirde
siklikla ifade edilenlerle uyumlu olarak (Ozgelik, v.d., 2006; Mazzarol, 2003) incelenen KOBI’lerde de
oldukga diisiiktiir. S6z konusu KOBI’lerde ozellikle IKY uygulamalarinin varligi, siireglerin yazili ve

uygulamalarin diizenli olmasi konularinda 6nemli eksiklikler oldugu degerlendirilmektedir.

Oncelikle IK planlamasi konusu, anlik ihtiyaclar dogrultusunda isletme sahibinin sezgisel
kararlar1 ile yonlendirilmektedir. Kalite belgelerinin alinmasi amaciyla gerceklestirilmis olan is
analizlerinden genellikle IK’ya iliskin uygulamalara veri tegkil etmesi agisindan yararlanilmamaktadir. Bu
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KOBI’lerde is analizlerini takiben; is tanimlar1 ve is gerekleri kalite ¢aligmalar1 geregi hazirlanmig olup
bu bilgiler IK temin ve secim siirecinde kullanilmamaktadir. Bunun yerine, isin gereginin; deneyimler ve
igletme sahibinin degerlendirmesi dogrultusunda, iglerin genel ¢ercevesinin gerektirdigi 6zelliklerde; fazla
calisma yapmaktan kacinmayacak ve birka¢ sorumlulugu aym anda iistlenebilecek calisanlar tercih
edilmektedir. Eleman temini konusunda kullanilan yontemler; agirlikli olarak gazetelere, mesleki
dergilere ve internete is ilani vermek, mevcut calisanlarin ve tamidiklarin Onerdikleri kisilerden
yararlanmaktir. Goriigiilen biitiin  isletmeler personel se¢iminde miilakatlardan yararlanmaktadir.
Isletmelerin tamami kendilerine 6zgii olarak hazirladiklar1 bagvuru formlarini kullanmaktadir. Departman
sorumlular1 on goriismeleri yaparken, ise alimda son karari isletme sahibi vermektedir. Son goriigmede
karar agisindan genellikle en 6nemli unsur olan iicret konusu goriisiilmektedir. Bu noktada isin yapilmasi
acisindan uygun olarak degerlendirilen adaylarin bir yandan iicretlerinin alt limitleri zorlanirken bir
yandan da yetkilendirme konusunda departman sorumlularinin kisitlandig1 agikca goriilmektedir.

Performans degerlendirme konusu incelendiginde; KOBI’lerin o6zellikle satis elemanlarmin
performansim1 degerlendirdikleri ve sonuglarin prim sistemiyle licretlere yansitildigi goriilmektedir.
Imalat kisminda yapilan degerlendirmeler, genellikle ustabast ya da isletme sahip/yoneticisinin insiyatifi
dogrultusunda yapilmaktadir. Bununla beraber performans degerlendirmede bilimsel temelli yaklasim ise
sadece alt1 isletmede gbzlenmistir. Bu tarz bilimsel yaklagimin goriildiigii isletmelerde (hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren bir isletme haricinde) tiretimin takip edildigi programlarin kullanildigi ve bilgi
teknolojilerinin kullaniminin ileri diizeyde oldugu dikkat ¢ekmistir. Diger 14 isletmede mavi yakali
personelin performanst hat yoneticiler ya da ustabaglar1 tarafindan degerlendirilmektedir. Bu igletmelerde
calisan sayisinin az olmasi, degerlendiren ile degerlendirilen kisilerin giin icerisinde ayni ortamda yakin
calisma i¢inde olmasi performans degerlendirmede informel yaklagimi miimkiin kilmaktadir. Performans
degerlendirmenin informel oldugu bu isletmelerde odiillerin de; yurtdigina seyahate gondermek, kira
desteginde bulunmak, evlenme yardiminda bulunmak gibi c¢esitlendigi goriilmiistiir. Goriisiilen
isletmelerden sadece bir tanesinde, literatiirde siklikla ifade edilen ve 6zellikle de kiigiik isletmelerde daha
da fazla goriilen akraba kayirma (nepotism) (Huo, v.d., 1995) s6z konusudur. Calisanlarin akrabalardan
olustugu bu KOBI’de ¢alisanlarin performanslarinin degerlendirilmesinin uygun olmadig: belirtilmistir.
Dost ve akrabalar kayirmanin inceledigimiz diger KOBI’lerde ozellikle giiniimiiziin kat1 rekabet kosullar:
dogrultusunda s6z konusu olmadigi ifade edilebilir. Nitekim tanidiklarin tavsiyelerinden, dost ve
akrabalardan calisma hayatinda ya temin kaynagi olarak yararlanilmakta ve bu kisiler uygun
goriilmemeleri halinde ige alinmamakta ya da ige alinsalar dahi ister informel ister formel olsun bir
sekilde performans degerlendirmeye tabi tutulmaktadirlar.

Egitim konusunda isletmelerin sistematik bir yaklagimlari olmamasina ragmen ozellikle
yoneticilerin gelisiminin desteklendigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda yoneticilerin giinliikk egitimlere
katilmasinda herhangi bir sakinca goriilmezken sistematik ve uzun siireli egitimlere pek sicak
bakilmamaktadir. Mavi yakali personelin se¢iminde deneyim dikkate alinirken gerekli durumlarda da is
basinda egitim soz konusu olmaktadir. Goriisiilen isletmelerin sadece birinde yillik egitim planlarinin
yapildigi  tespit edilmistir. Dolayisiyla da incelenen KOBI’lerde egitimin sistematikliginden
bahsedebilmek oldukca giictiir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren yillik egitim planinin yapildigi
isletmede, calisanlarin yaraticiliklarin1 ve motivasyonlarimi yiiksek tutmak amaciyla bu konuda yatirim
yaptiklari isletme sahibi tarafindan beyan edilmistir. Isletmelerin egitim aldiklar1 konular 6ncellikle SO
belgesinin ve yasalarin zorunlu tuttugu egitimler ¢evresinde sekillenmektedir. Bunun haricinde egitimler
beyaz yakali personelin uzmanligini artirmak zorunda oldugu konular iizerinden ¢esitlenmektedir.

Isletmelerde terfi olanaklar1 incelendiginde profesyonel yoneticilerin istihdam edildigi
isletmelerde terfi olanaklarinin da bulundugu dikkat c¢ekmistir. Profesyonel yonetici istihdami
gerceklestirmis olan isletme sahip/yoneticileri diger personelin yetkinliklerinin gelistirilmesi ve bu
dogrultuda farkli alanlara geg¢is yapmalar1 konusunda destek saglamakta ve beyaz yakali personelde
cekirdek kadroyu olusturabilmek icin ¢aba harcamaktadirlar. Diger yandan profesyonel yonetici
istihdamina yanagmayan isletme sahip/yOneticileri g¢alisanlara gelisme ve terfi olanaklari saglama
konusunda daha isteksizdir. Bireylerin asil uzmanlik alanlarinin digindaki konularda da ¢aligmak zorunda
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olmalari nedeniyle KOBI’ler, calisanlar igin iyi birer okul ve uygulama alam olmaktadir.
Departmanlagsmanin ve is boliimiiniin sinirlarinin net olmamasi, Ozellikle raporlama ve hiyerarsik
yapilanma konularinda sikintilar yaratsa da cgalisanlar1 gelistirici yonii ve sagladigi esneklik agisindan
fayda saglamaktadir.

4. SONUC

Bu caligmada bircok iilkede oldugu gibi iilkemiz ekonomisinde de lokomotif rol iistlenen,
ekonomiye ve istihdama katki saglama acisindan yiiksek 6neme sahip bulunan KOBI’lerin IKY agisindan
durumlar1 ve KOBI sahip / yoneticilerinin isgiicii verimliligi konusundaki degerlendirmeleri
incelenmistir. Arastirmamizin bulgular1 dogrultusunda asagidaki ¢ikarimlarda bulunulabilir:

KOBI’lerin ¢cogunda isletme sahiplerinin uzun yillar is deneyimine sahip olmalar1 ve konularina
olan hakimiyetleri nedeniyle genellikle aym1 zamanda isletmenin tepe yOneticisi olmalariyla ve
cogunlukla kendi cocuklar1 da dahil olmak {iizere yetki paylasimi konusunda isteksiz olmalariyla
sonuclanmaktadir. Bu noktada ikinci kusagin bireylerinin ancak isletme sahibinin yeterli donanima sahip
olmadig ihracat ve pazarlama gibi alanlarda devreye girebildigi sdylenebilir. Her ne kadar ikinci kusagin
bireylerinin kariyerleri isletme yonetiminde rol almak iizere planlanmis olsa da ve sirket kurucusu ve tepe
yoneticisi olan anne / babalar tarafindan bu kisilerin isletmede ¢alismalar1 arzu edilse de isletme sahipleri
genellikle tepe yonetici olarak kalma egilimi gostermektedirler. Diger yandan tepe yonetimin en azindan
ic KOBI’de 2. kusagin bireylerine birakilmis olmasina ragmen, hicbir KOBI’de profesyonel bir tepe
yonetici bulunmamaktadir. Bu noktada hat yonetici konumunda da olsa, incelenen KOBI’lerin cogunda
profesyonel yoneticilerin istihdam edilmesi olumlu degerlendirilmektedir. Diger yandan isletme sahip /
ist diizey yoneticilerinin profesyonel yonetici olarak istihdam ettikleri bireyleri genellikle yakindan
kontrol etme egilimleri, zaman zaman bu kisileri yetkilendirme konusunda tereddiit gostermeleri ve
bircok konuda son karar1 kendilerinin verme aligkanliklar1 sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Incelenen KOBi’lerdeki 1K uygulamalarmin en belirgin 6zelligi, informellik / tesadiifiliktir.
KOBI’lerde IK uygulamalari sistematiklikten uzak, isletme sahibinin deneyim ve sezgileri dogrultusunda
genellikle anlik ve degisken kararlara dayal olarak sekillenmektedir. Ancak bu noktada bazi KOBI’lerin
sistematik uygulamalari, kurumsal baskilarin etkisiyle benimsemek durumunda kaldiklar1 da ifade
edilmelidir. Incelenen KOBI’lerin gogunda kalite galismalarimin genellikle de damsmanlik hizmeti
aliarak gerceklestirilmesi ve s6z konusu isletmelerin genellikle kalite belgelerine sahip olmalar
kurumsal nitelikteki baskilarin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Buna ek olarak biiyiik ve
kurumsal miisterilerinin tedarikgisi konumunda olan KOBI’lerin bu kurumsal isletmelerin tedarikgisi
olarak kalabilmek igin uymak zorunda olduklari kurallar, IK uygulamalarinda belli 6lciide
sistematiklesmeyi saglamaktadir.

KOBI sahip / yoneticilerinin isgiicii verimliligi kavramini tammlarken caliganlarin
kapasitelerinin gelistirilmesi, ¢calisma kosulllarinin ve is yapma bigimlerinin iyilestirilmesi, motivasyonun
saglanmasi, calisan tatmini araciligiyla bireysel performansin arttirilmasi gibi unsurlara oldukca uzak
olduklari, isgiicii verimliligi deyince iiretimde olciimleme ve 6zellikle de ¢iktt miktarina odaklandiklari
dikkati cekmektedir. Kuskusuz sorunlarin dogru bir gekilde tanimlanmasi, ¢oziimlerine ulagsmak agisindan
onemli bir adimi teskil etmektedir. Bu nedenle isletme sahiplerinin isgiicti verimliligi konusuna insan
unsurunu ve kapasitesini de dikkate alarak daha biitiinciil bir anlayigla yaklagmalar1 uygun goriilmektedir.

Daha once de ifade edildigi gibi arastirmamizin verilerinin toplanmasinda Oncelikle anket
yontemi benimsenmis, fakat veri niteliginin diisiikliigii nedeniyle KOBI sahip /yoneticileri ile
derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Bu noktada ozellikle vurgulamak istedigimiz bir husus;
KOBI’lerde yonetim ve IKY konularinda yapilacak arastirmalarda anket yontemi yerine miilakat, odak
grup tartigmasi ve delphi teknigi gibi kalitatif yontemlerden yararlanmanin etkinlik acisindan daha uygun
olacagidir.
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KOBI’LERDE MUHASEBE STANDARTLARI EGITIiM iHTiYACI

Salim SENGEL
Anadolu Universitesi

OZET

Esnek ve dinamik yapiar ile ekonominin vazgecilmez birimleri olan KOBI'ler, iilkelerin
ekonomik ve sosyal yapilart icinde bolgeler arasi dengesizligin giderilmesi, kaynaklarin etkin kullanimi,
istihdamin saglanmasi agisindan onemlidir. Tiirkiye’de 54 yil sonra yeni bir Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)
hazirlannus ve resmi gazetede yaymmlanmis ve 1 Temmuz 2012 yilinda yiiriirliige girecektir. Ticari hayati
yeniden sekillendiren TTK isletmeler acisindan da uluslar arast muhasebe standartlarinin uygulanmasini
ongormektedir. Bu baglamda KOBI ler icin KOBI muhasebe standartlart uygulanacaktir.

Bu ¢alismada Bilecik Ili Boziiyiik Ilcesindeki KOBI’lerin, KOBI muhasebe standartlar egitim
ihtiyact durumlart belirlenmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimler: KOBI, Muhasebe Standartlart, Egitim

1- GIRIS

Esnek ve dinamik yapilar1 ile ekonominin vazgecilmez birimleri olan KOBI’ler, iilkelerin
ekonomik ve sosyal yapilari iginde bolgeler arasi dengesizligin giderilmesi, kaynaklarin etkin kullanimu,
istihdamin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Biiyiime, istihdam gibi konularda KOBI’lerin 6nemli islevleri
vardir. Bu nedenle KOBI’ler icin zel politikalar gelistirilmektedir. Esnek ve uyum saglama yetenegiyle
ozellikle kriz donemlerinde ekonominin onemli birimleri olarak islev géren KOBI’ler ayn1 zamanda bir
ekonomideki toplam isletmeler icinde de onemli bir paya sahiptirler. Bu nedenle desteklenmeleri ve
rekabet giiclerinin gelistirilmesi gerekir.

KOBI’ler icin genel bir tanim vermek oldukca giigtiir. Ciinkii her iilkenin ekonomik yapisi ve
gelismislik seviyesi farkli oldugu icin yapilan KOBI tanimlamalar1 da birbirinden farkli olmaktadir. Buna
ragmen KOBI kavraminin anlasilmasi agisindan bazi tanimlamalar verilebilir.

Genel olarak KOBI’ler az sermaye kullanimi yaninda daha ¢ok el emegi ile galisan, ¢abuk karar
verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim giderleri ile calisan ve ucuz bir liretim gerceklestiren
iktisadi tesebbiisler olarak ifade edilebilir(Uludag-Serin,1991:14).

Tiirkiye’de farkli kurumlar farkli lgiitlere gore KOBI simiflandirmasi yapmusglardir. 18.11 2005
tarih ve 25997 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanim,
Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik’e gore;

e 10 calisandan az ve yillik 1 milyon TL’den az ciro veya bilango toplami olanlar mikro isletme
e 10-49 calisan sayis1 ve bes milyon TL’den az ciro veya bilanco toplamu olanlar kiigiik isletme
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e 50-249 calisan sayis1 ve yirmibes milyon TL’den az ciro veya bilanco toplam: olanlar orta dl¢ekli
isletme

Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu tarafindan yayinlanan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler
Icin Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi (KOBI TFRS) gore yapilan tamm sdyledir; KOBI'ler,
kamuya hesap verme yiikiimliiligii bulunmayan ve dis kullanicilar i¢cin genel amacli finansal tablo
yayimlayan isletmelerdir. isletme yonetiminde yer almayan isletme sahipleri, mevcut veya potansiyel
borg verenler ve kredi derecelendirme kuruluslari, dis kullanicilara 6rnek gosterilebilir. (KOBI TFRS, BI.
1 md 1.2)

Diger yandan Avrupa Birliginde KOBI simflandirmasi iilkemizde yapilan ile farklilik
gostermektedir. Avrupa Birliginde ise KOBI siniflandirmast soyledir;

. 10 calisandan az ve yillik 2 milyon EURO’dan az ciro veya bilango toplamu olanlar mikro isletme
. 10-49 c¢alisan sayis1 ve 10 milyon EURO’dan az ciro veya bilango toplami olanlar kiiciik isletme

e  50-249 calisan sayist ve 50 milyon EURO’dan az ciro veya 43 milyon EURO’dan az bilanco
toplamu1 olanlar orta 6lcekli isletme

Ekonomi iginde onemli bir yere sahip KOBI’ler mali nitelikli islemlerini muhasebede kayit
altna almakta ve raporlamaktadirlar. Ancak yeni TTK KOBI’ler agisindan ©nemli degisikler
getirmektedir. Bu degisiklerden biriside KOBI muhasebe standartlarimin uygulanmasidir. Bu calismada
KOBI muhasebe standartlar1 egitim ihtiyac1 acisindan Bilecik-Boziiyiik ilcesindeki isletmelerin egitim
ihtiyac1 konusundaki durumlari ele alinip degerlendirilmistir.

2- KOBi MUHASEBE STANDARTLARI ve EGITIiM

KOBI’ler degisen kosullara uyum, esnek iiretim yapilariyla ve yarattiklari istihdam olanaklariyla
ekonomide 6nemli islevler gérmektedirler. Tiirkiye’deki isletmelerin % 99’u KOBI niteligi tasimaktadir.
KOBI’ler mali nitelikli islemelerini kayit altina alirken TTK ve Vergi Kanunlar1 ile yayinlanmis
Muhasebe sistemi uygulama tebligleri, muhasebe kavram ve ilkelerine uygun olarak yapmaktadirlar.
Ancak yeni TTK, muhasebe uygulamalarina yeni bir boyut getirmis ve muhasebe standartlarina gore
muhasebe islemlerinin yiiriitiilmesini ongdrmektedir. Diger bir deyisle vergi amacli muhasebeden bilgi
amacli muhasebeye uygulamalari olacaktir. Bu baglamda yeni TTK ile KOBI’ler igin yayinlanan
muhasebe standartlarini uygulayacaklardir. Yeni TTK’nu 1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige girecektir.
Bu bakimdan yeni muhasebe standartlarinin 68renilmesi ve uygulamasi agisindan egitim Snem arz
etmektedir.

Egitim en genel anlamiyla, insanlar1 belli amacglara gore yetistirme siirecidir. Bu siire¢ten gecen
insanin kisiligi farklilagir. Bu farklilasma egitim siirecinde kazanilan bilgi, beceri, tutum ve degerler
yoluyla gerceklesir. (Fidan vd, 1994:12) Egitim bireyin davramislarinda istendik degisiklik yapma
siirecidir (Ertiirk,1984:12) Ulkelerin ve toplumlarin sosyo-ekonomik gelisimi agisindan egitimin 6nemi
biiytiktiir. Egitim, toplumsal bir gelisim ve ilerleme araci olarak kullanilmaya baglanilmasindan bu yana,
kalkinan tiim cografyalarin en 6nemli enstriimanidir. Hemen hemen ¢ogu Avrupa iilkesi, kalkinma ve
cagdaslasma hedefine ulasirken, yasadiklar1t siireclerde egitim ana itici etken olarak
gozlemlenmektedir(Beycioglu vd, 2008:370). KOBI yoneticilerinin ve KOBI’lerde calisan personelin
beceri ve niteliklerinin gelistirilmesi, sinirli kaynaklara sahip olan, hizla gelisen pazarlara uyum saglamak
durumunda kalan KOBI’ler icin isletme performansini arttirmak acisindan egitim ¢ok onemli bir
konudur(Karakaya vd, 2007:25). Aym zamanda yeni TTK’mn KOBI'ler igin yepyeni bir hiikiimler
getirmekte, diger bir deyisle KOBI muhasebe standartlarmin uygulanmasini 6ngormektedir. Bu KOBI’ler
acisindan oldukcga yeni bir durumdur. Bu yeni duruma ayak uydurabilmek icinde muhasebe standartlar
ile ilgili egitime gereksinim olacaktir.
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Hemen hemen tiim iilkelerde, ekonomik faaliyet hacminin daha biiyiik kismin1 borsaya kayith
olmayan isletmeler olusturmaktadir. Bu isletmelerin biiyiik boliimii de KOBI niteligindeki isletmelerdir.
Borsaya kayith biiyiik sirketlerin kullanmasi i¢in gelistirilen UFRS’lerin(TFRS) giderek karmasiklastig
ve kullaniminin zorlastigi goriilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin biiyiik cogunlugunun KOBI niteliginde
oldugu dikkate alinarak ayr1 bir standartlar seti (Aslan,2007:206) gelistirilmistir.

UFRS’ler o6zellikle biiyiik ve halka acik ortakliklar icin tavsiye edilirken, orijinal UFRS’lerden
farkl1 olarak, Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelere (KOBI) yonelik ayrica bir standart setinin olusturularak,
bu isletmelerin finansal bilgilerinin hem kalitesinin artirlmast hem de uluslararasi Olgekte
karsilastirilabilirliginin saglanmasi da giindeme gelmistir. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI)
olarak adlandirilan gorece kiigiik ve genel olarak halka acik olmayan veya kamusal sorumlulugu UFRS
kullanmas1 beklenen Isletmelere gore nispeten ¢ok daha az olan bu Isletmelere yonelik muhasebe ve
finansal raporlama standartlarinin hazirlanarak, KOBI’ler igin uluslararasi arenada tek bir finansal
raporlama  dilinin  gelistirilmesi ve uygulanmasi ihtiyaci giindeme gelmistir(Sayar-Okur,
http://www.tmsk.org.tr).Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin, halka agik sirketler gibi kapsamli bir kamusal
sorumlulugu olmayip, bunun yerine ilgili taraflardan olusan daha siirlt bir gruba karsit sorumluluklari
vardir(Karacan,2009:64).

Tiirkiye’de Sermaye Piyasasi Kuruluna (SPK) tabi sirketler 1/01/2005 tarihinden itibaren
diizenleyecekleri konsolide yilsonu finansal tablolar1 uluslararast muhasebe standartlarim
uygulamaktadirlar. Yeni TTK ile muhasebe standartlarinin uygulama alanm1 KOBI’leri de kapsayacak
sekilde genisletilmektedir. Kanun maddesi gerekc¢esinde (md 88.2) uygulanacak standartlar bakimindan
tam birligi saglamak, ikincisi ise; kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeleri (KOBI'ler) de aymi standartlara tabi
kilmak ve uluslararast piyasalarla tam beraberlik icinde bulunabilmenin kosullarin1 yaratmaktir,
denilmektedir.

TTK gegici madde 1(3) bendinde KOBI/TFRS’n1 uygulamakla yiikiimlii olanlar sayilmustir.
Buna gore;

a) TMS/TFRS ve Yorumlarini uygulama yiikiimliiliigi disinda kalan ve isletme yonetiminde yer
almayan isletme sahipleri, isletmeye bor¢ verenler ve kredi derecelendirme kuruluslar1 gibi dis
kullanicilar i¢in genel amagh finansal tablo diizenleyen igletmeler.

b) TMS/TFRS’m uygulamayi tercih eden KOBI tanimindaki isletmelerden tekrar KOBi/ TFRS
uygulamasina donmek isteyen isletmeler.

Kanun maddesinden de anlagildign  gibi KOBi’ler KOBi Muhasebe standartlarini
uygulayacaklardir. Ancak KOBI'lerden bazi sartlar: tasiyanlar biiyiik isletme sayilacaklar icin Tiirkiye
Muhasebe Standartlarin1 uygulayacaklardir.

Kiiciik isletmeler acisindan Tiirkiye Muhasebe Standartlari1 Kuruluna (TMSK)'na yetki
taninmugtir. Buna gére TMSK kiiciik 6lgekli isletmeleri KOBI/TFRS ndan kismen veya tamamen muaf
tutmaya veya bunlar icin ayr1 standartlar belirlemeye yetkili kilinmastir.

TTK maddelerine bakildiginda muhasebe standartlar1 ve KOBI’ler bakimindan bir diizenleme
yapildigi goriilmektedir. Ozellikle yapilacak KOBI tanimina gore, kiiciik isletme statiisiinde olanlar icin
farkli standartlar uygulama konusunda bir acik kapir birakilmistir. Kanun maddesi gerekgelerinde
muhasebe standartlarinin gerektiginde esnafa dahi uygulanabilecegi belirtilmektedir.

3- YONTEM

3.1-Arastirmanin Amaci

Aragtirma amacimin KOBI’lerin muhasebe islemlerini saglikli bir sekilde yiriitebilmesi ve
giivenilir, dogru bilgileri elde edebilmesi acisindan 6nemli bir yere olacak olan KOBI muhasebe
standartlar1 ve egitim ihtiyaci konusunda KOBI’lerin durumlarinin belirlenmesidir.
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3.2- Anakiitle ve Ornekleme

Bu arastirmada ana kiitle Bilecik ili Boziiyiik flgesindeki KOBI’lerdir. Boziiyiik Ilcesindeki
KOBI niteligindeki isletme sayis1 103°dir. Arastirmadan daha anlamli ve giivenilir sonuglar alinabilmesi
acisindan ana kiitlenin tamamina (103 KOBI) anket uygulanmustir. Uygulanan arastirmada anketleri
istenilen olgiitlere gore dolduran KOBI sayisi ise 56’dir. Anket geri donme oram % 54’tiir. Anketteki
sorularin anlagilirhgin test etmek amaciyla 10 KOBI iizerinde pilot uygulama yapilmgtir. Katilimcilarin
anketi yanitlama siiresi yaklasik 10-12 dakika siirmiistiir.

3.3- Arastirma Modeli

Arastirma amaclarina uygun olarak “Betimsel” aragtirma modeli kullanilmistir. Betimsel arastir-
malar, bir konudaki herhangi bir durumu saptamay: hedefleyen arastirmalardir (Erdogan,1998:60-62).

3.4-Veri Toplama Yontemi

Arastirma modelinin betimsel ve gerekli verilerin tarafsiz ve istatistiksel analize uygun olarak
toplanmasi bakimindan en uygun veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir.

Gelistirilen ankette, Bilecik ili Boziiyiik flgesindeki (DPT Ilgelerin Sosyo Ekonomik Gelismislik
siralamasina gore sirast 51 (872 ilce icinde, Istanbul, Ankara ve Izmir ilceleri haric olmak iizere
http://www.dpt.gov.tr/bgyu/seg/ilce2003.html) is diinyasinin KOBI muhasebe standartlar1 konusunda
egitim gereksinimi ile ilgili degerlendirmeleri ortaya konmast amag¢lanmagtir.

3.5-Verilerin Analizi

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanildig1 i¢in verilerin analizinde SPSS 16.0
kullanilmustir. Tanimlayici analizde frekans, yiizde, ortalama, standart sapma kullanilmustir.

4-BULGULAR
4.1-Katihmecilara iliskin Ozellikler
Tablo 1. KOBi’lerin Demografik Ozellikleri

Grup Degiskenler Sikhik | Yiizde(%)
. 1-9 Kisi 19 33.9
I;;;?S‘lle Calisan 10-49 Kisi 31 55.4
50-249 Kisi 6 10.7
<Imilyon TL 24 42.9
Yillik Satis Hasilati | 1-5 milyon TL 18 32.1
<5milyon TL< 25milyon TL 14 25.0
Uretim 17 30.4
Ticaret 4 7.1
Hizmet 5 8.9
Faaliyet Alan1 Uretim- Hizmet 16 28.6
Ticaret-Hizmet 5 89
Uretim-Ticaret 5 8.9
Uretim-Ticaret-Hizmet 4 7.1
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Arastirmaya katilan KOBI’lerin ¢alisan sayis1 bakimindan % 33.3’ii 1-9 kisi ( 19 KOBI),
%55.4’1 10-49 kisi (31 KOBI) ve %10.7°si 50-249 kisi (6 KOBI) sayisina sahiptir. Yillik satig hasilati
bakimindan ise %42.9’u 1 milyon TL’den az (24 KOBI), % 32.1 1-5 milyon TL aras1 ( 18 KOBI) ve %
25.0 ise 5-25 milyon TL ( 14 KOBI) aras: satis hasilatina sahiptir. KOBI’lerin faaliyet alanlar1 ise %
30.4’ii (24 KOBI) imalat yaparken, % 28.6’s1 iiretim ve hizmet (16 KOBI), yapmaktadir. KOBI’lerin %
41 oranindaki kismi ise ticaret, hizmet, ticaret-hizmet, tiretim-ticaret, iiretim-ticaret- hizmet yapmaktadir.
KOBI’lerin demografik 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmistir.

4.2- KOBI’lerin Kurulus Yillar1 ve Faaliyet Kapsanu

Arastirmaya katilan KOBT’lerin %16.1°1 1-5 yasinda (9 KOBI), % 12.5°1 6-10 yasinda (7 KOBI),
% 17.9° 11-15 yasinda(10 KOBI), % 14.3’i1 16-20 yasinda (8 KOBI) ve %39.2’si 21 ve iistii yasindadir
(22 KOBI). KOBI’lerin yaslar1 Tablo-2’de gosterilmistir.

Tablo 2. KOBi’lerin Kurulus Yillar1 ve Faaliyet Kapsam

Grup Degiskenler Sikhk | Yiizde(%)

1-5 yil 9 16.1

KOBI’lerin Kurulus Yillar: ?_11_(1) Sy;}l] 170 }33
16-20 y1l 8 14.3

21 yil ve iistii 22 39.2

Yerel 8 14.3

) Bolgesel 21 37.5
Faaliyet Kapsami Tiirkiye 16 8.6
Tiirkiye ve Yurtdisi 11 19.6

Tablo 2’de goriildiigii gibi degerlendirilen KOBI’lerin % 51.8’i yerel ve bolgesel diizeyde
faaliyet gosterirken 29 KOBI), % 28.6’s1 Tiirkiye genelinde faaliyet gostermekte(16 KOBI), ve % 196’s1
ise (11 KOBI) Tiirkiye ve yurtdis1 ile baglantilari bulunmaktadir. Bu daha ¢ok bolgede seramik
yogunluklu isletmelerin olmasindan dolay1 olabilecegi diisiiniilebilir.

4.3-Isletmede Muhasebe ile ilgili Bilgiler

Tablo 3 isletmede Muhasebe ile ilgili Bilgiler

Grup Degiskenler Sikhik | Yiizde(%)

Evet 41 73.2

Hayir 10 17.9
[sletmede muhasebe | Mali isler olarak | 3 5.4
ayr1 bir birim midir? | 6rgiitlenmistir

Muhasebeyi digarida mali 2 35

miisavir yapiyor

o 1-2 Kisi 32 57.2

Muhasebe birimine 13" e 12 21.4
calisan sayisi

Muhasebe eleman1 yok 12 21.4
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Isletmelerdeki muhasebe ile ilgili durum degerlendirildiginde (Tablo 3), isletmelerin %
73.2’sinde (41 KOBI) muhasebe ayr1 bir birim iken, % 17.9° u (10 KOBI) ayr1 bir birim olmadigi, %
8.9’u da mali isler birimi icinde ya da mali miisavire muhasebe islerini yaptirdigini belirtmigtir. Muhasebe
departmaninda ¢alisan sayist bakimindan degerlendirildigin % 57.2°i ( 32 KOBI) 1-2 kisi oldugunu
belirtirken, % 21.4’ii (12 KOBT) muhasebe eleman: olmadigini ve % 21.4’ii de 3 ve daha fazla muhasebe
eleman1 oldugunu belirtmistir.

4.4-KOBI Muhasebe Standartlar1 Egitimi Gereksinimi

Arastirmaya katilan isletmelerin, KOBI muhasebe standartlar1 egitimi ile ilgili olarak verilen
ifadelerin degerlendirilmesinde 10 ifadeden yararlanilmis ve degerlendirilmistir.

Verilen tiim olgek ifadelerinin alpha. 93.8’dir. Cronbach-alpha degerleri “giivenilirliin genel kabul
smrlarinin (0.70)” icinde oldugunu gostermektedir. Bu deger 6l¢ek sorularinin giivenilirligi acisindan
yiiksek olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 4. KOBI Muhasebe Standartlar1 Egitimi Gereksinimi
Alpha a :: 93.8

Gruplar N Ortalama Standart
Sapma
Stoklar 48 4.187 1.003
Gelir Vergileri 45 3.933 1.007
Maddi Duran Varliklar 44 3.909 .672
Kiralamalar 46 3.608 977
Hasilat 44 4.204 .667
Calisanlara Saglanan Faydalar 46 4.152 759
Istiraklerdeki Yatirimlar 42 3.500 1.254
Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varliklar 43 3.441 1.181
Maddi Olmayan Duran Varliklar 42 3.738 1.127
Yatirim Amaclh Gayrimenkuller 45 4.000 .852

1 Hig¢ Gerekli Degil....... 5 Cok Gerekli

Arastirmaya katilan isletmelerin KOBI muhasebe standartlar1 egitimi ile ilgili verilen
degiskenlerin ortalamalar1 ve standart sapmasi Tablo 4’de verilmistir. Verilen ifadeler icinde en yiiksek
oneme sahip olan goriis “Hasilat” 4.204 ortalama (std. sap.=. 667) ile ilk sirada yer alirken, 4.187
ortalama (std. sap.=1.003) ile “Stoklar” ikinci sirada yer almaktadir. “Calisanlara saglanan Faydalar”
4.152 ortalama (std. sap.=.759) ile gerekli oldugu diisiiniilen ifade olarak degerlendirilirken, “Yatirim
Amagh Gayrimenkuller” 4.000 ortalama (std. sap.=.852) ile egitimin gerekli oldugu diisiiniilen ifadeler
olarak degerlendirilebilir. “Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varliklar” 3.441 ortalama (std.
sap.=1.181) ile en az gerekli goriilen ifade olarak belirlenmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde KOBI standartlari egitimi konusunda tam net bir fikre
ulasamadiklart sOylenebilir. Sadece bazi standartlar konusunda egitimin gerekli oldugu diistiniiliirken,
digerleri konusunda tam bir fikre ulasamamalarina ragmen gerekli oldugu yoniinde bir egilimden
bahsedilebilir. Bu, standartlar konusunda tam net bir bilgilendirmenin yapilamasindan kaynaklaniyor
olabilir.

5.SONUC

KOBI’ler ekonominin 6nemli yap: taslarindan olup, toplam isletmelerin yaklasik %99 KOBI
niteligindedir. KOBI’'ler mali nitelikli iglemlerini muhasebede kayit altina alir ve raporlamaktadirlar.
Tiirkiye’de bu giine kadar vergi agirlikli olarak yiiriitiilen muhasebe islemleri, yeni TTK ile bilgi agirlikli

196



7. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi, 25 — 26 Ekim 2011

olarak raporlama yapilmasi ongoriilmektedir. Bu baglamda muhasebe standartlarinin uygulanmasi s6z
konusu olup, KOBI’ler icinde KOBI TFRS uygulanacaktir.

KOBI TFRS halen yiiriitiilmekte olan muhasebe islemlerine yeni bir boyut getirmekte ve bu da
muhasebe standartlar1 konusunda bilgilendirmeyi gerektirmektedir. Bunun iginde siirekli egitim
kapsaminda muhasebe ile ilgili uygulayicilarin teorik ve pratik uygulama acisindan egitilmesini giindeme
getirmektedir.

Boziiyiik il¢esinde muhasebe standartlar1 egitimi ihtiyacina yonelik olarak yapilan bu caligmada,
aragtirmaya katilan isletmelerin KOBI muhasebe standartlar1 egitimi ile ilgili verilen verilen ifadeler
icinde en yiiksek oneme sahip olan goriis “Hasilat” 4.204 ortalama (std. sap.=. 667) ile ilk sirada yer
alirken, 4.187 ortalama (std. sap.=1.003) ile stoklar ikinci sirada yer almaktadir. “Karsiliklar, Kosullu
Borclar ve Kosullu Varliklar” 3.441 ortalama (std. sap.=1.181) ile en az gerekli goriilen ifade olarak
belirlenmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde KOBI standartlari egitimi konusunda tam net bir fikre
ulasamadiklart soylenebilir. Sadece bazi standartlar konusunda egitimin gerekli oldugu diistiniiliirken,
digerleri konusunda tam bir fikre ulasamamalarina ragmen gerekli oldugu yoniinde bir egilimden
bahsedilebilir. Bu, standartlar konusunda tam net bir bilgilendirmenin yapilamasindan ve TTK’nin
uygulanmasint 6ngordiigii hitkkiimler hakkinda yeterli bir bilgiye sahip olunmamasindan kaynaklaniyor
olabilir. Yeni TTK’nin uygulanmasi i¢in bir yildan az bir siire kalmistir. TTK’nin getirdigi yeni
hiikiimlerle ilgili olarak bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmasi yararli olacaktir.
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KOBILERDE VERIMLILIGIi ARTIRMA YOLUNDA ATILAN BiR ADIM:
SOSYAL SERMAYE

Giilsiim CALISIR

Eskisehir Sanayi Gelistirme Merkezi — SANGEM
Giircan BANGER

Eskisehir Sanayi Gelistirme Merkezi — SANGEM

OZET

Son yularda yogun sekilde kullanilmaya bagslayan “sosyal sermaye” kavrami, giiniimiizde
siklikla ekonomi, sosyoloji ve politika bilimleri cercevesinde tartisilmaktadir. Kavram, ozellikle bireyler
ve kurumlar arasinda iletisim, giiven ve isbirligi boyutlari ile én plana ¢ikmaktadir. Kavram, KOBIlerde
verimliligi arttirilmast bakimindan degerlendirildiginde ise KOBI ler arasindaki iletisimin gelistirilmesi,
KOBI’ler arasindaki sosyal sermaye diizeyinin vyiikselmesi seklinde yorumlanabilir. Sosyal sermaye artisi
ile birlikte KOBI'lerde isbirligi artist gozlenir. Boylelikle KOBI'lerde kapasite ve deneyim artisi da
beraberinde verimliligin artisina yol agar.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Sermaye, KOBI, fletisim, I;sbirlig“i, Verimlilik Artist

1. GiRiS

KOBilerde verimliligi artirmak iizere pek ¢ok yol denenmektedir. Bu denemeler arasinda daha
cok liretim ve teknolojik anlamda yapilan iyilestirmeler gbze carpmaktadir. Ancak bu sekilde verimliligin
arttirllacagina olan inang c¢ok yiiksektir. Sorunun kokeninde cogunlukla makinelerde yasanan arizalar
veya isgilintin verimsizligi goriildiigii icin de boylesi bir yola bagvurulmasini cok gérmemek gerekir. Ne
yazik ki iiretim, teknik ve finans alaninda yasanan sikintilar golgesinde iiretilen ¢6ziim onerileri de daha
cok teknik olmaktan 6te gidememektedir.

Ulkelerin ekonomik gelismeleriyle pozitif etkilesim icinde olan sosyal sermaye, ozellikle az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ekonomik basari icin acil olarak yatirim yapilmasi zorunlu olan bir
alan haline gelmistir. Zira gorece az gelismis lilkelerde ekonomik gelisim siireclerinde sosyal problemler,
ekonomik zorluklar karsisinda ¢cogunlukla gdormezlikten gelinmektedir.

Giiniimiizde bir¢ok popiiler yonetim teorisi, insanlar arasindaki iligkileri bir yana birakarak,
siirecler ve teknolojiye odaklanmis durumdadir. Bir¢ok sirkette son derece etkili siirecler parayla satin
aliabilecek en gelismis teknoloji olmasina ragmen yikici rekabet, dedikodu, siiphe ve ¢ok sayida is terki
basarisizligin sebebi olmaktadir. Bu sirketlerde sosyal sermaye eksikligi goriilmektedir (Baltas, 2011).

Uzun yillar boyunca goz ardi edilen bir kavram olan “sosyal sermaye” KOBI’lerde verimliligi
arima yolunda atilan yeni bir adim olarak giindeme gelmektedir. Ozellikle 2000°li yillarla birlikte
kavramin varligindan ve etki alanlarindan siklikla s6z edilmektedir. Kavram; 6zii itibariyle mekanik
alanin disina ¢ikarak, tamamen insani bir 6zellik olan giiven, saygi ve karsilikli iletisimin 6nemine vurgu
yapmaktadir.
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Sosyal sermaye kavrami 1990’11 yillarda popiiler olmaya baslamis ve Tiirkiye’de de bu tarihten
sonra kavram {izerine arastirmalar yapilmistir. Arastirmacilar, kavramin segtikleri alanlari ne sekilde
etkiledigini olgebilmek adina calismalar yapmistir. S6z konusu ¢aligmalar arasinda Eskisehir 6l¢eginde
yapilan bir calismaya rastlanmamigtir. Sanayi Gelistirme Merkezi (SANGEM) olarak, Eskisehir Sanayi
Odasi’na (ESO) ve Eskisehir Mobilyacilar ve Marangozlar Odasi’'na (EMMO) kayithi olarak faaliyet
gosteren mobilya firmalar tizerinde gerceklestirilen bir incelemenin bir bolimiinde firmalarin sosyal
sermaye bakimindan icinde bulunduklar1 durumu tespit etmek amaciyla bir arastirma gerceklestirilmistir.
Bu baglamda sz konusu arastirmanin ilgili boliimiine, sosyal sermaye kavraminin KOBI’ler 6lgegine ne
sekilde yansidigimi gorebilmek ve kavramin KOBi’lerde verimliligi artirmak bakimindan ne oranda
algilandigin1 gosterebilmek adma “Ornek olay” kapsaminda bu incelemeye yer verilmesi uygun
goriilmiistiir.

2. SOSYAL SERMAYE KAVRAMI

Sosyal sermayeyi ilk olarak “gerekli oldugunda faydali destekler saglayan toplumsal iligkilerin
sermayeyi olarak tanimlayan Bourdieu, daha sonra kapsamli ve anlasilmasi kolay olan su tanimi
yapmustir: “Sosyal sermaye, bir bireyin ya da bir grubun kalict isler aginda, az ¢ok kurumlagmis karsilikli
tanima ve taninmalara sahip olmasi sayesinde elde ettigi gercek ya da potansiyel kaynaklarin toplamidir.
Boylesi bir agin harekete gecirmeye olanak sagladigi sermaye ve giiclerin toplamidir (Bourdieu, v.d.,
2003: 108).

Bourdieu, sosyal sermaye taniminda iki temel seyden soz etmektedir: (i) Sosyal iligkiler,
bireylere sahip olduklar1 aglar aracilifiyla cesitli kaynaklara erisme imkéan1 verir ve (ii) Bu iligkilerin
miktar1 ve kalitesi kisinin ulagabilecegi kaynaklar1 etkiler. Buna gore sahip olunan sosyal sermayenin
miktar1 da bireyim fiilen harekete gecirebilecegi ag baglantilarinin biiyiikliigiine ve bireyin sahip oldugu
sermayelerin (ekonomik, kiiltiirel ve sosyal) ¢esidine ve miktarina bagh olarak belirecektir (Carpiano,
2004: 39; Dika, 2003: 13). Bourdieu buradan sosyal sermayenin dogal ya da sosyal olarak verili
olmadigini, sosyal sermayenin daha ziyade sosyal iliskilerin bir iiriinii oldugu sonucuna ulagmaktadir
(Winter, 2002: 2) ve ona gore sosyal sermaye, sosyal baglantilardan tiireyen bir deger ya da kaynak
olarak tasavvur edilmelidir (Silva, v.d., 2004: 3).

Sosyal sermaye kavrami denildiginde Bourdieu’dan sonra gelen ve bu alanda ¢aligmalar yapan
bir isim de Coleman olmustur. Coleman’a gore sosyal sermaye, tek bir varlik degildir. Ortak iki 6zelligi
olan farkli varliklarin cesitlenmesidir. Bunlarin hepsi bir sosyal yapimin bazi diizlemlerinden
olusmuslardir ve bu yapmun igindeki bireylerin hareketlerini kolaylastirmaktadirlar (1988: 95-120).
Coleman’a gore sosyal sermaye su li¢ farkli formda anlam kazanacaktir: (i) Yiikiimliiliikler, beklentiler ve
yapilarin giivenilirliginde, (ii) Eylemlere bir temel saglamak icin sosyal yapi1 iginde akan bilgi
kanallarinda, (iii) Belirsizlikleri azaltan, bireylerin kamu yararina faaliyet gdstermemelerini saglamak
amaciyla diizenleyici araglar olarak hizmet eden normlar ve etkin yaptirimlarda. Coleman’a gore, sosyal
sermayeyi olusturan bu {i¢ yapi, ayn1 zamanda sosyal eylemleri anlamanin ve agiklamanin da yollarini
sunmaktadir. Bu cercevede bireyler, sosyal eylemlerine, normlar, bilgi kanallari, yiikiimliilikler ve
beklentiler ¢ercevesinde yon vermektedir (Eksi Uguz, 2010: 33).

Sosyal sermaye tartigmalarinda akla gelen ticiincii isim ise Putnam’dir. Bourdie ve Coleman’in
tersine kavrami daha genis bir 6lcege tasiyan Putnam, kavramin sentezci bir ¢oziimlemesini yapmakta,
sosyolojik, psikolojik ve siyasal etmenlerle sosyal sermayenin getirilerini bir arada ele almaktadir.
Kavrami, bireyler arasinda isbirligini olusturan “giiven, normlar ve aglar” gibi baglantilar tizerinden
tamimlama yoluna giden Putnam’a gore sosyal sermaye; “Ortak hedefleri saglamak amaciyla aktorlerin
igbirligi halinde ve etkin sekilde ortak hareket etmesini saglayan giiven, sosyal normlar ve aglar gibi
sosyal orgiitlenmenin 6zelliklerinden olugmaktadir” (Altan, 2007: 224). Putnam’1n sosyal sermaye teorisi,
diger sosyal bilimciler tarafindan ortaya koyulan teorilerden farklidir. Putnam’in teorisi, kolektif
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eylemleri kolaylastiran sosyal aglara nasil katinilacagina odaklanirken, diger sosyal sermaye teorisyenleri
sosyal sermayeyi “sosyal iliskilerde ve yapilarda sakli olan kaynaklar” olarak tanimlamaktadirlar.

Sosyal sermaye; iilkelerin ekonomik faaliyetlerine, toplumsal hayatin etkilerini ortaya koymayi
amaclayan sosyal igerikli yeni bir iktisadi kavramdir. En az iki kisi arasinda, giivene dayali bir sekilde
kurulabilen iletisim imkani, biraz daha genis bir tamimlamayla, toplumu olusturan fertler, sivil toplum
orgiitleri ve kamu kurumlari arasindaki koordinasyon faaliyetlerini kolaylastirarak toplumun tiretkenligini
arttiran giiven, norm ve iletisim ag1 6zellikleri seklinde tanimlanmaktadir. Ekonomik ac¢idan bakildiginda
da sosyal sermaye, kisi ve kurumalar arasi giivene dayali iligkilerin, ekonomik etkinlige ve iiretime
yansimast seklinde kabul edilmektedir (Temple, 2000: 23).

OECD sosyal sermaye kavramini; “Bir grup icerisinde ya da gruplar arasinda isbirligini
kolaylastiran anlayislar, paylagilan degerler, normlarla birlikte aglar” seklinde tanimlamaktadir (National
Statistics, 2001: 8-9). OECD’nin taniminda sosyal sermaye, gruplarin bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikmakta
ve sosyal sermayenin igbirligini kolaylastirict yoniine vurgu yapilmaktadir. Bu noktada OECD’nin
taniminin, sosyal sermayeyi “kolektif amaglara ulagmay1 kolaylastiran bir sey olarak algiladigi; degerler,
normlar, aglarla es deger tuttugu ve giiven, norm, ag gibi baglantilara gonderme yaptig1 anlasilmaktadir.

Diinya Bankasi da kavrami; “Sosyal sermaye, bir toplumun sosyal etkilesiminin niteligi ve
niceligiyle bi¢cimlenen normlar, iliskiler ve kurumlara atifta bulunur. Sosyal sermaye, bir toplulugu bir
arada tutan bir cesit tutkaldir” seklinde tanimlamaktadir (National Statistics, 2001: 8-9). Bu baglamda
Diinya Bankasi’na gore sosyal sermaye, genis anlamda bir toplulugun verimliligi ve refahiyla baglantili
normlar ve sosyal aglardan olusan insanlar arasindaki yatay baglara atifta bulunurken, dar anlamiyla hem
pozitif hem de negatif yonleriyle insanlar arasindaki dikey baglantilara atifta bulunmaktadir.

Fukuyama (1999: 16), giiven, sosyal sermaye ve ulusal ekonomin basaris1 arasindaki iliskileri
analiz etmis ve kavrami daha da genisleterek, bir grubun iiyeleri arasinda paylasilan ve igbirligine imkan
saglayan normlar ya da informel degerler seti olduguna dikkat ¢cekmistir.

Sosyal sermaye kavraminin literatiirde yapilan tanimlar1 degerlendirildiginde birtakim ortak
ozellikler bulundugu goriilmektedir. Buna gore;

- Kavram hakkindaki goriisler ekonomik, sosyal ve politik alanlar birlestirdigi, sosyal iliskilerin
ekonomik sonuclari etkiledigi, ekonominin de bunlari tetikledigi goriisiinii savunmaktadir.

- Ekonomik kalkinma icin gerekli potansiyel yaratildigi savunulurken, kavramin dogasi geregi
iligkilerin gelismesinin yasal ve politik kosullara bagli olmasidir.

- Ekonomi kurumlar1 arasindaki iliskilerle, yasal ve yasal olmayan organizasyonlarin ekonomik
kalkinmanin etkilerini arttirmada nasil etkili olabilecegi lizerinde durulmaktadir.

Ozetle sosyal sermaye denildiginde biitiin yollarin giiven, iligki, iletisim kavramlariyla anlam
kazandig1 anlagilmaktadir. Bu diisiinceden hareketle, sosyal sermaye, giiven, iletisim ve verimlilik
arasindaki anlamsal biitiinliigii daha iyi netlestirmek adina s6z konusu kavramlar arasindaki iligskiye
kisaca deginmekte fayda vardir.

3. SOSYAL SERMAYE VE GUVEN

Giiven, hayatin her asamasinda iliskilerin belli bir cercevede yiiriitiilmesinde ve verimli sonuglar
alinmasinda en 6nemli faktorlerden birisidir. Giiven faktorii cok 6nemli bir 6zellige sahiptir. Ekonomik ve
sosyal hayatta ozellikle de ¢alisma hayatinda giiven unsuru zedelenirse, bu alanlarin islevselligi de
zedelenmis olur.

Giiven, diger insanlarin hareketleri ve niyetleri hakkinda istenilen beklentiler olarak
tanimlanabilmektedir. Bu tanimdan hareketle giiven ile ilgili konular kisisel risk alma davranisi, isbirligi,
azalan sosyal karmasiklik, sosyal sermaye, diizen vb. olarak gerceklesmektedir (Mollering, 2001).
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Fukuyama (1999), sosyal sermaye kavramini insanlar arasindaki esgiidiim ve igbirligini tesvik
eden ve ictenligin hakim oldugu normlar birligi olarak tanimlamaktadir. Fukuyama, bu normlar birliginin
itici giicli olarak giiven unsuruna dikkati ¢ekmekte ve goniilli isbirli§inde giiven faktoriinii 6n planda
tutmaktadir. Fukuyama’ya gore giiven, ekonomik hayatin incelenmesinden ¢ikaracagimiz en 6nemli ders,
bir ulusun rekabet yetenegi kadar, refahmin da tek ve yaygin bir Kkiiltiirel karakteristikle
kosullandirilmasidir. Bu da giiven diizeyidir. Fukuyama, ekonomik krizlerin patlak vermesinde ve
stirdiirilmesinde 6nemli bir rolii bulunan “giiven eksikligi”nin giderilmesi gerektigine ve giiven unsuruna
duyulan ihtiyacin boyutuna dikkat ¢ekmektedir. Giiven unsurunun olmasiyla toplumdaki tiim katmanlarin
birbiriyle baglantili bir sekilde sosyal dayanismay1 sagladigina vurgu yapmaktadir (Fukuyama, 1998: 21).

Uslaner’e gore ise giiven, li¢ farkli tiirdedir. Bunlardan ilki, stratejik giivendir. Giivenin bu
tiriinde ilk defa karsilasan iki kisinin birbirine giivenmeleri i¢in herhangi bir stratejik giivene gerek
yoktur. Ikinci tiir giiven, bireylerin diger bireylerlerin davramslari hakkindaki beklentilerine
dayanmaktadir. Stratejik giiven, bireylerin nasil davranacaklarina dair iken, ahlaki/genellestirilmis giiven
ise nasil davranmalar1 gerektigi yoniindedir. Stratejik giiven kirillgandir, bireyler hayal kirikligina
ugradikc¢a digerlerine duyduklar1 giiven derecesi azalacaktir. Ahlaki/genellestirilmis giiven ise bireylerin
yasadiklar1 deneyimlerden etkilenmez. Uciincii tiir giiven ise bireylerin kurumlara duydugu giivendir. Bu
giiven tiirii, stratejik giiven tiiriine benzemektedir. Kurumlara duyulan giiven, hiikiimetlerin ekonomide,
savagta ve barista toplumda kanun ve diizeni tesis etmekte ne kadar bagarili olduguna baglidir (Uslaner,
2004: 5).

Kisacasi var olan tiim sosyal iligkilerin temelinde giiven duygusu yatmaktadir. Ancak bu sekilde
korkusuz, kaygisiz bir ortamda yasamak miimkiindiir. Giiven duygusundan yoksun olan sirketlerde
calisanlar dedikodunun ve kayginin yogun oldugu bir ortama maruz kalmaktadirlar. Diger yandan giiven
duygunsun gelismis oldugu sirketlerde ¢alisanlar ise daha yaratici ve isbirligine dayali bir ortamda
calismanin keyfini siirmektedirler. Giiven ortamin yaratilmasinda anahtar rol ise igyeri liderine
(liderligine) diigmektedir. Soéziine giivenilir, davranislar1 ve sozleri birbiriyle uyumlu olan bir
lider/yonetici calisanlarina giiven duygusunu asilamaktadir. Bu baglamda sirket icinde sosyal sermayenin
gelisime katki saglamaktadir. Ozetle; bir sirkette sosyal sermayenin, bir sirketin en degerli varliklarindan
birisi oldugunun bilinmesi ve verimliligin daha da arttirilmasi icin bu alana yatirim yapilmasi
gerekmektedir.

4. SOSYAL SERMAYE VE iLETiSiM

Sosyal sermaye kavramu iizerinde ¢ok fazla tanim yapilmakla birlikte {izerinde 6zellikle giiven,
normlar ve iletisim kavramlarini ele alip, bu olgularin agirlikli oldugu tanimlar dikkat ¢ekmektedir. Buna
gore toplum kesimlerinin ve fertlerinin birbirlerine olan giiven diizeyi, yazili olan ve olmayan her tiirlii
davranis ve kurallardan olusan normlar ve sosyal icerikli iletisim imkanlarinin nitelidi, sosyal sermayenin
genel diizeyini belirlemektedir. Boylelikle sosyal sermaye kavrami, toplum kesimleri arasindaki giivene
dayali iligkiler diizeyi olarak tanimlanabilmektedir (Redondo, 2005: 2).

Bir iilkedeki gerek yonetenlerle yonetilenler arasindaki dikey karakterli gerekse kisi ve kurumlar
aras1 yatay karakterli giivene dayali iliskilerin niteligi ve niceligi, o iilkedeki sosyal sermayenin en
belirgin gostergesidir. Diger yandan az gelismis iilkelerde karsilagilan siyasi catigmalar, yolsuzluklar, adi
suglarin coklugu vb. faktorler de sosyal sermayenin eksikligini isaret etmektedir.

Heral da (2010) bireyler arasindaki iletisim boyutuna dikkat ¢ekerek, sosyal sermaye kavramini
insanlarin ortak amaclar1 i¢in bireyler, gruplar ya da organizasyonlar halinde bir arada ¢alisma yetenegi
seklinde aciklamistir. Heral’a gore ekonomi, sosyal yasam iizerinde olusur. Bu durum, ayni zamanda
modern toplumlarin kendi kendilerini nasil organize ettigini gosterir. Ekonomik yasamin modern hayati
nasil sekillendirdigi ve temelini olusturdugunu ifade eder. Bu c¢ercevede sosyal sermaye, bireyler
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arasindaki giiven ve esgiidiim aginin yam sira, bilgi paylastminin da bir gostergesidir. Keza insanlarin
belli bir amag¢ dogrultusunda hareket edebilmelerini, bu faktorlerin paylagimiyla miimkiindiir.

Insanlar arasindaki giivene dayali iletisimin ekonomik getirilerini analiz eden sosyal sermaye;
egitim, aile, ¢caligma hayat1 ve kamu idaresindeki faaliyetlerini 6nemli 6lciide etkilemektedir. Bu nedenle
sosyal sermaye, beseri sermaye verimliligine de Onemli Olctide katki yapan unsurlar arasinda yer
almaktadir. Beseri sermayenin rasyonel bicimde kullanilabilmesi, biiyiik 6lciide sosyal sermayenin
varligina bagli oldugu icin son yillarda ozellikle gelismis iilkelerde sosyal sermayeye verilen 6nem
artmistir. Bu bakimdan sosyal sermaye ile beseri sermayenin birbirini tamamlayan iki ayr1 deger olarak
ele alinmasi gerekmektedir (Glaeser, v.d., 2001: 27).

Bir iilkede insanlar ve kurumlar arasi giivene dayal: iligkiler ne denli yogun ise ilgili toplumda
ayn Olciide sosyal sermayenin varligindan séz edilebilir. Bu yapidaki bir toplumu olusturan fertler,
kendileriyle ve toplumla barisik bir yap1 icindedirler. Dolayisiyla kendine ve ¢evresine giivenen, ayrica
kendisi ve toplumu ile barisik olan kisilerin, is hayatinda cok daha basarili olduklar1 gdozlemlenmektedir.
Cevresiyle yeterli olciide iletisim kurabildigi i¢in kendisine giivenen ve iginde bulundugu toplumla
barisik olan bir kisinin kendisine olan giivenin artmasi, dogal olarak verimliligine yansimaktadir. Ote
yandan, beseri sermayenin nasil ve ne dlgiide kullanilacagi tamamen onun sahibi olan kisinin iradesine
bagli oldugundan, ilgili kisinin i¢inde bulundugu toplumla barisik olmast ¢ok daha 6zverili calismasina
neden olmaktadir (Temple, 2000: 28-30). Bu baglamda fertlerde oldugu gibi toplumlarda da tiretkenligin
temel sarti, saglikli bir yapiya sahip olmaktir. Saglikli toplumlardaki basar1 sadece ekonomik alanda
degil, biitiin diger bilimsel ve sosyal faaliyetlerde de goriilmektedir (Woolcock, 1999: 25).

Ekonomik kalkinmay1 etkileyen toplumun sahip oldugu normlar, kurallar, aglar, iletisim ve
karsilikli giiven olarak adlandirilan sosyal sermaye, istenilen ekonomik hedeflere ulasmak i¢in koordineli
aktiviteleri kolaylastirmakta, organizasyonel bagintilar1 giiclendirmekte ve iiriin yeniliklerinde pozitif
etkiler yaratmaktadir. Giiven olmadan sosyal sermaye gerceklesemez, hayati baglantilar kurulamaz. Bu
nedenle giiven, saglikli bir sosyal sermayenin 6n kosuludur. Diger taraftan sosyal sermayeyi olusturan
giiven odakli baglantilar, insanlarin birlikte calismalar1 ve is yapmalar1 sonucu giivenin gelismesine neden
olmaktadir. Boylelikle sosyal sermaye KOBI’ler 6lceginde degerlendirildiginde, ¢alisanlar arasindaki
iligkileri sekillendirmekte ve yatay iletisimin artmasina yol agmaktadir.

5.SOSYAL SERMAYE VE VERIMLILIK

Sosyal sermaye; degeri diisiik olan calisanlarin, daha az giivenilir insanlar olduklart i¢in
sirketlesmeye ve orgiitlenmeye karst daha az katilimci ve istekli olduklar1 sdylenmektedir. Bu durum da
KOBTI’ler igin can alic1 bir durum olan verimliligin arttirilmasi siirecine biiyiik engeldir. Bu baglamda
KOBI'ler 6l¢eginde bakildiginda calisanlarin sosyal sermaye gercevesinde insani iligkilere Snem veren ve
bunlan siirdiirebilme yetenegine sahip olmasina 6zen gostermeleri gerekmektedir.

Bir firmanin basarili olmasi diger somut konulara yatirnm yaptig1 kadar, sosyal sermaye gibi
soyut konulara da yatirim yapmasina baghdir. Sosyal sermaye; bilgi paylasiminin 6nemli oldugu ve
paylasilan ortak amagclar1 ancak giiven temeli iizerine oturtmak, firma kiiltiirii yaratarak islemlerin
maliyetlerini diisirmek, isten ayrilmalar1 azaltarak ise alim ve egitim masraflarini diisirmek, firmadaki
devamlilik nedeniyle daha biiyiik bir uyum yaratmak konularinda verimligin artmasina yol agmaktadir.

Kalkinmanin, verimliligin ve isgiicii performansinin dinamiklerinden olan sosyal sermaye, bir
igletmenin igindeki calisanlarin aralarindaki koordinasyonun ve sosyal dayanismanin islevsel hale
doniismesidir. S6z konusu islevselligi; kendi aralarinda etken olan diiriistliik, bilgi paylasimi, esgiidiim ve
giiven unsuru gibi sosyal erdemlerin faal oldugu bir sistem saglamaktadir. Bu baglamda sosyal sermaye,
bilgi ve yetenek sahibi bireylerin, sosyal dayamigma yoluyla, bu bilgi ve yeteneklerini birbirine
aktarmalar1 sonucu performansin ve siirekli gelismenin saglandigi bir mekanizma olarak
adlandiriimaktadir (Oren, 2007: 72).
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KOBI’lerde verimliligin artmasinin bir kosulu da iletisim konusundaki hassasiyettir. Zira kiigiik
ve orta 6lgekli firmalarda basta ¢alisanlar arasindaki iletisim olmak iizere, calisanlarin yoneticileri ile olan
iligki ve iletisim boyutu ve akabinde firmalarin diger firmalar ile gerceklestirdikleri iletisim de onem
kazanmaktadir. Bu baglamda sosyal sermayenin ana 0gelerinden birisi olan iletisim olgusu, verimliligi
etkileyen temel unsurlar birisi olarak degerlendirilmektedir. KOBI’lerde i¢ ve dis iletisim konusunda
basarili olunmasi, verimliligin artis1 anlaminda degerli katkilar saglamaktadir. Nitekim bir firma kendi
icinde iletisimde bir sorun yasamiyorsa, calisanlarin verimliligi olumlu yonde artis gosterecektir. Benzer
sekilde kendi disindaki diger firmalar ile iletisim ve giiven temelline dayali bir is modeli gelistiren
firmanin verimliliginde artis olacaktir. Ciinkii olumlu bir atmosferde caligsanlar, yaptiklar1 islerde hem
daha verimli hem de daha tiretken olmaktadirlar. Bu durum kaliteli iiriinlerin ve sorunsuz bir iiretimin de
oldugunun gostergesidir. Sonu¢ olarak sorunsuz bir iletisim modelini benimseyen ve giiven temeline
dayali bir iligki ag1 olan firmalarda verimlilik konusunda ivmenin yukariya dogru hareket ettigini
sOylemek miimkiindiir.

6. ORNEK OLAY: ESKiSEHIR SANAYI ODASI__MOBiLYACILAR VE MARANGOZLAR
ODASI’NA KAYITLI MpBiLYA FIRMALARI UZERINE GERCEKLESTIRILEN SOSYAL
SERMAYE KAVRAMI UZERINE BiR iINCELEME

Eskisehir’de mobilya sektoriiniin iginde bulundugu durumu analiz etmek amaciyla kisa adi
SANGEM olan Sanayi Gelistirme Merkezi’'nde c¢alisan kurumsal danigmanlik uzmanlari tarafindan
Eskisehir Sanayi Odast (ESO)’na kayitl ve Eskisehir Organize Sanayi Bolge Miidiirliigii (EOSB) sinirlar
icerisinde faaliyet gosteren ve Eskisehir Mobilyacilar Marangozlar Odas1 (EMMO)’na kayitli mobilya
firmalar ile bir analiz ¢alismasi1 yapilmistir.

SANGEM, ESO ve EOSB biinyesinde kurumsal danigmanlik calismalar1 yapan kar amagsiz bir
kurulustur. SANGEM, sanayiciye sektordeki sorunlardan yonetim, iiretim, kurumsal yapi, teknolojik
yenilikler, iletisim, insan kaynaklari, pazarlama, finansman ve kiimelenme gibi pek ¢ok konuda
danigmanlik hizmetleriyle yardimct olmak ve sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirmek icin hizmet
vermektedir. Verilen hizmetler karsiliginda hicbir sekilde iicret alinmamaktadir. Sanayicinin kaliciligi,
stirdiiriilebilirligi, rekabet¢iligi ve katma deger artisini hedefleyen bu calisma modeli ile sanayiye yeni
hareket getirilmesi hedeflenmistir. SANGEM’in o6ncelikli amac1; cok sayirda KOBI’nin katilip, yarar
saglayabilecegi bicimde uygun sinai sektorlerin rekabet¢iliginin iyilestirilmesi, Eskisehir sanayisinin mal
ve hizmet tiretiminde kiiresel rekabet giiciine kavugmasi, diinya pazarlarinda kabul goren {iriinlerin ve
hizmetlerin gerceklestirilmesi ve ticarilestirilmesi ile bolgenin ekonomik ve sosyal yonden gelismesine
katk1 saglamaktir'.

SANGEM tarafindan gerceklestirilen ¢calismada, mobilya sektoriinde faaliyet gosteren firmalar
arasindan bir se¢im yapilarak 20 Temmuz — 19 Agustos 2011 tarihleri arasinda 21 firma yoneticisi ile yiiz
yiize goriisme yapilmistir. Calismanin bir bolimiinde de firma sahiplerine “sosyal sermaye” kavramini
ilgilendirecek boyutta, Eskisehir mobilya sektoriiniin gelecegi hakkindaki diistincelerinin ne oldugu
yoniinde sorular yoneltilmistir. Sorulara alinan yanitlar, “sosyal sermaye” kavramini yakindan
ilgilendirmesi bakimindan degerli bulunmus ve bu ¢aligmada “Ornek olay” olarak gosterilmesi uygun
goriilmiistiir.

Her firma yetkilisine birbirinden habersiz ve farkli ortamlarda Eskisehir mobilya sektoriiniin
gelecegi konusundaki diisiinceleri ile ilgili ne diigiindiikleri sorulmustur. Firma yetkililerine bu soru farkli
zamanlarda yOnetilmesine ragmen alinan cevaplarin ortak paydada bulugmasi, sosyal sermaye
bakimindan degerlendirildiginde, sektore iligkin ciddi bir sikintinin oldugu ve bu nedenle de acil 6nlemler
alinmasi gerektigi yoniinde olmustur.

! SANGEM hakkinda daha ayrintl bilgiye http://www.sangem.org adresinden erisilebilir.
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Eskisehir mobilya sektoriinde faaliyet gosteren firma yoneticilerinden alinan yanitlarda sosyal
sermaye kavraminin sa¢ ayaklarindan birisi olan “gliven” konusunda bir eksiklik oldugu anlasilmistir.
Yiiz yiize goriisme yapilan firma yetkilileri 6zellikle bu baglamda kendi aralarinda sorunlar yasandigina
ve kendi aralarinda giiven eksikligi olduguna dikkat cekmislerdir. Konuyla ilgili olarak firma
yetkililerinin asagidaki ifadeleri 6rnek olarak gosterilebilir:

“Eskigehir mobilya sektoriiniin geligsmesi icin 3-5 yil icinde eleman sikintisini ¢6zmek gerekiyor.
Eskisehir’in sanayi iscisi eksigi var. Eskigehir mobilyasinda umut var. Bu sektorde digerleri ile uyumlu
calismak gerekir. Aksi halde uyum gostermeyen yok olur. Herkes birbirinin isini uygun sartlarda yaparsa
bu ig yiiriir. Ancak kendi aramizda bir giiven sorunu yasiyoruz. Birbirimize giivenme konusunda sikintilar
var. Oncelikle kafa yapisimin de@ismesi gerekir. Dort kisi kafa kafaya verip bir arada ¢alisamiyoruz.
Bunun temel nedeni de giiven bunalimidir. Bu sektoriin gelecekte basariya ulagmasi i¢in bu sorunun
¢Oziilmesi ve samimi olunmasi gerekmektedir.”

Eskisehir mobilya firmalar1 arasinda biiyiik ve kiigiik firma ayirimi yapildigi ve biiyiik firmalarin kiigiik
firmalara yardimci olmadigl, bu durumun da aradaki giiven baglarini olumsuz etkiledigi goriisii ise
asagidaki ifadelerle anlam kazanmaktadir.

“Eskigehir mobilyasinda gelisme olmasit i¢in Oncelikle insanlarin bir araya gelmesi gerekir.
Eskisehir mobilyasimin imajinin diizeltilmesi gerekir. Taklitten kaginmak gerekiyor. inegél’iin taklidi
yapiliyor. 2’inci ve 3’iincii kusagin bu ise sahip ¢ikmasi gerekir. 1’inci kusak ¢ok para kazandi; ama
paray1 gayrimenkule ve baska seylere yatirdi. Mobilya sektOriine yatirim yapmayinca biiyiime olmadi.
Mobilya camiasinda giiven duygusu yok. Dernekler ve iiyeleri arasindaki iligkiler ¢ok zayif. Derneklerin
kendi aralarindaki uyumsuzluk, mobilya firmalarina da olumsuz yansiyor. Sikinti ¢ok bilyiik. Bunun
coziime kavusturulmasi gerekir. Eskisehir’de birlik ve beraberlik yok. iki kisi bir araya gelince acayip
hirs oluyor. Kisiler birbirlerinin arkasindan birbirinin kuyusunu kaziyor. Biiyiik firmalar bu ise yatirim
yapmiyorlar. Kiigiik firmalara destek olmuyorlar. Hatta biiylik firmalar 6yle anlar oluyor ki Eskisehir
firmas1 olduklarini unutup, bizimle yan yana gelmek istemiyorlar.”

Giiven sorununun coziilememesi nedeniyle kiimelenme calismalarinin da yapilamadiga dikkat
ceken bir bagka firma yetkilisi ise sunlar1 soylemistir:

“Mobilya sektoriiniin diizelmesi i¢in pazarlama yapmak gerekir. Derme catma bir yerde mobilya
satist olmaz. EMKO veya BAKSAN’da yol boyunca biiyilk magazalar, show roomlar yapilsa daha iyi
olur. Mobilya sektoriiniin biiyiimesinin ilk sarti budur. Biiyiik firmalar da kooperatifler kurup, bunun
lideri olsun. Kiimelenme calismalar1 yapilmali. 1977-1980’1i yillarda mobilyaya onciilitk edenler katlari,
diikkanlar: aldilar ve kenara cekildiler. Sunta fabrikalari satisa ¢ikti. Bunu mobilyadan anlamayanlar satin
aldi. Eskisehir’de bir araya gelme sorunu var. Ciinkii zihniyet farkli. Biiyiik firmalar carsida teshir
diikkan1 agmiyor. Zira burada diikkdn acarsa, miisterisini bize kaptirma korkusu yasiyor. Satis yapanlar
miisteriye ‘Ankara mali, Inegol malr® gibi ifadeler kullaniyorlar. Bu da Eskisehir mobilyasinin alasagi
edilmesi anlamina geliyor. Eskisehir mali derse, sanki satis yapamayacakmis gibi bir Onyargi var.
Sermayeden ziyade kafa yapisiin degismesi gerekiyor. Biiyiikk firmalar, kiiciik firmalarin elinden
tutmuyorlar. Insanlar birbirine giivenmedigi icin bir araya gelme, kiimelenme gibi faydal isler
yapilmiyor.”

Giiven konusunda yaganan gelismeler, beraberinde birlik olma, bir araya gelme durumunu da
sekteye ugratmaktadir. Bununla ilgili su goriisler, sektoriin oniindeki en biiyiik engellerden bir digeri
olarak gosterilmektedir:

“Sirket birlesmeleri Eskisehir mobilya sektoriine katki saglar; ancak Eskisehir’de beraber hareket
etme bilinci yok. Bu bilincin yerlesmesi icin bir nesil degismesi gerekiyor. Eskisehir’deki 6ne ¢ikan
dernekler sadece secim zamanlar1 iiyeleriyle ilgileniyorlar. Bunun diginda da bir sey yapmuyorlar. Birlikte
hareket etme bilincinin gelistirilmesi icin derneklere de cok gorev diisiiyor. Birlestirici, biitiinlestirici
caligmalar yapilmali. Yoksa sektorde coziilmeler hizla aratacak”
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“Eskigehir’de kiimelesme calismalar1 yok. 30 kisi bir araya gelemiyor. Kopmalar ¢ok fazla.
Eskisehir’de herkes farkli bir dil konusuyor. Birisinin ciddi anlamda oncii olmas1 gerekiyor; ama kimse
tasin altina elini sokmuyor. Sermaye c¢oktii artik. Bugiin mobilya alaninda sanat¢ilik ortadan kalkti.
Modiiler mobilyaya doniildii. Bu durum da farkl alanlarda calisanlarin da mobilya sektoriine yonelmesine
yol acti. Ornegin demirci de mermerci de artik mobilyac1 gibi hizmet vermeye basladi. Bu durum da
mobilya sektoriiniin anlamsizlagmasina neden oldu. Eskisehir’de one ¢ikan firmalar, kiigiik firmalarin
elinden tutarak, onlara fason isler yaptirdig: takdirde Eskisehir mobilya sektoriinde bir canlilik yasanir.
Aksi halde mobilyanin ¢okiisii yakindir. Eger birlik olmazsa ne EMKO ne de BAKSAN kalir yakin tarihe
kadar.”

“Eskisehir, mobilya sektorii icin elindeki degeri kaybetti. 1970’lerde EMISTAS vardi.
Eskisehir’den birkag kisi ¢cikip, EMISTAS 1n islerini alip, yiiriitemedi. Birinci kusak ¢ok yetkin olamadi.
Bunun icin de isler, civar illere kaydi. Eskisehir’de paylasimcilik yok. Toplantilara katilim yok. Birinci
kusak, ekindeki yetkiyi ikinci kusaga ¢ok gec verdi. Ancak yetkisiz basart olmaz. 10 yildir bir
hareketlenme var. Bir firmanin Oncelikle alt yapist olmali, biiyimeli. Kurumsallagamayan firmalar
basarili olamaz. Eskisehir mobilya sektoriinde kiigiik isletmeler ortaya ¢ikti. Bu da beraberinde fason
tiretimi getirdi. Mobilya alaninda ruh kalmadi. Teknolojiyi ilerletmek gerekir. Teknoloji degistirmek ve
kafalar1 degistirmek gerekir.”

Eskisehir’de mobilya sektoriinde faaliyet gOsteren firma yoneticileri ile yapilan yiiz ylize
goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler sosyal sermaye basligi altinda degerlendirildiginde, firmalar
arasinda giiven eksikligi oldugu, iletisim kopuklugu yasandigi, bir araya gelememe vb. konularda
yogunluk yasandigi gozlemlenmistir. Hal boyle olunca da Eskisehir mobilya sektoriinde verimliligin
distiigii, aktif islerin bagarilamadigi, kiimelenme gibi sosyal sermayenin giicli oldugu gostergelerin
yerine getirilemedigi anlasilmistir. Eskisehir mobilya sektorii baglaminda ne yazik ki giiniimiizde “sosyal
sermaye” olarak adlandirilan iletisim, iliski, gliven temelli birlikteliklerin zayiflamaya yiiz tuttugu
goriilmiistiir. Eskisehir mobilya sektoriiniin canlandirilmasi i¢in yapilacak ¢alismalarda sektorde faaliyet
gosteren tiim kamu kurum, kurulus ve firma yetkililerine biiyiik gorev diismektedir.

7. SONUC

Sosyal sermaye ile kastedilen konu, iligkilerin ¢esitliligi, boyutu ve derinligidir. Giiniimiizde ne
is yapildig1 kadar ne kadar ¢ok kisi tanindig1 da dnemlidir; bu nedenle is kiiltiiri alaninda iligski yonetimi
olgusu hizla yayginlik kazanmaktadir. Genelde KOBI ekonomisi gercevesinde sosyal iliskilerin giiglii
olmasi, hemen her sektorde 6nemli hale gelmistir. Konuya KOBI 6l¢eginde bakildiginda ise KOBI’lerin
birbirleriyle olan iliski boyutlari, birbirleriyle is yapma durumlar1 akla gelmektedir.

KOBI’lerde iletisimin giiclii olmasi; ozellikle galisanlarla galisanlar, calisanlarla yoneticiler
arasindaki iletisimin giiclii olmasi, bunun yani sira firmanin dis ¢evre icerisinde yer alan miisterilerle,
baska firmalarla olan iliski ve iletisim boyutlarmin ileri diizeyde olmasi o firmada sosyal sermaye
olgusunun isledigini gostermektedir. Firmalar arasindaki iletisim arttikca sosyal sermaye de artig
gosterecektir. Ayrica sosyal sermaye artisi ile firmalar arasindaki gecirgen yapida da artis olacaktir. Bu da
paylasimciligin artmasi anlamina gelmektedir. Firmalar arasi iletisimin yayginlasmasi ve derinlesmesi,
giiven ve isbirligini gelistirirken diger yandan acik inovasyon siirecini de baglatabilecek ve
gelistirebilecektir. KOBI’lerde iletisim ile saglanan gelisim asamalari asagida verilen Sekil 1’de
gosterildigi sekliyledir.
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artep

‘ KOBI'de gliven, ishirigi ve apk

Ozetle; firmalar arasindaki giiven ortaminin artmasi ve iletisimin giiclii olmas, karsilikl bilgi ve
deneyim paylasimin saglayacagi sektorel yetkinlik ve ¢6ziim becerisi gelistirmeler, tedarik zincirinin
tamamu agisindan verimlilik artisina neden olmaktadir. Isbirligi ve paylasim icinde gerceklesen islerde
hem giiven unsuru pekismis olacak hem kalite artis1 gerceklesecek hem de verimlilik artis1 olacaktir. Bu
cerceveden degerlendirildiginde sosyal sermayenin giiclii olmasi, KOBI’lerde basta verimlilik olmak
tizere tiim alanlarda iyilesme olugsmasina yol acacaktir. Zira egitim, inovasyon, yenilik¢i tasarim ve ar-ge
calismalari, tniversite ile isbirligi yapilmasi, bilgi transferi gibi daha yetkinlik isteyen konularda
KOBT’lerin 6nii acilmis olacaktir.

Ornek olay kapsaminda sosyal sermaye gercegi degerlendirildiginde; Eskisehir mobilya
sektoriinde bir ilerleme kaydedilmesi i¢in yapilmasi gerekenler konusunda, firma yetkililerinin
aciklamalarinda iki baslik 6ne ¢ikmaktadir. One ¢ikan basliklar su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

1- Firmalar arasindaki giiven duygusu eksikligi,

2- Mobilya alaninda faaliyet gosteren biiyiik kiiclik tiim firmalarin arasinda birlik beraberlik
olmamasi ve kiimelenme konusunda yetersiz kalinmast,

Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren, ESO ve EMMO iiyesi orta olcekli
firma yetkililerinin 6zellikle yukarida sozii edilen birinci ve ikinci maddeyi siklikla dile getirdikleri tespit
edilmistir. Bu baglamda mobilya sektoriiniin tamamindaki sorunlar Eskisehir 6l¢eginde benzer nitelikler
tasimaktadir. Oncelikle giiven sorunun ¢oziilmesi ve bir arada is yapma fikrinin benimsenmesi
gerekmektedir. Sorunlarin bir an evvel ¢oziime kavugturulmasi ise bu alanda aktif olan dernek ve kurum
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ve kuruluslarin Onciiliigiinde gerceklestirilecek calismalarin yan1 sira faaliyette bulunan mobilya
firmalarinin da bu ¢aligmalara inangla katilim saglamasi ile miimkiin goriinmektedir.
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KOBI’LERDE VERIMLILIGI ARTTIRICI FAKTOR OLARAK
EGITIiM VE KULTUR DEGISiMi

Miizehher YAMAC
Namik Kemal Universitesi

Ozet

Giiniimiizde biiyiik etkinlik kazanan cokuluslu sirketler ve finans aktorlerine karsin; daha esnek bir
yapiya sahip olan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, diger niteliklerinin yani sira, yenidiinya
diizeninin gerektirdigi niteliklere sahip eleman giicii ile dis pazarlarda etkili olabilmektedir.Tiirkiye 'nin
ekonomik biiyiimesinde cok biiyiik rolii olan KOBI'lerin daha efektif, daha biiyiime odakli olmast da;
ancak dogru ve uygun nitelikli isgiicii ile saglanacaktir.

Kiiresellesmig bilgi toplumunun ozelligi; uluslararasi rekabet giicii olmayan insan gruplarina, hizmet ve
sanayi sektorlerinde istihdam sansi tamimadigina gore, “uluslararasilasma ve rekabet edebilirlik ©* bu
donemin oncelikli ozellikleridir. Bu siirecin istihdam edileni;yeni ¢agin gerektirdigi mesleki egitim ve
donaminina sahip olmaswin yan sira, degisik kiiltiirel ve sosyal ortamlardan gelen, isbirligi ve grup
calismasina yatkin, birbirlerinin kisilik ve kiiltiirlerine saygt duyan,toplumsal sorumluluk tasryan
bireylerdenolusmaktadir.

Tiirkiye’de bu tiir isletmelerin eleman ihtiyaci, mesleki egitim veren liseler vecogunlukla
viiksekokullardan karsilanmaktadir. Bu c¢alismada egitim ve kiiltiir cercevesinden, degisen egitim
ihtiyaclarinadikkat cekmek amaglanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Verimlilik, Egitim, Kiiltiir, Degisim

1.Giris

Kiiresellesme siirecine bagl olarak diinyada ¢okuluslu isletmelerin sayisi ve etkinligi biiyiik artig
gostermektedir. (Barnett ve digerleri, 1974)Gticlii sermaye yapilari, gelismis teknolojiye sahip alt yapilari
ve faaliyet gosterdikleri alanin genigligi sebebiyle, kiiresel alanda faaliyetlerini ve rekabet giiclerini
kolaylikla yiiriitebilmektedirler.Kendi iilkelerindeki yiiksek isgiicii maliyetleri ve yasal diizenlemeler, bu
sirketleri iggiicli maliyetlerinin diisiik, yasal diizenlemelerin daha az oldugu yerlere ve daha kiiciik dlcekli
isletmelere yoneltmektedir. Kiiresellesme veteknolojik gelismelere bagli olarak 1980’lerden itibaren
kapsaml bir endiistriyel yeniden yapilanma siireci gerceklesmistir. Bu siire¢ gelismis iilkelerde biiyiik ve
istikrarh piyasalarin 6nkosul oldugu kitle iiretim sisteminin ¢okiisii ve onun yerine ileri teknoloji kullanan
kiigiik 6lgekli isletmelerin ve girisimciligin baskin oldugu yeni ve esnek bir iiretim modelinin yiikselisi
olarak goriilmiistiir (Hirst ve digerleri,1991).

Uretimin daha kiiciik olgekli isletmelerde devam ettirilmesi, KOBI’lerin istihdam yaratma
potansiyellerini biiyiitmiistiir. Ayrica; tiiketici tercihlerine daha esnek yaklagmalari, yaraticilik, yenilik,
risk alma, teknolojik yeniliklere uymada hizlilik, sistemle biitiinlesme konusunda hizli hareket etme,
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yeniliklerde daha fazla verimlilik, biiyiik isletmelerin tamamlayicis1 olma, degisen pazar sartlarina daha
kolay ve hizli uyum saglayabilme,personel ile yakin iliski i¢inde olma ve daha az biirokrasi gibi
ozellikleri nedeniyle bircok isalaninda tercih edilmektedirler (Erdogan,2009). KOBI’lerin iistlendikleri
onemli rollerden birisi de isgiicii piyasasina yeni dahil olanlara mesleki egitim kazandirmalaridir.
Tiirkiye’de mesleki egitim sisteminde uygulanmakta olan beceri egitimlerinin tamamina yakini bu
isletmelerde saglanmaktadir. Egitim ve isgiicii piyasasi arasindabag kurulmasinda 6nemli bir role sahip
olmalarina karsin, karsilastiklar1 en 6nemli sorunlar arasindainsan kaynaklari problemleri, kalifiye eleman
bulunamamasive bulunankalifiye elemanlarin firmada tutulamamasi yer almaktadir. ( DPT; Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plani, 2001)

Bircok iilkede bu tiir isletmeler GSMH nin %30 - %70’ini, istihdamin %40 - %80’ini, yatirimlarin
%30 - %70’ini, ihracatin %10 - %40’ gergeklestirmektedirler ( Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlart
No0:2008-24). Gerek gelismis ve gerekse gelisen iilke ekonomilerine bakildiginda,mevcut isletmelerin
%90’1ndan fazlasmin bu tip isletmelerden olustugu goriilmektedir. Bununla birlikte tek bir KOBI
tanimindan, o6zellikle tek bir niceliksel kriterden sz etmek miimkiin olmamaktadir (Resmi Gazete, 11
2005/9617). KOBI’ler igin farkli kurum ve kuruluglarca kullanilan farkli tamimlamalarin kargasaya
nedenoldugu goriilmektedir.(www.ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy) Ornegin, KOSGEB,3624
Sayili Kanuna gore, imalat sanayi isletmelerinden; 51-150 isci is¢i calistiranlar1 orta Olgekli isletme
olarak; Dis Ticaret Miistesarlig1, toplamg¢alisan sayist 200’ agsmayan ve sabit yatirim tutar1 2 milyon
ABD Dolar1 olan imalat sanayi isletmeleri KOBI olarak tamimlamaktadir. Uluslrarast olcekte de
kullanilan KOBI tanimlamalarinda farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin; OECD KOBI’leri simflandirirken
1-4 arasinda is¢i calistiranlar mikro, 5-19 arasinda isci calistiranlart ¢ok kiiciik, 20-99 arasinda isci
calistiranlar1  kiiciik 100- 150 arasinda is¢i calistiranlart orta biiyiikliikte isletmeler olarak
tanimlamaktadir.AB tarafindan kullanilan KOBI tanimlamasina goére ise 10’dan az calisan1 olan ve
toplam biitcesiya da is hacmi 2 milyon Avro’nun altinda olanisletmeler mikro, 50’den az c¢aligsan1 olan,
toplam biitcesiveya is hacmi 10 milyonAvro’nun altindaki isletmeler kiiciik, 250’den az calisan1 olan
olan, toplam is hacmi 50 milyon veya toplam biit¢gesi 43 milyon Avro’nun olan igletmeler orta biiyiikliikte
igletmeler olarak tanimlanmaktadir.(www.europa.eu./rapid/pressReleases Action)

Bircok iilke ekonomiye daha fazla katki saglamak amaciyla,KOBI destek programlari ve
uygulama  araglariolusturmustur.Ornegin;AB  iilkeleri kendi ulusal kaynaklariyla ~KOBI’leri
destekledikleri gibi, AB Komisyonu vasitasiyla iiye iilkelerde ortak yapilanmalara da giderek KOBI’lere
destek saglamaktadir.Bu ortak yapilanmalar, Yenilik Aktarim Merkezleri, Bolgesel Yenilik Stratejileri,
Avrupa Bilgi Merkezleri Ag1, Isletmeler Arasi isbirligi Agi, Isletmeleri Yakinlastirma Biirosu, Avrupa
Teknoloji Programi Ise Baslangig Destegi, Ortak Avrupa Girisim Programi, Avrupa Teknoloji Kolaylig
Programi, Yedinci Cerceve programi ve Avrupa Birligi Devlet Yardimlar1 seklinde olusturulmustur
(www.europa.eu.int/growthandjobs/index_en.htm).

Kiiresellesme siireciyle birlikte yogun rekabet ortamiyla basa ¢ikabilen basaril isletmelerin ortak
ozelliklerine iligkin arastirmalarda; pazar-miisteri odakli olma, stratejik duyarlilik ve tepkisellik, fiyattan
cok kalite iizerine odaklanma gibi ii¢ ana nokta goze carpmaktadir (Aktuglu, 2004). Cagdas yonetim
anlayis1 ile farklilagmayr 6n planda tutan igletmelerin, rekabet avantaji elde ettikleri goriilmektedir. Bu
noktada, markalagsma ve konumlandirma bu farklilasmay: yaratmaktadir.Markalarin tiiketici zihninde
diger markalardan ayr1 bir noktada algilanmasi olarak konumlandirma, markalagsmanin etkin bir stratejisi
olarak one cikmaktadir. (Arnold,1992). Giiniimiizde miisteri tercih ve gereksinimlerindeki bu degisim,
iletisim, bilgi teknolojilerindekigelismeler, lojistik, pazar kosullari, uluslararast ekonomik isbirligi
alanindaki gelismeler kiiresel is imkanlarimi arttirmis ve son zamanlara kadar basarili goriinen dev
isletmeleri hantal yapilarimi terk etmeye zorlamistir. Bu baglamda, giiniimiizde kiiciilirken biiylimek
olarak ifade edilen “Networking” modelini kullanan igletme sayis1 giin gectik¢e artmaktadir. Bu modelin
hedefi daha genis iiriin- pazar- bilgi kaynagina ulasmaktir ve bu durum ancak KOBI’lerle entegrasyon
ile,her seyi bizzat liretmek yerine yapanlardan saglamakla miimkiin olabilecektir.
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Yeni diizende; kiiresel ekonominin gereklerine uyum saglayan “ Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmeler” in 6nemli rekabet avantajlar1 elde edecekleri agiktir. Dilimli piyasalarda yogunlasarak ve
kendilerine 6zgii alanlar olusturarak; dev hacimli ¢cok uluslu isletmeler karsisinda rekabet iistiinliigii elde
etmeye caligmasi, bu isletmelerin giiniimiizde giiclendirilmesinde dikkate alinacak yeni tercihler olarak
ortaya c¢ikmaktadir. (Aktas, 2006) Ortaya c¢ikan bu gelismeler neticesinde, Kiigiik ve Orta Boy
Isletmelerin yeniden yapilanmasi énem kazanmaktadir. Her orgiit planli ve amaglara yonelik olarak
degismek zorundadir. Bu baglamda planli degismenin amact ekonomik ve orgiitsel ihtiyaglari karsilamak
olmalidir. Bir orgiitte yapi; gorev, teknoloji ve insanlarin degistirilmesi ile birlikte ele alinmalidir
(Ozdemir, 2000).

2.Tiirkiye’de KOBI’ler

Tiirkiye’deki isletmelerin ¢ok 6nemli bir kismi (%99.8) KOBI’lerden olusmaktadir (Mucuk,2005).
Isletmelerin neredeyse tamaminin KOBI’lerden olustugu iilkemizde istihdamin iicte ikisi ve iiretilen
katma degerin %38’i KOBI’lerce karsilanmaktadir (istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, 2008).Kurulusunda
katlanilacak olan maliyet diizeyinin biiyiik isletmelere oranla daha diisiikk olmasi1 ve esnek yapilar ile
degisimlere ¢ok daha hizli uyum saglama becerileri, istihdam yaratma konusunda sahip olduklar
ozellikleri nedeniyle bir iilke gercegi olarak ekonomide yer edinmislerdir (Arslan,2007).

Tiirk KOBI’lerinin karakteristik 6zelligi, geleneksel iiretim metodlari ile yurt ici pazart igin tiretim
yapmaktir. Oysa ki ¢agdas isletmelermodern iiretim tekniklerinin yani sira,yonetsel onlemlerle de verimi
arttirabilmektedirler. Diinya rekabet yilligina gore; Tiirkiye toplam rekabet giicii siralamasinda 48. sirada
yer almaktadir. (DPT; Dokuzuncu Kalkinma Plan1 2007-2013 KOBI Ozel ihtisas komisyonu Raporu:13-
14). Kiiresellesmenin beraberinde getirmis oldugu “Tek Pazar” anlayisi cergevesinde KOBI’ler bir cok
alanda yerel pazarin yam sira, bagta AB firmalar1 olmak iizere yabanci firmalarla rekabet etmek zorunda
kalmaktadir. Teknolojik ilerlemelerin getirmis oldugu yeni otomasyon sistemleri, tiretimin klasik yapisini
degisime ugratmistir. Ancak Tiirk KOBI’lerinin teknolojik diizeyi Avrupali firmalara gore cok diisiik
kalmakta, bu durum iiretilen mal ve hizmetlerin kalitesini de etkilemektedir. Bu nedenle Dokuzuncu Bes
Yillik Kalkinma Planinda da belirtildigi iizere; KOBI’lere yonelik politikalarin temel hedefleri, bu
kesimin verimliliginin, katma deger icindeki payinin ve uluslararasi rekabet giicliniin artirilmasidir.
(Zelka, 1999 )

KOBTI'ler istihdamin arttirilmasinda, yoksullugun onlenmesinde, ekonomik ve sosyal gelisimde
onemlikatki saglamaktadir. ILO tarafindan, KOBI’lerin yeni is firsatlariin yaratilmast konusundaki
onlemleri yaninda, isgsizligin ve yoksullugun Onlenmesine katki yaptigi vurgulanmaktadir (Yildirim,
2009) Bu vurgu,KOB1’lere destegin cok énemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik temel strateji alanlar1 “Kiiciik Isletmeler i¢in Avrupa Sarti”nda yer
alan oncelik alanlari ile iilkemiz oncelikleri dikkate alinarak olusturulmustur. KOBT’lere iliskin mevcut
sikintilar1 ortadan kaldirmak icin Devlet Planlama Tegkilat1 tarafindan olusturulan strateji ve eylem plani
cercevesinde yapilmak istenilenleri kisaca ozetleyecek olursak; oncelikli hedef girisimcilik ruhunu
gelistirmek amaciyla egitimin her kademesinde girisimcilik egitiminin verilmesini saglamaktir. Egitimin
ardindan bireylerin yeni is yeri ag¢malarim1 desteklemek adina, is kurma siirecinin kisaltilmasi
hedeflenmektedir. Yapilacak olan bir diger dnemli adim ise; daha iyi kanunlarin ¢ikarilmasi ve mevzuat
diizenlemelerine gidilmesidir. 1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige girecek olan yeni Tiirk Ticaret Kanunu
ozellikle KOBI’leri yapisal, kurumsal ve niteliksel doniisiime yoneltecek maddelere sahip bulunmaktadir.
Aile sirketi yapilarin1 kurumsallagma ilkelerine gore yeniden diizenlemek, yonetim tarzlarini yenilemek,
mali yapilarin1 seffaf olarak sunmak, i¢c denetim yontem ve mekanizmalarini olusturmak, bagimsiz
denetim sirketleri tarafindan denetlenmek bunlarin en énde gelen maddeleri olarak siralanabilir. Ozellikle
bilgi toplumuna gegis siirecinin beraberinde getirmis oldugu donanimlara sahip olmak, rekabet
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kosullarinda varligini siirdiirmenin genel sartidir. Bu yiizden 6ncelikli hedef, nitelikli personel egitiminin
gergeklestirilmesinden gecmektedir.

2.1. KOBI’ler ve Degisen Egitim Thtiyaci

Isletmeler acisindan, giiniimiiz kosullarinda rekabet edebilmenin Gnemli kosullarindan biri,
verimlilik artisin1 saglayabilecek nitelikte isgiliciinii istthdam etmektir.Egitim, sadece kiiresellesmeye
uyum ya da entegrasyon sorunu icin degil, ayn1 zamanda kiiresellesmenin yarattigi sorunlar1 agmak icin
de bir aractir. Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi degisimlerle birlikte gereksinme duyulan insan
profili degismistir. Hizla ilerleyen bilgi ve teknoloji iiretimi giderek daha ¢ok insam esneklik kavramu ile
tanigtirirken, bu kavram egitim hayatinda da giderek 6nem kazanmaktadir. Bu gelismeler karsisinda;
egitim Ogretimin ihtiyaclar1 degisirken, kurumlar1 da bu degisime zorlamaktadir. Uluslararasilagma ve
rekabet edebilirlik, egitimin 6ncelikli hedefleri olmasin1 gerektirmektedir. Yenilik ve yarticiligin 6n plana
ciktigi bu donemde, bir iilkenin en O6nemli kaynafi olan “insanlar” ancak egitim yoluyla belirli
davranislar1 ve becerileri kazanabilirler (Ekici, 2004) .

Nitekim Tiirk Egitim Dernegi’nin “80.Y1l Uluslararas1 Egitim Forumu”nda, de8isen egitim
ihtiyaglarina biitiin yonleriyle vurgu yapilmig ve bunun en alt basamaktan itibaren gerceklesmesi gerektigi
ifade edilmistir. Bu degisimi gerceklestirmeyenler uzmanliktan uzak ve issiz kalmaya mahkum
olacaktir.(Tiirk Egitim Dernegi, 2008: 70-80)Gelecegin ihtiyaglarindan sdz ederken, ge¢miste endiistri
isleyis biciminde nasil degisiklik yapmak zorunda kalmigsa, egitimin de aym sekilde degisiklik yapmasi
gerektigi aciktir. Ogrenen bir kurulus halini almak i¢in okul yonetiminin egitime iliskin odak noktasini
tek basma yapmak yerine —Ogretmenlerle Ogrenciler dahil- “birbirleriylebirlikte yapmak”
olarakdegistirmelidir.( Langford ve digerleri,1999)

Kiiresellesmis bilgi toplumunun ozelligi vasifsiz, uluslararasi rekabet giicli olmayan insan
gruplarina hizmet ve sanayi sektorlerindeistihdam sansi tanimadigina gore, meslek egitimi de hem lise
hem de yiiksekokul seviyesinde yaygin ve kaliteli olmak zorundadir. Artan teknoloji ve ticaret bir taraftan
bir taraftan ticaret hacminin bilyiimesine neden olurken, diger taraftan pastadaki pay: diisiik vasifh
isgliciinden, yiiksek vasifli isgiiciine kaydirmaktadir. Bu siirecin disinda kalmak istemeyen iilkeler
tireterek, istihdam ve toplumsal fayda yaratarakvar olmak istiyorsa ,mesleki egitimini bu siirece uygun
olarak yapilandirmak zorundadir. EZitim ve istihdam arasinda bag kuramayan iilkelerde ¢ogunlukla
igverenlerin taleplerini karsilayacak diizeyde niteliklere sahip isgiicii yetistirilememektedir. Egitimdeki
sayisal anlamda gelisme her zaman beraberinde kaliteyi getirmemektedir. (Diinya Bankasi; Diinya
Bankasi1 kalkinma Raporu, WashingtonDC., 2007) Tiirkiye’de 1982 yilinda 2547 sayili yasa ile
tiniversiteler biinyesinde dort yartyillik meslek yiiksekokullar1 kurulmustur. 4702 sayili kanunun ikinci
maddesi ile degistirilen 2547 sayili kanunun 45. maddesi ise teknik ortadgretim kurumlarindan mezun
olan Ogrencilerin istedikleri takdirde bitirdikleriprogramindevami nitelifinde veya buna yakin
programlarin uygulandigi, 6ncelikle kendi Mesleki ve Teknik Egitim Bolgesi i¢inde yer alan veya bolgesi
disindakiMYO’larina sinavsiz olarak yerlestirilebilecegi hitkmiinii getirmistir. (www.yok.gov.tr) Bu
durum bir taraftan nicelik artisina yol acarken diger taraftan nitelik sorunlarinin artmasina yol agmistir.
Siavla 6grencilerin alindig1 donemlerde kalite sorunlarindan sikayet¢i olunsa da, ¢ikarilan sinavsiz gegis
uygulamas: ile MYO’lar1 ¢ok daha kotii 6grenci profiliile karsi karsiya kalmistir. Sinavsiz gegis
uygulamasi devam ettigi siirece orta Ogretimdeki basarilar1 diisiik olan 6grenciler METEB bolgesi
kapsamindan yararlanarak okullara yerlesmeye devam edecekler,basarisizliklar1 buralarda da devam
ederek iki yillik okullar1 en az dort yil isgal edeceklerdir. Bu olumsuzlugun oniine ge¢ilmesi ve basarisiz
ogrencilerin sisteme girmelerini 6nlemek icin siavsizgecis sistemi ile METEB sisteminin degistirilmesi
zorunlu ve gerekli goriinmektedir (III. Ulusal Meslek Yiiksekokullar1 Midiirler Toplantisi, 2007, Adana).

Bilgiye en kisa zamanda ulasabilen, ulasmis oldugu bilgiyi iiretime yansitabilen, degisen kosullara
adaptasyon saglayabilen,meslek elemanlar1 ve mesleki standartlarda,,bilgi ve becerilerde meydana gelen
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hizli degismeleri kapsayan bir bicimde mesleki uyum saglama programm ve stratejilere artan derecede
ihtiyac bas gostermistir (Ercan, 2007:25).Diinyadaki mesleki egitim Ogrencilerinin oram1 toplam
ortadgretim iginde yiizde 65 iken, bu oran Tiirkiye’de tamamen tersine ¢evrilmis olarak yiizde 35’dir
(T.C. Yiiksekogretim Kurulu, 2007) .

Isletmelerin i¢inde bulundugu karmasik ve rekabetci yapi igindebasarili olabilmeleri icin insan
kaynaginin nitelikleri ¢ok onemlibir unsur haline gelmistir. Isletmeleri basariya gotiiren faktorlerin
basinda, yoneticilerinin ve her diizeyde calisan personelin nitelikleri gelmektedir. KOSGEB tarafindan
2004 yilinda yapilan saha arastirmasi sonuglarma gore; Tiirkiye’de KOBI sahiplerinin  ve
calisanlarininegitim seviyesi oldukc¢a diisiiktiir. Arastirma sonuglarina gore, ¢ogunlukla isletmelerin
yoneticisi durumunda olan isletme sahiplerinin ve calisanlarinin yaklasik yaris1 ilkogretim diizeyinde
egitime sahiptir.(www.kosgeb.gov.tr)

KOBI’leri yoneten kisiler,genellikle isletmecilik bilincinden ve bunun icin gerekli olan egitim ve
ogretimden yoksun kendi isini geleneksel yontemlerle yoneten kimselerdir. Caligsanlarin biiylik kismini,
igletme sahipleri ve onlarin sosyal cevrelerinden kisiler olusturmaktadir.

Yonetici egitimine yonelik kurslar egitim acisindan faydali olmakla birlikte yonetime yonelik
kurslarin fazla teorik ve akademik nitelik tagimalari nedeni ile bu programlara devam edebilecek
yoneticilerin yaratict ve atilgan yatirimeilar olmalari gerekir. Aksi halde biirokratik ve riskten kagan bir
davranis bicimi gelistirmelerine neden olmaktadir (Senel, 1997).

2.2. KOBJI’ler veEgitimde Toplam Kalite Anlayismm Onem Kazanmasi

Giiniimiiz sartlarinda rekabet, sadece giiclii finans ve teknolojiye degil ayn1 zamanda belirli kalite
ve standarda ulasmis isletmelere rekabet iistiinliigii saglamaktadir. Bu nedenle isletmelerde kalite
bilincinin ve kiiltiiriiniin olusturulmast cok 6nemlidir. Tiirkiye’nin biiyiik cogunlugunu olusturan KOBI’ler
ancak insana yapilacak yatirnmla bu diizende ayakta kalabileceklerdir. Caliganlara kalite bilincinin
yerlestirilmesi sonucu hatasiz ve kaliteli iiriin iretmek miimkiin olabilecektir. Kalite bilin¢ ve kiiltiiriiniin
yerlestirilmesi ise egitim i¢inde; bi¢imlendirme, disiplin ve is ahlakininbu siirecte 6gretilmesi ile miimkiin
olabilecektir. Kaliteyi 6grenmek, dgrenme siirecini gosteren bir cercevedir. Toplam Kalite YOnetimi,
siire¢ ve araglara yeni bir bakis acis1 ile bakmay1 ve gormeyi saglar. Onceden dgrenilmis olan bilgiyle
yenisi arasinda baglanti kurar, 6grenme firsatlart olusturur ve sonug olarak 6grencilerve 6gretmenlerin
fonksiyonel acidan daha yararl olduklar: bir ortam yaratir. (Langford ve digerleri, 1999)

Milli Egitim Bakanligi 1999 yilindan beri “Toplam Kalite Yonetimi” ¢aligmalarina baglamis ve
2001 yilindan itibaren okullar bu ¢aligmalara dahil edilmistir. TKY nin bir orgiitte basarili bir sekilde
uygulanabilmesi icin, 6grenci odaklilk, onleyici yaklasim, grup caligmasi, Istatistik ve analizden
yararlanma, iist yonetimin liderligive siirekli gelisme ilkelerine uyum saglanmast gereklidir. (www.
meb.gov.tr/Toplam Kalite Yonetimi/)

Toplam  Kalite  Yonetimi uygulamalarinin  diger bir ©Onemli noktasi  kurumsal
ozdegerlendirmelerdir. “Kriterler, Gostergeler ve Standartlar aracilifi ile kurumun gosterdigi performans
belirlenebilmektedir.Kurumsal 6zdegerlendirme, performans belirleme ve gercek¢i hedeflerin ortaya
konmasi siirekli gelisme ag¢isindan onem arzettigi gibi , kurumun 6nce kendisi,sonra bolgesi, iilkesi ve
uluslar arasi karsilastirmalar yapmasi ag¢isindan énem arz etmektedir.

Ozellikle 1980°1i y1llardan sonra nem kazanmaya baslamis olan “Toplam Kalite Yonetimi” kalite,
maliyet, verimlilikve kér iliskisineyeni bir yaklagim getirmistir. Bu anlayis , bugiin rekabet avantaji elde
etmenin en Onemli faktorii haline gelmistir. Bir mal ve hizmetin kaliteli olabilmesi , i¢inde olustugu
stirecin de kalitesine bagli oldugundan , ulusal sinirlar disinda faaliyette bulunan isletmeler igin stratejik
bir anlam kazanmistir. Ogrenen organizasyon, miigteri odakli olma, siirekli gelisme, siirekli egitim,
katilimc1 yonetim, yaraticilik ve etkin liderlik kavramlarinin giin gectikce daha fazla 6nem kazandig:
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goriilmektedir.Hizla gelisen teknolojiye uyum saglayabilecek ve zaman i¢inde degisen kosullara uyum
saglayacak sekilde, personelin yeniden egitilmesi kacinilmaz bir zaruret halini almistir. Giiglii birey
yetistirme amaci, Orgiin egitim sistemleriyle birlikte yetigkin egitim sistemlerini de etkilemektedir. Bu
noktada yetiskinlik donemindeki insanlarin egitimi ve bu kisilere duyulan ihtiyacin karsilanmasi, hayat
boyu siirer; bu siire¢ beraberinde hayat boyu egitim kavramini ve uygulamalarini gerektirir. Bu bakimdan
stirekli 6grenme gerek iilke, gerekse kurum ve kuruluslar bazinda rekabetin en 6nemli kilit noktasidir.
Bireyleri giicli ve donamimli olmaya zorlayan bdylesine biiyiikk ve derin rekabeti tamamlayabilmek ve
basarmay1 saglamak ancak egitim yoluyla saglanabilir.

Tiirkiye’deki KOBI’lerin bir kismi higbir ana sanayi kurulusuna bagli olmadan piyasaya mal
iiretmektedirler. Ancak teknolojik diizeyleri, iiretim ve kalite anlayiglart KOBI’leri giderek zorlamaktadir.
Giiniimiizde KOBI’ler bilgisayar teknolojileri kullanma agisindan yetersizdirler. Yapilan aragtirmalara
gore, KOBI’lerin %80’ininde bilisim altyapisinin olmadigi ve %20’sinde ise ortalama bilgisayar
kullannmimin % 3 ile % 4 arasi oldugu, bunlarin da muhasebe departmanlarinda kullamildig1 tespit
edilmistir. Teknolojiyi kullanabilen 1-1.5 milyon KOBi’nin ise sadece 200 binin bilgisayar1 vardir ve
toplam 700 bin bilgisayara sahiptirler. Geri kalan1 heniiz bilgisayarla tanigmamislardir. (Erdogan,.2009)

Drucker’in ongoériisiiyle; “Gelecekte organizasyonlar 6gretme islevini bizzat iistlenme durumunda
kalacaktir. “Bilgi toplumunda dgrenme fonksiyonu merkezi okullardan isverenlere nakledilecektir.” Isci
calistiran her kurulus, isverenligin yami sira bir de Ogretmenlik yapmak durumunda kalacaktir
(Drucker,2000). Ogrenmeyi sistemin igineyerlestirmek ve siirekli kilmak, hizla gelisenbilgi teknolojileri
caginda bir zorunluluk halini almis durumdadir. Ogrenmenin; calisanlarin yaptiklari isin bir pargast olarak
kabul edildigi ve yasam boyu devam eden bir siirecolarak benimsendigi bu yapilanmalar, karliligin
yiikseltilmesi ve miisteri memnuniyeti konusunda isletmelere 6nemli avantajlar saglamaktadir (Armstrong
ve digerleri,2003).

Biitiin gelismeler 15131ndaKOBI’lerin nitelikli isgiicii sikintis1 cekmemesi igin, mesleki egitime
gereken Onem verilmelidir. Egitim programlarinin kalitesi, kalite-standardizasyon-verimlilik, bilgi
saglama ve teknoloji gelistirme vb. gibi alanlarda MPM, TOBB, KOSGEB, TSE, Universiteler ve diger
ilgili kuruluslarin isbirligi yaparak KOBI’lere destek vermeleri cok 6nem kazanmaktadar.

Universitelerle iligkili destek merkezleri; teknoloji odakli olmakla birlikte girisimciye iiriiniinii
uygun sartlarda gelistirmek i¢in hem mekan, hem de igini basarabilmek icin ihtiyac1 olan bilgi ve
becerileri kazandirmakta ve ticarilestirilebilen yenilik¢ifaaliyetleri desteklemektedirler. Bu merkezlerin
etkin bir sekilde calisabilmesi i¢in; eylem stratejilerinin olmasi, uygun fiziksel kosullarinin bulunmasi,
girisimci aglarina kolay erisim saglamasi, finansman destegi ve danismanhig: ile Ar-Ge ve teknoloji
transferi faaliyetlerinde destek saglamasi, hukuk ve is damigmanligi, girisimci egitim programlari
diizenlemesi ve devlet desteginin olmas1 gerekmektedir. (Cansiz, 2008)

2.3. KOBI’lerde Verimliligi Arttirica Unsur Olarak Kiiltiir

Isletme diizeyinde verimlilik, genel yonetim siirecinin 6nemli bir parcasidir. Bir sistemdeki
ciktilarla girdiler arasindaki iliskilere dayananplanlama, organizasyon, emir-komuta, koordinasyon,
kontrol, yonetim faaliyetlerinin tiimiinii icerirken; insan unsuru en onemli noktasim olusturmaktadir.Bu
stirecteki tiim faktorlerin birbiri ile uyumlu olmasi oOrgiitsel performans: arttirmaktadir. Giiniimiiz is
diinyas1 bir taraftan son derece ihtisaslasmis insan sermayesine ihtiya¢c duyarken; diger taraftan c¢ok
disiplinli, ¢cok yonlii, ¢ok kiiltiirlii insanlara ihtiya¢ duymaktadir.Kiiltiirlerle yogrulmay1 benimsemis ve
“Ogrenmeyi Ogretmeyi” basarabilen egitim kurumlarinin yetistirdigi nitelikli insanlar, yeni¢agin
gereksinimlerine cevap vermeyi bagarabileceklerdir. Beseri ve sosyal alandaki kiiltiir, egitim stirecinin bir
triintidir  (Bozkurt,1996). Kiiresel anlamda ise kiiltiir; bolluk yaratmak amaciyla yerel ve
farkliliklarinolusturdugu,genel insani deger ve ilgilerin bir arada bulundugu,yeni bir diizeni anlatmaktadir.
Kiiresellesme siirecinin Ogreneni, degisik kiiltiirel ve sosyal ortamlardan gelen, isbirligi ve grup
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caligmasina yatkin, birbirlerinin kisilik ve kiiltiirlerine saygi duyan ve toplumsal sorumluluk tasiyan
bireyler olarak yetigsmesini saglayacak donanimda olmalidir. Kiiresellesme siirecinin 6greteni ise; bu
nitelikteki bireyleri yetistirmede yetkin ve donanimli olmalidir. Degisimlere ayak uydurabilen esnek
bireylerin yetistirilmesi ¢ok onemlidir. Bu baglamda gelisen ve kiiresellesen diinyada yabanci dil
bilmenin 6nemi giin gectikce artmaktadir.isgiicii kosullar1 bolgesel ve kiiltiirel farkliliklar nedeniyle
degisiklikler —gostermektedir. Bu farkliliklarla ilgili sorunlar1 ortadan kaldirabilmek icin
kullanilanmetodlarin basinda, 6zellikle de yeni pazar olanaklari bulunan iilkelerin dillerini 6grenmeye
yarayan lisan egitimi gelmektedir (Mutlu, 2008). Avrupa Birligi normlarina gore, gen¢ kusak
Avrupalilarin en az ii¢ dil bilerek yetismeleri beklenmektedir. Bu amacgla Avrupa Egitim Komisyonu
1995 yilinda yayinladig1 “Ogrenen Topluma Dogru” baslikli bildirisinde, Avrupa Birligi vatandaslarinin
anadillerinin diginda en az iki Avrupa dilini yeter diizeyde bilmelerini ilke olarak benimsemis ve bu
konuda bireylere yardim edilmesi kararlagtirilmistir. (Avrupa BirligiEgitim ve Genglik Programlar
Merkezi Bagkanli$1,2008)

Biitiin bu gelismeler gercevesinde, ¢ok kiiltiirlii bir toplum icinde paylagimda bulunmak geng
insanlarin bireysel gelisimini desteklemektedir. Meslek Yiiksekokullarinda 6grenim géren dgrenciler icin
degisim programi “Leonardo da Vinci Programi” adi altinda iken sonrasinda “Erasmus programi adi
altinda toplanmustir. Yiiksekogretim kurumlarinin birbirleri ile igbirligi yapmalarini tegvik etmeye yonelik
bu program ayni zamanda yiiksekogretim sistemini i diinyasi ile uyumlagtirmak icin isbirligini arttirmak
amacindadir. (www.ua. gov.tr) Ancak meslek yiiksekokulu 6grencileri yabanci dil sorunu nedeni ile bu
programlardan yeterince yararlanamamakta ve projelere katilamamaktadirlar. KOBI’lerin eleman
ihtiyacinin cogunlukla meslek yiiksekokulu dgrencilerinden karsilandig1 goz oniinde bulunduruldugunda,
bu 6nemli bir eksiklik olarak karsimizda durmaktadir.

Orgiitte degisim biiyiik 6lgiide insana baglidir. Bu noktadan hareketle kiiresellesme siirecinin
sosyal yapida meydana getirdigi degisimlerden orgiitiin kendisi de direkt veya dolayli yollardan
etkilenmektedir. Ozellikle uluslararasi rekabetin arttig, cokuluslu isletmelerin biiyiik énem kazandig
kiiresellesme siirecinde orgiit kiiltiiriiniin de belirli degisimler gecirmesi bu siirecin dogal bir sonucudur.
Kiiresellesme gercegini oziimseyemeyen, degisime ayak uyduramayan orgiitler yok olma tehlikesiyle
kars1 kargiyadir. Bir organizasyondaki insanlar degisebilme, yeni beceriler gelistirip, davranig bicimlerini
sekillendirme yetisine sahip olmalidir. Rekabet ortamindaki degisiklikler de organizasyonun degisimini
gerektirebilir. Diinya iilkelerinin ticari sirketleri ve insanlari birbirine baglandikca iilkelerin iletisimini
etkileyen, kiiltiirel, politik ve dini engeller de ortadan kalkacaktir. Bu tiir engelleri heniiz oradan
kaldirmak miimkiin olmamistir. Ancak bu giicliikleruluslararasianlagsmalar yadaorgiitlere iiye olarak
asilmak istenmektedir (Nahavandi ve digerleri, 1999). Cok farkli kiiltiirlerin iiriinii olan bireyler,
girdikleri organizasyonlara ait olduklar1 kiiltiirel degerleri de beraberinde tasirlar. Isletme yoneticisi
birbirinden ¢ok farkl kiiltiirel degerleri, isletmenin amaglar1 dogrultusunda, birbiriyle kaynastirilabildigi
oranda etkin olabilecektir. Boylece “Orgiit Kiiltiirii” ad1 verilen kavram ortaya ¢tkmaktadir. Bir kurulusta
kullanilan sistemler, is yapma bigimleri, standartlar, normlar, el kitaplari, yonergeler, orgiit semalari,
fonksiyonel bolimlerin olusumu, kullanilan ara¢ geregler, kurumsal kiiltiiriin 6geleridir.(Trompenaars ve
digerleri 1998). Giiniimiizde orgiit kiiltiirii kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda 6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Calisanlarin belli standartlarr, normlar1 ve degerleri anlamalarina ve boylece
kendilerinden beklenen basariya ulagsmalar1 konusunda daha karali ve tutarli olmalarina, yoneticileri ile
daha uyum icinde calismalarina yardimci olur. Yeni yoOneticilerin bilgi beceri ve davranislar
kazanmalarina yardimci olarak yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunur. Kiiltiir, ¢alisanlar
arasinda birlik saglar, biz duygusunu ve takim ruhunu gelistirir. Bireyleri birbirine ve isletmeye baglar,
bununla birlikte kurum iklimini de olumlu yonde gelistirir (Eren, 2000).

Etkin bir oganizasyon olabilmek i¢in, 6grenme ve bilgi paylasimi kiiltiiriiniin olusturulmasi ve
calisanlara benimsetilmesi gittikce onem kazanmaktadir. Bir orgiitte gegerli olan kiiltiiriin kazanilmasi,
tipk1 toplum yasaminda oldugu gibidegerlerin benimsenmesiylekazanilmaktadir. Orgiite katilan bireylerin
,orgiitle karsilagsmalari, 6rgiit icinde uyum saglamalar1 kadar, orgiite girmeden onceki durumlart da 6nem
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tastmaktadir.Bu noktada bireylerin esnek yetistirilmeleri, kabul alanlarinin genislemesi, farkliliklara
hosgorii gosterilmesi egitim kurumlarinda dgretilmesi gereken davranmiglardir.

SONUC

Son yillarda hizla gelistirilen teknolojiler sonucunda iletisim, ulastirma, haberlesme ve liretim
faaliyetleri giderek kolaylasmakta ve maliyeti diismektedir. Diinyanin tek kutuplu hale gelmesi ve liberal
anlayisin yayginlik kazanmasi sonucunda serbest ticaret artmistir. Tiim bu gelismeler her konuda kolay ve
zamaninda bilgi edinen, standart iirlinler yerine, arzu ve tercihleri dogrultusunda kaliteli ve diigiik
maliyetli iiriinleri bulundugu yerde talep eden, bir tiiketici profilinin olugmasin1 saglamistir. Bu da, iiriin
cesitliliginin artmasina ve buna bagl olarak esnek tiretim tarzinin yayginlik kazanmasina neden olmustur.

Icinde bulunulan ekonomik diizende KOBI’ler,hem yerel rakipleri ile hem de kiiresel lgekte
faaliyet gosteren rakipleri ile rekabet etmek zorunda kalmaktadir. Bu rekabet ortaminda miisteri
isteklerini goz Oniine alan, miisteri tatminini saglayan, kaliteli ve diisik maliyetli trtinleri tireterek
miisterinin istedigi zamanda ve yerdehizli bir bicimde sunan igletmeler basarili olabilmektedir. Hizli
degisen rekabet ortaminda bu taleplere cevap vermekgeleneksel yapilanma ile miimkiin olamamaktadir.
Bu nedenle, bu yeni duruma uyum saglamak i¢in geleneksel yapinin degismesi gereklidir. Daha fazla
verim elde edebilmek ic¢in, iiretimde, rekabette, yeni is yaratma ve toplumsal biitiinlesmenin
saglanmasindaKiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin, biiyiik isletmeler gibi yeniekonomik ve sosyal ortama
uyum saglamalar1 ve rekabet giiclerini arttirmalar1 gereklidir. Isletmelerdebu degisimi saglayacak olan en
onemli faktor insan unsuru olduguna gore, egitim siirecinin bastan sona kadar bu degisim ihtiyacina cevap
verecek sekilde diizenlenmesi 6nemlidir.

Bu yeni diizende 6zellikle ara eleman niteliklerini yiikseltecek diizeyde,mesleki egitiminbu siirece
ayak uydurmasi bir zorunluluktur.Egitim kurumlarinda gerekli kosullar saglanmadan, ilgili boliimlerin
acilmasina izin verilmemesi ve bu siirecte yer alacak 6greten ve 6grenen niteliklerinin basarmin kilit
noktasini olusturdugu goz ardi edilmemelidir.Egitim kurumlari ile birlikte, sanayi kuruluglar1 ve sivil
toplum kuruluslarinin da bu siirecin icinde yer almasi ve isbirligi i¢cinde bulunmas1 gerekir.
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FIRMADAN FiIRMAYA iLiSKiLERIN BILESENLERININ ANALIZi

Caner DINCER
Galatasaray Universitesi
Banu DINCER
Galatasaray Universitesi

Ozet

Nihai tiiketici ile firma arasi, firmadan miisteriye (B2C) iliski iizerine odaklanmis bir ¢ok
arastirma yapunstir ancak firmadan firmaya (B2B) iliskiler ve bu iliskide rol oynayan faktorleri ele alan
arastirma sayist oldukca azdir. Bu baglamda, bu arastirma firmalar arast iliski de memnuniyet ve
sadakatten yola ¢ikarak, firmalar arasinda iligkide rol oynayan faktorler incelenmistir. Elektronik posta
yoluyla 160 adet firmanin toplam 412 satin alma miidiirii ve yoneticilerine gonderilen anket araciligryla
veri toplannustir. Toplam 210 yoneticiden gelen anketler ile elde edilen verilere stepwise diskriminant
analizi wygulayarak, firmalarin diger firmalarla ¢alismalarinda memnuniyetinde, calismaya devam
etmesinde, diger firmalara onermesinde ve sadakatinde rol oynayan faktorler arastirilnustir. Sonuglar,
rekabet ortaminda karsi tarafin ihtiyacimi daha iyi belirleyip ¢oziim iireten firmanmin miisterilerinin
memnuniyet oraninin yiiksek oldugunu ve olusan problemlere ¢oziimii iyi ve hizli bir iletisim icerisinde
bulunarak ¢oziim arayisi siireci gegirilirse miisteri sadakatini arttiran bir etki yaptigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri memnuniyeti, Miisteri sadakati, B2B

1. GIRIS

Misteri memnuniyeti ve sadakati saglamak firmalara rekabet avantaji saglar ve firma
performansina dnemli olumlu katkida bulunur. Dolayisiyla, miisteri memnuniyeti ve sadakat konularinda
etkili olan degiskenlerin belirlenmesi ve bilinmesi 6nem arz eder. Oncelikle, miisteri memnuniyeti
miisterinin firma tarafindan elde tutulmasini saglar ki giiniimiizde firmanin sahip oldugu miisterilerini
elde tutmasi, potansiyel miisterileri portfdyiine katmasi yada yeni miisteriler bulmasina gére maliyeti daha
diisiik bir caligmadir. Ayrica, giincel miisterilerin memnun edilmesi yeni miisteri ¢ekme ve edinme
konusunda en iyi yoldur c¢iinkii memnun miisteriler memnuniyetlerini ¢evresine anlatarak potansiyel
miisterilere en iyi sekilde firmanin vermek istedigi mesaj1 iletirler. Bu arada memnun olmayan
miisterilerin de memnuniyetsizliklerini dile getirerek potansiyel miisteriler tizerinde etkili olacag: dikkate
alinmalidir. Bir diger nokta ise bir¢ok firmanin en yiiksek kar marjlarin1 sadik ve siirekli is yaptiklari,
memnun miisterilerden elde ettikleridir.

Bu caligmanin amaci miisteri memnuniyeti ve sadakati tizerine etkili olan hizmet kalitesinin
cesitli boyutlarin1 firmadan firmaya (B2B) iliskiler cer¢evesinde incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda,
oncelikle miisteri memnuniyeti ve sadakatini etkileyen faktorler bu konudaki yazin aracilifiyla ele
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almacak daha sonra ise arastirma sorulari, kullanilan metot ve sonuclar ile aragtirmanin ¢ikarimlari
sunulacaktir.

2. MUSTERi MEMNUNIYETi, SADAKAT

Miisteri memnuniyeti dort esas nedenden otiirii onem arz etmektedir. Ilk olarak daha ©nce
deginildigi iizere memnun olan miisterileri uzun donem boyunca elde tutmak yoniinde en az maliyetli
calismalardan biri onlarin memnuniyet diizeyini arttirmaktir ve yeni miisteri bulmaya gore de disiik
maliyetlere sebep olur (Reinartz & Kumar, 2000). Yeni miisteri yaratma ve potansiyel miisterileri cekme
caligmalarinin giincel miisterileri tutmaya oranla bes kat fazla maliyet yarattig1 goriilmektedir (Reichheld,
2001) ayrica yeni miigteri yaratma ve ¢ekme konusunda giincel miisteri memnuniyetini arttirmak iyi bir
pazarlama caligmasidir (Reichheld & Sasser 1990). Ciinkii, ortalama olarak her yiiksek derecede memnun
miisteri 3 ile 5 arasi tiiketiciye deneyiminden ve memnuniyetinden bahsedecek ve olumlu etki yapacaktir
aym sekilde kotii deneyim yada memnuniyetsizliginden de bahsederek potansiyel miisterilere olumsuz
etki edecegi de goz ardi edilmemelidir (Reichheld & Sasser, 1990; Technical Assistance Research
Programmes [TARP], 1986). Son olarak ise yiiksek derecede bir miisteri memnuniyetinin miisteri
sadakatine de olumlu etki edecegidir (Jones & Sasser, 1995; Reichheld, 2001). Reicheld (2001)
aragtirmasinda memnuniyeti yiiksek diizeyde olan miisterilerin %5 oraninda arttirilmasimin karlilia
%25’ den fazla olumlu etki yaptigini gostermistir. Jones ve Sasser (1995) ise yiiksek derecede memnun
miisterilerin sadece memnun miisterilere oranla ayni hizmet /iirtinii tekrar satin alma konusunda 6 kat
daha fazla olumlu egilim icerisinde olduklarini gdstermislerdir.

Aragtirma bazi kalite unsurlarinin memnuniyet, pozitif yorumlama ve sadakat diizeyini
belirlemede 6nem arz ettiklerini gostermistir. Bu unsurlarin sadece kiiciik bir kismu firmadan firmaya
(B2B) iliskiler cercevesinde ele alinmistir ve biiyiikk bir boliimii sadece firmadan miisteriye (B2C)
iligkilerde incelenmistir. Bu baglamda bu unsurlarin firmadan firmaya iliski ¢ercevesinde incelenmesi ile
bu arastirma firmadan firmaya ve firmadan miisteriye iliskilerin farklarinin anlasiimasinda rol
oynayacaktir.

Firmadan firmaya iliskiler cergevesinde, kalite unsurlarini belirlemede iliski pazarlama
yazinindan faydalanarak firmadan firmaya iliskilerde ki onemli noktalar ele alinacaktir ¢iinkii iliski
pazarlama miisteri icin katma deger yaratmada en onemli stratejilerden biridir ve miisterileri daha sadik
ve fiyata daha az duyarli hale getirmektedir (Gummesson, 1998; Nelson, 2007a). Bu acidan Gronroos
(1997) iliski pazarlamay: miisteri ¢cekme, elde tutma ve miisteri sayisini arttirmada en Onemli strateji
olarak gormektedir aym sekilde Patrick ve dig. (2007) iliski pazarlamayr uzun donemde iki taraf icinde
faydali calismalarin gerceklesmesi icin bir kosul olarak gérmektedir.

fliski kalitesi hususunda ise Hennig-Thurau ve Klee’nin (1997) tanimma gore iliski kalitesi
miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasindaki uygunluk olarak tanimlamaktadir. Hennig-Thurau(2002) bir
diger calismasinda da iliski kalitesinde en onemli unsurlar1 miisteri memnuniyeti, giiven ve sonucunda
miisterinin firmaya bir sadakat duymasi olarak agiklamaktadir.

fliski kalitesinin boyutlar1 konusunda tam bir konsensus saglanmasa da (Ruben, 2007) yazin
taramas1 araciligiyla gormekteyiz ki degisik bakis acilarina ragmen iyi bir iliski oncelikle miisteri
memnuniyetine baglidir ve memnuniyet, giiven ve sadakat davranislar1 genelde birbirinden
ayrilmamaktadir (Ruben, 2007; Gerrard M. and Lawrence S.L., 1997; Nelson, 2007b; Julie,2006; P.
Rauyruen & K.E. Miller, 2007; Yang & Wu, 2008).

Iliski kalitesinde en ©nemli anahtar elemanlardan biri daha once belirttigimiz iizere
memnuniyettir. Giiniimiizde global piyasalarda profesyonel hizmet ve iiriinlerin pazarlanmasinda
firmadan firmaya iliskiler cok cesitli, kompleks ve uzun vadeli olduklarindan memnuniyet daha da 6n
plana cikmaktadir. Ruben (2007) miisteri memnuniyeti, personelle iliskiler, esas hizmet/iiriin ve tedarik¢i
ile genel iliski diizeyi aracilifiyla belirlense de otomatik olarak bir sadakat olusturmadigini ve tekrar
hizmet/tirtin alimin1 garanti etmedigini belirtmistir. Ayni dogrultuda, Civilai’ye (2007) gore iligki kalitesi
ve memnuniyet diizeyinin basit bir islem yada bir siire devam eden islemlerden farkli olarak genel bir
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degerlendirme ve uzun siire devam eden islemlerin olusturdugu tecriibelerden olusan bir biitiindiir ve
ekonomik ve manevi sekilde iki tiirlii memnuniyet yaratmasi gerektigini ileri stirmiistiir. Giiven ise iliski
kalitesinde diger bir 6nemli unsurdur ve is ortagi ile olan ¢alismalardan elde edilen tecriibe ile ortagin
davranis ve niyeti dogrultusunda, giiven olusur (Ha ve dig., 2004). Morgan ve Hunt’a (1994) gore giiven
ile taraflar iliskilerini siirdirmek isterler, bu dogrultuda uzun vadeli iliskilerini stirdiirmek igin kisa
vadede karsilarina ¢ikan alternatiflerle ¢caligmazlar ve giiven sayesinde her iki taraf da daha riskli iglemler
yapabilirler.

Firmalar arasi isbirliginde 3. onemli unsur ise memnuniyet ve giiven ile olusan sadakattir.
Taraflardan biri digeri ile isbirlikteliginin siirmesi igin gayret sarfediyor ve uzun vadeli calisma
amacliyorsa sadakatten bahsedilebilir (Capraro ve dig. 2003, Zineldin M. Jonsson P., 2000). Boylece,
sadik miisterinin hizmet/tirtin’ii tekrar satin almast ve bunun yanisira rakip hizmet /iiriinleri almamasi ve
olasi kii¢iik problemleri gbzden gérmemesi daha olasidir (Ruben, 2007).

Iliski pazarlama cergevesinde firmadan firmaya iliski kalitesinin yiikselmesini saglayan bu 3
temel unsurun yanisira miisterinin kalite algisida bir 6n siirectir ve memnuniyet diizeyi ile pozitif bir iliski
gosterir (Gronroos, 1997, 1998, 2001; Ruben, 2007, Burnham ve dig. 2003). Bu baglamda yazin taramasi
sonucu elde edilen faktorleri su sekilde siralayabiliriz.

Miisterini ihtiyaclarini 6ngorebilme ve gerektiginde karsilayabilmek
Miisteri taleplerini yerine getirebilmedeki basar1

Miisteri ihtiyaglarina cevap verme siiresi

Miisteri ile etkin iletisim

Miisteri ihtiyaglarini karsilamada yaraticilik

Goreceli hizmet kalitesi

Hizmet performansi takibi

Faturalama dogrulugu

3. ARASTIRMA

Bu aragtirma oOnceki calismalarda belirlenmis olan bazi noktalar1 daha da gelistirmektedir.
Oncelikle, bu ¢aligma hizmet kalitesinin boyutlar1 ve genel miisteri memnuniyeti arasindaki farkliliklara
deginmektedir. Onceki memnuniyet arastirmalar1 bu farkliliklara 6nem vermemislerdir (Oliver, 1997).
Oliver (1997) kaliteyi performans ve basari iizerine bir karar ve miisterinin isteginin yerine getirilme
derecesi olarak tanimlar ve bundan dolay1 bu aragtirma hizmet kalitesinin boyutlarin1 ve bunlarin genel
memnuniyet diizeyine etkilerini ayr1 ayr1 ele almaktadir.

Ayrica, onceki bir ¢ok arastirmada oldugu gibi genel ortalama bir memnuniyet diizeyinin tek
bagina sadakat yaratmada yeterli olmadi§1 ve tam bir miisteri memnuniyetinin gerekliligi (Jones & Sasser,
1995) dikkate alinmistir. Miisteriler ancak yiiksek derecede memnuniyet diizeyine ulasirsa (Oliver, 1997)
sadik miisteriye doniisiirler bu yiizden sadakat ¢aligmalart memnun olmayan miisterilerden ziyade
memnun miisterilere odaklanabilir. Bundan dolayi, memnun ve yiiksek derecede memnun miisteri ayrimi
Oonem arz etmektedir.

Miisteri memnuniyeti ilizerine gerceklestirilen bir cok calisma tek boyutlu bir dl¢iim teknigi
kullanmistir (Anderson & Fornell, 2000). Fakat, bu kavram ¢ok boyutlu olarak ele alinmalidir. Ozellikle,
Appelbaum (2001) bu konuda 3 boyutun iistiinde durmustur ve bu boyutlar1 genel memnuniyet, tekrar
satin alma ve bagkalarina 6nerme olarak kisaca dzetleyebiliriz.

Bir diger nokta daha Once bahsedildigi iizere bu konu iizerinde bir¢cok calismanin sadece
firmadan miisteriye iligkileri dikkate almasi ve az sayida calismanin firmadan firmaya iliskileri
memnuniyet ve sadakat cercevesinde incelemesidir. Bu baglamda, bu arastirma firmadan firmaya
iligkilerde hizmet kalitesinin boyutlarim ele almasi, memnuniyet diizeyini incelemesi ve miisteri
memnuniyetini ¢ok boyutlu diisiinmesi ile farklilik gostermektedir.
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3.1. ARASTIRMA SORULARI
Bu arastirmanin amaci memnuniyet, sadakat ve pozitif kulaktan kulaga bildirimi etkileyen
degiskenleri kapsayan asagidaki sorulara yanit bulmaktir.

1. Firmadan firmaya iliskide miisterinin memnun yada yiiksek derecede memnun olmasinda
etkili faktorler nelerdir?

2. Firmadan firmaya iliskide miisterinin diger firmayla calismaya devam etme niyetini
etkileyen faktorler nelerdir?

3. Firmadan firmaya iliskide miisterinin diger firmay1 3.firmalara tavsiye etmesinde etkili
faktorler nelerdir?

4.  Firmadan firmaya iliskide miisterinin sadakatinde etkili faktorler nelerdir?

4. YONTEM

Elektronik posta yoluyla 160 adet firmanin toplam 412 satin alma ve satis alaninda iist diizey
yoneticisine gonderilen anket aracilifiyla veri toplanmistir. Toplam 210 yoneticiden gelen anketler ile
elde edilen verilere stepwise diskriminant analizi uygulayarak, firmalarin diger firmalarla calismalarinda
memnuniyetinde, calismaya devam etmesinde, diger firmalara 6nermesinde ve sadakatinde rol oynayan
faktorler arastirnlmistir. Elde edilen cevap orani %50,97 olmustur, bu oran elektronik postada yapilan
aciklamalar ve anketin yollandig: kisilerin telefon ile aranmasina baglanabilir. Ankette 5 basamakl: likert
Olcegi kullamlmistir (1 cok zayif, 5 ¢ok iyi) ve asagidaki alanlarda hizmet/iiriin tedarikg¢ileri ile ilgili
sorular sorulmustur.

Bagimsiz degiskenler
Uriin/hizmet ihtiyaglarimza cabuk cevap verebilme yetenegi
Verilen iiriin/hizmetin taleplerinize uygunlugu
Verilen tiriin/hizmet’in sonuclarinin takibi
Karsilagtiginiz problemlerin ¢dziimiinde etkinligimiz
Faturalandirmamizin dogrulugu
Uriin/hizmet ihtiyaclarimzla ilgili iletisimimizin etkinligi

Ihtiyaclariniz1 karsilamakta yaraticthigimiz

el A o

Uriin/hizmet taleplerinizin karsilanmasinda diger firmalara gore iiriin/hizmetimiz

Ankette ayrica ayni dlgek kullanilarak genel memnuniyet diizeyi, kars1 firma ile tekrar calisma
sorusu araciligiyla sadakat ve son olarak diger firmalara Oneri yoluyla kulaktan kulaga bildirim
Olciilmiistiir.

5. ANALIZ

Elde edilen verileri analiz asamasinda 2 etaptan olusan bir analiz yapildi. Oncelikle arastirmanin
verilerinin analizi ¢oklu regresyon analizinin asamali se¢cim yoOntemi (stepwise) kullanilarak
gerceklestirildi boylece sonug degiskenlerini tahmin etmeye yardimci olacak faktorler belirlendi. En iyi
faktoriin belirlenmesinden sonra bu ilk degiskenle beraber en iyi sonucu verecek olan degisken segilerek
analize devam edildi.

Daha sonra analizin 2. Boliimiinde, 4 ayr diskriminant analizi ile iiriin/hizmet kalitesini iizerine
4 ayr1 boyut (memnuniyet, sadakat, kulaktan kulaga bildirim ve bu 3 boyutun bileseni kullanilmustir.)

Ornegin, “calismaya devam etme ihtimali” icin diger tiim faktorler kullanilarak diskriminant
analizi yapildi, boylece c¢aligmaya devam etme niyetinde olan miisteriler ile bu konuda kararli olan
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miisteriler arasinda fark gosteren kalite faktorleri belirlenmeye c¢alisildi. Bu ayrim daha Once
gerceklestirilmis olan caligmalarla da uygunluk gostermektedir (Oliver, 1997 Jones & Sasser, 1995).
Diskriminant fonksiyon, bir miisteri i¢in miisteri hizmet kalitesinin analizi ile tanimlanan ilgili boyutlara
cevaplar1 analiz ederek dort alanin her birinde 3 veya 5 puan almasina gore tasarlanmustir. Ayrica bu
alanlarda 1, 2 veya 4 puan veren miisteriler kaldirildi. Diskriminant fonksiyonunda asagidaki fonksiyon
kullanilarak hesaplamalar yapilmistir (Rencher 1995):

K; + Z(ﬂi}' = M;;)
=1

K sabit

A miisterinin puani

M ilgili boyutun katsayis1
n boyut sayisi

i grup

j boyutlardir.

Diskriminant fonksiyonlarin1 belirledikten sonra arastirma sorular1 cevaplanabilir. ilk soru
miisteri memnuniyetini etkileyen ve miisterinin memnun yada son derece memnun olup olmayacagi
hususunda etkili faktorler idi. Bu, her gruptan, her bir faktor icin katsayi farklar1 dikkate alinarak
hesaplanan ve Tablo 1 ile Tablo 4 aracilig: ile verilmis olan her faktoriin 6nem sirasina gore iki grup
arasinda ayrim yapilmasinda kullanilmis olan katsayilardir. Diskriminant fonksiyonu araciligl ile
goriilebilecegi iizere daha biiyiik katsay1 farklar1 daha ¢ok 6nem arz eden faktorlerdir.

“Ihtiya¢c duyulan calisan ile hizli yamt verebilme yetenegi”, “Isteklerinizi anlayan calisan” ve
“diger firmalar gore verilen hizmet” miisterileri memnun ve yiiksek derecede memnun olarak ayirmada en
onemli ti¢ faktordiir. Diger bir deyisle, firma hizli ve diger firmalara gore ¢ok daha iyi ve uygun sekilde
miisterilerinin ihtiyaglarina cevap verebiliyorsa, miisteriler son derece memnun olmaktadirlar. Bu analiz
sonuclar1 asagida Tablo 1’de sunulmaktadir.

Boyutlar Grup 3 katsay1 Grup 5 katsay Fark
Ihtiyac duyulan calisan ile hizli yamt 5,2 7,2 2
verebilme yetenegi
Isteklerinizi anlayan ¢aligan 4,25 5,8 1,55
Goreceli hizmet kalitesi 3,1 4,3 1,2
Tletisim becerisi 3.5 4,5 1
Etkin problem ¢6ziimii 1,5 2,5 1
Dogru ve zamaninda faturalandirma vb.. 1 1,1 0,1

Tablo 1: Memnuniyet diizeyi, Dogrusal Diskriminant fonksiyonu

Ikinci arastirma sorusu miisterinin firma ile is yapmaya devam etme niyetini etkileyen faktorler
tizerine idi. Firmalar diger firma ile ¢alismaya karar almada etkili ii¢ temel faktoriin “Etkin problem
¢oziimii” “Ihtiyaclar1 anlayan calisan olmas1” ile “Hizli yamt verme yetenegi” olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Yani, sirket miisterilerinin ihtiyaglarina uygun ve hizli bir sekilde anlayarak etkin bir sekilde ¢ozerse,
miisteriler birlikte calismaya devam eder. Devam etme niyetinde etkili olan diger faktorler Tablo 2’de

gosterilmistir.
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Boyutlar Grup 3 katsay1 Grup 5 katsay1 Fark

Etkin problem ¢oziimii 0,8 1,5 0,7
Isteklerinizi anlayan caligan 2,5 3,2 0,7
Ihtiyag¢ duyulan cahisan ile hizli yamt 2,6 3,1 0,5
verebilme yetenegi

Goreceli hizmet kalitesi 1,9 2,4 0,5
Heti$im becerisi 1,8 2,2 0,4
Dogru ve zamaninda faturalandirma vb.. 0,9 1,1 0,2

Tablo 2: Calismaya devam etme, Dogrusal Diskriminant fonksiyonu

Uciincii aragtirma sorusu ise firmadan firmaya iliskilerde miisterinin diger firmay1 3. potansiyel

firmalara tavsiye etmesinde etkili faktorler nelerdir? sorusu idi. “Ihtiyag duyulan calisan ile hizli yamt
verebilme yetenegi”’, “Etkin problem ¢6zme yetenegi” ve “diger firmalara gore daha verilen hizmetin
kalitesi” potansiyel sirketlere calistiklar1 firmay: tavsiye etme konusunda etkileyen en 6nemli ii¢ unsur
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle, sirketin hizla miisterilerinin sorunlarini ¢ézmesi ve bunu
rakiplerinden daha iyi yapmasi, onun diger firmalara tavsiye edilmesini kolaylagtirir ve bu ona rekabet
ortaminda biiyiik avantaj saglar. Bu analizin sonuglari agagida Tablo 3’de sunulmaktadir.

Boyutlar Grup 3 katsay1 Grup 5 katsay1 Fark

Ihtiyag¢ duyulan cahisan ile hizli yamt 33 43 1
verebilme yetenegi

Etkin problem ¢oziimii 0,9 1,6 0,7
Goreceli hizmet kalitesi 2,1 2,8 0,7
Heti$im becerisi 2,6 3,2 0,6
Isteklerinizi anlayan caligan 2,3 2,9 0,6
Dogru ve zamaninda faturalandirma vb.. 1,1 1,4 0,3

Tablo 3: Tavsiye etme, Dogrusal Diskriminant fonksiyonu

Arastirmanin 4. sorusu firmadan firmaya iliskide miisterinin sadakatinde etkili faktorler nelerdir?

sorusu oldu. Bu arasgtirma miisterilerin ¢calismaya devam edip etmedigine bakmasa da 6nceki 3 arastirma
sorusuna verilen cevaplarda ortalama 3 ya da 5 puan almasina gore sadakat konusunda sorulari tek tek ele
almaktan daha belirleyici ve dogru sonug verecektir. Dolayisiyla bir miisteri 3 ile 3.99 arasinda puan
vermisse “sadik degil” 5 ile 5.99 arasinda puan vermisse “sadik” olarak siniflandirilmistir. Asagida Tablo

4 bu analizin sonuglarimi vermektedir.

Boyutlar Grup 3 katsay1 Grup 5 katsay1 Fark

Ihtiyag¢ duyulan cahisan ile hizli yamt 3.4 4,6 1,2
verebilme yetenegi

Etkin problem ¢oziimii 0,8 1,7 0,9
Heti$im becerisi 2,2 3,1 0,9
Isteklerinizi anlayan caligan 2,9 3,5 0,6
Goreceli hizmet kalitesi 2,1 2,5 0,4
Dogru ve zamaninda faturalandirma vb.. 1 1,3 0,3

Tablo 4: Sadakat, Dogrusal Diskriminant fonksiyonu

Yukaridaki Tablo 4'te goriildiigii gibi, “Ihtiyac duyulan calisan ile hizli yanit verebilme

yetenegi”, “Etkin problem ¢ozme yetenegi” ve “Ihtiyaclara uygun ve dogru sekilde bilgilendirme ve
iletisim” sadik olan ve olmayan miisterilerin ayrilmasinda en Onemli ili¢ faktdr olarak 6n plana
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cikmaktadir. Diger bir deyisle, sirketin miisterileri iyi iletisim ve hizli bir sekilde kendi sorunlari
¢oziiliirse sadik olmaktadirlar.

Bir cok farkliligi bu sekilde siralamak, memnun ve yiiksek derecede memnun miisterileri
ayirmanin ve gruplamanin yani sira, faktorleri kendi aralarinda kantitatif agidan karsilagtirma firsati1 da
vermektedir. Boylece, bu siralama memnuniyet ve sadakatin hangi boyutlar: {izerine calisilmasi gerektigi
hakkinda bilgi verir.

Diskriminant fonksiyonu sayesinde her miisterinin cevaplar1 ¢alisan ve her biri i¢in bir tahmin
elde ettikten sonra, miisterilerin gercek yamitlara karst bu ongoriileri karsilastirildi. Ozetle, diskriminant
analizi, yiiksek memnuniyet ve memnuniyetini tahmini konularinda %94 dogru, bu agidan diger
konularda ise “caligmaya devam etme” konusunda %80, “3. Firmalara tavsiye etme” konusunda %88 ve
sadakat konusunda %90 dogru rakamlara ulagmistir.

6. SONUC

Jones ve Sasser (1995)’in onerileri iizerine bu arastirmada analiz memnun ve yiiksek derecede
memnun miisteriler ile sadakat iizerine odaklanmistir. Analiz gostermektedir ki hizmet veren firmanin
miisteri istek ve ihtiyaclara cevap vermedeki ¢abuklugu, bu isteklere uygun, miisterinin istedigi sekilde
¢Oziim tretmesi ve aymt hizmeti veren rakip firmalara gore hizmet kalitesi miisterinin memnuniyet
diizeyinde en 6nemli ii¢ faktor olmustur.

Calismada ayrica, firmanin miisteri istek ve ihtiyaglarina cevap vermede ki hizinin yam sira
etkin coziimler liretme yetenegi ve iyi bir iletisim siirdiirebilmesi de sadakat hususunda onemli faktorler
olarak belirlenmigtir. Ayrica, analizlerin memnuniyet diizeyi Ongoriilerinde %94 diizeyinde sadakat
diizeyi ongoriilerinde de %90 dogru oldugu goriilmiistiir.

Her arastirmada oldugu gibi bu calismada da cesitli kisitlar vardir. Bu arastirmada 6ngoriilen
sadakat, beklenen sadakat diizeyi olmaktadir. Gallup CEII sadakat endeksindekine benzer sekilde 3
degiskenin kombinasyonundan faydalanilsa da, arastirma miisteriyi elde tutma faktorleri de katilarak
gelistirilebilir. Calismada kullanilan degiskenler benzer analizler ile dogrulanabilir ve i¢lerinden hangi
faktoriin memnuniyet ve sadakat konusunda en belirleyici oldugu arastirilabilir.
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IS GRUPLARI iCINDE TARIHI CARSILAR NEREYE GIDIiYOR?
BAGIMLILIK ILiSKILERI, GRUP BiLiINCi VE EKONOMIK CIKARLAR
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Mehmet Ufuk TUTAN
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OZET

Bugiin Tiirkiye’de mevcut tarihi carsilara bakildiginda ahilik kavraminin temelinde yatan
yardimlagsma ve destek olma giidiileriyle ayakta kalmayr basarmis bu orgiitlerin ellerindeki en biiyiik
rekabet avantaji olan grup kaynasmaswum yitirmeye basladiklart gozlemlenmektedir. Miisteriye ulasmada
ve segcenek sunmada son derece onemli bir rekabet giiciine sahip bu orgiitlerin daralan pazar karsisinda
ekonomik gelirlerini maksimize etme ihtiyaglarmmin arttigi ancak sosyal yapt icinde ayni grubun iiyesi
olduklari iiyeleri birer rakip olarak algiladiklari, yeni hareket tarzlar: gelistirdikleri goriilebilmektedir.

Bu ¢alismada Izmir ilinde onemli bir tarihi carst icinde orgiitlerin birbirleri ile gelistirdikleri
orgiitlerarasi iligkiler icinde hangi degiskenlerin oOrgiitlerarast bagimlilik ve grup iliskilerini belirledigi
tarihi ¢arst icinde faaliyet gosteren meslek gruplariyla yapilan odak gruplar ve yiizyiize goriismeler ile
kesfedilmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitlerarast liskiler, Bagumlilik, Is Gruplari, Ekonomik Cikarlar

1. Giris

Ekonomik denge i¢inde biiyiik o6lgekli isletmeler kadar soz sahibi olmasalar da ilgi grubunun
biiytikliigii, kendine 6zgii dinamiklerinin ve 6zelliklerinin olmasi bir ekonomik birim olarak “cars1”
yapilanmasint 6zel kilmaktadir. Geleneksel anlamda farkli bolgelerdeki iireticilerin bir araya gelerek
tirtinlerini goriintir kilma ve degisim islevini gergeklestirebildikleri ¢arsi anlayisindan bugiine kadar ayni
olgunun artik sanal ortamda, sinirlar olmaksizin kurulmus kiiresel pazarlara geldigi goriilmektedir. Oysa
aligveris merkezi tiirii yapilanmalarin koklerini barindiran geleneksel carsilarin ekonomi icinde hala
onemli bir yer tuttugu yadsinamaz bir gergektir. Bircogu kiiciik olcekli isletmelerden olusan bu carsilarin
varliklarinin uzun yillar devam etmesinin altinda yalnizca fiziksel mekan kavraminin degil ayn1 zamanda
ekonomik ve sosyal iligkilerin etkisinin de diisiiniilmesi gerekmektedir.

Sosyal iliskilerin son derece yogun yasandig: bu tiir oérgiitlenmelerde ekonomiden kaynaklanan
nedenlerle iligkilerin nasil bir degisime ugradig1 arastirilmasi gereken bir sorudur. Nitekim Polanyi’nin
(1957) ekonomik faaliyetlerin sosyal yap: icinde yerlesiklik gosterdigini savunan nosyonu, ekonomik

231



B. Capraz, M.U. Tutan, S. Tung

davraniglar icinde sosyal iligkilerin pozitif ve negatif etkileri konusunda tartigma baslatmistir. Karl
Polanyi’nin ac¢tig1 bu tartisma kurumsalcr iktisat¢ilar Schumpeter (1950), Veblen (1965), ve North (1990)
tarafindan da destek gormiis ve eski caglarda insanlar arasinda var olan “geleneksel kurumlar” kavrami
yaninda modern cagdaki “yeni kurumlar” kavramiyla alandaki ¢aligmalar genisletilmistir. Ortak bir
fiziksel alan icinde sosyal miibadelenin gerceklestigi ama aym zamanda birbirlerinin rakibi olan bu
igletmelerin hayatta kalmay1 basardiklar1 diisiiniildiigiinde bu yap1 i¢inden dogan grubun dinamikleri de
onem kazanmaktadir. Fine ve Holyfield (1996: 23) calismasinda Eder(1988), Fine (1979), Owen (1985)
ve Sherif vd.(1961)’in caligmalarina dayanarak kaynasmanin sosyal iligkilere bagli oldugunu belirtmekte
ve bu iligkilerin iiyeler arasinda etkilesimi saglayarak ve siirekli katilimi cesaretlendirerek bir grup kiiltiirti
olusturdugunu belirtmektedir. Ortak bir kiiltiir olusturan bu gruplarin kendilerine ait bir deger sistemi
gelistirecekleri de asikardir. Geleneksel pazar yerleri icinde benzer meslek gruplarinin yer almasi
Becker’in (1960: 39) belirttigi meslek gruplarinin da kendi degerlerinin var oldugu gercegini 6nemli
kilmaktadir. Bu karmasik yapi icinde her meslek grubunun kendi degerlerinin olmasi meslek gruplar
arasinda baglililigi etkileyen faktorlerin de farklilagsmasina neden olmaktadir. Ayni grubun iiyelerini
barindiran bu orgiitler, Cyert ve March’in (1992 iginde Uzzi, 1997: 37) belirttigi takim teorisi
perspektifinde benzer kaynaklara yonelik bir rekabet icine gireceklerdir.

2. Literatiir Taramasi ve Kuramsal Temeller

Is gruplan icindeki dinamiklerin anlasilmasi orgiitlerarasi iliskiler boyutunda nemli bir soru
olarak karstmiza c¢ikmaktadir. Literatiir i¢inde is gruplar1 arasindaki dinamiklerin farkli sekillerde
incelendigi goriilmektedir. Is gruplarinda deger sistemleri iizerine yapilan calismalarda statii (Ritzer ve
Trice, 1969), mesleki baglilik (Ritzer ve Trice, 1969), meslek gruplar1 (Ritzer ve Trice, 1969), ortak
stratejilerinin varli1 (Klein ve Mangan, 2005) ve orgiitiin sektordeki is tecriibesi (Angle ve Perry, 1983)
iizerinde duruldugu goriilmektedir. Is gruplar icinde iiyeler konusunda incelenen degiskenler ise iiyelerin
ihtiyaclarim tatmin edebilmeleri (Cohen, 1992), iiyelerin beklentileri (Angle ve Perry, 1983), iiyelerin
diger tiyelerle sosyal miibadeleleri (Emerson, 1976), iiyeleraras: iletisim (Keister, 2000), giivenlik
duygusu (Williams, 2001), iiyelik nedeniyle stratejik avantaj (Dyer ve Singh, 1998) olarak yapilan
caligmalarda karsimiza ¢ikmaktadir.

Kar amagh orgiitler igin is gruplar1 ekonomik faaliyetlerini maksimize etmek isteyecekleri
unsurlardir. Ekonomik anlamda negatif etkiye maruz kalan bir orgiit mevcut is grubunu terk edebilir ve
yeni is gruplar icine girme egilimi gosterebilir. Is yaptiklar1 bolgeleri degistiren ya da bir uzantilarini
farkli bolgelere konumlandiran orgiitler i¢in temel hareket nedeninin ekonomik cikarlar oldugu
diisiiniilebilinir. Bu anlamda literatiirde ekonomik iligkiler konusunda yapilan ¢aligmalarda orgiitlerin
olcek ekonomisinden yararlanma (Keister, 2000), birbirleriyle Islem sikligi (Williamson, 1991),
Belirsizligi gorme (Williamson, 1991), Bilgi yayilimi (Williamson, 1991), varliklar tizerinde farkindalik
(Williamson, 1991), kaynak bagimlilig1 (Pfeffer ve Salancik, 1978), devlet politikalar1 (Chang ve Choi,
1988) ve sosyal yap1 icindeki ekonomik faaliyetlerin (Uzzi, 1997)birer degisken olarak karsimiza ¢iktigi
goriilmektedir.

3. Arastirma Yonetimi

Arastirmanin birinci asamasinda Orgiitlerarasi iliskiler iizerinde bagimlilik ve grup konularinda
yapilmis olan calismalar {izerine literatiir arastirmasi gerceklestirilmistir. Arastirmanin ikinci agamasinda
cars1 icinde onemli etki sahibi oldugu diisiiniilen farkli meslek gruplariyla sekiz odak grup calismalari
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen yedi odak grup calismas1 meslek gruplar1 bazinda gergeklestirilirken,
bir odak grup calismasi ayn1 han i¢inde bulunan farkli mesleklerden katilimcilar ile gerceklestirilmistir.
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Cars1 icinde cok farkli sektoriin faaliyette olmasi nedeniyle odak grup calismalarinda biraraya
getirilemeyen sektorlerden isyeri sahipleriyle de yiizylize goriismeler gerceklestirilerek oOrgiitlerarasi
iligkiler alaninda ¢arstya 6zgii degiskenler ortaya ¢ikarilmaya calisiimustir.

Tablol1: Odak Gruplar Dagilim Tablosu

Odak Gruplar Katilimcer Sayis1 | Meslek Grubu Demografik dzellikler
1. Odak grup 5 Kuyumculuk Erkek: 5 ; Kadm: 0
2. Odak grup 7 Kahvecilik Erkek: 7 ; Kadin: 0
3. Odak Grup 9 Giyim Erkek: 8 ; Kadmn: 1
4. Odak Grup 7 Ziiccaciye Erkek: 7 ; Kadm: 0
5. Odak Grup 5 Kirtasiye Erkek: 5 ; Kadin: 0
6. Odak Grup 7 Hamallar Erkek: 7 ; Kadm: 0
7. Odak Grup 5 Farkli Meslek Grubu Erkek: 5 ; Kadin: O
8. Odak Grup 4 Triko Erkek: 4 ; Kadin: O

Aragtirmanin kisitlar1 icinde en 6nemli nokta odak gruplarin tamaminda gereksinim duyulan yedi
rakamina ulagilamamig olmasidir. Bu durumun temel nedeni ¢aligma icgindeki orgiitlerin kiiciik 6lgekli
igletmeler olmasi ve sahiplerinin aym zamanda aktif olarak islerinin basinda bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu kisit nedeniyle sakli bilginin ortaya cikarilabilmesinde dogabilecek eksikligi
gidermek amaciyla odak gruplarin etkinliginin arttirilmasinda 6zellikle carsida uzun siiredir faaliyet
gostermekte olan igletmelerin sahipleri ¢alismaya dahil edilmeye caligilmigtir.

4. Bulgular

Gergeklestirilen odak grup calismalar1 ve yiizylize goriismeler sonucunda carsi i¢i dinamikler
icinde bagimhilik iizerinde etkili oldugu diisiiniilen degiskenler belirlenmistir. Bir sonraki caligmada
yapilmasi planlanan soru formu yoluyla elde edilen veriler iizerinde faktor analizi yapilarak degiskenlerin
hangi ana degiskenler iizerinde birlestiginin belirlenmesi islemi yapilmadigindan odak gruplar ve yiizyiize
goriismeler sonucunda ortaya cikan degiskenlerin anlagilir kilinmasi amaciyla bulgular arastirma grubu
tarafindan yapilan bir gruplama icinde sunulmustur. Calisma orgiit diizeyinde olsa da kiiciik olgekli
igletmeler iizerinde yapilmig olmasi ve esnaf kavraminin yogun olarak hissedilmesi nedeniyle bulunan
degiskenlerde anlam kayb1 yaratmamak adina esnaf kelimesinin kullanimina devam edilmistir.

Calisma sonucunda carsi kavramina bagli oldugu diisiiniilen; is ahlakinin varligi, esnaflik
felsefesinin aktarimi, birbirini destekleme, manevi kollama, maddi kollama, aile olmak, birlik duygusu,
sorunu kendi i¢inde ¢ozebilme, yasadisi giiclere karsi durabilme, yonetim yapisi olusturma arayisi, iyi
esnafin varlig1 degiskenleri belirlenmistir.

Esnaf kavrami i¢inde biitiiniin sorununu kendi sorunu olarak gorme, ayni is kolundaki esnafi
desteklemek, diger is kollarindaki esnafi desteklemek, diger is kollarindaki esnaf tarafindan
desteklenmek, diger esnaflara kars1 ticari ahlak, yeni esnafin kabullenilmesi degigkenleri, belirlenmistir.

Esnaf arasi iligkiler icinde ¢arsi icinde sosyal paylasim, carsi disinda sosyal paylagim, birbirini
tanmima, diger esnaflari benimseme, esnafa karsi sorumluluk duygusu, miisteriye karst sorumluluk
duygusu degiskenleri bulgular arasindadir.
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Ortak hareket degiskeni iizerinde ¢arsinin kazanmas: diisiincesi, projelerde ortak hareket, ortak
hareketi sonu¢landiramama degiskenleri goriilmektedir.

Diizen degiskeni iizerinde saygt duyulan bir biiyiigiin varlig1, yazili olmayan kurallarin varligi,
yazili kurallarin olmamasindan kaynaklanan tehdit, yazili kurallarin olmasi istegi, ceza verilmesi,
kurallara uyma, carst anayasasi ihtiyaci, esnafin kuralsiz hareketleri, esnafin rahatsiz edici davraniglarin
engellemek, esnafin yasak olmasina ragmen vazge¢medigi uygulamalardan rahatsiz olmak, diizen
olusacagina dair inang¢ degiskenleri belirlenmistir.

Rekabet degiskeni iizerinde toplanabilecek olan, yakindakine is destegi vermemek, miisteri
kapmak, rakip istememek, pazarin daralmasi nedeniyle rekabet, pazara giris kolayliginin olmasi, pazar
oyuncularinin sayisi, komisyonculuk yapmak, komisyonculuk sisteminin icine girmek, esnafin yasak
olmasina ragmen vazge¢medigi uygulamalarin yapilmasini hakli gérmek, rekabetci ve iistiin olmak, ayni
is grubunun arasinda bulunma istegi degiskenleri goriilmektedir.

Grubun biiyiikliigii icinde, is bagimliligi, diger orgiitlerin varlifi, daha biiyiik is grubu
olusturmak, hemseri gruplarinin varlig1 degiskenleri 6n plana ¢ikmustir.

Diger kurum ve kuruluslarin etkisi degiskeni etrafinda toplanabilecek degiskenler ise iiyesi
bulunulan kuruluslarin caligmalari, tiyesi bulunulan kuruluslarin grup bilinci olusturmalari, tyesi
bulunulan kuruluslarin etkinligi, iiyesi bulunulan kuruluslardan yardim beklentisi, iiyesi bulunulan
kuruluslarin uygulamalarda kararlilifi, iiyesi bulunulan kuruluslar arasi koordinasyon, orgiitlerin ilgili
kurumlarca bilgilendirilmesidir.

Tedarik iligkileri degiskeni lizerinde tedarikciler karsisinda birligin olmamasi, carsinin tedarikg¢i
olmasi, tedarikgi desteginin varligi degiskenleri belirlenmistir.

Orgiitii devam ettirecek potansiyel sahipler degiskeninde cocuklarin isi devam ettirmesi ve
ciraklarin isi devam ettirmesi degiskenleri belirlenmistir.

Calisanlar degiskeninde, ¢alisan transferi, ¢alisanlarin tutumlari, calisanlar1 yonetme, calisana
onem verme, calisana deger verme, calisanin yakinlii, calisanin bagliligi, calisanlarin sahip oldugu
miisteriler, ¢calisanlarin ¢arsiya aidiyet duygusu degiskenleri belirlenmistir.

Odak grup calismalarinda orgiitler ekonomi yoniinde de sorgulanmistir. Ekonomik ¢ikarlar
anlaminda orgiitleri etkileyen degiskenler olarak esnafin is durumunun gidis yonii, satis konusunda
yasanan sikinti, ¢arsinin ticari varligiin devamlilifina inang, esnafin ge¢miste yaptigi hatalar, rakip
carsilarin ortaya ¢ikmasi, rakip carsilar karsisinda vergi dezavantaji, yasa disi satis yapan gruplarin
varligi, esnafin miilkiyet sahipligi, esnafin envanter miktari, esnafin likiditesi, 2001 krizinin etkileri, 2009
krizinin etkileri, ¢ek dongiisiiniin azalmasi ve isin tasidigi mali risk 6n plana cikmustir.

5. Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular oOrgiitleraras: iliskiler ve oOrgiitlerarasi bagimlilik
tizerinde bir¢cok degiskenin varligim ortaya koymaktadir. Bu yonilyle calisma kesifsel bir 6zellik
tagimaktadir. Ancak ¢aligma sonucunda bu degiskenlerin sozii edilen iliskiler {izerinde ne yonde ve nasil
bir etki gosterdigi karsimiza ¢ikan yeni bir sorudur. Bu amacla calismanin devamu niteliginde elde edilen
degiskenlerden yararlanilarak olugturulacak bir soru formu yardimiyla degiskenler arasindaki iliskilerin
test edilmesi gereklidir.
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OZET

Son yillarda inovasyon, literatiirde daha fazla arastirma konusuna; is diinyasinda ise daha fazla
yatirima sebep oldu. Bir baska ifadeyle is diinyasi daha fazla inovatif olmaya gayret ederken,
arastirmactilar da inovasyonu etkileyen faktorleri ortaya koymaya ¢alismaktadir.

Oteden beri ilgi ¢eken ve siklikla arastirilan bir kavram olma oOzelligini devam ettiren orgiit
kiiltiirii de bu kapsamda degerlendirildi. Bu bakis agistyla, orgiit kiiltiirii ile ilgili son yillarin literatiiriine
bakilinca, inovasyon ile iligkilendirilen bircok ¢alisma bulunmaktadir. Literatiirde, inovasyon ile
iliskilendirilen orgiit kiiltiirii, genellikle ya “inovasyon kiiltiirii” veya “inovasyonu destekleyen orgiit
kiiltiirii” kavramlariyla anilmaktadir.

Orgiit kiiltiirii ve inovasyon ile iliskilendirilen bircok calisma bulunmakla birlikte, inovasyonu
destekleyen orgiit kiiltiiriiniin belirleyicileri konusunda bir goriis birligi bulunmamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, ¢ok farkli bakis agilart ile ortaya konulmaya c¢alisilan inovasyonu
destekleyen orgiit kiiltiiriiniin belirleyicileri ile ilgili bilgi havuzuna katkida bulunmak ve inovasyonu
destekleyen orgiit kiiltiirii ile inovasyon arasindaki iligkiyi ortaya koymaya ¢alismaktadur.

Soz konusu bu kavramlarn daha iyi anlasiimasi ve oOrgiit kiiltiiriiniin inovasyonu destekleyen
orgiit kiiltiirii olarak farkli bir bakis acisi ile ele alinmasi ve bu faktoriin inovasyonu ne derece
etkilediginin ortaya konulmasi arastirmanin ana konusunu olusturmaktadir.

Bu amag dogrultusunda yapilan literatiir taramasinin iizerine insa edilen arastirma modelinin
test edilmesi icin Istanbul’da bulunan bes tane KOSGEB Tekmer’den destek alan 90 isletme iizerine bir
arastirma yapimistir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii, Tekmer

ARASTIRMANINI SORUNSALI

Calisma, inovsayonu destekleyen orgiit kiiltiiriiniin belirleyicilerini ortaya koyma ve inovasyonu
destekleyen orgiit kiiltiirii ile inovasyon arasindaki iliskiyi 6l¢me agisindan 6neme sahiptir.

Arastirmanin ana kiitlesini, devlet tarafindan desteklenerek, resmi olarak inovatif olduklarini
belgeleyen isletmeler olmalar1 sebebiyle Istanbul’da bulunan KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olcekli
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Sanayileri Gelistirme Bagkanligi) TEKMER (Teknoloji Gelistirme Merkezleri)’lerden destek alan
isletmeler olusturmaktadir.

Istanbul’da bulunan bes tane Kosgeb Tekmer’ler sunlardir; Kosgeb Istanbul Universitegj
Tekmer, Kosgeb Bogazi¢i Universitesi Tekmer, Kosgeb ITU Universitesi Tekmer, Kosgeb YTU
Universitesi Tekmer, Kosgeb Fatih Universitesi Tekmer.

Arastirma ana kiitlesini tespit etmek i¢in, 6nce KOSGEB Genel Merkezi (Ankara) ile iletisime
gecilmis ve soz konusu bes Tekmer’den destek alan isletmelerin iletisim bilgileri istenmistir. Kosgeb
Genel Merkezi, hizmet birimlerinin iletisim adreslerini tarafimiza ulastirmis ve her bir Tekmer ile birebir
iletisime gecmemiz gerektigini belirtmistir.

Daha sonra séz konusu bes Tekmer ile iletisime gecilmis ve merkezlerinden destek alan
isletmelerin listesine ve iletisim bilgilerine ulagmamiz konusunda yardimlar talep edilmistir.

S0z konusu Tekmer’lerden bir tanesi disinda digerleri, merkezlerinden destek alan igletmelerin
listesini tarafimiza iletmislerdir. S6z konusu bu listelerde 113 isletme bulunmaktadir.

Arastirma asamasinda, TEKMER’lerden islik destegi alan isletmelerle yiiz yiize anket ve
goriisme yapmak icin TEKMER’lere gidildiginde, ilan panolarinda yer alan ve Ar-ge destegi almis ve
projesini tamamlamis isletmelerin listesine de ulasilmis ve bu listelerde yer alan 29 isletme de ana kiitleye
eklenmistir. Boylece ana kiitlede yer alan isletme sayis1 142’ye ulagmustir.

Arastirma sonugclart ile ilgili ana kiitleden 6teye bir genelleme yapilamaz.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formunda yer alan
sorular aragtirmada belirtilen hedeflere uygun sekilde olusturulmaya calisilmis, sorularin anlagilabilir ve
kisa olmasina o6zen gosterilmistir. Katilimeilart etkilememek amaciyla yonlendirici sorularin
sorulmamasina dikkat edilmistir.

Arastirmaya konu olan isletmelere, e-posta ve yiiz ylize anket yontemiyle ulasilmaya
caligilmustir.

Ana kiitlede yer alan 142 igletmeye 6nce e-posta yoluyla arastirmanin anketi gonderilmistir.

Arastirmaya geri doniis oranini arttirmak amaciyla Dillman’in (2000) cevap arttiric1 teknik ve
bes dalga postalama yontemi (aktaran. Fig ve Wasti, 2009) uygulanmaya calisilmis fakat iiciincii dalgadan
sonra arastirmaya katilim yeterli diizeye ulagsmasindan ve katilimcilarimin bir kisminin arastirmaya
katilmay1 reddetmesinden dolayi, tekrar anket gonderme dalgasina ticiincii gonderimden sonra son
verilmistir.

Ugiincii e-posta gonderiminden geri doniisler ve yiizyiize yapilan anketlerden sonra toplam 90
tane anket degerlemeye alinmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu katilimcilara hitaben yazilmig bir on bilgi yazis1 ile
baslamakta ve 4 ana boliimden olusmaktadir. Bunlar; (1) katilimcilara ait kisisel bilgiler, (2) isletmeye ait
bilgiler (3) inovasyon Olcegi (iiriin, siirec) ve (4) inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii olgegi
boliimleridir.

Arastirmada kullanilan iki ana Olcekte 5°li Likert tipi metrik ifadeler kullanilmistir. Hem
inovasyon olgegi’nde hem de inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiiri 6l¢egi’nde verilen ifadelerin siklik

dereceleri (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Katiliyorum, (5) Tamamen
katiliyorum seklinde siralanmistir. Olceklerde ters yonlii ifade kullanilmanustir.

Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezlerini test edebilmek
amaciyla SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 17.0 paket programindan yararlanilmistir.
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ARASTIRMANIN SONUCLARI

Literatiirde inovasyon ile ilgili yapilan bir¢cok calisma bulunmaktadir. Bu arastirmalar,
inovasyonun niceliksel belirleyicileri ve niteliksel belirleyicileri olarak iki ana kategoriye ayrilabilir.

Niteliksel belirleyicilerinde ise en cok calisilan konu, orgiit kiiltiirii, literatiiriin bu alandaki
anildig1 sekliyle inovasyonu destekleyen orgiit kiilttirtidiir.

Literatiirde bu iki kavram arasindaki iliskiyi 6l¢cmeye yonelik bir¢ok farkli model ortaya
konmaktadir.

Bu ¢aligma s6z konusu bu iki kavramin birbirleriyle iliskilerini ortaya koymaya ¢aligmustir.

Bu amag¢ dogrultusunda, literatiir taramasi ile, arastirma oncesinde 8 boyutlu inovasyonu
destekleyen oOrgiit kiiltiirli ile inovasyon ve inovasyon tiirleri olan {iriin inovasyonu ve siire¢ inovasyonu
arasindaki iligkiyi 6l¢mek diistiniilmiistiir. S6z konusu bu sekiz boyut sunlardir;

1. Orgiit yapist
Rakip odaklilik
Miisteri odaklilik
Orgiitsel 6grenme
Yonetimin destegi
Paylasilan vizyon
Risk alma
Iletisim

NN R LN

Arastirmaya iligkin analizler sonucunda, bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda
farkl sevilerde iligkiler ortaya ¢ikmistir.

Inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii ile inovasyon arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliskiden
s0z edilebilirken; inovasyonu destekleyen oOrgiit kiiltiiriiniin boyutlariyla inovasyon arasinda farkli
diizeylerde iliskinin varligindan s6z edilebilir.

Yine aym sekilde inovasyonu destekleyen oOrgiit kiiltiirii ile iiriin inovasyonu ve siirec
inovasyonu arasinda da farkli seviyelerde iliskinin varlifindan s6z edilebilir.

Caligma bundan sonra benzer konularda yapilacak arastirmalara 151k tutacak niteliktedir. Bundan
sonra yapilacak aragtirmalarda ve caligmalarda, tarafimizca olusturulmus inovasyonu destekleyen orgiit
kiiltiirti modeline farkli boyutlar ekleyerek inovasyona etkileri incelenebilecegi gibi ayn1 model farkli ana
kiitlelerde de uygulanabilir.

Caligmanin ig diinyasina katkisi ise, inovasyonu iyi yonetip inovatif olmak isteyen igletmelerin,
inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiiriine sahip olmalar1 gerektigini ampirik olarak ortaya koymasidir.
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OZET

Bu arastirmada Malatya Organize Sanayi Bolgesinde faalivet gisteren KOBI'lerde orgiitsel
iletisim diizeyi; orgiitsel baglilik diizeyi ve orgiit ici iletisim diizeyi ile Orgiitsel baglhilik arasindaki iligki
incelenmistir. KOBI'lerde orgiitsel iletisim diizeyi ile orgiitsel baghlk diizeyi frekans tablolart
olusturularak degerlendirilmistir. Orgiit ici iletisim diizeyi ile érgiitsel baglilik faktorleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iligki olup-olmadigi ise ki-kare testi ile arastirinustir. Bu analizde
bagimsiz degisken olarak kabul edilen “orgiitsel iletisim faktorlerine” iliskin genel ortalama ile bagimli
degisken olarak ele alinan orgiitsel baghlhga iliskin 13 faktoriin her biri arasindaki ki-kare degerleri
hesaplanmustir.

Frekans tablolarimin degerlendirilmesi sonucunda; Orgiit ici iletisime iliskin faktorlerin genel
ortalamasi ve orgiitsel baglhiliga iligkin faktorlerin genel ortalamast birbirine paralel olarak kismen
yiiksek sayilabilecek diizeydedir. Ki-kare test sonucunda ise arastirma kapsamindaki KOBI lerde orgiit
ici iletigim diizeyi ile orgiitsel baglilik faktorleri arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski bulundugu
saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Baghlik, KOBI'ler, Verimlilik ve Organize Sanayi
Bolgesi.

1. GIRIS

Isletmelerin belirlenen amagclarim gerceklestirilebilmesi icin fiziksel ve/veya diisiinsel diizeyde
katilimina ihtiya¢ duyulan insan faktorii artik her zaman i¢in kolaylikla bulunabilen ve tiikenmeyen bir
kaynak olarak diistinilmemektedir. Ciinkii kiiresellesme siirecinde ulusal ekonomik degerler kiiresel
degerlerle ikame edilmis ve bu degisimin yarattigi bulanmiklik icinde ulusal ve yerel ekonomiler
kendilerini bir anda kiiresel belirleyiciler tarafindan cizilen bir rota tizerinde hareket etme zorunlulugu
icinde bulmuslardir (Dulupgu, 2001). Bu degisim nedeniyle igletmeler giiniimiiziin belirsiz ve degisken
cevre kosullarinda kiiresel rekabet giiciinii kazanmak icin orgiitsel baglilif1 yiiksek olan is gorenlere her
zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyar hale gelmislerdir.
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Isletmelerde, “calisanin orgiitle 6zdeslesme ve orgiitte faal olarak yer almayr devam ettirme
isteginin derecesi” olarak tanimlanan orgiitsel baglihgin (Ibicioglu, 2000) yiiksek diizeyde saglanmasinda
rol oynayan faktorlerden birisi de “orgiitsel iletisimdir.” Orgiitlerde bilginin bir bireyden digerine
taginmast olarak tanmimlanan orgiitsel iletisim (Demir, 2003); orgiitsel faaliyetlerin bagarisinin temeli ve
iggorenlerde orgiitsel baglilik tutumunun gelistirilmesinde temel unsurlarindan birisidir (Boyaci, 2010).
Dolaysiyla isgorenin orgiitle etkilesim icinde olmasi, orgiitsel bagliligi da olusturan nedenlerden birisi
olarak goriilmektedir (Erbasg, 2008). Ciinkii iletisim yetersizlikleri ya da bozukluklar: kisiler arasinda iyi
iligkilerin geligsmesini engelleyerek isgorenlerde motivasyonun diigmesine neden olmakta; dusiik
motivasyon, verimsiz bir ¢aligsma ortamina, is kazalarina ve catismalara yol agcmakta ve bu nedenle de bir
yandan nitelikli is giiciiniin 6rgiite kazandirilmasi zorlagirken diger yandan mevcut is giiciiniin de 6rgiitten
ayrilmasina yol acabilmektedir (Bagyigit, 2006).

Bu iligkinin bir &rnegi Malatya Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Gosteren Imalatgi
KOBI’lerde yasanmaktadir. “Dengeli ekonomik kalkinma” ve “bolgeler arasi gelismislik farkini
etkilemesi” agisindan 6zgiin bir yapt arz eden Malatya, 2007-2013 yillar1 arasi dénemde AB hibe
kredilerinin Oncelikli olarak verilecegi 12 cazibe merkezinden biri olarak belirlenmistir. Ancak
Tiirkiye’deki illerin gelismislik siralamasinda 2003 ile 2010 arasinda alt1 sira gerilemis ve bu yillar
arasinda diger illere kiyasla en fazla geriye giden 13 ilden birisi olmustur. Halen dort organize sanayi
bolgesine sahip olan Malatya icin bu gostergelerin KOBI’lerde “verimlilik” sorununu giindeme getirdigi
diigiiniilerek bu calismada “Malatya Organize Sanayi Bolgelerinde Faaliyet Gosteren Imalatgt
KOBI’lerde Orgiitsel iletisim ile Orgiitsel Baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde olumlu
bir iligski bulunmakta midir?” sorusuna cevap aranmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Baghhk

Yirminci yiizyihn ikinci yarisindan itibaren yonetim bilgi stokuna girmeye baslayan “Orgiitsel
baglilik” kavraminin, giiniimiizde heniiz net olarak taniminin yapilamadigi ve ¢esitli acilardan kavram
kargasasinin yasandigi goriilmektedir. Orgiitsel baghlik ile ilgili tammlarmn ortaya cikist 1960'a kadar
gitmektedir. Bu tarihlerde baglilik; "isten ayrilma maliyetlerinin farkina varmak" seklinde
tanimlanmaktaydi (Wasti, 2005). Ancak 1980’lerde orgiitsel baglilifin tanimina Meyer ve Ailen
tarafindan “ilgi” boyutu eklenerek orgiitsel bagliligin simdiki ¢ok boyutlu dogasi ortaya ¢ikmustir. Bu
tanima gore Orglitsel baglilik, “calisanlarin orgiit ile iligkisi ile sekillenen ve onlarin orgiitiin siirekli bir
liyesi olmasi kararin1 almalarim saglayan davranis” olarak nitelendirilmistir (Sabuncuoglu, 2007). Porters
orglitsel bagliligi; “bireyin orgiitsel amaclar1 basarmak i¢in goniillii olarak c¢aba harcamasi, orgiitsel
tiyeligi siirdiirmeye giiclii bir istek duymas1” olarak tantmlamaktadir (Cakir, 2001). Mowday’de orgiitsel
bagliligi; “bireysel kimligin goreceli giicii ve onun kendi organizasyonuna bagliligi” seklinde
tamimlarken, orgiitsel bagliligin ii¢ temel bilesenine vurgu yapmaktadirlar (Yousef, 2000):

1.0rganizasyonun amaglarina ve degerlerine kuvvetli bir inan¢ ve kabullenme.
2.0rganizasyonun yararina oldukca onemli 6lciide caba harcamaya goniilliiliik.
3.0rganizasyonla birlikte olmaya giiclii bir niyet ve istek.

1990’11 yillarda arastirmacilar organizasyonel baglilik arastirmalariyla ilgili iki yeni cizgi
gelistirmislerdir. Birincisi ¢izgi, yoneticiler, calisma gruplari, tist diizey yoneticiler ve organizasyonun
tamamin ele alir. ikinci olarak Batili arastirmacilar bagliligin psikolojik boyutu iizerinde durmuslardir.
Bu siire¢ Cin’li calisanlar iizerinde de arastirilmistir. Bulgulara gore Cinli ¢alisanlar sirketin adaletine
giivenmekte ve bu da is performansini artirmaktadir (Wong ve digerleri, 2001). Bu kisiler, igverenlerine
kars1t mecbur olduklarim diisiiniirler. Bir minnettarlik duygusu sonucu orgiitte kalirlar.
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2.2. Orgiitsel fletisim
2.2.1. iletisim

Yoneticilerin basarisi ve organizasyonlarin etkinligi tizerinde rol oynayan en 6nemli siireclerden
birisi iletisim siirecidir. Is hayatinda cesitli kademelerdeki yoneticiler arasinda yapilan bir arastirma
zamanlarinin %75’1 ile %95’ini iletisime ayirdiklarini belirlemistir (Kogel, 2010). Yoneticinin rolleri ile
ilgili bir ¢alismada ii¢ ana baslik altinda toplanan 10 temel rolden birini iletisim olugmaktadir (Mintzberg,
1990). Yoneticinin haberlesme ile ilgili olarak oynayacagi alt roller ise 3 baslikta toplanmaktadir.

aMesaj  yollayan  kisi  olarak  yonetici  siirekli  bir  sekilde  iletisim  agi
ile astlar1 kontrol etmek icin ¢evreyi tarar. Yonetici bu rolii araciliiyla dedikodu gibi sozel seklide dolasan
bilgileri de toplar.

b.Haber yayma rolii ile yonetici, baz1 bilgileri direk bir sekilde astlara yollar.

c.Sozcii roli olarak da yonetici bazi bilgileri isletme disindaki insanlara
sunar.

Daha cok yoneticilerin irtibat saglayici rolii ile ilgilenene Mintzberg bu irtibati, resmi orgiitsel
emir-komuta zincirinin disinda iliskiler kurmak ve siirdiirmek seklinde tanimlamaktadir. Mintzberg aym
zamanda bilgiyi astlar arasinda yayma ve bunu kontrol etme davranisinin da yoneticilerin rolii oldugunu
vurgulanmustir (Carrell ve diger, 1996).

Yoneticilerin bagarist ve organizasyonlarin etkinligi tizerinde bu derece 6nemli rol oynayan
iletisim siireci ¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir. Yonetim isi ve c¢ercevesinde iletisimi; “bir sahistan
diger bir sahsa olan bilgi, veri ve anlayis aktarmasi” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Kogel, 2010).
Daha genis kapsamli bir yaklasima gore iletisim, taraflarin bilgi/sembol iireterek birbirlerine iletme, bu
iletileri anlama ve yorumlama siirecidir. Bu siiregte iki sistem arasinda duygu, diisiince ve bilgi aligverisi
gerceklesir. Aligveris sOziinden anlagilacagi gibi, iki taraf da bu siirecte aktif olmalidir (Baltas ve
digerleri, 2007).

2.2.2. Orgiitsel iletisim

Baz1 yazarlar gore iletisim, gruplarin amaglari agisindan kisisel, orgiitsel ve toplumsal olarak tige
ayrilir (Halis, 2000). Calismanin konusunu olugturan orgiitsel iletisimin pek ¢ok tanimi yapilmistir.
Ornegin Bovee ve Thill orgiitsel iletisimi; “orgiit icinde bilgilerin ve fikirlerin alis verisi” olarak
tanmimlarken Argenti ise; “Orgiit icindeki biitiin calisanlar i¢in olumlu bir atmosfer yaratmak” seklinde
tanimlamaktadir (Erogluer, 2011). Daha genis bir yaklasimla orgiitsel iletisim, “Orgiit ile orgiitiin ¢evresi
arasinda vuku bulan bir iletisim ve etkilesim ortamudir. Siirecin taraflar1, orgiit yonetimi ile orgiitsel
cevreyi olusturan tiim dinamiklerdir. Bu anlamiyla orgiitsel iletisim, 6rgiit yonetimlerinin orgiit ile ilgili
iletileri iletisim kanallarin1 kullanarak orgiitiin i¢ ve dis cevresine iletmeleri” olarak tanimlanabilmektedir
(Giiriiz ve diger, 2006). Orgiitsel iletisim kavramu ile ilgili tanimlarda vurgulanan ortak ozellikler ise
sunlardir (Eroglu, 2010):

1.Orgiitsel iletisim, orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesiyle ilgilidir.
2.Orgiitsel iletisim, orgiitii olusturan dgeler arasinda gerekli iligkilerin kurulmasini saglar.

3.Orgiitsel iletisim, gelismelere (toplumsal ve teknolojik acidan) uyum saglamaya calisan bir
sistemdir.

4.Orgiitsel iletisim, orgiitiin verimli ve etkin olarak yonetilmesine imkan saglayan aractir.

5.Orgiitsel iletisim tek yonlii degildir. Ciinkii 6rgiit dinamik bir yap1 icinde yer almaktadir.
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Giiniimiizde organizasyonlarin yatay hiyerarsik yapiya sahip olmalari, kontrol alanlarimin
genislemesi, is siireclerinin daha karmasik hale gelmesi, siire¢ islem hizlarinin artmasi, kiiresellesme ve
calisanlarin dagimik cografi mekanlarda bulunmasi gibi nedenlerle orgiitsel iletisimin 6nemi giin gegtikce
artmaktadir (Karcioglu ve diger, 2009). Dolaysiyla orgiitsel iletisimin etkin bir sekilde yapilmasi
igletmenin basarisina onemli katkilar saglamaktadir. Bu siire¢ etkin bir bicimde yerine getirilirken
calisanlar kendisinden beklenen rol ve islevleri anlayacag gibi, orgiitiin amacim1 da daha iyi kavramis
olacaktir (Ada, 2007).

2.2.3. Orgiitsel iletisim-Baghhk iliskisi

Orgiitlerde karsilagilan, orgiisel baghlik dahil birgok sorun, yeterli ve saglihk iletisim
sistemlerinin kurulamamasindan kaynaklanmaktadir. letisim sisteminin yetersizligi, isgorenlerin kendi
aralarindaki ve yoneticilerle aralarindaki etkin ve dogru iletisimin saglanamamasindan kaynaklanan
gercek dis1, amacindan sapmis bilgi akigina, orgiitiin tiim iggorenlerin iligkilerini bozarak giivensizlige
neden olmaktadir. Bunlardan dolay: orgiitlerde iyi iliskilerin, uyumun, etkilesimin ve bunlarin neticesinde
ig veriminin artirilmast i¢in saglikli bir iletisim ag1 kurulmasi gerekmektedir (Boyaci, 2010). Bu siireci
olusturma ve tiim {yeler icin iletisim kanallarin1 acik tutma yoOniindeki cabalarla bigcimsel orgiit
kuvvetlendirilecek ve ayn1 zamanda bireysel ihtiyaglar tatmin edilecektir. Bunun yan1 sira bu tiir cabalarla
karar almanin kolaylastirilmast yaninda orgiite baglilik duygusunun da dogmasi saglanabilir (Bakan ve
diger, 2004).

Acik bir iletisim politikas1 izleyen orgiitlerde iligkilerin dikey ve yatay diizeyde yogunlagmis
olmasi orgiit iginde cok iyi bir atmosferin olugmasina yardimei olur. Boyle bir atmosfer icinde isgorenler
daha verimli ve etkin ¢alisir. Ayn1 zamanda orgiitte isbirligi ve dayanigma yaratilir. Bu sekilde saglanacak
orgiit ici bilgi paylasimi iggdrenin orgiite bagliliginmi artirabilir. Cilinkii bu paylasim isgorenin kendisini
orgiitiin bir iiyesi olarak gérmesini ve orgiitiin hedeflerine dahil olmasini saglar (Bagyigit, 2006).

Bu nedenle orgiitsel iletisimin, calisanlarin orgiite bagliliklar1 agisindan biitiin diger strateji ve
politikalarin 6niinde geldigi sdylenebilir (Halis, 2000). Literatiirde yapilan ¢aligmalarda kurum ici etkin
iletisime 6nemli katki saglayan bir unsurun da ast-iist iliskisinin kalitesi oldugu belirtilmistir. Ustiin
iletisim kalitesini yiiksek olarak algilayan astlarin yiiksek performans gosterdiklerini, az devamsizlik
yaptiklarini ve isten ayrilma oraninin az oldugu, dolayisiyla de ast iist arasindaki olumlu iletisimin astlarin
kuruma baglhiligimi arttirdigini  ortaya c¢ikarmistir. Meyer'in 1989 yilinda yaptigi bir calismada
supervisorlerden iistlerden alinan yapici geribildirimin, ¢alisanlarin kuruma bagliligint saglamada olumlu
korelasyon gosterdigi belirtilmistir. Aym1 sekilde karar verme ve iletisim siiregleri kuruma baglilikta
birbiriyle iligkilidir. Karar verme kurumda ¢alisanlarin kuruma katilimin tesvik ederken, iletisim siirecleri

3.VERILERIN DEGERLENDIRILMESIi
3.1.Yontem

Girisimcilerin aynt zamanda yoneticilik gorevini de istlendikleri aile isletmesi niteligindeki
KOBI’lerde profesyonel yonetim kademelerinin yeterince olusmamasi, yetki devrinin geregince
gerceklesememesi gibi nedenler, orgiit ici iletisim sorunlarina aile isletmelerinde farkli bir anlam
kazandirmaktadir. Rousseau’nun; “orgiit i¢i iletisim, ¢alisanlarin orgiitsel amaclara katkida bulunmalarini,
kendilerini orgiitiin merkezinde hissetmelerini ve bdylece psikolojik baghliklarinin yiikselmesini
saglamaktadir” seklindeki bulgusundan hareketle biitiin isletmelerde oldugu gibi KOBI’lerde de orgiit ici
iletisim ile orgiitsel baglilik arasinda iliski bulundugu diisiiniilebilir. Bu diistinceden hareketle tasarlanan
aragtirmanin amact; “arastirma kapsamindaki KOBI’lerde orgiit ici iletisim ile orgiitsel baglilik arasinda
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istatistik a¢idan anlamli bir iligki olup olmadigini ortaya koymaktir”. Arastirmanin temel denencesi ise;
“Arastirma kapsamindaki KOBI’lerde orgiit ici iletisim diizeyi ile orgiitsel baglhlik faktorleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iligki bulunmaktadir” seklinde belirlenmistir.

Uygulama alan1 olarak secilen ve Malatya Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren
imalat¢1 KOBI’lerde veri toplama araci olarak anket teknigi kullamlmistir. Anket formunda orgiit ici
iletisime iliskin olarak yedi soru yer alirken, orgiitsel baglilik ile ilgili olarak da on {ii¢ soru
bulunmaktadir. Sorularin hazirlanmasinda Mehmet Fatih Boyact’nin “Orgiitsel Baghligin Arttirilmasinda
Etkin [letisim-Bir Uygulama” adl yiiksek lisans tezinden, Fred Luthans, “Organizational Behavior”,
Butts Vandenberg, Dejoy ve Wilson’un, “Effects of Management Communication Opportunity for
Learning and Work Schedule Flexibility on Organizational Commitment” ile Miinevver Ol¢iim’iin,
“Orgiit  Kiiltiiri ve Orgiitsel Baglilk” ve isimli g¢aligmalarindan yararlanilmistir. Anketlerin
uygulanmasinda egitilmis anketorlerden yararlanilmistir.

Anket, yaklagik 2.000 kisiden olusan evrenden tesadiifi 6rnekleme yolu ile secilen 120 iggorene
uygulanmis; bunlardan eksiksiz olarak yanitlanan 111 form degerlendirmeye alinmistir. Anketin pilot
uygulamas: yapilarak gerekli diizeltmeler gerceklestirilmis ve boOylece anketin yiizeysel gecerliligi
saglanmistir. Olgme aracinda biitiin sorularin birbiriyle tutarliligimi, ele alinan olusumu Slgmede
tiirdesligini ortaya koymak (Ozdamar (a), 2002) ve dlgme aracimin giivenilirligini degerlendirmek igin
Cronbach Alfa yontemiyle giivenilirlik katsayisi hesaplanmis ve bu katsayr 0,934 olarak bulunmustur.
Istatistik temelleri tutarli olan ve tiim sorular1 dikkate alarak hesaplanan Cronbach Alfa katsayisi, anketin
giivenilirliginin olduk¢a yiiksek oldugunu gostermektedir.  Bu asamadan sonra calisanlarla yapilan yiiz
yiize goriigmelerde anket formlarinin doldurulmasi saglanmistir. Anketler araciligiyla elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda SPSS programina aktarildiktan sonra frekans analizi ve ki-kare teknikleriyle
degerlendirilmistir. Ulasilan bulgular tablolar aracilifiyla sunulmustur.

3.2.Demografik Ozellikler

Malatya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren imalatct KOBI’lerde calisan personelin
demografik ozelliklerine iliskin olarak ortaya ¢ikan sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:

Ankete katilanlardan %20,7’si bayan, %79,3’1i erkek olan bireylerin %31.5’1 bekar iken %68,5°1
evlidir. Katilimcilarin %13,5°1 18-24 yas arasinda, %32,4°ti 25-31 yas arasinda, %35,5°1 32-38 yas
arasinda ve %18,9’u ise 39-45 yas araligindadir. Cevaplayanlarin %18,1°1 ilkdgretim, %45,0°1 lise,
%14.,4’1 onlisans, %19,8’1 lisans, %1,8’1 lisansiistii egitim almistir. Su anki islerinde caligma siiresi olarak
ise %16,2’si 1 yildan az, %39,6’s1 1-3 yil, %20,7°si 4-6 yil, %10,8’1 7-9 yil, %12,6’s1 10 yil ve tizeri
seklide ortaya ¢ikmastir.

3.3.Frekans Analiz Sonuclari

Anket aracilifiyla ile elde edilen verilerin SPSS programinda frekans analizine tabi tutulmasi
sonucu orgiit i¢i iletisim faktorleri acisindan ortaya ¢ikan dagilim Tablo 1°de, orgiitsel baghilik faktorleri
acisindan ortaya ¢ikan dagilim ise Tablo 2°de gosterildigi sekildedir. Veri setinde yer alan benzer
degerlerin siiflandirilarak tablo halinde her bir degerin tekrar sayilarin verilmesinden ibaret olan bu
frekans tablolar1 verilerin kiigiikten biiylige dogru siralanmasi ve belirli araliklarla siniflandirilip
gruplandiriimasi ile olusturulmustur. (Ozdamar (b), 2002).
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Tablo 1: iletisim Faktorlerine iliskin Frekans Dagihm Tablosu

SORULAR
(Faktorler)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhiyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Toplam

N %

N %

N %

N %

N %

%

Firmamizda sozlii
ve yazili iletigim
aksaksiz olarak
yiiriitilmektedir
(soru-1)

7 6,3

14 12,6

12 | 10,8

49 | 44,1

29 | 26,1

111

100

Firmamizda
isbirligi ve
yardimlagmaya
dayanan iliskiler
s6z konusudur
(soru-2)

16 | 144

45 | 40,5

34 | 30,6

111

100

Biitiin
arkadaglarimla
koordineli ve
isbirligi i¢inde
caligmaktayim
(soru-3)

1 |99

52 | 46,8

37 | 333

111

100

Firmamizda
iletigimin
saglanmasinda
teknolojiden
yararlanilmaktadir
(soru-4)

10 9,0

12 | 10,8

47 | 23

38 | 34,2

111

100

Ustlerimiz bizimle
ilgili empati
kurmaktadirlar
(soru-5)

19 | 17,1

57 | 514

19 | 171

111

100

Ustlerimiz bizi her
konuda eksiksiz
bilgilendirir (soru-
6)

12 10,8

16 | 144

55 | 49,5

23 | 20,7

111

100

Ustlerimiz talep
ve Onerilerimizi
ciddiyetle dinlerler
(soru-7)

7 6,3

9 8,1

19 (171

45 | 40,5

31 | 279

111

100

Tablo 1°deki sonuglara gore oOrgiit i¢i iletisim acisindan en yiiksek ortalamaya sahip olan
faktoriin; “iletisimin saglanmasinda teknolojiden yararlanilmasi” oldugu goriilmektedir. ikinci sirada yer
alan orgiit i¢i iletisim faktorii ise; “Calisanlarin biitiin arkadaslar1 ile koordineli ve isbirligi iginde
calismalaridir”. Yani, bu iki faktor agisindan isletmenin Orgiit i¢i iletisimin olumlu diizeyde oldugu
soylenebilir. Buna karsilik arastirma kapsamindaki isletmede, “Ustlerin calisanlarla ilgili empati
yapmaya” ve ‘“calisanlar1 her konuda eksiksiz bilgilendirmeye” yeterli diizeyde 6nem vermedikleri
goriilmektedir. Orgiit ici iletisime iliskin faktorlerin genel ortalamasi ise kismen yiiksek sayilabilecek

diizeydedir.
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Tablo 2: Orgiitsel Baghhk Faktorlerine iliskin Frekans Dagilinn Tablosu

SORULAR
(Faktorler)

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Toplam

N

%

N

%

N

%

N

%

N

%

%

Bu firmada kendimi
ailenin bir pargasi
gibi hissediyorum
(soru-1)

7,2

11

9,9

14

12,6

47

42,3

31

279

111

100

Bu firmada
duygusal yonden
kendimi baglanmig
hissediyorum (soru-
2)

6,3

10

9,0

15

13,5

48

43,2

31

279

111

100

Bu firmada ¢alistyor
olmanin, benim
igin, mesleki agidan
Onemi biiyiiktiir
(soru-3)

4,5

6,3

16

14,4

41

36,9

42

37,8

111

100

Bu firmada dogru
yerde oldugumu
hissediyorum (soru-
4)

7,2

10

9,0

18

16,2

45

40,5

30

27,0

111

100

Bu firma benim
sadakatimi hak
ediyor (soru-5)

7,2

6,3

18

16,2

43

38,7

35

31,5

111

100

Bu firmada
calistigimi
bagkalarina
soylemekten gurur
duyuyorum (soru-6)

11

9,9

4,5

12

10,8

38

34,2

45

40,5

111

100

Emekli oluncaya
kadar bu firmada
calismaktan ¢cok
mutlu olurum (soru-
7)

5,4

8,1

26

234

33

29,7

37

333

111

100

Su ana kadar bu
firma i¢in bu kadar
ugras vermemis
olsaydim yani
ayrilmak kolay olsa
bile farkli bir yerde
olmayi diisiinmem
(soru-8)

3,6

15

13,5

25

22,5

37

33,3

30

27,0

111

100

Ayrilmak istesem
bile su anda bu
firmadan ayrilmak
bana ¢ok zor gelir
(soru-9)

5,4

11

9,9

17

15,3

41

36,9

36

32,4

111

100

Bu firmadan
ayrilmaya karar
verirsem hayatimin
biiyiik bir kismi
etkilenir (soru-10)

11

9,9

19

17,1

12

10,8

43

38,7

26

23,4

111

100
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Yararima olacak
olsa da su anda bu
firmadan ayrilmay1 9 8,1 10 9,0 21 | 18,9 42 37,8 29 26,1 111 | 100
diisiinmiiyorum
(soru-11)

Bu firmay1 su anda
birakirsam sugluluk
hissederim (soru-
12)

13 11,7 13 11,7 22 | 198 |30 | 27,0 33 | 29,7 111 | 100

Yetistirilme tarzim
calistigim kuruma
sadik olmay1
gerektirir (soru-13)

4 3,6 4 3,6 8 7,2 35 | 31,5 60 | 54,1 111 | 100

Tablo 2’deki sonuglara gore oOrgiitsel baglilik acgisindan en yiiksek ortalamaya sahip olan
faktoriin; “calisanlarin yetistirilme tarzimin calistigt kuruma sadik olmayr gerektirdigi” oldugu
goriilmektedir. ikinci sirada yer alan orgiitsel baglihk faktorii ise; “calisanlarin bu firmada calistigini
bagkalarina sdylemekten gurur duymalaridir”. Yani, bu iki faktdr acisindan c¢aliganlarin orgiitsel
baglhiliklarinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Buna karsilik anketi yanmitlayanlarin “Bu firmadan
ayrilmaya karar verirlerse hayatlarinin biiyiik bir kisminin etkilenecegini” ve “Yararina olacak olsa da su
anda bu firmadan ayrilmay1 diistinmediklerini” ifade etmeleri calisanlarin orgiitsel bagliliklar: acisindan
olumsuz gostergelerdir. Orgiitsel bagliliga iliskin faktorlerin genel ortalamasi da kismen yiiksek
sayilabilecek diizeydedir.

3.4.Ki-Kare Test Sonuclar1

Arastirma kapsamindaki KOBI’lerde orgiit ici iletisim diizeyini gosteren “orgiitsel iletisim
faktorlerine” iliskin ortalama ile orgiitsel bagliliga iligkin 13 faktoriin her biri arasinda ki-kare testi
yapilarak aralarinda istatistik a¢idan anlaml bir iliski olup-olmadig: arastirilmistir. Bu amagla hesaplanan
ki-kare test sonuglar1 Tablo 3’de gosterildigi sekildedir.

Tablo 3: Orgiitsel iletisim Faktorlerine iliskin Ortalama ile Orgiitsel Baghhga
iliskin Her Bir Faktor Arasindaki Ki-kare Test Sonuclar

Orgiitsel Baglihiga Iliskin Faktorler | Orgiitsel iletisim Faktorlerine Iliskin Ortalama
F1 0,000
F2 0,000
F3 0,000
F4 0,000
F5 0,000
F6 0,000
F7 0,000
F8 0,000
F9 0,000

F10 0,000
F11 0,000
F12 0,000
F13 0,000

Arastirma kapsamindaki KOBI’lerde orgiit igi iletisim diizeyini gosteren “orgiitsel iletisim faktorlerine”
iligkin ortalama ile orgiitsel bagliliga iligkin 13 faktoriin her biri arasindaki hesaplanan ki-kare test
degerleri her biri icin 0,000 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore P<0,05 oldugundan Arastirma
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kapsamindaki KOBI’lerde orgiit i¢i iletisim diizeyi ile orgiitsel baghlik faktorleri arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir iligki bulundugu” kabul edilecektir.

4.SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirma sonucunda s6z konusu KOBI’lerde gerek orgiit igi iletisime gerekse orgiitsel bagliliga
iligkin faktorlerin genel ortalamalarinin kismen yiiksek sayilabilecek diizeyde olduklar1 ve orgiit igi
iletisim faktorleri ile orgiitsel baglilik faktorleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulundugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle soz konusu KOBI’lerde orgiit igi iletisimin gelismesi ayni oranda
calisanlarin isletmeye olan baglhiliklarinin da artmasina yol acacaktir. Bu nedenle firma sahiplerinin ve
yoneticilerin iletisim siirecinin temel unsurlarina iligkin asagidaki 6nlemleri almalar1 Onerilebilir:

fletisim siirecinde kaynagin sahip oldugu bazi nitelikler; mesaja yiikleyebilecegi anlamlar ve
alic1 iizerindeki etkinligi agisindan ©nemlidir. Bu nedenle kaynak konumundaki firma sahipleri ve
yoneticiler faaliyet alanlar ile ilgili konularda bilgili olmali, kodlama 6zelligine sahip olmali ve roliine
uygun davranmalidir. Firma sahipleri ve yoneticiler iletecekleri mesajin anlagilir ve agik olmasina; dogru
zamanda iletilmesine ve uygun kanalin izlenmesine; kaynak ve alict arasinda kalmasina 6zen
gostermelidir.

Firma sahipleri ve yoneticiler formel ve informel iletisim kanallarinin her ikisini de etkili bir
sekilde kullanmalidirlar. Kendileri tarafindan belirlenen ve kabul edilen formel iletisim kanallar ile
yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru bilgi akis1 saglanmalidir. Ayrica formel iletisimin yaninda,
informel iletisim kanallarin1 da kullanmalidirlar. Etkili iletisim i¢in firma sahipleri ve yoneticilerin
gonderdigi mesajin alicis1 konumundaki isgdrenler, mesaj1 algilayabilen, bilgili, secici, geri bildirime
Onem veren, iletisime agik bir yapiya sahip olmalidir. Ciinkii génderilen mesaj, kaynagin anladig1 gibi
alic1 tarafindan da anlagilmadikga etkin iletisimin gerceklesmesi sz konusu degildir. Bu nedenle firma
sahipleri ve yoneticiler iggorenleri mesaji algilayabilen, bilgili, se¢ici, geri bildirime 6nem veren, iletisime
acik bir yapiya sahip olmalarindan da sorumludurlar.

Firma sahipleri ve yoneticiler “alicinin, almis oldugu mesaj ile ilgili tepkisini, olumlu veya
olumsuz, ilk gondericiye yansitmasi” seklinde tanimlanan geri beslemeye de gereken 6nemi vermeleri
gerekmektedir. Ciinkii alicidan belirli bir tepki veya geri besleme gelinceye kadar, gerceklestirilen
iletisimin gercek boyutlar1 tam olarak bilinemez. Geribildirim firma sahipleri ve yoneticilere kendi
mesajinin aliip alinmadigini ve dogru bir sekilde yorumlanip yorumlanmadigini 6grenme olasilig1
saglar.
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OZET

Sessizlik, orgiitiin degisimi ve gelisimi acgisindan onemli bir sorun olustururken sessizligin
calisanlar agisindan sonuglarina bakildiginda; ¢alisanlarin kendilerini degersiz hissetmelerine, zihinsel
uyumsuzluga, stres artisina ve ise yonelik enerji kaybina yani tiikenmislige yol acmaktadir. Tiikenmiglik,
insanlarin  kendilerini siirekli yorgun hissetmeleri, calisacak enerji bulamamalariyla tanimlanir.
KOBI’lede sessizligin getirdigi enerji tiikenmesi calisanlarin performansin diigiirecek ve verimliligi
azaltacaktir.

Calismanin problem ciimlesi “KOBI lerde orgiitsel sessizlik diizeyi nedir ve bu diizey orgiitlerde
duygusal tiikenmislige ne olgiide yol acmaktadir?” seklinde belirlenmistir. Problemin diizeyini tam olarak
tespit etmek ve ¢oziim onerileri gelistirmek amactyla KOBI calisanlarina anket uygulanmis ve elde edilen
verilerin istatistiki analizleri yapilarak, yorumlanmig ve sonuglara yonelik oneriler gelistirilmigtir.

Anahtar kelimeler: Orgb’itsel sessizlik, Tiikenmiglik Sendromu, Duygusal Tiikenmiglik, KOBI calisani,
Verimsizlik

GIRIS

Is gorenlerin, orgiit performansim etkiledigi, degisim, yaraticilik ve ilerlemenin kaynagi oldugu
kabul edilmektedir. Yeni yonetsel teknikler, elemanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini siirekli gelistirme
ve bundan fayda yaratma amacina doniiktiir. Modern organizasyonlar; i gorenlerini isyeri kararlarina
katma, yetkilendirme, giiclendirme gibi ¢esitli uygulamalar1 harekete gecirmektedir. Ancak yapilan
aragtirmalar is gorenlerin, agik¢a konusmayi riskli bir durum olarak degerlendirdiklerini ortaya
koymaktadir. Yazinda sessiz kalma tercihini etkileyen nedenler; orgiitsel, yonetsel ve bireysel faktorlerle
aciklanmaya calisilmaktadir. Arastirmacilara gore sessiz kalmada; sikayetci biri olarak goriilmek, saygi
ve giiven kaybina ugramak, iligkilere zarar vermek, isten atilmak, terfi edememek gibi korkular ile acikca
konusmanin fayda etmeyecegi inanci temel rol oynamaktadir (Cakici, 2008). Cesitli nedenlerle ortaya
cikan sessizlik, calisanlarin bilgi goriis ve diisiincelerini esirgemesi; Orgiitsel karar almayi, hatalari
diizeltmeyi, degisim ve inovasyon siireglerini zayiflatigi gibi bilgi paylasimi ve geri bildirim
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noktasindaki isteksizlik, calisanlarin kendine giivenini, moralini ve motivasyonunu olumsuz yonde
etkilemekte (Karacaoglu, Cingdz, 2008), calisanlar1, pisikoljik ve fizyolojik bir takim problemlerle kars:
karsiya birakarak strese yol agmakta, (Tangirala, Ramanujam, 2008:38), isyerinde uzun bir siire yiiksek
stres diizeyine maruz kalmmmasi ise tiikkenmislik sendromunun olusumuna katkida bulunmaktadir
(Devereux and Others, 2009).

Tiikenmislilik sendromu giiniimiizde pek ¢ok alanda goriilmektedir (Barutgu, Serinkan, 2008).
Maslach, tiikkenmislik kavramini; duygusal tikenme, duyarsizlagma ve kisisel basariya (yetersizlik hissi)
iligkin duygular kategorize eden ii¢c ayr1 boyutta ele almaktadir. (Siirgevil, 2006). Tiikenmisligin temel
boyutu olarak ele alinan ve genis capli arastirmalara konu olan duygusal tikkenmiglik durumunda
calisanlar, fiziksel ve psikolojik olarak yetersizlestiklerini, asir1 yorgun olduklarini ve tiikendiklerini ifade
ederler. Tiikenmisligin bireysel stres boyutu ile ilgili olmasi duygusal tilkkenme boyutunu diger boyutlara
gore daha 6n plana ¢ikarmistir (Yeniceri ve arkadaslar1,2009) Her tiirlii orgiitte sessizligin strese yol
acmasi, ve tiikenmiglikte bireysel stres boyutunun daha ziyade duygusal tilkkenmeye neden olmasindan
dolayr bu calismada, imalat isletmelerinde orgiitsel sessizligin duygusal tiikenme iizerindeki etkisi
aragtirilacaktir.

1.ORGUTSEL SESSiZLiK VE NEDENLERIi

Isletmelerde isgorenlerin gerek kisisel, gerekse orgiitsel hedefleri gergeklestirmek icin iletisim ve
iliskilerinin rolii oldukg¢a fazladir. Isgérenlerin is arkadaslariyla oldugu kadar yonetimle de belirli kurallar
cercevesinde etkin bir iletisime sahip olmas1 gerekir. Ancak iggorenlerin zaman zaman iletisim kurmada
zorlandiklari, ¢ekindikleri ya da bagka nedenlerden dolay1 diger calisanlara mesafeli yaklagtiklar: (Demir,
2010:580) cesitli konularda konusmaktansa sessizligi tercih ettikleri de bilinen bir gercektir. Isgoren
sessizligi  “degisimi etkileyebilme veya diizeltebilme yeteneginde sahip oldugu algilanan insanlarin,
orgiitsel durumlara iligkin konularda, kisinin davramigsal, biligsel ve/veya duygusal degerlendirmeleri
hakkindaki samimi diisiincelerini esirgemesi” olarak tanimlanir (Cakici, 2008). Morrison ve Milliken,
orgilitsel sessizlik olarak tanimlanan kolektif davranisin, bir organizasyonun iiyelerinin orgiitsel konularda
sessiz kalmayi tercih etmeleri ve sessizliklerini siirdiirmeleri olay1 oldugunu 6ne siirmektedirler (Huang &
Others, 2005). Kisacasi, ¢alisanlarin isletmelerinin meseleleri hakkindaki diisiince ve fikirlerini saklama,
ifade etmeme egilimleri, toplu bir olgu olarak organizasyonel sessizligi ifade etmektedir (Huang and
Others, 2003).

Organziazayonel sessizlik isgorenlerin davranigsal se¢imidir. ((Gambarotto, Cammozzo, 2010)
Isgorenleri boyle bir davramis secimine iten cesitli nedenler vardir. Morrison and Milliken tarafindan
gelistirilen organizasyonel sessizlikle ilgili teorik modelde, sessizlik iklimine neden olan ii¢ faktor one
stirilmiistiir. Bunlar:1- organizasyonel yapi1 ve politikalar (karar verme yapisinin merkezilesmesi ve
yukar1 geribildirim mekanizmalarinin eksikligi vb.), 2- yonetsel pratikler (muhalefete negatif karsilik
verme veya tamamen karsi ¢ikma egilimi, negatif geri bildirimleri istememe vb.), 3-calisanlar ve iist
diizey yoneticiler arasinda demografik (yas cinsiyet, ik, etnik koken) farklilik derecesi (Park, Keil,
2009). Boyle bir iklim ¢alisanlari, esitsizlikler, adaletsiz uygulamalar karsisinda bile sikdyetci bir calisan
olarak goriilmek, saygi ve giiven kaybina ugramak, iligkilere zarar vermek, isten atilmak, terfi edememek
gibi korkularla sessiz kalma egilimine siiriikleyebilmektedir (Sozen ve vd., 2009). Sistematik sessizlik
kiiltiirtine sahip bir organizasyonda, calisanlar, negatif yansimalardan korkmalari, fikirlerinin degersiz
olduguna inanmalarindan dolayr dogrular1 sdyleyemezler fikirlerini agiklayamazlar ((Dyne and Others,
2003).

Morrison ve Milliken gore sessizlik, yoneticinin karar vermede kullanabilecegi bilgi girisini
kisitlayarak (Maria, 2006), alternatif bakis acisini, negatif geri bildirimleri ve dogru bilgiyi engelleyerek
karar verme ve degisim siirecleri ilizerinde olumsuz etkiye sahip olabilmektedir. Organizasyon i¢inde etik
veya yasal olmayan olaylarin iistiiniin Ortiilmesine, (Milliken, Morrison, 2003) rutinleri degistirme
firsatlarin1 ve bilgi paylasimini engelleyerek (Gambarotto, Cammozzo, 2010) organizasyon dgrenmenin
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azalmasma yol agmaktadir (Milliken, Morrison, 2003). Kisiler acisindan olumsuz yonii ise sorunlart ve
endigeleri konusamama hissi zamanla is tatmininde azalmanin yani sira caresizlik duygusuna
doniisebilmektedir (Milliken, Morrison, 2003).

Dyne ve Botero’a gore organizasyonel sessizligin faydali olabilecegi durumlarda vardir. Bunlar;
Yonetsel bilgi bombardimaninin azaltilmasi, kisiler arasi catismalarin azaltilmasi, gizli bilgilerin
saklanmasi gibi durumlaridir. Tiim bunlara ragmen organizasyonel sessizlik daha ziyade hem ¢alisan hem
organizasyon i¢in zararl bir olgu olarak goziikmekte ve degerlendirilmektedir ((Tangirala, Ramanujam,
2008).

Sessizligin golgesi pek cok orgiitii kusatmaktadir (Cakici, Cakict, 2007). Ulkenin igerisinde
bulundugu ekonomik kosullar diisiintildiigiinde; calisanlar isten ayrilmada cesaretli davranamayacak ve
esitsizlik karsisinda sessiz kalmanin bir karsiligi olarak giderek performanslarini diistirerek tepki
verebileceklerdir. Buradaki en biiyiik tehlike, yoneticilerin ¢alisanlarda olusan sessizligi olumlu bir durum
gibi algilamasidir. (S6zen ve vd., 2009). Calisanlar, bazen de grup i¢inde kabul gorme istegiyle, farkli bir
diistince ve goriis nedeniyle bulundugu ortamda aykir1 goriinme korkusu ve konusmanin riskli oldugunu
diistinmeleri neticesinde sesiz kalmaktadirlar. Sessizlik onlar1 olumlu ve yararhi fikirler sunmaktan
mahrum biraktigi gibi yogun stres ve baski hissetmeleri de performanslarini olumsuz yodnde
etkilemektedir. Organizasyonlarin performanslari lizerinde olumsuz etkilere yol a¢maktadir.
(Bildik,2009). Orgiitsel sessizlik bir takim uygulamalarla tamamen ortadan kaldirilmasa da azaltilabilir.

Insanlar, konumlar1 baskalar: tarafindan desteklendigine inandiklar1 zaman konusma olasiliklart
aratacak aksi durumda ise sessiz kalacaklardir. Calisanlar degisim, yaraticilik ve yenilige kaynak
olusturmalar1 i¢in giliclendirilmeli, organizasyon icinde acgik iletisim kanallar1 artirilmali (Bowen and
Others 2003), yonetici ile caligsan arasindaki giic mesafesi azaltilamaya ¢alisilmali, hem yoneticiye hem
de oOrgiite kars1 giiven artirilmaya calisilmali, calisanlar konusmalart konusunda sistematik olarak
yoneticiler tarafindan cesaretlendirilmelidir (Huang and Others, 2003).

2. DUYGUSAL TUKENMISLIK

Calisanlar ve Orgiit arasinda olumlu iliskilerin saglanmasi, karsilikli beklentilerin
uyumlastirilmasi sayesinde gergeklesir. Orgiitiin verimliligi ve karhilig1 icin caba gosteren ¢alisanlar,
bunun karsiliginda maddi manevi bir¢cok beklenti icindedirler. Giiniimiizde, c¢alisan agisindan bu
beklentilerin gergeklestirilemiyor olmasi bir sonraki asamada orgiitiin de c¢alisanlardan beklediklerini
alamamasi anlamina gelir. Ciinkii psikolojik, fiziksel ve ekonomik olarak kendisini iyi hissetmeyen
calisanlar, bu bedeli tek baglaria demezler (Siirgevil, 2006).Isyeri gerilimleri dogrudan ya da dolayli
bicimde isgérme maliyetini yiikseltmekte, calisanlarin ve ¢alisma yasaminin niteligini bozmakta (Silah
2005), mesleki etkinligi azaltmaktadir (Salmela-Aro and Others, 2009).

Meier’e gore tikkenmislik; bireyin isle ilgili olumlu pekistirici beklentisinin ¢ok diisiik oldugu,
ceza beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugu bir durumun yansimasidir (Siirgevil, 2006:4).Tiikkenmislik stresin
yol actig1 saglik bozukluklarindandir (Yeh and Others, 2009). Bir stres sendromu olarak tiikenmislik,
zihinsel, fiziksel ve duygusal tiikkenme olarak tanimlanir (Simomni, Paterson, 1997).

Maslach’a gore tikkenmisligin anahtar 6gesi duygusal tiikenmisliktir Duygusal tiikkenmislik
zamanla enerji diisiikliigli, kronik yorgunlukla fiziksel tiikkenmeye yol acmaktadir (Skaalvik, Skaalvik,
2009). Duygusal tiikenmislik, calisanlarin kendilerini duygusal yonden asir1 yipranmus, enerji eksikligi ve
duygusal kaynaklarinin bittigi hissine kapilmasi bi¢ciminde ortaya cikar. Gerginlik ve engellenmislik
duygulariyla yiiklii olan birey icin ertesi giin yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir.
Bu duruma yakalananlar kendilerini, yeni bir giine baslayabilmek i¢in gerekli enerjiden yoksun
hissederler. Duygusal kaynaklar1 tamamen tiiketmistirler. Tekrar doldurmak i¢in yeni kaynak bulamazlar
(Izgar,2003). Kisacast,duygusal tilkenmislik zamanla enerji dusiikliigii, kronik yorgunlukla fiziksel
tilkkenmeye yol agmaktadir (Skaalvik, Skaalvik, 2009).
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Tiikenmislik belirtileri olan kiside ani ofke, siirekli kizginlik, caresizlik, yalmzlik, umutsuzluk,
engellenmislik, siiphecilik, can sikintisi, uykusuzluk, hayat enerjisinin diismesi, bas ve gogiis agrisi
(Baltas,2004), moral ve motivasyon diistikliigii goriiliir.

Tiikenmislik sadece kisisel bir sorun olarak ele alinmamali. Calisanlarin moralinin, fiziksel ve r

Ruhsal sagliginin bozulmas: isyerinde kalitesizlize ve verimsizlige yol acacaktir. Isyerinde
tikenmislik sendromu yasayan kisilerin varligiyla, devamsizlik ve isdevir oraninin artmasi, verimliligin
diismesi, saglik harcamalarinin artmasi maliyetleri 6nemli oranda artiracaktir (Pienaar, Willemse, 2008).
Kurumlarda tiikenmislik hissinin azaltilmasi icin yOneticilerin ¢aligsanlarina karst daha destek¢i tutum
takinmalari, arkadas iliskilerinin gelistirilmesi, kisisel egitim programlarinin artirilmas: gerekir (Jansen
and Others, 1996).

3. ORGUTSEL SESSIZLiK DUYGUSAL TUKENMISLIK iLiSKiSi

Yapilan arastirmalarda kisisel veya ise yonelik problemlerle ilgili olarak yoneticileriyle
konusabilme imkani ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyini azaltict bir faktor olarak bulunmustur. Ford ve
Honnor yaptiklar1 calismada, is arkadaslariyla birlikte, is yiikiiniin paylasildigi, sosyal bir sekilde is
sikintilar1 hakkinda konusuldugu isyeri ortaminin ¢alisanlar i¢in 6nemli bir destek kaynagi olusturdugunu
bulmuslardir (Devereux and Others, 2009). Karen yaptig1 arastirmada, igyerinde sessizligini muhafaza
eden yalniz insanlarin sessizligi bozan diger insanlarla daha az kaynastigini tespit etmislerdir (Harlos,
2006). Bu durum sessiz ¢aliganin iyice sessilesmesine ve kendini yalniz hissetmesine neden olmaktadir.
Insanlarin konusmayarak sessiz kalmasina yol acan bir isyeri ortami zamanla calisanlarda engellenmislik,
caresizlik, kimsesizlik duygularinin yasanmasina ve neticede de enerjilerinin tilkenmesine yol
acabilecektir.

4. METODOLOJI
4.1 Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismayla KOBI calisanlarinin olaylar karsisinda sessiz kalmalarinin kendilerinde ne oranda
duygusal tiikkenmeye yol actiginin, ampirik arastirmalarla ortaya konmasi hedeflenmektedir. Arastirma,
Elde edilen bulgular dogrultusunda konuya yonelik olarak KOBI’lerin yonetsel yaklagimlarin
etkinlestirilmesi ve performanslarinin yiikseltilmesine yonelik getirecegi Oneriler agisindan Onem
tasimaktadir.

4.2. Arastirmamin Sinirhiliklar: ve Kapsam

Arastirmaya dahil edilen deneklerin ankette yer alan ifadeleri dogru bi¢cimde algilayip, tarafsiz
olarak yorumladiklar1 varsayilmigtir. Arastirmanin kapsami Malatya’da faaliyette bulunan imalat¢i KOBI
caliganlarindan olugmaktadir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada, orgiitsel sessizligin nedenlerinin diizeyini 6lgmeye iligskin olarak Cakici (2008)
tarafindan gelistirilen anket kullanmilmistir. Bu anket calismasina gore, orgiitsel sessizlige neden olan
konular; yonetsel ve orgiitsel hususlar, isle ilgili korkular, tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu ve
iligkileri zedeleme korkusu seklinde bes faktor altinda ele alinarak bunlarin varlik oranlar ile orgiitsel
sessizligin diizeyi tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Tilkkenmislik sendromunu 6lgmek icin ise Maslach Tiikenmiglik dl¢eginden faydalamilmistir.
Maslach’in duygusal tiikkenme 6lcegi li¢ temel faktorden olugsmaktadir. Bunlar: 1- Duygusal tilkenme 2-
Kisisel bagar1 3- Duyarsizlagmadir (Izgar, 2003). Bu calismada bu 6l¢egin sadece duygusal tiikkenme
boyutunu 6lcen alt 6l¢ek kullanilmastir.

Anketler yolu ile elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda tasnif ve analiz edilmistir. Analizlerde, frekans
tablolar1, korelasyon ve regresyon teknikleri kullanilmistir.
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4.4.Arastirmanin Hipotezleri
Yapilan literatiir taramasi1 sonrasi aragtirmanin hipotezleri agagidaki gibi olusturulmustur.
H1: Imalatci KOBI ¢alisanlarimin sessizlik diizeyi yiiksektir.
H2: Imalatct KOBI ¢alisanlarimin duygusal tiikenmislik diizeyi yiiksektir.
H3: Sessiz kalma tercihi ile duygusal titkenmislik arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski vardir.
H4:Sessiz kalma tercihi, is gorenlerin duygusal tiikkenmislik yasamalarin1 6nemli oranda etkilemektedir.

5. BULGULAR VE YORUMLAR

5.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmamiza dahil edilen calisanlarin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler Tablo 1’de yer
almaktadir. Tablodan da anlasilacag iizere isgorenlerin %80,7’si erkek, %18,6’s1 ise bayan,%78,2’si, 20
ile 40 yas arasinda, %50,9’u lise mezunu, %42,9’unun ise 1-5 yil arast mesleklerini yaptiklar
sOylenebilir.

Tablo 1: Demografik Degiskenlerine iliskin Tanimlayic Istatistik

Demografik nitelikler Say1| %
Cinsiyet Kadin 30 | 18,6
Erkek 130 | 80,7
Cevapsiz 1 0,6
Toplam 161 | 100
Yas 20 ve alt1 10 6,2
21-30 63 | 39,1
31-40 63 | 39,1
41-50 19 | 11,8
50 ve tizeri 5 3,9
cevapsiz 1 0,6
Toplam 161 | 100
Egitim Tlkokul 15 9,3
Ortaokul 36| 22,4
Lise 82| 50,9
Universite 26| 16,1
Cevapsiz 2 1,2
Toplam 161| 100
Meslek hayatinda gecirilen siire | 1 yil ve alt1 23| 143
1-5 y1l arast 69| 42,9
6-10y1l aras1 48| 29,8
10-15 yil aras1 13 8,1
15 ve iizeri 4 2,5
Cevapsiz 4 2,5
Toplam 161 100,0

5.2- Sessiz Kalma Durumuna iliskin Frekans analizi

Yoneticilerinizle veya isyerinizle ilgili, endiseli oldugunuz bir konu veya sorunu acikc¢a
konusamayip sessiz kalmayi tercih etmeyi genel olarak ne siklikla yasadiniz? Sorusuna verilen cevaplarin
frekans analizi Tablo 2°de yer almaktadir.
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Tablo 2: Yoneticiyle veya igyeriyle ilgili, endiseli olunan bir konu veya sorunu agik¢a konusamayip
sessiz kalma durumunun siklig

Sessiz kalma durumu | Sayi Yiizde
Higbir zaman 29 18,7
Cok nadir 47 30,3
Bazen 49 31,6
Genellikle 25 16,1
Her zaman 5 3,2
toplam 155 100

Aragtirmaya katilanlarin %49’u bazen sessiz kalmay1 sectigini belirtirken,%47 gibi yiiksek bir
oranda ¢ok nadir sesiz kaldigin belirtmistir. Bu tablo bize imalatct KOBI’lerde sessizlik yasama
diizeyinin ¢ok da yiiksek olmadig1 hususunda bilgi vermektedir

5.3.0lcek Ortalamalar

Orgiitsel sessizlik ve duygusal tiikenmislik 6lcek ortalamalarina iliskin degerler asagidaki Tablo
3’de yer almaktadir. Olgekler, aralik olgegi olarak (1=Kesinlikle Katilmiyorum,... 5=Tamamen
Katiliyorum seklinde) Likert tipi metrik ifadelerden olusturulmus ve her bir kategori arasindaki mesafe
esit olarak kabul edilmistir. Her katilimci i¢in yukaridaki bes dereceli cevaplarin verileri davranisin
seviyesini gosteren ifadelerde 5,4,3,2 ve 1 seklinde, kodlanarak biitiin 6nermelere verilen cevaplarin
aritmetik ortalamalar1 alinmistir. Béylece her katilimcinin puani hesaplanmistir

Aragtirmada elde edilen bulgulara ait aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda asagidaki
araliklar dikkate alinmustir: (Ozdamar, 2003).
1,00 < aritmetik ortalama < 2,60 : Diisiik
2,60 < aritmetik ortalama < 3,40 : Orta
3,40<aritmetik ortalama < 5,00 :Yiiksek 1

Bu araliklar dikkate alarak asagidaki tablo degerine gore Imalatci KOBI’ ¢alisanlarinin diisiige
yakin orta diizeyde sessiz kaldiklar1 ve duygusal tiikenmislik yasadiklar1 sdylenebilir.

Tablo 3: Olcek Ortalamalar
Aragtirmanin Boyutlar1 | ortalama| Standart sapma
Sessizlik ana boyutu 2,7568 ,81420
Duygusal tiikenmislik 2,6909 99138

Orgiitsel sessizlik ve duygusal tiikenmislik ortalama degerlerine iliskin bulgulara ve yaptigimiz
yorumlara gére arastirmamizin birinci hipotezi “HI: “Imalatgt KOBI calisanlarinin sessizlik diizeyi
yiiksektir” ve ikinci hipotezi H2: “Imalat¢i KOBI calisanlarinin duygusal tiikenmislik diizeyi yiiksektir”
ret edilmistir.
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5.4. Korelasyon Analiz Bulgular:

Bu analizle arastirmamizda esas alinan temel degiskenler arasinda iligkisi test edilmistir. Test
sonuclar1 Tablo4’de verilmistir.

Tablo 4:

Duygusal Tiikenmislik
Orgiitsel Sessizlik ,649

0.05 diizeyinde anlamli korelasyon

Bu tablonun bize verdigi korelasyon degerine gore orgiitsel sessizlik ve duygusal tikkenmislik
arasinda pozitif yonde giiclii bir iliski vardir. Bu durumda arastirmamizin ii¢iincii hipotezi H3: Sessiz
kalma tercihi ile duygusal tikkenmislik arasinda pozitif yonlii giiglii bir iligki vardir” kabul edilmistir.

5.5. Regresyon Analiz Bulgulari

Regresyon analizleri degiskenler arasindaki iliskinin niteligiyle; yani korelasyondan farkli olarak sadece
ilgi ile degil bir ya da daha fazla degiskenin banka bir degisken {iizerindeki etkilerini incelemekte
kullanilmaktadir (Regresyon analizleri degiskenler arasindaki iliskinin niteligiyle; yani korelasyondan
farkli olarak sadece ilgi ile degil bir ya da daha fazla degiskenin bagka bir degisken iizerindeki etkilerini
itelemekte kullamlmaktadir (Giirbiiz,2006:). Regresyon analizine iliskin bulgular Tablo 5°de yer
almaktadir.

Tablo 5: Regresyon Denklemine iliskin Bulgular

Denklemdeki Degiskenler
Degiskenler Katsayilar Standart Beta t Anlamhhk
Hatalar
Sabit 0,511 0,211 2,422 0,017
Orgiitsel Sessizlik 0,791 0,073 0,649 10,769 0,000
Regresyon Denklemi Duygusal Tiikenmislik = 0,511 + 0,791 - Orgiitsel Sessizlik

0.05 diizeyinde anlamli regresyon

Regresyon modelinin istatistiksel olarak manidar oldugu ve orgiitsel sessizligin duygusal
tikenmislik tizerinde yaklasik % 42 oraninda belirleyici etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir [r=0,649;
r2:0,422; diizeltilmis r2:0,418; F=115,962; p=0,000]. Regresyon  analiz sonuglarina  gore
aragtirmamizin dordiincii hipotezi olan H4:”Sessiz kalma tercihi, is gorenlerin duygusal tiikenmislik
yasamalarini 6nemli oranda etkilemektedir” kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Imalatg1 KOBI’lerde yapilan bu ¢alismada calisanlarda sessizlik diizeyi ve duyusal tiikenmislik
diizeyi diisiige yakin orta diizeyde bulunmustur. Konuyla ilgilenen arastirmacilar isletmelerde goriilen
her iki davranis diizeyinin hizmet isletmeleri ve imalat¢1 isletmelerde karsilastirmalarini1 yapabilirler.

Bu calismada orgiitsel sessizlik ve duygusal tiikenmiglik arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iligki
bulunmustur. Ayn1 zamanda orgiitsel sessizligin biiyiik bir oranda duygusal tiikenmisligi agikladig1 ortaya
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konmustur. Calisanlarin enerjisinin azaltan bir unsur olan duygusal tiikenmigligi orgiitsel sessizlik
beslemektedir diyebiliriz. Calisanlarin enerjilerinin azalmasi ise KOBI’lerde verimliligi azaltan temel
faktorlerdendir. Isletme yoneticileri calisanlarmin verimliligini artirmak igin onlara konusma firsati
tanimali, olaylar, durumlar karsisinda onlarin fikrini almali ve degerlendirmelidir. Boylelikle hem onlarin
zihinsel kapasitelerinden faydalanacak, yanlis gidisat varsa zamaninda farkinda olacak hem de ¢aliganinin
kendisini iyi hissetmesine sebep olarak tilkenmislik duygusu yasama olasili§in1 azaltacaktir.
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SANAYi SEKTORUNDE KOBIi VE BUYUK iSLETME CALISANLARININ
YATIRIM YAPMA TERCIHLERI VE ISLERINi SAHIPLENME BiCiIMLERI

) Tuna USLU
Gedik Universitesi Meslek Yiiksekokulu

OZET

Bu ¢alismada, Kendini Belirleme Kurami agisindan KOBI ve biiyiik sanayi endiistrisi
calisanlarint destekleyen ve giidiileyen etkenler ile algiladiklar ozerklik, yetkinlik ve performanslart
tamimlanmaktadir. Kurama ve kurdugumuz modele gore, aract olarak is gorenlerin icsel tutum ve
davraniglart ortaya konuldugunda, ortamsal degiskenlerin dogrudan ciktilar iizerindeki etkilerinin
azalacag diigtiniilmektedir. Calismada, isletme biiyiikliikleri ve pozisyon arasindaki farklarin ¢alisanlar
iizerindeki etkisi de ozerklik, yetkinlik, yeterlilik, isi sahiplenme ve bireysel performans gibi degiskenlerle
kiyaslanmus ve anlaml farklar bulunmustur. Calisanlarin icsel olarak kendi kendilerini giidiilemelerinin
islerini sahiplenmelerinde oOnemli bir etki teskil ettigi goriilmektedir, boylece isgorenler islerini
kendilerine ait hissetmektedirler. KOBI’lerde ozellikle isletmenin ¢alisana destegi bu sahiplenme
duygusunu daha da artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: kurum destegi, dzerklik, yetkinlik, isi sahiplenme, algilanan performans

1.GIRIS

Kiigiik ve orta olgekli isletmelerde calisanlarin iglerini algilamalari ve sahiplenme diizeyleri
biiyiik isletmelere gore farklilik gostermektedir. Bu ¢aligmada, kiigiik isletme ¢alisanlarini destekleyen ve
giidiileyen etkenler ile algiladiklar1 6zerklik, yetkinlik ve performanslart kendini belirleme kurami
acisindan tanimlanmaktadir. Bu modele gore, is gorenlerin igsel tutum ve davramislar1 ortaya
konuldugunda, ortamsal degiskenlerin ¢iktilar iizerindeki dogrudan etkilerinin azalacag diisiiniilmektedir.

Istatistiksel bulgular 15131nda, isletme biiyiikliigiine 6zgii anlamli farkliliga sahip modeller ortaya
konularak, bu modeller 151ginda kurumsal etkilerin ¢alisan 6zellikleri araciligiyla performanslarina ve
islerini sahiplenmelerine etkisi gosterilmistir. Ortaya ¢ikan carpici farklarin da, 6lgege 6zgii baz1 kritik ve
baglamsal farkliliklardan kaynaklandigi ¢ikarimina varilmig, bu farkliliklar tartistlmastir.

Ulkemizde ozellikle kiiciik isletmelerde hedef birliginin yerlestirilememesi ve ekip ruhunun
olusturulamamas1 kurumsal amagclara ulasmay: giiclestirmektedir. Ozellikle “ben” duygusundan “biz”
duygusuna gegis kiigiik isletmelerde hem ulasilabilir hem de kritik bir nem tagimaktadir (Ozkanli, 2001)
Nomme da (1990) verimlilik icin sahiplenmeyi de bir 6n kosul olarak belirtmektedir. Ozellikle kiigiik
isletmelerde aileden gelen degerler nedeniyle akrabalar ve kendini aileden hissedenler ag¢isindan
sahiplenme duygusu yogun olarak yasanir, avantaj olarak kullanildiginda da kurum hedeflerine hizmet
eder (Alayoglu, 2003). Calisanlar, yoneticilerin ve kurumun kendilerine deger verdigini anladig:
durumlarda da sahiplenme duygusu gelistirirler (Eisenberger ve arkadaslari, 1990).
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2. ARASTIRMANIN KURAMSAL ALTYAPISI

Arasgtirmanin kuramsal altyapisi Kendini Belirleme Kurami’na dayanmaktadir. Bu kuram
tizerine yapilmis calismalar, i¢sel giidiileme tiirlerinin digsal olanlara gore basar1 ilizerinde daha etkili
oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’deki sektorler ve isletme biiyiikliikleri arasinda ortaya ¢ikan kritik ve
baglamsal farklar nedeniyle, sektorlere 6zgii modeller de farklilasmaktadir (Uslu ve digerleri, 2011).
Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskiler, ilgili yazinda detayli olarak incelenmistir. Bu
degiskenlerden ise adanmishgi (work engagement) calisanlarin islerine kendilerini kaptirmalar1 ve rol
performanslart agisindan kendilerini fiziksel, biligsel ve duygusal olarak ifade etmeleri olarak Kahn
tarafindan (1990, 694) yeniden tamimlamigtir. Calisanin isine adanmisliginin bir 6nceli olarak algilanan
orgiitsel destek saptanmugtir (Saks, 2006). Ancak iste 6zerklik de ise adanmislik iizerinde giiglii bir etkiye
sahiptir (Bal, 2008). Gorev c¢esitliligi, geri bildirim ve kontrol ile calisanlarin insiyatif alip islerini
gelistirmeleri arasinda da ise adanmiglik, ara degisken rolii oynamaktadir (Salanova ve Schaufeli, 2008).
Caliganlarin islerini sahiplenmesinin, 6zerklik ile i doyumu arasinda kismi ara degisken rolii oynadigi
tespit edilmis (Mayhem ve digerleri, 2007); 6zerklik, duygusal baghlik, isi sahiplenme ve is doyumu
arasinda pozitif iliski oldugu gosterilmistir. Iste 6zerk olmanin, calisanin bilissel yetenekleri, is ile alakali
becerileri lizerinde etkili olarak is performansinmi artirdigr ortaya konmustur (Morgeson ve digerleri,
2005). Calisanlarin islerini sahiplenmesinin, dzerklik ile is doyumu arasinda kismi ara degisken rolii
oynadig: tespit edilmis (Mayhem ve digerleri, 2007); 6zerklik, duygusal baglhilik, isi sahiplenme ve is
doyumu arasinda pozitif iligki oldugu gosterilmistir.

Hackman ve Oldham (1976) daha once yaptiklar1 caligmalarinda is nitelikleri modeli ile
giidiileyici ¢iktilar arasinda bir asama daha tanimlamistir. Bu agsamada isin anlamliliginin ve ¢iktilarinin
sorumlulugunun deneyimlenmesi, sonuclari hakkinda bilgi sahibi olma bi¢iminde ii¢ kritik tutum
bulunmaktadir. Is nitelikleri de bu kritik tutumlar araciligiyla ¢iktilara baglanmaktadir. Bu calismalarinda
Hackman ve Oldham tarafindan is niteliklerinin belli kritik psikolojik tutumlar iizerinden etki ederek
duygusal ve giidiileyici ¢iktilar1 etkiledigi one siiriilmiistiir. Pierce ve arkadaslar1 da (2009) is nitelikleri
modelini tekrar gézden gecirerek, is niteliklerini psikolojik olarak isi sahiplenme ile iliskilendirmigler ve
bu degisken araciligiyla ciktilara baglamislardir.

3. HIPOTEZLER VE ARASTIRMANIN YONTEMi

Literatiirdeki kuramlar, ampirik bulgular ve fark testleri cercevesinde kiiciik ve orta
tiretim/imalat ve biiyiik sanayi isletmeleri i¢in ayr1 ayr1 nedensel modeller kurulmustur, biiyiikliikler
arasinda bulunan anlamli farkliliklar nedeniyle bu yapisal modellerin de farklilik gosterecegi
diistiniilmektedir. Kuramsal iliskiler 15181nda asagidaki temel model kurulmustur.

ISE BAGLI OZ YETERLILIK |

ALGILANAN Hozmun ALGILANAN
KURUMSAL ’ iSi SAHIPLENME
/) PERFORNIANS
DESTEK meux
ISE ADANMISLIK

Sekil 1:Arastirmanin Temel Modeli
Arastirma modeline ve fark analizlerine yonelik varsayimlar asagida siralanmustir.
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H1: Yatinm yapma niyeti agisindan, katilimcilarin dogrudan kendileri veya dolayli olarak borsa
araciligiyla yatirim yapma tercihleri ac¢isindan fark vardir.

H2: Calisan ve yoOnetici ayrimina gore, kurum destegi, 6zerklik, yetkinlik, ise bagh 6z yeterlilik, ise
adanmuslik, isi sahiplenme ve bireysel performans algis1 agisindan anlamli fark vardir.

H3: Sanayi sektoriinde calisanlarin kurum destegi, ozerklik, yetkinlik, ise bagh 6z yeterlilik, ise
adanmuslik, isi sahiplenme ve bireysel performans algis1 arasinda pozitif iliski vardir.

H4: Kobi ve biiyiik isletmelerde kurum destegi, 6zerklik araciligiyla isi sahiplenme iizerinde olumlu
etkilidir.

HS: Kobi ve biiyiik isletmelerde kurum destegi, yetkinlik aracilifiyla ise bagh 6z yeterlilik ve
performans iizerinde olumlu etkilidir.

Arastirma sorulariyla ilgili verilerin toplanmasi i¢in kolayda orneklem yodntemiyle Marmara
bolgesinde iiretim/imalat ve sanayi sektorlerinde caliganlardan 2010 yilinda 300’iin iizerinde anket
toplanmustir. Olgeklerin gecerligi ve giivenilirligini tespit etmek amaciyla SPSS’de varimax dondiirmesi
ile kesifsel faktor ve Cronbach Alpha i¢ tutarlilik analizi uygulanmigtir. Sektor ve caligsanlar arasindaki
fark testleri SPPS aracilifiyla, modelin sinanmasina yonelik analizler ve sektorlere 6zgiin ayri ayri
modeller de AMOS araciligtyla yap1 denklik modeli kurularak test edilmistir.

4. ARASTIRMANIN TASARIMI VE OLCEKLER

Arastirmada kullanilan soru formu ii¢ bolim, “Demografik Bilgi Formu” (14 madde; yas,
cinsiyet, pozisyon, egitim, yatirim tercihleri...), “Isletme Bilgi Formu” (5 madde; caligan sayisi, sektor,
saha, sirket tipi, yatirrm sekli) ve “Calisan Durumu Anket Formu” (61 madde) olmak iizere toplam 80
sorudan olugmaktadir. “Algilanan Orgiit Destegi” Saks’m (2006) ifadelerine eklenen 8 soru ile
olgiilmiistiir. “Ozerklik” degiskeni i¢in Hackman ve Oldham’in (1980) ile Breaugh (1985) 6lgeklerinden
faydalanilmig, “Yetkinlik” igin ise Jones’un (1986) olcegindeki sorular alinmustir. “Ise Bagli Oz
Yeterlilik” icin Parker’in (1998) 6z yeterlilik envanterinden faydalamlmistir. “Isi Sahiplenme” 6lgegi igin
Uslu (2010) kullanilnugtir. “fse Adanmuighk” degiskeni 9 ifadeden olusan Schaufeli ve arkadaslarinin
(2006) Utrecht Engagement Olgegi’ndeki (UWES-9) orijinal ismi “Is Deneyim Listesi” olarak gecen
sorularla ol¢iilmiistiir. “Bireysel Is Performansi”nin 6lgiilmesinde kullanilan 4 soru Sigler ve Pearson’dan
(2000) almnmustir. Yanitlar 1 ila 6 arasinda derecelendirilmis olup 1-hi¢bir zaman, 2-hemen hemen higbir
zaman, 3-nadiren, 4-siklikla, 5-hemen hemen her zaman, 6-her zaman olarak belirlenmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismada kullanilan her 6lgek ayr1 ayri faktor analizden gecirilmis ve giivenilirlikleri Cronbach
Alpha degerleri (Tablo 1’de parantez icinde) ile test edilmis, giivenilirlik katsayilar1 0.85 iizerinde ve
yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

Toplam 296 katilimcinin %41°i kadin, %59’u erkek ve ortalama yas 37°dir. %54’ lisans ve
%37’ si lisansiistii egitim diizeyinde olan katilimcilarin kurumlarinda ortalama caligma siireleri yaklasik 8
y1l olup, ortalama 15 yildir caligma hayatinin i¢indedirler.

Kiiciik isletme calisanlarmin %32’°si is merkezlerinde, %27’s1 organize sanayi bolgelerinde,
%22’si sanayi sitelerinde, %7’si ise teknokentlerde ¢aligmakta ve bu isletmelerin %42’si limited, %181
anonim sirket seklinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu isletmeler bor¢lanma ihtiyaglarint %39’u banka
kredisiyle, %32’si 6z kaynaklariyla, %24’1i leasing ile, %3’ii factoring ile ve %?2’si ipotek/teminat ile
karsilamaktadir.
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Sekil 2: Sektorlere Gore Katilimeilarin Yatirim Yapma Tercihleri

Tarnm Savunma Sanayi

&/ 2%
Basin "
6% Teknoloji
' 13%
Otomotiv

%
Bankacilik
5%

ingaat
12%

Tekstil
8%

Katilimcilarin hangi sektorlere ve borsada hangi alana yatirnm yapmayi tercih edecekleri Sekil 2
ve Sekil 3’te aktarilmistir. Sanayi, teknoloji, insaat ve egitim dogrudan yatirimda, dolayli yatirimda ise
finans, menkul yatirim ortakliklar1 ve gida dnce ¢ikmaktadir. Birinci hipotezimiz desteklenmistir.

Sekil 3: Borsadaki Sektorlere Yatirim Yapma Tercihleri

Ulagtirma,  Enerji ___Ticaret Basin- Menkul
Tekstil__ 4% 4% Yatinm
Maden °7° Ortakliklan

Sanayi 14%

%

Holding
Yatinm

5% Gida
Spor %
6% 6% 9%

Calisan-yonetici ayrimina yonelik yaptigimiz fark analizlerinde, kurum destegi algisi (t=3,704
p=-000), isteki ozerklik (t=4,659 p=.000), isteki yetkinlik (t=2,714 p=.007), ise bagl 6z yeterlilik
(t=3,316 p=.001), ise adanmislik (t=3,070 p=.002) ve bireysel performans (t=2,208 p=.028) acisindan
anlaml fark bulunmustur (Sekil 3). Yoneticiler kendilerini calisanlara gore genel olarak daha iyi bir
diizeyde algilamaktadirlar, ikinci hipotezimiz yiiksek oranda desteklenmistir.
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Sekil 4: Calisan-Y06netici Ayriminin Degiskenlerde Yarattigi Fark

Yonetici; 5,18

O = M) R O

Kurum  Ozerklik  Yetkinlik 0z ise  Performans
Desteji Yeterilik  Adanmishk

Pearson korelasyon katsayilarina gére degiskenlerimiz arasinda pozitif iliskiler bulunmug (Tablo
1), tiglincii hipotezimiz desteklenmistir.

Tablo 1: Degiskenlerin Ortalamalar1, Standart Sapmalar1 ve Aralarindaki Iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1. Kurum Destegi (.94)

2. Ozerklik ,48* (.85)

3. Yetkinlik ,34% ,59% (.82)

4. Oz Yeterlilik 42 ,55% ,69% (.89)

5. ise Adanmishk ,57% 53 57 ,59% (.91)

6. isi Sahiplenme 47 ,50% A1 51 ,58% (.95)

7. Performans ,34% 45 ,70% 61% ,60% A2 (.86)

tiim korelasyonlar *p< 0.001 degerinde anlamli, Cr. Alfa degerleri parantez icinde, n=296

Fark testlerindeki istatistiksel bulgular ve degiskenler arasindaki iligkiler 1s18inda, imalat ve
tiretim yapan kiigiik igletmelerle sanayi sektoriine 6zgii ayr1 modeller ortaya konularak, bu modeller
1s181nda kurumsal ve igsel etkilerin calisan 6zellikleri aracilifiyla performansa ve isi sahiplenmeye etkisi
degerlendirilmistir (Tablo 2, Sekil 5 ve 6).

Sekil 1’deki temel yapr denklik modelimiz isletmelerin boyut farkina gore ayri ayri sinanmus,
uyum indeksleri Tablo 6’da verilmistir. Yazinda model uygunlugunun degerlendirilmesi icin birden fazla
uyum indeksi kullanilmaktadir (Arbuckle ve Wothke, 1999). Bunlardan baslicast X2 (Ki-kare) dir.
Manidar olmayan X2 degerleri varsayilan modelin elde edilen verilerle uyumlu oldugunu géstermektedir.

Yapisal esitlik modellerinde yaygin olarak kullanilan diger uyum o6lg¢iitleri olan GFI, AGFI, CFI
ve NFI degerlerinin de 1’e yaklastikca modelin eldeki verilere daha iyi uyum sagladigi anlamina
gelmektedir. RMSEA’nin 0,05-0,08 arasindaki degerleri iyi uyumu, 0,05’ten kiiciik degerleri ise
miikemmel uyumu gosterir (Byrne, 1998; Joreskog ve Sorbom, 2001; Teo ve digerleri, 2003).

Arastirmamizdaki modellerin Ki-kare (X2) degerleri de manidar olmadigindan (Tablo 2) temel
modelimiz veriler ile uyumludur. Literatiirde cok tercih edilen model uyum o6lg¢iitleri dikkate alindiginda
da, model indeksi toplanan verilerin test edilen modellerle uygun oldugunu géstermektedir. Sonug olarak
imalat ve liretim yapan kiiciik isletmelerle sanayi sektoriine gore farklilasan (Sekil 5 ve 6) modeller de,
indeks ve kabul edilebilirlik bakimindan iyi uyum gostermistir.

267



T. Uslu

Tablo 2: Model Uyum Indeksleri ve Modellere iliskin Degerler

Miikemmel Kabul Edilebilir Sanayi Modeli  Kobi Modeli
Uyum Testleri Uyum Uyum N=220 N=76
GFI >0.95 >0.90 0,987 0,964
AGFI >0.90 >0.85 0,941 0,854
RFI >0.90 >0.85 0,955 0,904
CFI >0.97 >0.95 0,995 0,990
NFI >0.97 >0.95 0,987 0,968
RMSEA (PCLOSE) <0.05 <0.08 0,055 (,383) 0,075 (,302)
X2 (p) p>0.05 9,944 (,127) 9,925 (,193)

Bu degerler dogrultusunda olugsan modellerin standart izlek diyagramlar1 da Sekil 5 ve 6’da
verilmistir. Diyagramlara gore, oncelikle artan 6zerkligin isi sahiplenme, artan yetkinligin ise performans
tizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Sekil 5. Biiyiik Sanayi Isletmeleri Sonuglar1 (p <0.05)
52

iSE BAGLI6Z
YETERLILIK
41

is| SAHIPLENME ]

ALGILANAN
KURUMSAL
DESTEK

.56

ALGILANAN PERFORMANS

ADANMISLIK [t

Sanayi sektorlerinde kurumun deste§i ozerklik gibi yetkinligin de bir onceli durumundadir.
Sanayi ¢aliganlari, ise bagh 6z yeterlilikleri ve adanmalar1 aracilifiyla yetkinliklerini dogrudan ve dolayli
olarak performans seklinde ortaya koyarken, oOzerklikleri ve ise adanmigliklar1 aracilifiyla islerini
sahiplenmektedirler (Sekil 5). Bulgularimiz, sanayi ¢alisanlarinin ayni zamanda islerini yapmak icin
igyerlerine bagimli olduklarin1 da ortaya koymaktadir. Sanayi ¢alisanlari, ancak yaptiklar isle ilintili
olarak durumsal 6z yeterlilikleri araciligiyla kendilerini ortaya koyabilmektedirler.
Sekil 6. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletme Sonuglar (p <0.05)

62

iSE BAGLIOZ
YETERLILIK

OZERKLIK

-0,20 .60

i5i SAHIPLENME ]

ALGILANAN
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Kiiciik ve orta biiyiikliikte imalat ve liretim firmalarinda ise, kurum destegi dogrudan ve dolayl
olarak oOzerklik araciligiyla calisanlarin iglerini sahiplenmelerini saglamaktadir. Calisanin isine
adanmislig1 sadece isi sahiplenme iizerinde etkilidir. Bireysel performansi ise, kurum destegi yetkinlik ve
ise bagl 0z yeterlilik araciligiyla artirmaktadir. Bulgularimiza gore dordiincii ve besinci hipotezlerimiz
kabul gormistiir (Sekil 4 ve 5). Korelasyon ve regresyon analizlerimiz sonucunda tim alternatif
hipotezlerimiz desteklenmistir.

6. SONUC ve TARTISMA

Sonuglarimiz, sanayi isletmelerinin biiyiikliikleri arasinda ortaya ¢ikan farklarin, boyuta 6zgii
baz1 kritik ve baglamsal farkliliklardan kaynaklandigim diisiindiirmektedir. Goriildiigii gibi, sanayi
calisanlar1 ortama bagh olarak emek vermektedirler. Bu calismada, ayr1 ayr1 imalat/liretim firmalar1 ve
biiyiik sanayi isletmelerine 6zgii modeller ortaya konmustur. Diisiiniilmektedir ki, sektorlerden bagimsiz
olarak kurulan modelin sektorlere 6zel agiklayiciligr kisithidir. Bu durum, yapilan ve ileride yapilacak
calismalarda genel modellerin dogrudan kurama, sektorlerin ayristirildigi modellerin ise daha fazla
uygulamaya hitap edebilecegini diisiindiirmektedir. Sunulan genel modelin veri toplanan sanayi
sektorlerinin gozlemlerinden olusmasi nedeniyle genellenebilirliginin kisith oldugu, diger taraftan da
sektore Ozgii farkliliklar1 da kendi icinde eritmesi nedeniyle sektorlere yonelik de agiklayicilifinin
yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Diger taraftan, kiiciik isletmelerde kurum destegi calisanlarin islerini sahiplenmeleri agisindan
cok onemli bir rol oynamaktadir. Biiyiik ihtimalle algilanan kurum destegi “bu kurum benim kurumum”
ve “bu ig benim kendi isim” diigiincesini dogrudan pekistirmektedir. Ayn1 zamanda ¢alisan kurumu kendi
cocugu gibi goriir.
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OZET

Tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi kavramlarimin gelisim siirecinde iiretim ve dagitim
faaliyetlerinin de entegre edilmesi gerekliligi hem arastirmacilar hem de uygulayicilar icin onemli bir
konu haline gelmistir. Firmalar icin, miisterinin talep ettigi iiriinii zamaninda tiretmekle birlikte
zamaninda ulastirmak da onemli hale gelmig ve bu iki faaliyetin birbirine bagl: yiiriitiilmesinin etkinlik,
verimlilik ve rekabet giiciinii artiracagr goriilmiistiir. Literatiirde, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik
yonetiminden hareketle, iiretim ve dagitim kararlarinin entegre edilebilmesi icin bircok c¢alisma
yapilmustir. Entegre sistem tasarimlari, es zamanlt olarak parti biiyiikliiklerinin ve dagitim rotalarinin
belirlenmesi, cizelgeleme, agilacak dagitim merkezi yeri ve sayisinin belirlenmesi, iiretim planlama ve
arag rotalamamin birlikte ele alinmasi onemli bir konu haline gelmistir. Yapilan calismada entegre
iiretim/dagitim planlamast iizerine literatiir arastirmasi yapinustir.  Literatiirde yer alan ¢calismalar,
konu ve kullanilan yontemler acisindan degerlendirilerek birbirleriyle karsilastirilnugtir.

Anahtar Sozciikler: Uretim Planlama, Dagitim Planlama, Entegrasyon

1. GIRIS

Giinimiizde rekabet sartlar1 ve globallesen ekonomilerde firmalar i¢in var olabilmek giderek
zorlagmaktadir. Bununla birlikte, iiriin yasam c¢evrimlerinin kisalmasiyla da firmalar icin faaliyetlerini
hizli ve entegre olarak gerceklestirmek onemli hale gelmistir. Temel is siireclerinin birbirleriyle uyumlu
bir sekilde gergeklestirilmesinin etkinlik, verimlilik ve firmanin basar1 faktorleri tizerinde pozitif bir
etkiye sahip olacagi diigiiniilmektedir. Miisteri talebini karsilayacak iiretimi yapmak ve bunu yerine
zamaninda ulastirmak temel hedefler arasinda yer alsa da, son yillarda bu faaliyetleri minimum maliyetle
gerceklestirmek, liretim ve dagitim faaliyetlerinin birbirine olan etkisi gibi konular dikkat ¢cekmektedir.
Artik tek bagina tiretim ve cizelgeleme faaliyetlerini ya da tek basina dagitim faaliyetlerini diisiinmek pek
miimkiin olmamaktadir. Tiim bu fonksiyonlar lojistik yonetimi ile de her karar seviyesinde birlikte ele
alinmaya baglanmstir.

Bu caligmada da, tiretim ve dagitim faaliyetleri entegrasyonu ele alinmis ve ilgili literatiir
incelenmistir. 2. bolimde, literatiirde entegre tiretim-dagitim sistemleri ile ilgili calismalara yer verilmis
ve 3.boliimde cikarilan sonuglar yer almustir.

273



N. Yaman, E. Atmaca

2. LITERATUR iNCELEMESI

Cok iriinlii tek donemli iiretim-dagitim problemini ¢6zmek i¢in Benders ayristirmaya dayali bir
algoritma gelistirilmislerdir. Bu caligma, tek kaynakli kapasiteli akis problemini Benders ayristirma ile
¢ozerek bir ilk olmustur (Geoffrion ve Graves, 1974).

Satis tahmini, stok kontrolii, tiretim planlama ve dagitim planlamay1 koordine eden bir sistem
gelistirilmistir Bu sistem, {iiretim, stok kontrol, dagitim ve tahminden olusan dort alt modiilden
olusmaktadir. Bunlardan her biri, kendisinden onceki asamadan girdi olarak bilgiyi alip ¢iktisini
kendisinden sonraki asamaya iletmektedir. Yeniden siparis verme noktalari, parti biiyiikliikleri ve nakliye
biiytikliikleri gibi parametreler es zamanlh olarak optimize edilememis, sirali olarak optimize edilmistir
(King ve Love ,1980).

Toplam sebeke maliyeti minimizasyonunun, optimal rotalar ve nakliye biiyiikliikklerinin eg
zamanli kararim gerektirdigini sOylenmis ve, stok ve tasima maliyetleri arasindaki Odiinlesim dikkate
alimmigtir. Bu odiinlesim dikkate alinarak minimum maliyeti belirlemek i¢in karar destek araglarinin
kullanildig: bir model gelistirilmistir (Blumenfeld ve digerleri, 1987).

Uretim planlama ve nakliye planlamasi entegrasyonunun ele alindig1 calismalar Coxhead (1994)
ile Chandra ve Fisher (1995)’te yer almaktadir. Uretim-dagitim sistemleri igin sebeke tasarimu ve tedarik
zinciri optimizasyonu ile ilgili 6rnek caligmalar, Robinson ve digerleri (1993), Arntzen ve digerleri
(1995)’te de bulunmaktadir.

Stok-iiretim-dagitim problemini ¢ozmek icin genetik algoritma kullanimi Onerilmistir. Model,
birden fazla tedarikg¢i, bir iiretici ve birden fazla bayiden olusmaktadir. Es zamanh olarak optimal stok
seviyeleri, liretim miktarlar1 ve tagima miktarlarini belirleyerek stok tutma, yok satma, iiretim ve dagitim
maliyetinden olusan toplam sistem maliyetini minimize etmeye c¢aligmiglardir. Calismada, tamsayili
programlama modeli gelistirilmistir ancak basitlestirici kabullerin sayisi, gercek durumlar icin modelin
uygulanabilirligini kisitlamaktadir. Model ulastirma maliyetlerinin bilindigi ve her periyotta sabit
oldugunu, her iki merkez arasindaki taginan malzeme ve iiriinler i¢in agirlik limitlerinin oldugunu ve tiim
merkezler arasindaki direkt nakliyelerin bilindigini varsaymaktadir (Mak ve Wong,1995).

Merkezi planlama bakis acisiyla es zamanli olarak iiretim ve iki asamali dagitim karari igin
karisik tamsayili matematiksel model gelistirilmistir. Lagrangean gevsetme, biiyiik 6l¢ekli problemlerde
birbirine iyice yerlestirilmis olan iiretim ve dagitim alt problemlerini ayristirmak icin kullanilmistir
(Barbarsoglu ve Ozgiir 1999).

Cok iiriin ve birden fazla zaman periyodu bulunan tedarik zincirlerinde iiretim/dagitim planlama
problemleri analitik ve benzetim modellerini kombine eden melez bir yaklagim onerilmistir (Lee ve Kim.
2002).

Global iiretim ortaminda, iiretim ve dagitimi iceren kararlarin , lojistik maliyetlerinde 6nemli bir
iyilesme saglamak i¢in entegre bir sekilde verilmesi gerektigini soylenmistir. Calismada, global bir iiretim
cevresinde lojistik sebekesi icin, ¢coklu tedarik¢i ve ¢oklu teslim yeri i¢in iiretim, parti biiyiikliigii, tasima
ve siparig miktar1 ile entegre bir karar problemi ¢alisilmistir. Problemi ¢6zmek icin, atama ve tagima
olmak iizere iki asamadan olusan ayristirma sezgiselleri olusturulmustur. Onerilen yontemin orta 6lcekli
problemler i¢in efektif sonuglar verdigi soylenmistir (Tang ve digerleri, 2004).

Entegre iiretim ve dagitim operasyonlart icin bir siniflandirma ve inceleme gerceklestirilmistir.
Uretim ve dagitim operasyonlari, tedarik zincirinde en onemli iki fonksiyon olarak diisiiniilmiistiir.
Tedarik zincirinde optimal performansa ulasilmasi i¢in, bu iki fonksiyonun entegre edilerek planlanmasi
ve cizelgelenmesinin kritik oldugu soylenmistir. Burada, taktik ve operasyonel seviyelerde hem iiretim
hem de dagitim kararlar1 incelenmistir. Mevcut modeller karar seviyesine, {iretim-dagitim
entegrasyonunun yapisina ve problem parametrelerine gore 5 boliime ayrilmistir Chen, 2004):
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Taktik ve operasyonel seviyelerde iiretim-dagitim entegrasyonunu ele alinmistir. Tesis yeri,
kapasitesi, tasima kanallar1 gibi stratejik kararlara yer verilmemistir. Vidal ve Goetschalckx (1997), Owen
ve Daskin (1998), Jayaraman ve Pirkul (2001), Dasci ve Verter (2001), ve Shen ve digerleri (2003)’te bu
konudaki ¢aligmalar yer almaktadir. Burada iiretim dagitim sistemleri problemi literatiirde ikiye ayrilarak
incelenmistir: 1)Tedarik zincirinin bir¢ok seviyesinde stok yenileme kararlarini iceren problemler.
(Williams (1983), Muckstadt ve Roundy (1993), Pyke ve Cohen (1994), Bramel ve digerleri (2000), ve
Boyaci ve Gallego (2001)). 2)Stok ve dagitim kararlarini entegre eden problemler. (Burns ve digerleri
(1985), Speranza ve Ukovich (1994), Chan ve digerleri (1997), Bertazzi ve Speranza (1999)).

Uretim yeri ve dagitim merkezi arasinda cok iiriinlii dinamik bir iiretim/dagitim planlama
problemini ¢dzmek icin dar bir karigik tamsayili programlama modeli ¢alisilmistir Rizk ve digerleri,
2005).

Ug asamali iiretim-dagitim sebekesi icin stratejik bir planlama problemini ele alinmustir.
Diisiiniilen deterministik talepli iiretim-dagitim sebekesi, birden fazla tedarik¢i, birden fazla iiretici,
birden fazla dagitimcidan olugsmaktadir. Amag, verilen planlama ufku i¢in iiretim, tagima ve stokla ilgili
maliyetlere ek olarak kapasite genisleme maliyetlerini de minimize etmektir. Problem 0-1 karigik
tamsayili programlama modeli olarak formiile edilmistir. Gergek durumlar i¢in problem zorlayici
oldugundan, genisletme temelli sezgiseller uygun ¢oziim elde etmek {iizere gelistirilmistir (Yilmaz ve
Catay, 2006).

Iki asamali bir tedarik zincirinde entegre bir iiretim ve tasima problemi calisilmigtir. Problem,
sabit fiyatlarla sebeke akis problemi olarak formiilize edilmistir. Tedarik zincirinde, iiretim, stok ve
tastma kararlar1 koordinasyonunun karmasik bir is oldugu ve problemin NP-zor oldugu sdylenmistir.
Coziim igin, tedarik zinciri matematiksel olarak modellenmis, daha sonra alt ve iist sinirlar tireten
primaql-dual temelli bir sezgisel 6nerilmistir (Eksioglu ve digerleri, 2006).

Birlestirilmis iiretim-dagitim planlamanin, tedarik zinciri yonetiminde en onemli aktivitelerden
biri oldugunu sdylenmistir. Bu problemin ¢dziimiinde, belirsiz pazar talepleri, iiretim ortam kapasiteleri,
kesin olmayan islem zamanlari ile diger faktorler ¢6ziime dogal bir belirsizlik getirmekte oldugundan bu
calismada, tedarik zinciri icin bulamik entegre bir ¢ok donemli ¢ok {iiriinlii tiretim-dagitim modeli
gelistirilmistir. Model bulanik programlamaya gore formiile edilmistir ve ¢oziim i¢in genetik algoritma
kullanilmistir. Kar maksimizasyonu ve doluluk orami arasindaki odiinlesim dikkate alinmistir (Aliev ve
digerleri, 2007).

Tek asamali, ¢ok tesisli, lojistik sistemi i¢in entegre stok ve tagima problemini ele alinmis ve
optimizasyon temelli bir model gelistirilmistir. Amag, hizmet kisitlarim1 dikkate alarak stok ve tasima
maliyetlerini minimize etmektir. Calismada, tasima kararlarini, stok politikalarina entegre etmeye
calistlmistir (Kutanoglu ve Lohiya 2008).

Entegre bir alici-satic1 probleminde optimal iiretim ve dagitim stratejisini belirlemek icin bir
yaklasgim gelistirilmistir. Satict iriinleri sonlu sayida partiler halinde iiretmektedir ve aliciya
gondermektedir. Tiim nakliyeler esit biiyiikliikte partilerden olugmaktadir. Literatiirdeki diger calismalara
karsin burada, alict ve satici arasindaki tedarik temin zamam stokastiktir ve yok satmaya izin
verilmektedir. Amag, hem alic1 hem de satici icin beklenen toplam maliyeti minimize etmektir. Beklenen
biitiinlesik yillik toplam maliyet elde edilmistir ve optimal politikay: belirlemek icin analitik bir ¢6ziim
prosediirii onerilmistir (Sajadieh ve digerleri (2009).

Uretimde hazirlik, stok ve dagitimdan olusan ii¢ tip maliyet toplamin1 minimize etmek icin NP-
zor bir problem olan cok donemli iiretim-dagitim problemini calisilmigtir. Entegre iiretim-dagitim
problemi, iiretim planlama problemi ve ara¢ rotalama problemini birlikte ele aldigr i¢in lojistik
aragtirmalarinin icinde yer aldigmmi sodylemislerdir. Problem, sezgisellerden memetik algoritmayla
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¢cOziilmiistiir. Klasik iki asamali yontemlere karsin (iiretim planlama ve sonra dagitim planlama), bu
algoritma es zamanli olarak iiretim ve dagitim kararlarini ele almaktadir (Boudia ve Prins, 2009).

Es zamanli olarak iiretim ¢izelgeleme, malzeme tedarigi ve iiriin tagimasimt dikkate alan bir
cizelgeleme problemi calisgilmigtir. Amag, miisteriye en son gelen iriiniin varis zamanimi minimize
etmektir. Problemin NP-zor bir problem oldugu gosterilmis ve c¢oziim igin sezgisel teknikler
gelistirilmistir (Wang ve Cheng, 2009).

Bulanik kiimeler iiretim/dagitim kararlarinin entegre edilmesine uygulanmistir. Onerilen bulanik
cok amagli dogrusal programlama modeli es zamanli olarak, pazar talebi, uygun depo yeri ve toplam
biitce kisitina gore toplam maliyeti ve stok seviyeleri, makine kapasitesi, isgiicii seviyelerine bagli olarak
toplam ulastirma zamanin1 minimize etmeye ¢alismaktadir. Onerilen bu modelin temel avantajinin, birden
fazla iiriin ve birden fazla zaman periyodunun dikkate alindigi, belirsizligin bulundugu tedarik zinciri
ortaminda ¢ok amagl iiretim/dagitim planlama problemini ¢6zmede bulanik karar vermeye olanak
saglamasi ve tatmin edici ¢oziimler elde etmesi oldugu sdylenmistir (Liang ve Cheng, 2009).

Iki asamal1 bir tedarik zincirinde entegre iiretim ve dagitim ¢izelgeleme ¢aligilmistir. Diisiiniilen
sistemde bir ya da birden fazla iiretici, bir depo ve bir miisteri bulunmaktadir. Her iiretici sabit bir oranla
farkli bir iiriin iiretir. Uretim bagma hazirlik zamam ve maliyeti sozkonusudur. Bitmis iiriinler 6nce
depoya, oradan da miisteriye gonderilir. Her iiriin i¢in miisterinin talebi sabittir ve yok satmaya izin
verilmez. Uretim cevrim zamam ve dagitim cevrim zaman ile ilgili 2 politika dikkate alinmis ve her
politika altinda kesin ve sezgisel ¢oziim algoritmalar1 gelistirilmistir. Uretim, stok ve tasima maliyetini
minimize eden her iiretici i¢in iiretim ¢evrim cizelgesi,her iireticiden depoya dagitim cevrim cizelgesi ve
depodan miisteriye dagitim ¢evrim cizelgesi bulmaya calisir (Pundoor ve Chen, 2009).

Emniyet stogu optimizasyonu ile dinamik yersecimi- atama problemi i¢in entegre bir iiretim-
dagitim modeli onerilmektedir. Lojistik ve tesis yonetiminde cok asamali liretim-dagitim sistemi tasarim
ve yonetiminin en 6énemli konulardan biri oldugu sdylenmistir. Maliyet minimizasyonu ve es zamanli
olarak, tesis yerse¢imi, miisteri talebinin ilgili iiretim-dagitim merkezinden karsilanmasi, i¢ ve dis tagima
faaliyetleri, tiretim akislar1 ve ters lojistik optimizasyonu yani tiim tedarik zincirinin koordine edilmesi
icin bir model onerilmistir. Tesislerin sayis1 ve yer se¢imi, miisteri talebinin karsilanmasi, talebin bu
depo ve dagiim merkezlerine atanmasi gibi kararlarla stok kontrol, iiretim orani ve hizmet gibi taktik
kararlarin birlestirilmesi icin karigik tamsayili maliyet tabanli bir model verilmistir (Gebennini ve
digerleri, 2009).

Teslim zamanlarina gore entegre bir iiretim/dagitim cizelgeleme problemini ele alinmustir.
Problemin NP-hard oldugu soylenmis ve ¢oziim icin polinomik bir sezgisel Onerilmistir (Zhong ve
digerleri, 2010).

Entegre iiretim/dagitim problemlerinde miisterilerin, iiretim ve daha sonra {riinii miigteriye
dagitim isini ireticilere biraktigt sdylenmistir. Yapilan islerin partiler halinde gruplanarak ayn
nakliyelerle miisterile gonderildigi soylenmistir. Toplam maliyet, agirliklandirilmis toplam akis zamani
ve toplam tagima zamanindan olugmaktadir (Averbakh, 2010).

Tedarik zinciri sebekesi {iretim atama ve dagitim problemine bulanik matematiksel programlama
yaklagimi uygulanmustir. Onerilen modelde, birden fazla iiretim hatti, birden fazla iiretim tesisi ve birden
fazla dagitim merkeziyle cok asamali bir tedarik zinciri sebekesi ele alinmistir. Model es zamanli olarak
iirtinlerin iiretim hatlarina atanmasini, tasinacak iiriin miktarini ve ©Onceden tanimlanan rotalarda
kullanilacak ara¢ sayisinin belirlenmesini saglar (Bilgen, 2010),

Uretim ve dagitim entegrasyonu problemi icin yollarin yeniden baglanmasiyla tabu arama
algoritmasi Onerilmistir. Sonlu bir planlama ufku dikkate alinmistir. Her periyotta her kalem icin talep
bilinmektedir ve miisterilere homojen araclarla gonderilmektedir. Uretim tesisi kapasite kisitina sahiptir.
Uretim planlama, her periyotta her kalemden ne kadar iiretilecegine, dagitim planlama ise arag rotalarina,
her kalemin miisteriye gidecek miktarina ve miisterilere ne zaman gidilecegine karar verir. Amag, iiretim
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yerinde liretim ve stok maliyetini, miisterilerde stok maliyetlerini ve dagitim maliyetlerini minimize
etmektir (Armentano ve digerleri, 2011).

Bozulan bir stok kalemi i¢in iki asamali tedarik zincirinde entegre bir iiretim-dagitim modeli
gelistirilmistir. Ureticinin iiretim parti biiyiikliigii alictya gonderilen parti biiyiikliigiiniin tamsay1 katidir.
Uretici, alic1 ve tiim tedarik zinciri i¢in belli maliyet fonksiyonlar: bulunmaktadir (Yan ve digerleri,
2011).

3. SONUC

Bahsedilen c¢alismalarda da goriildiigii gibi son yillarda entegre iiretim-dagitim probleminin
¢Oziimiinde, problem NP-zor oldugu icin sezgisel teknikler kullanmilmistir. Yapilan ¢alismalar, tek tiriinlii
ya da cok iriinlii, tek agamali ya da ¢ok asamali, planlama ufkunun sonlu ya da sonsuz olmasi, karar
seviyeleri gibi konulara gore farkhilik gostermistir. Caligmalarin konularini ise, Entegre Uretim-Dagitim
Problemi, Uretim, Stok, Tasima Entegrasyonu, Uretim- -Dagitim  Sistemleri  Sebeke Tasarimi-
Optimizasyonu, Es Zamanli Rota ve Nakliye Biiyiikliikleri, Uretim Planlama ve Nakliye Planlamast
Entegrasyonu ve Cizelgeleme seklinde gruplamak miimkiindiir.
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PROJE YONETIMINDE PROMETHEE iLE KRiTiK YOLUN BULUNMASI
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Cevriye GENCER
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OZET

Proje devam ederken, kritik yolda olusacak en ufak bir gecikme biiyiik problemler yasatabilir.
Bu nedenle kritik yolun belirlenmesinde sadece siire yada maliyet degil, dikkate alinmasi gereken pek ¢ok
kriter olabilir. Cok sayida kriterin dikkate alindigi durumlarda da ¢ok kriterli karar verme yontemleri
kullanilir. Bu ¢alismada, bir insaat projesinde kritik yolu etkileyen fazla sayida kriter dikkate alinmis; cok
kriterli karar verme yontemlerinden PROMETHEE yontemi kullanarak kritik yolun belirlenmesi iizerine
calisimstir.

Anahtar Kelimeler: Proje Yonetimi, Kritik yol, Cok Kriterli Karar Verme, PROMETHEE.

1.GIRIS

1900’11 yillarda Frederick Taylor’un yonetimsel tekniklerin bilimsel olarak analiz edilebilecegini
kesfetmesi ile birlikte yeni bir akim baslamistir. Daha 6nce verimliligi artirmanin tek yolu is¢ileri daha
fazla ve daha siki calisirmak olarak goriilirken artik bu diistince degismistir. Frederick Taylor is
stireclerinin en basit pargalarint analiz ederek verimliligi artirmis, siire¢ analizi ¢alismalarinin temellerini
atmigtir. 1917 yilinda Henry Gantt proje takvimini olusturmada biiyiik kolayliklar saglayan Gantt
Diyagramlarim gelistirmistir. Daha sonraki donemlerde teknolojinin ilerlemesiyle birlikte miithendislikte
pek ¢ok 6nemli gelismeler kaydedilmis ayni yillarda farkli bilim adamlari tarafindan CPM (Critical Path
Method) ve PERT (Probability Evaluation Review Technicque) yontemleri gelistirilmistir.

Proje yonetimi bir projenin gergeklestirilmesi i¢in gerekli eylemlerin onceden belirtilen kosullara
uygun bi¢imde yerine getirilmesinin saglanmasi; herhangi bir sorun ortaya ¢ikmadan bunun anlagilmasi
ve giderici 6nlemlerin alinmasi i¢in yapilir. Proje yonetiminde genelde ne/ni¢in/nasil/ne kadar/ne zaman
sorularina yanit bulunmasina ¢aligilir; bu siire¢ sirasinda degisik uzmanlik alanlarina giren ¢alismalarin
diizenli ve sistemli bir bicimde yapilmasi, kaynaklarin uygun olarak kullanilmasi gerekir (Keskinel 2000).
Literatiirde proje yonetimi ile ilgili bircok ¢alisma bulunmaktadir.

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri, 1960l yillarda, karar verme islerine yardimci
olacak bir takim araglarin gerekli goriilmesiyle gelistirilmeye baslanmustir. Se¢imde ulasilmak istenen
hedefi bircok parametrenin belirledigi ve se¢im i¢in degerlendirilecek alternatiflerin her birinin kendine
has avantajlarinin bulundugu durumlarda karar verme isi ¢ok zor bir durum alacaktir. CKKV
yontemlerini kullanmaktaki amacg alternatif ve parametre (kriter) sayilarinin fazla oldugu durumlarda
karar verme mekanizmasinit kontrol altinda tutabilmek ve karar sonucunu miimkiin oldugu kadar kolay ve
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cabuk elde etmektir. Amag, kriterler ve alternatifler belirlenmelidir. Amag, bir kisinin veya karar vericinin
ulasmak istedigi diizey; kriter, belirli bir 6nem ekseni veya bakis acisina gore segeneklerin
karsilastirilmasint saglayan ara¢ ve alternatif, karar siireci sirasinda degerlendirilen eylemler, nesneler,
olaylar veya kararlar kiimesidir.

CKKYV problemlerinin ¢6ziimil i¢in literatiirde gelistirilmis pek cok algoritma bulunmaktadir. Bu
yontemler genellikle agirliklandirilmis toplam yaklagimlari, fayda fonksiyonlari ve iistiinliik metotlari
olarak kategorize edilmektedir. Agirliklandirilmis toplam yaklasimi en yaygin olarak kullanilan
yontemlerden bir tanesidir. Literatiirde bu agirliklart belirlemek icin gesitli yontemler Onerilmistir.
Ornegin, Analitik Hiyerarsi Proses (Saaty 1990), Analitik Network Proses (Saaty 1996), Veri Zarflama
Analizi (Charnes ve ark 1978) vb. yontemler kullamilabilir. Ustiinliik metotlarinda, bir alternatifin tercih
edilebilirligi, onun her kriterde digerleri ile karsilastirilmast sonucu bulunur. Bu metodun 6rnekleri
ELECTRE III (Roy ve Bouyssou 1993), PROMETHEE I, II (Brans ve Vincke 1985) olarak gosterilebilir.

Zammori ve ark. (2008) bir insaat projesine, kritik yolun belirlenmesinde cok kriterli karar
verme tekniklerinden Fuzyy TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
metodunu uygulamislardir. Calismanin 6zelligi kriterlerin projeye 6zel olarak belirlenmesi ve TOPSIS’in
uygulanmasidir. Bu ¢aligmada ise; Zammori ve ark.’nin ¢alismalarindaki proje ve kriterler kullanilarak
proje tamamlanma zamani PROMETHEE yontemi ile bulunmustur. Sonuglar degerlendirilmistir.

2. PROMETHEE YONTEMIi

PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Encrichment Evaluations) yontemi
1982 yilinda Brans tarafindan ortaya konmus, 1985 yilinda Brans ve Vincke tarafindan gelistirilmis ¢cok
olciitli bir oncelik belirleme yontemidir. Yontemi, alternatifleri farkli tercih fonksiyonlar1 temelinde
degerlendirerek ve alternatiflere iliskin hem kismi 6nceliklerin, hem de tam 6nceliklerin elde edilmesini
saglayarak daha ayrintili analizlerin yapilmasimi saglamaktadir. PROMETHEE birbirleriyle celisen
kriterleri dikkate alarak, belirli sayidaki alternatiften olusan alternatif kiimesi i¢indeki elemanlardan en
iyisini secmeye yoOnelik bir yontemdir. Buna gore her bir kriter i¢in bir tercih fonksiyonu
belirlenmektedir. Temel olarak 6 cesit tercih fonksiyonu tanimlanmistir. Bunlar Olagan, U-tipi, V-tipi,
Dogrusal, Seviyeli, Gaussian. PROMETHEE yontemi ile ilgili olarak literatiirde yapilmis pek ¢ok calisma
vardir.

PROMETHEE yo6ntemi 7 adimdan olusmaktadir (Dagdeviren 2007):

Adum 1: w=(w1,w2,...,wk) agirliklar ile k kriter c=(f1,f2,...,fk) tarafindan degerlendirilen alternatiflere
A=(a,b,c,...) iligkin veri matrisi, Cizelge 1.’de verilen sekilde olusturulur.

Kriterler a b c w
f1 fl(a) f1(b) fl(c) wi
2 f2(a) 2(b) f2(c) w2
I fifa) 0] i) Wi

Cizelge 1.Veri Matrisi
Adim 2: Kriterler icin tercih fonksiyonlar: tanimlanir. Yontemin uygulanmasinda kullanilacak 6 farkli
tercih fonksiyonu Cizelge 2.’te gosterilmistir.

Adim 3: Tercih fonksiyonlar: temel alinarak alternatif ciftleri icin ortak tercih fonksiyonlar: belirlenir.
Alternatifler i¢in belirlenen ortak tercih fonksiyonlarinin sematik gosterimi Grafik 1.’de verilmis olup a
ve b alternatifleri i¢in ortak tercih fonksiyonu asagidaki esitlik ile belirlenir.

(o, Fla) < fib@plf (e — fibfla) = fibt
Adim 4: Ortak tercih fonksiyonlarindan hareketle her alternatif ¢ifti i¢in tercih indeksleri belirlenir. wi
(i=1,2,...k) agirliklarina sahip olan k kriter tarafindan degerlendirilen a ve b alternatiflerinin tercih indeksi

asagidaki esitlik ile hesaplanir.
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Ty wi + Pifa, b)

T wi

Adim 5: Alternatifler igin pozitif (®*) ve negatif (®°) iistiinliikler belirlenir. @ alternatifi igin pozitif ve
negatif Ustiinlik sematik olarak Grafik 2.’de gosterilmis olup; pozitif iistiinlikk ve negatif {istiinliik
asagidaki esitliklerle hesaplanir.

O'(@)=Xn(a,x) x=(bed,..),P(@)=2n(x, a) x=(becd,...).

A P
Birinei
Tip s = [0 x=0
(olagan) L x=0
I
o x
b o
Tkineci Tip _Jo. x=lI LN .
(U-tipi} ! Pl = 1L x=1
-
o *
& D)
Uennen [xim, x=m L d
Tip - p(x)= 11 !
(V-tipi) = =m [
o ™ *
L o
Dardines (o x =g O . —
Tip ap pi{x)=11/2 g<x=g+p =) I
(Seviveli} i x> g+ p |
o T a-r x
Beginci 0. x=s
Tip r ) =q{x—s)fr.s=x<s+r
(Lineer)y 1, x=s5+r
Altmer I’o_ x =0 1 |-
Tig plxy=45 ra
(Ganssian) 7 l1—e">" x>0 /
- -
o o x
Cizelge 2.Tercih Fonksiyonlar1
P(a, b)
P(b, a)
P(a c) P(ec b) Pla, o) Pfc, a)
P(d, a)
Py | Pad P(b, a) (d a
Ple a) P(b, c) s
@ (a) @)

Grafik 1. Ortak tercih fonksiyonlarinin sematik

gosterimi

Grafik 2. a alternatifi icin hesaplanan pozitif ve
negatif Ustiinlitk

Adim 6: PROMETHEE 1 ile kismi oncelikler belirlenir. Kismi 6ncelikler alternatiflerin birbirlerine gore
tercih edilme durumlarinin, birbirinden farksiz olan alternatiflerin ve birbirleriyle karsilastirilamayacak

olan alternatiflerin belirlenmesini saglar. a ve b gibi iki alternatif i¢in kismi onceliklerin belirlenmesinde
asagida verilen durumlar s6z konusudur.

* Asagidaki kosullardan herhangi biri saglaniyorsa, a alternatifi b alternatifine tercih edilir.
i. ®"(a) > ®*(b) ve ® (a) < D (b)
ii. ®*(a) > ©*(b) ve ® (a) = D (b)
iii.®"(a) = ©*(b) ve © (a) < D (b)
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* Asagida verilen kosul saglaniyor ise a alternatifi ile b alternatifi farksizdir.
i. D*(a) = D*(b) ve D (a) = D (b)

* Asagidaki kosullardan herhangi biri saglaniyor ise, a alternatifi b alternatifi ile kargilagtiritlamaz.
i. ®*(a) > O*(b) ve @ (a) > D (b)
ii. ®*(a) < ©*(b) ve ® (a) < D (b)

Adim 7: PROMETHEE 11 ile alternatifler i¢in tam oncelikler hesaplanir. Hesaplanan tam 6ncelik degerleri
ile biitiin alternatifler ayni diizlemde degerlendirerek tam siralama belirlenir.
@ (a) = D (a) - D (a)

a ve b gibi iki alternatif i¢in hesaplanan tam 6ncelik degerine bagh olarak asagida verilen kararlar alinir.
e ® (a) > ® (b) ise, a alternatifi daha tistiindiir,
e ® (a) = ® (b) ise, a ve b alternatifleri farksizdir.

3. ORNEK PROBLEM TANITIMI

2009 yilinda Zammori ve ark. tarafindan yapilan calismada, bir ingaat projesi sebekesinde tek
kritiklik gostergesi olarak yollarin uzunlugunu kullanmak yerine, farkli kriterler altinda kritik yolun

bulunmasi amaclanmustir. {lgili calismada, maliyet, yolun uzunlugu, ortak kaynak kullanimi, mevcut

koruma, tasarimdaki herhangi bir revizyon riski ve dis riskler kriterleri dikkate alinarak CKKV
yontemlerinden biri olan FUZYY TOPSIS yontemi kullamilmistir. Kriterler tamamen projeye ozgiin
olarak belirlenmistir ve Sekil-1’de sebeke verilmistir.

1.bolge tamamlama

fanlivetleri

.bolge yolun 2.bolge Famam‘lama
faalivetleri

kanlanmagi

Diklik

Stabilizasyonu

Santiye
Kurulumu

1.bolge mindr

2.bolge yolun
’
~ ’
~
2.bolge mindr
isleri

kaplanmasi
’
isleri

Yol

Santiye

asfaltlama e kapatma
A
\

1.bolge

\
\
1.bolge kazik
iyadiik temeli

\

\

erlestirme 1.bolge kirig 1.viyadiik tamamlama “
- » kurma faaliyetlerj \

\

\
2.bolge

Bekleme

2.bolge kazik
viyadiik temeli

2.bolge kiris
yerlestirme

kurma

2.viyadiik tamamlama

Sekil 1. Ornek uygulamaya ait proje sebekesi

Sekil 1.’de goriildiigii gibi iki kent merkezini baglayan yollarin yapimi projesine ait sebekede 23
diigiim vardir. Diigtimleri birbirine baglayan oklar faaliyetleri géstermektedir. Ana faaliyetler; demiryolu

yapimi, iki viyadilk yapimi ve yollarin kaplanmasidir. Faaliyetler onciilliik-ardillik iligkisine gore
degerlendirilerek sebeke diyagrami olusturulmustur. Yollar ve faaliyetler asagidadir:
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Yollar  Faaliyetler Yollar Faaliyetler

1-2 Santiye Kurulumu 12-13 1.bolge kazik yerlestirme

2-3 Diklik stabilizasyonu 13-14 1. bolge kirig kurma

2-5 1. bolge mindr isleri 14-15 1.viyadiik tamamlama faaliyetleri
3-7 1.bolge kesme yolu 4-16 Bekleme

7-10 1. bolge tamamlama faaliyetleri 16-17 2.bolge viyadiik temeli

7-11 1. bolge yolun kaplanmasi 17-18 2.bolge kazik yerlestirme

5-8 2.bolge minor isleri 18-19 2. bolge kirig kurma

8-9 2.bolge toprak set yolu 19-20 2.viyadiik tamamlama faaliyetleri
11-21 2. bolge yolun kaplanmasi 21-22 Yol asfaltlama

10-22 2. bolge tamamlama faaliyetleri 22-23 Santiye kapatma

4-12 1.bolge viyadiik temeli

Kesikli ¢izgili oklarla gosterilen 2-4, 6-7, 6-8, 9-10, 9-11, 15-20, 20-21 yollar1 ise kukla (golge)
faaliyetlerdir. Kukla (golge) faaliyetlerin maliyetleri ve zamanlar1 sifirdir.

Calismada CKKV yontemlerine gore belirlenen amag, yedi adet kriter ve on adet alternatif
asagidadir:

AMAC: Sebekedeki kritik yolun belirlenmesidir.
KRITER: Genelde dikkate alinan karar kriteri sadece zaman veya maliyet olurken, calismada ek kritik
gostergelere de yer verilmistir. Dikkate alinan 7 adet karar kriteri asagida belirtilmistir:

Kriter 1: Yolun Uzunlugu

En yaygin olarak kullanilan kritik yolun belirlenmesi i¢in kriter yolun uzunlugudur. Bu kriterin
amaci en uzun tamamlanma zamanina sahip olan yolu bulmaktir (max).

Kriter 2: Yolun Kritikligi
Yolun kritikligi= Yolun uzunlugu/Proje tamamlanma zamani

Proje tamamlanma zamanindan en uzak (en son diigiim) yolun uzunlugu, yol kritikliginin alt
degeridir. Bu kriterin amaci1 yolun kritigi en diigiik olan1 bulmaktir (min).

Kriter 3: Yolun Beklenen Maliyeti

Beklenen tamamlanma maliyeti de dikkate alinmasi gereken diger onemli bir parametredir. Bu
kriterin amaci en uzun tamamlanma zamanina sahip olan yolun maliyetini bulmaktir (max).

Kriter 4: Mevcut Koruma

Bazi durumlarda siireyi azaltmak icin ek veya alternatif kaynaklar (fazla mesai, daha fazla
isglicli, donaniml proje ekibi, dis kaynak kullanimi gibi) kullanarak, maliyeti artirmak miimkiindiir. Bu
secenek genelde proje tamamlanma zamanimi kisaltmak yada hedef tarihten Once proje bitirildiginde
sunulan tegvikleri almak icin kullanilir. Bu nedenle her yolun mevcut korumasi gercek kritik yolun
belirlenmesi i¢in ek parametre olarak kullanilir. Bu kriterin amaci en diisiik korumaya sahip olan yolu
bulmaktir (min).

Kriter 5: Tasarum Degisikligi Riski

Bazen ciktidaki hatalar nedeniyle ardil faaliyetler baslayamaz ve problemler ortaya ¢ikar. Boyle
durumlarda biiyiik degisiklikler gereklidir. Kaliteden 6diin verilmek istenmezse hataya sebep olan tiim
faaliyetler yeniden baslatilabilir. Bu nedenle proje yoneticisi, erken uyar1 sistemi gelistirilmesi, kaynaklar
arasindaki iligskinin tesviki gibi geri doniisiimlerden projeyi korumalidir. Bu kriterin amaci tasarimdaki
ana revizyon riski yiiksek olan yolun bulmaktir (max).
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Kriter 6: Ortak Kaynak Kritikligi

Projenin etkin planlanmasindan Once, projelerde kaynak sikintis1 oldugunda kaynaklari
seviyelendirmeye ihtiyac vardir. Iki bagimsiz faaliyet oncelik iliskisi yoluyla baglandig: icin kaynaklar
paylasilabilir ve sinirli kaynaklar bagimli olabilir. Bu nedenle bir¢ok faaliyet ayni kaynak icin yarisir.
Organizasyonlarda ayni zamanda birden ¢ok proje devam ediyor olabilir ya da herhangi bir zamanda yeni
projeler baslayabilir. Bu sartlarda paylasilan kaynaklarin proje tamamlanma zamani {izerindeki etkisi
onemlidir.

Bu kriterin amact ortak kaynak kullanimi en yiiksek olan yolun bulmaktir (max).
Kriter 7: D riskler

Proje ortaminda siireyi etkileyebilen ve belirlenmesi zor gesitli durumlar vardir. Ornegin; Lojistik/tasima
problemleri, Makine arizalari, Tedarik¢i gilivensizlikleri, Olumsuz cevre kosullari. Potansiyel etkileri
Olcmek icin projenin her faaliyeti degerlendirilir. Bu kriterin amaci dis riskleri en yiiksek olan yolun
bulmaktir (max).

ALTERNATIF: Bu problemde alternatifler yollar baslangi¢ diigiimiinden sonug diigiimiine ulasan yollar
olarak belirlenmistir. Bu yollar asagidaki gibidir:

Alternatif 1 0 1-2-3-7-10-22-23

Alternatif 2 0 1-2-3-7-11-21-22-23

Alternatif 3 0 1-2-5-6-7-10-22-23

Alternatif 4 0 1-2-5-6-7-11-21-22-23
Alternatif 5 1 1-2-5-6-8-9-10-22-23
Alternatif 6 0 1-2-5-6-8-9-11-21-22-23
Alternatif 7 0 1-2-5-8-9-10-22-23

Alternatif 8 0 1-2-5-8-9-11-21-22-23
Alternatif 9 0 1-2-4-12-13-14-15-20-21-22-23

Alternatif 10 1 1-2-4-16-17-18-19-20-21-22-23

Calismada, Zammori ve ark. tarafindan yapilmis projede ayni kriterlerle Fuzyy TOPSIS yontemi
disinda farkli bir CKKV teknigi kullanarak kritik yolun belirlenmesi iizerine calisilmistir. Sonuglarin
karsilagtirilabilmesi icin anketlerin ayni kisiler tarafindan degerlendirilmesi gerekir. Bu baglamda
makaledeki bulanik degerler, o-cut kesme metodu ile durulastirilarak PROMETHEE yontemi
uygulanmstir.

4. UYGULAMA

4.1. Yapilan Hazirhk islemleri

Bir bulanik sayiy1 %100 temsil eden net say1 yoktur. Durulastirma islemi yapilirken o-cut
metodu kullanilmigtir. Bu yontemin kullanilmasinin nedeni, a-cut kesme metodunun bulanik sayilari en
yiiksek temsil etme derecesine sahip yontem olmasidir. a-cut yontemi asagida kisaca dzetlenmistir:
li: en kotiimser deger, mi: en olasi deger, ui: en iyimser degeri gostermek iizere, (i, mi, ui) bir bulanik
say1 olsun.

Adim 1: a- kesme degeri i¢in bir grafik deger belirlenir.

Wi a=(Wi aa, Wiiia) i=1,2,..k 0<a<1,a: alt sinr, ii: iist sinir.
Adim2: Bulunan aralik degeri A indeksi ile birlestirilir.
0<i<l

A =1:iyimser karzir verici, A=0,5: 1liml1 karar verici, A=0: kGtiimser karar verici.
AS= o*(m-1)+1, US= u- a*(u-m).
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Kriter agirliklarinin 0,5 alfa kesmesi ile durulastirilmig degerleri Cizelge 3’de ; her kriterin
alternatif yollara gore durulastirilmis degerleri Cizelge 4’- Cizelge 10°da verilmistir.

NO KRITERLER li mi ui alt s | iist simr w
1 PL | Yolun Uzunlugu 0,56 | 0,66 0,93 0,61 0,795 0,7025
2 PCr | Yolun Kritikligi 0,23/043] 0,63 0,33 0,53 0,43
3 PC Yolun Beklenen Maliyeti 0,7 | 0,9 1 0,8 0,95 0,875
4 AP | Mevcut Koruma 0,63 | 0,83 0,96 0,73 0,895 0,8125
5 | RMR | Tasarim Degisikligi Riski 0,36 | 0,56 | 0,76 0,46 0,66 0,56
6 SRC | Ortak kaynak Kritikligi 0,43 10,63 0,83 0,53 0,73 0,63
7 ER | D1s riskler 0,16 /0,36 | 0,56 0,26 0,46 0,36

Cizelge- 3 Kriter agirhiklarinin 0,5 alfa kesmesi ile durulastiriimas:
Kiriter 1: Yolun Uzunlugu temelinde durulagtirma
YOL DUGUMLER - . __ PL=Uzunluk
li mi ui alt simir | iist simir net say1
1 1-2-3-7-10-22-23 108 | 123 134 115,5 128,5 122
2 1-2-3-7-11-21-22-23 106 | 124 139 115 131,5 123,25
3 1-2-5-6-7-10-22-23 111 [ 124 133 117,5 128,5 123
4 1-2-5-6-7-11-21-22-23 109 | 125 138 117 131,5 124,25
5 1-2-5-6-8-9-10-22-23 112 124 133 118 128,5 123,25
6 1-2-5-6-8-9-11-21-22-23 111 ] 127 137 119 132 125,5
7 1-2-5-8-9-10-22-23 90 | 101 111 95,5 106 100,75
8 1-2-5-8-9-11-21-22-23 89 | 104 115 96,5 109,5 103
9 1-2-4-12-13-14-15-20-21-22-23 105] 124 140 114,5 132 123,25
10 1-2-4-16-17-18-19-20-21-22-23 107 | 121 139 114 130 122
Cizelge-4 PL kriterinin durulastirilmasi
Kriter 2: Yolun Kritikligi temelinde durulagtirma
YOL DUGUMLER . , PCr=Kritiklik
li mi ui | alt simir | iist simir | net say1
1 1-2-3-7-10-22-23 0,77] 097 1,2 0,87 1,085 0,978
2 1-2-3-7-11-21-22-23 0,76 | 0,98 0,99 0,87 0,985 0,928
3 1-2-5-6-7-10-22-23 0,79] 0,98 1,19 | 0,885 1,085 0,985
4 1-2-5-6-7-11-21-22-23 0,78 0,98 1,23 0,88 1,105 0,993
5 1-2-5-6-8-9-10-22-23 0,8 0,98 1,19 0,89 1,085 0,988
6 1-2-5-6-8-9-11-21-22-23 0,79 1 1,22 | 0,895 1,11 1,003
7 1-2-5-8-9-10-22-23 0,64 0,795 | 099 | 0,718 0,893 0,805
8 1-2-5-8-9-11-21-22-23 0,64 0,82 1,02 0,73 0,92 0,825
9 1-2-4-12-13-14-15-20-21-22-23 0,75 0,98 1,25 | 0,865 1,115 0,99
10 1-2-4-16-17-18-19-20-21-22-23 0,76 | 0,95 1,24 | 0,855 1,095 0,975
Cizelge 5 PCr kriterinin durulastirilmas:
Kriter 3: Yolun Beklenen Maliyeti temelinde durulagtirma
YOL DUGUMLER . . _PC=Maliyet
li mi ui alt stmir | iist inir | net say1
1 1-2-3-7-10-22-23 495 520 539 507,5 529,5 518,5
2 1-2-3-7-11-21-22-23 1084 | 1116 | 1148 1100 1132 1116
3 1-2-5-6-7-10-22-23 525 554 571 539,5 565,5 552,5
4 1-2-5-6-7-11-21-22-23 1114 | 1150 | 1186 1132 1168 1150
5 1-2-5-6-8-9-10-22-23 650 682 712 666 697 681,5
6 1-2-5-6-8-9-11-21-22-23 1037 | 1075 | 1116 1056 1096 1076
7 1-2-5-8-9-10-22-23 361 390 422 375,5 406 390,8
8 1-2-5-8-9-11-21-22-23 748 783 826 765,5 804,5 785
9 1-2-4-12-13-14-15-20-21-22-23 1182 | 1214 | 1249 1198 1232 1215
10 1-2-4-16-17-18-19-20-21-22-23 804 835 865 819,5 850 834,8

Cizelge 6 PC kriterinin durulagtiriimasi
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Kriter 4: Mevcut Koruma temelinde durulagtirma

YOL DUGUMLER . . _AP=Koruma _
li mi ui alt sinir | iist simr | net say1
1 1-2-3-7-10-22-23 1,24 | 2,24 49 1,74 3,57 2,655
2 1-2-3-7-11-21-22-23 097 | 1,88 4,03 1,425 2,955 2,19
3 1-2-5-6-7-10-22-23 1,29 | 2,25 4,68 1,77 3,465 2,618
4 1-2-5-6-7-11-21-22-23 0,24 | 1,88 3,85 1,06 2,865 1,963
5 1-2-5-6-8-9-10-22-23 1,23 | 2,13 4,35 1,68 3,24 2,46
6 1-2-5-6-8-9-11-21-22-23 1,06 1,9 3,8 1,48 2,85 2,165
7 1-2-5-8-9-10-22-23 1,21 | 3,08 | 6,94 2,145 5,01 3,578
8 1-2-5-8-9-11-21-22-23 1,03 | 2,84 | 6,68 1,935 4,76 3,348
9 1-2-4-12-13-14-15-20-21-22-23 097 | 1,96 | 4,92 1,465 3,44 2,453
10 1-2-4-16-17-18-19-20-21-22-23 142 | 2,82 | 7,08 2,12 4,95 3,535
Cizelge 7 AP kriterinin durulastirilmasi
Kiriter 5: Tasarim Degisikligi Riski temelinde durulastirma
YOL DUGUMLER _ __RMR=Revizyon riski
li mi ui | alt simir | iist sinir | net say1
1 1-2-3-7-10-22-23 38,08 | 65,16 | 69,31 | 51,62 67,24 59,43
2 1-2-3-7-11-21-22-23 43,08 | 66 |69,67| 54,54 67,84 61,19
3 1-2-5-6-7-10-22-23 57,58 | 69,27 | 71,32 | 63,43 70,3 66,86
4 1-2-5-6-7-11-21-22-23 62,58 | 70 |71,68| 66,29 70,84 68,57
5 1-2-5-6-8-9-10-22-23 64,56 | 73,04 | 74,65 | 68,8 73,85 71,32
6 1-2-5-6-8-9-11-21-22-23 67,58 | 73,8 75 70,69 74,4 72,55
7 1-2-5-8-9-10-22-23 10 | 43,44 | 67,66 | 26,72 55,55 41,14
8 1-2-5-8-9-11-21-22-23 13,03 | 44,2 68 28,62 56,1 42,36
9 1-2-4-12-13-14-15-20-21-22-23 40,62 | 42 66,18 ] 41,31 54,09 47,7
10 1-2-4-16-17-18-19-20-21-22-23 30,68 | 54 [60,13| 42,34 57,07 49,7
Cizelge 8 RMR kriterinin durulastiriimasi
Kriter 6: Ortak Kaynak Kritikligi temelinde durulagtirma
YOL DUGUMLER : _SRC=Ortak kaynak
li mi ui | alt simir | iist sinir | net say1
1 1-2-3-7-10-22-23 3 5,6 6,6 43 6,1 5,2
2 1-2-3-7-11-21-22-23 2 5 8 3,5 6,5 5
3 1-2-5-6-7-10-22-23 1,3 43 7 2,8 5,65 4,225
4 1-2-5-6-7-11-21-22-23 3 5,6 8,6 4,3 7,1 5,7
5 1-2-5-6-8-9-10-22-23 0,6 3,6 6 2,1 4,8 3,45
6 1-2-5-6-8-9-11-21-22-23 1,3 43 7 2,8 5,65 4,225
7 1-2-5-8-9-10-22-23 0 2 4,3 1 3,15 2,075
8 1-2-5-8-9-11-21-22-23 0 2 43 1 3,15 2,075
9 1-2-4-12-13-14-15-20-21-22-23 0 0 3 0 1,5 0,75
10 1-2-4-16-17-18-19-20-21-22-23 0 1 3,6 0,5 2,3 1,4
Cizelge 9 SRC kriterinin durulastirtlmasi
Kriter 7: Dis riskler temelinde durulastirma
YOL DUCGUMLER i i ‘ER=D1§ risklef'
li mi ui | alt sinir | iist sinir | net say1
1 1-2-3-7-10-22-23 0 2.4 3 1,2 2,7 1,95
2 1-2-3-7-11-21-22-23 0 2.4 3 1,2 2,7 1,95
3 1-2-5-6-7-10-22-23 0 0 3 0 1,5 0,75
4 1-2-5-6-7-11-21-22-23 1,3 4,3 7 2,8 5,65 4,225
5 1-2-5-6-8-9-10-22-23 0 2.4 3 1,2 2,7 1,95
6 1-2-5-6-8-9-11-21-22-23 0,6 3,6 6 2,1 4,8 1
7 1-2-5-8-9-10-22-23 1,6 43 6,6 2,95 5,45 4,2
8 1-2-5-8-9-11-21-22-23 0,6 3,6 6 2,1 4.8 3
9 1-2-4-12-13-14-15-20-21-22-23 2 5 8 3,5 6,5 5
10 1-2-4-16-17-18-19-20-21-22-23 3 5,6 8,6 43 7,1 5,7

Cizelge 10 ER kriterinin durulastirtlmasi
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4.2. PROMETHEE Uygulamasi

Alternatiflerin birbirlerine olan {stiinliikklerine gore belirlenen ve ©Onem skalasindan
yararlanilarak olusturulan gbére matris degerleri asagidaki gibidir. Ayrica kriterin amaci, kriterler icin
tercih fonksiyonlarindan hangisinin secildigi ve belirlenen parametre degerleri Cizelge 11°de yer
almaktadir.

ALTERNATIF Max/ Kriter Tipi | Parametre
Kriter Al | A2 | A3 | Ad | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 A10 Min
K1 PL 7 8 8 8 8 9 1 1 8 7 max 2 1=6
K2 PCr 2 4 2 2 2 1 9 9 2 2 min 2 1=3
K3 PCr 2 8 2 8 4 7 1 5 9 5 max 5 s=1,r=5
K4 AP 6 8 6 9 7 8 1 2 7 1 min 4 q=1, p=6
K5 | RMR 6 7 8 8 9 9 1 2 3 4 max 6 o=1
K6 SRC 8 8 7 9 6 7 3 3 1 2 max 4 q=1, p=5
K7 ER 3 3 1 7 3 2 7 5 8 9 max 6 =1

Cizelge 11. Baslangi¢ Verileri

PROMETHEE yontemini ¢oziime ulastiran farkli yazilimlar vardir. Bu ¢alismada ele alinan
problemin PROMETHEE yo6ntemi ile ¢oziimii yapilirken Decision Sight programinin D-sight 3.2.4
versiyonu kullanilmistir. Ekran ¢iktilar1 Resim 1. ve Resim 2.’de verilmistir.

SeEmEEECE | [ Donisza NewFiE
File Edit Model Analysis Tools Layout Help File Edit Model Analysis Tools Layout Help
- - o @ > —
= N@OEB B R 8 @Ivon : = e
Mo Noe@eBsB & 8@
[ | Evalustions | () Alternatives 2 % \! Criteria | 4.k Parameters | 4 Hig
|- i i Criteri
o~ p—— || Bvaluations | () Alternatives | W Criteria @ x| () Parameters | 4
[ |yol1 a1 [ Name Shorthl. Category
7 [yol2 a2 None —
[1|vol a3 None [ [P <1 rione |
| |[yola a4 None [&#]|PCr jc2 None
[/] |yol5 a5 None [#]|PC c3 None
] |yols B rone [Z][AP et None
[] [yol7 a7 Mone 7] |RMR. o5 None
] |yola EE Mone —
[Z] [yols =9 Mone éFRC o None
7 |yol1o 210 None [V |ER <7 MNone
Resim 1.Alternatifler Resim 2.Kriterler

Alternatif ve kriterlerin tamimlanmasinin ardindan O6nceden belirlenmis olan tercih
fonksiyonlarinin parametrelerinin aldiklar1 degerler programa girilmistir. Resim 3.’de ekran ciktisi
gosterilmistir.

PROMETHEE yonteminin ¢6ziimii icin kriter agirliklarinin bulunmasi gereklidir. Kriterlerin
agirliklart AHP yontemi kullanilarak bulunmus ve veriler D-sight programinda kullanilmustir.

Zammori ve ark. tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen alternatiflerin kriterlere gore aldiklar
bulanik degerlerin durulastirilmasiyla elde edilen net sayilar asagida goriildiigii izere programa baglangic
verileri olarak girilmistir.

: D-sight 3.2.4 - New File

F\I_e Edit Model Analysis Tools Layout Help - -
M 5NQQ@KE B & 8| NoNCOMMERCIAL USE ONLY|

|| Evaluations | () Alternatives | 8 Criteria | % Parameters # X | -l"-l Hierarchy | »

Criteria Min/Max Function  Abs/Rel Indiff,  Pref. Weight  Unit Scale Dedmals

PL Maximize |U-Shape  |Absolute 1] Numerical 1
PCr Minimize |U-Shape  |Absolute 0,06 Mumerical 1
PC [Mandmize |Linear Absolute 400 1.000 Numerical 1
AP Minimize |Level \Absolute 1 2 Numerical 1
RMR Maximize |Gaussian  |Absolute 41 Numerical 1
SRC Maximize Level \Absolute 1 5 Numerical 1
ER Maximize |Gaussian  |Absolute 0,75 Numerical

Resim 3.Parametreler
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T e e e —— N File Edit Model Analysis Taols Layout Help
M N O@Oeses & 8@ |noncomm Hl ‘““euuu‘ galolNONCOMMERC
L | Evalustons | () Alternatives | gl Criteria | 4k Parame ters | 4 Hierarchy 2 3 )
B ic';:’a”a Categories properties || Evaluations 2 x ‘U Alternatives I- Criteria |u Parameters |4"t1 Hierarchy ‘
— N = ——
- Pc PL PCr PC AP RMR. SRC ER
-
o
& sRC yall 122,0 1,0 518,5 2,7 59,4/ 5,2 2,0
L yol2 123,5 0,8 11160 2,2 61,2 5,0 2,0
yol3 123,0 1,0 552,5 2,6 66,9 4,2 0,8
Content of Hhe selectad category = yol4 124,3 1,0] 1.150,0 2,0| 68,6/ 5,7| 4,2|
o— T yals 123,3 1,0 697,0. 2,5 71,3 34 2,0
PL 14,0 yol6 125,5 1,0] 1.096,0 2,2| 72,6 4,2 3,4
per = vol7 100,8 0,8 406,0! 3,6 41,1 2,1 4,2|
ar 7.3 yolg 103,0 08| 304,5 3,3 42,4 2,1 3,4
o] =2 valg 123,5 1,0 1.232,0] 2,5 47,7 0,8 5,0
En o yol10 122,0 1,0 350,0 3,5 49,7 1,4 5.7
Resim 4.Kriter Agirliklar Resim 5. Baglangi¢ Verileri

4.3. Uygulama Sonuglari

Karar vericilere cesitli istatistiksel analizler yapabilme imkani taniyan Decision-Sight
programinda yapilan tiim analiz islemleri duyarlilik analizi boliimiinde ayrintili bir sekilde anlatilmustir.
Sonug olarak elde edilen alternatiflerin rank siralamasi Resim-6’da, sonug tablosu Resim-7’de verilmistir.

VA | B Weights | @ Scores 2 x | 1 Profiles | T Stability |n; e

Alternative  Rank Score Positive Fl...  Megative F... y‘::””g Mowe Item :

yol1 7 -0,120 0,060 0,178 > e

yol2 3 0,176 0,227 0,051 v G bewem

yol3 3 0,078 0,086 0,164 o

yold 1 0,251 0,279 0,029 b sortatactonsty

yol5 5 0,024 0,136 0,112 e [ gt mame |

yols 2 0,242 0,263 0,021 |

yol7 10 0,315 0,043 0,357

yol3 s 0,159 0,056 0,215

yol 4 0,136 0,223 0,087

yol10 ] 0,157 0,053 0,210
Resim 6.Skor Tablosu Resim 7. Sonug Tablosu

Resim 7.’de goriildiigii gibi yapilan tam siralama sonucu en kritik yol 4.yol; diger alternatifler ise
6.yol-.2yol- 9.yol-5.yol-3.yol-1.yol-10.yol-8.yol-7.yol seklinde siralanmustir.

5. SONUCLAR

En iyi yol PROMETHEE ile 4. yol; TOPSIS ile 5.yol; en kétii yol ise her iki yontemde de 7. yol
olarak bulunmugtur. 4. ve 5. yolun her kriter icin, bulamk degerlerinin durulastirilmig net hali ve amag
tipleri Cizelge 12’ de verilmistir.

Kriterler 4.yol S.yol Amac
1.kriter 124,25 123,25 Max
2 kriter 0,993 0,988 Min
3 kriter 1150 681,5 Max
4 kriter 1,963 2,46 Min
5 kriter 68,57 71,32 Max
6.kriter 5,7 3,45 Max
7 kriter 4,225 1,95 Max

Cizelge 12.Kriterlerin degerleri ve amag tipleri
Cizelge 12. incelendiginde amaclara gére tiim kriterler acisindan 4 ve 5.yol degerlendirildiginde

4.yolda 5 amaca, S5.yolda 2 amaca ulasildifi goriilmektedir. Dolayisiyla 4.yolun daha iyi oldugu
sOylenebilir.
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TEPKISEL PROJE CIZELGELEME YAKLASIMI iLE ILGILi
LITERATUR ARASTIRMASI

Ediz ATMACA
Gazi Universitesi
Sahil DINDAR
Yildizlar Grup

OZET

Proje, baslangi¢ ve bitis noktalarina sahip, para, isgiicii, ekipman gibi kaynaklarin tiiketildigi
faaliyetler biitiinii olarak diisiiniilebilir. Tepkisel cizelgeleme, cizelgeyi, c¢izelgenin gerceklesme
zamaninda karsilasilan bozulmalara karst onarma siirecidir. Proje ortaminda da yasanan bozulmalar
sebebiyle baslangi¢c c¢izelgelerinden sapmalar goriilmekte ve baslangic cizelgeleri gecerliligini
kaybetmektedirler. Bu sebeple cizelgelerin onarilmasi, planlamanin etkinligini korumak icin uygulanmasi
gereken bir islemdir. Bu kapsamda tepkisel proje cizelgeleme, projede meydana gelen bozulmalar sonucu
gecerliligini kaybeden baglangig cizelgesinin yenilenmesi/onarilmast adimlarini icerir.

Yapilan calismada, kaynak kisitl tepkisel proje cizelgeleme problemi iizerinde durularak,
literatiir arastirmast yapinustir. Calismalar, sektor, konu, uygulanan yontem ve cizelgeleme olciitleri
acisindan karsilastinllarak, calismalarla ilgili bilgiler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tepkisel Cizelgeleme, Tepkisel Proje Cizelgeleme, Kaynak Kisitli Proje Cizelgeleme

1. GIRIS

Cizelgeleme, belirli amaclar dogrultusunda sinirli kaynaklarin islere atanmasi ile ilgilenen;
tiretim ve hizmet sistemlerinde ¢cok onemli role sahip bir karar verme siirecidir. Tepkisel ¢izelgeleme, bir
cizelgeyi, ¢izelgenin gerceklesme zamaninda karsilasilan bozulmalara karsi onarma siirecidir. Tepkisel
proje cizelgeleme ise projede meydana gelen bozulmalar sonucu gecerliligini kaybeden baslangi¢
cizelgesinin yenilenmesi/onarilmast adimlarini icerir. Tepkisel proje cizelgelemede ana unsur, iiretim ya
da proje islemlerinin yiriitilmesi sirasinda ortaya ¢ikan bozulmalara iliskin verilerin {iretim
ortamlarindan alinarak bilgi sistemlerine aktarilmasi, bu sistemlerde bozulmalarin degerlendirilmesi ve
degerlendirme sonucu cizelgelerin onarim kararlarimin verilerek onarilmasi islemlerini sistematik bir
yapiya tasimaktir.

Proje yonetiminde, cizelge bilgileri, projenin yiiriitiildiigi iiretim alaninda ya da hizmet
noktasinda bulunan ilgili kullanicilara proje yonetim yazilimlarinin haberlesme sistemleri ve arayiizleri
araciligiyla taginir. Projenin yiriitiilmesine iligkin veriler diger bir tanimla proje durum bilgileri ise ilgili
tiretim veya hizmet ortamindan dijital olan veya olmayan kayitlar araciligiyla toplanir. Projenin uygulama
sorumlular iretim veya hizmet islemlerine iliskin durum bilgilerini altyapist uygun olan ilgili proje
yonetim yazilimlarina aktarirlar. Durum bilgilerinin aktarimi esnasinda, altyapisi uygun olan proje
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yonetim yazilimlarina, proje aktivitelerine iliskin ilerleme bilgilerinin yanisira yasanan bozulmalara
iligkin bilgiler de girilir ve bozulmanin cizelge {lizerine etkileri analiz edilir. Bu noktada yoneticiler
tarafindan belirlenen tepkisel cizelgeleme yaklasimina gore ¢izelgede onarima gitme karari verilir ve
onarilmig cizelge bilgileri aym1 yazilim haberlesme sistemleri ve arayiizleri ile iiretim veya hizmet
uygulayicilarina tasinir ve onarilmis ¢izelge uygulamaya konulur. Riddick (1999) tarafindan tasarlanan
kavramsal atolye tepkisel cizelgeleme sisteminin bilesenlerine ilsikin bilgi akis semasi, tepkisel proje
cizelgeleme sistemine uyarlanarak Sekil 3.1°de sunulmustur.

Cizelge /@ZD is Plani

Cizelgeleme Gerceklesme

Bozulma
Analizi

Proje Cizelge Durumu Proje Gergeklesmeleri

Dis
Bozulma
Verileri

Sekil 3.1. Tepkisel proje ¢izelgeleme sistemi bilesenlerine iliskin bilgi akis semasi

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Brucker vd. (1999), calismasinda kaynak kisith proje cizelgeleme problemini, atblye tipi
cizelgeleme problemi ile ortak tabanda bulusturacak sekilde parametre sembolleri ile modellemis ve
kaynak kisitlt proje cizelgeleme problemleri ve ¢oziim yontemlerinin genel siniflandirmasint yapmustir.

Herroelen ve Leus (2004), bozulmalara karsi olabildigince korunabilmesini saglayan saglam
cizelgelerin olusturulmasi ve beklenmedik olaylarin gerceklesmesinde cizelgeyi yenileme ve yeniden en
iyilenmesini saglayan tepkisel proje cizelgeleme i¢in uygun yaklasimlar incelenmislerdir.

Herroelen ve Leus (2005), daha sonraki calismalarinda ise belirsizlik altinda cizelgelemede
temel yaklasimlar olan tepkisel ¢izelgeleme, stokastik proje cizelgeleme, bulanik proje cizelgeleme,
saglam cizelgeleme ve duyarlilik analizi iizerinde incelemelerini siirdiirmiislerdir.
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Policella ve Rasconi (2005), calismalarinda tepkisel c¢izelgeleme problemlerinin drnekleri i¢in
gelistirilen karsilastirmali degerlendirme islev birimi i¢cin bazi temel fikirlere yer vermislerdir. Proje
cizelgeleme problemleri tizerinde durmus ve 6zel bir probleme yonelik RCPSP/ max (kaynak kisith proje
cizelgeleme problemi) karsilastirmali degerlendirme islev birimi anlatilmistir.

Wang (2005), calismasinda, teslim zamanlar kisit1 dikkate alinarak tirtin gelistirme projelerinin
cizelgelenmesini modellemistir. Beklenmeyen olaylar sonucu bozulmus cizelgeleri kaynak c¢akisma
maliyetlerini en kiigiikleyecek sekilde diizeltecek meta-sezgisel yaklasimlara dayanan tepkisel
cizelgeleme yontem bilimi gelistirmistir.

Din¢ (2005), uzun yillardir yapim: devam eden ve proje yonetim teknikleri kullanilmadan
planlanmig bir baraj ve hidroelektrik santrali projesini PERT ve CPM tekniklerini kullanilarak
programlamis, cesitli alternatif senaryolardan en iyi sonug¢ vereni segerek, projenin bu giine kadar
tamamlanamamis olan kismi i¢in yeniden bir program olusturmustur.

Vonder vd. (2007) ¢alismalarinda kaynak kisith proje c¢izelgelerinde aktivite siiresi degisimi vb.
gibi projenin yiiriitiilmesi asamasinda baglangi¢ cizelgesini duraksatan bozulmalar1 onarim icin sezgisel
tepkisel cizelgeleme prosediirii 6nermislerdir. Amag, baslangi¢ cizelgesi ile onarilan ¢izelgeler arasindaki
farkt minimize etmektir Oncelik kurali bazh sezgiseller, 6rnekleme yaklasimi ve agirlikli erkenlik-geglik
sezgiseli Ornek projeler iizerinde uygulanmig ve sonuclart karsilastirilmistir. Calismalarinda farkli
kestirimci ve tepkisel proje ¢izelgeleme prosediirlerinin perfromanslarini kararl siireli proje tamamlanma
zamani bazinda degerlendirmislerdir. Kestirimci RFDFF sezgisel yontemi, baslangi¢ cizelgeleri i¢in en
kararhi ¢izelgeyi vermektedir.

Hekimoglu (2007) calismasinda, kaynak atamada kullandigi iki oncelik kurali ile Primavera
V.4.I’in ve MS Project 2003’tin performans degerlendirmesi, referans kabul edilen test problemleri
bazinda yapmis ve karsilastirmali olarak sonuglar1 sunmustur. Bulunan en iyi degerden sapma miktarina
bagl olarak Yazilimlarin kaynak atama kabiliyetleri 6l¢iilmiistiir. PSPLIB’den alinan kisith kaynaklarla
proje cizelgeleme problemleri, ProGen tarafindan faktorel tasarim altinda Uretilmistir. Elde edilen
sonuglara istatistiksel testler uygulayarak parametrelerin etkinligi arastirilmistir. Sonuclarda, proje
yonetimi yazilim paketleri arasinda Primavera V.4.1’in LFT kurali ile en iyi sonucu sagladig:
goriilmiistiir.

Paksoy (2007) calismasinda, Delphi 6 kullanarak, kaynak kisith proje ¢izelgelemeye yonelik
olarak genetik algoritma hazirlamistir. Algoritma; literatiirde bulunan dort veri kiimesi iizerinde, toplam
2040 cizelgeleme problemi ile test edilmistir. Test edilen problemler neticesinde; elde edilen proje bitirme
stirelerinin tatmin edilebilir diizeyde oldugu gozlenmistir. Gelistirilen algoritma, basit problemlerde
evrensel (global) sonuclar verirken, karmasik problemlerde genellikle yerel sonuglar tiretebilmektedir.

Cubukcu (2008) calismasinda bulanik faaliyet siireli kaynak kisith proje ¢izelgelemesi
problemini ele almistir. Oncelikle, proje aginda yer alan faaliyetler i¢in BIFPET (Belief in Fuzzy
Probability Estimations of Time) metodolojisine uygun olarak bulamik say1 {iiyelik fonksiyonlari
belirlenmistir. Ele alinan kaynak kisitli proje ¢izelgeleme problemi, karigik tamsayr matematiksel model
kullanilarak modellenmis ve degisken maliyetli coklu proje kaynaklari modele dahil edilmistir.
Olusturulan optimizasyon modeli i¢in mevcut bulunan hesaplama karmasikligi sebebiyle, baslangi¢
¢coziimiinii belirlemek icin sezgisel algoritma olusturulmus ve ¢6ziim uzaymin sinirlandirilmasi
yaklagtmiyla farkli biiyiikliikteki problemler ¢oziimlenmistir. Bu sekilde, projelerin planlanmasinda
zaman ve maliyet risklerinin en aza indirilecegi ve bu risklerin proje yoneticisi tarafindan denetlenmesini
saglayacak bir yontem olusturulmustur.

Sar1 (2008) caligmasinda, kaynak kisitli proje ¢izelgeleme problemi i¢in siirekli olurlu arama
bolgesinde arama yapan iki algoritma gelistirmistir. Literatiirde yer alan calismalarda, olursuz ¢6ziim
bolgesini de ¢oziim kiimesine dahil ederek arama yapilmasina karsin, bu calismada tiimiiyle olurlu bir
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yapt korunarak oOncelik iliskilerini bozmayacak sekilde tasarlanan algoritmalarla, literatiirde en ¢ok
kullanilan veri setleri ¢oziillmiistiir. Dagitik ve genetik algoritma olarak kullanilan algoritmalarin
birbirlerine gore benzerlik ve farkliliklar1 ¢oziimlerle ortaya konulmustur. Bu g¢alismada da proje
cizelgeleme kavramu ele alinmis olup, metasezgisel yontemlerin kaynak kisitli proje c¢izelgeleme
optimizasyonunda, miihendislik ¢alismalarinda sikca kullanilan, Matlab paket programi ile bir
uygulamasi yapilmis ve 6nemli ¢ikarimlar elde edilmistir.

Okmen (2008) calismasini ingaat projelerinde faaliyet sebeke cizelgeleri ve tahmini maliyetler
tizerindeki belirsizlik etkisini degerlendirmek ve ingaat projelerinde belirsizli§in incelenmesi icin
kullanilabilecek benzetim tabanli c¢izelge ve maliyet risk analizi modelleri gelistirmek {izerine
yiiriitmiistiir. 1ki yeni benzetim tabanli ¢izelge risk modeli, Korelasyonlu Cizelge Risk Analizi Modeli
(CSRAM) ve Korelasyonlu Bulanik Cizelge Risk Analizi Modeli (CFSRAM), faaliyet siirelerinin ve risk
faktorlerinin korelasyonlu oldugu durumda belirsizlik altinda ingaat faaliyet sebekelerinin irdelenmesi
i¢cin Onerilmis ve ayrica yeni bir benzetim tabanli maliyet risk modeli, Korelasyonlu Maliyet Risk Analizi
Modeli (CCRAM), maliyetlerin ve risk faktorlerinin korelasyonlu oldugu durumda belirsizlik altinda
erken ingaat maliyetlerinin tahlil edilmesi icin sunulmustur. Bu modellerde, korelasyon, dolayli ve
niteliksel olarak saglanmaktadir. Modeller, ¢izelge ve maliyet yonetimini destekleme amach risk faktori
duyarlilik bilgisi sunabilmektedir. Olasilik ve bulanik kiime, modellerin teorik mantigin1 gelistirmek icin
kullanilan baglica matematiksel kuramlardir. Calismada, modellerin etkinligi, kurgusal ve gercek
uygulamalar ile degerlendirilmistir. Bu uygulamalarda elde edilen bulgular, CSRAM, CFSRAM ve
CCRAM’ in teorik beklentilerle uyumlu bir sekilde isledigini ve gercek¢i sonuclar iirettigini
gostermektedir.

Cekmece (2009) calismasinda Primavera Enterprise V.6.0 - Project Management yazilimi1 ve MS
Project 2007 yazilimimin kaynak kisithh proje cizelgeme probleminde, asirt kaynak yiiklenmis problem
coziimleri i¢in kaynak dagitma kabiliyetlerini degerlendirmistir. Primavera ve MS Project yaziliminin
performansini degerlendirmek i¢in PSPLIB’den 45 adet asir1 kaynak yiiklenmis 6rnek proje secilmistir.
Primavera yaziliminin ti¢ kaynak atama onceligi ve MS Project yaziliminin iki kaynak atama onceligi
kiyaslanmistir. Farkli kaynak atama onceliklerine gore yazilimlarin en iyi ¢oztimleri t-test kullanilarak
kiyaslanmistir. Sonuglar, alt sinir degerleriyle ve onceki ¢alismalarda sezgisel yontemler kullanilarak elde
edilmis optimum sonuglarla kiyaslanmistir.

Alver (2009) kaynak kisith proje c¢izelgeleme probleminin ¢6ziimii icin Karinca
Kolonisi Optimizasyonu Algoritmasi kullanmistir. Karinca Kolonisi Optimizasyonu Algoritmasi’nda
baslangic c¢izelgesi olusturmak icin 6 farkli oncelik kurali kullanilmistir. Gelistirilen uygulama
algoritmanin karakteristik degiskenlerinin farkli degerleri ile 480 degisik kaynak kisith proje ¢izelgeleme
problemi i¢in calistirilmig ve elde edilen ¢oziimler problemlerin optimum ¢oziimleri ile karsilagtirilarak
bulunan sonuclar analiz edilmistir.

Atasever (2009) calismasinda kisith kaynak ve devresel degiskenli proje cizelgeme igin bir
algoritma tasarlayarak, tek ve ¢ok kaynak kisit1 ile tekli ve g¢oklu projeler iizerinde algoritmanin
calismasini test problemleri iizerinde denemistir. Proje yoneticilerine karar deste§i saglayacak sekilde
gelistirilen algoritmanin kullanildigt bir yazilim hazirlanmistir. Yapi sektoriinde bir uygulama projesi bu
yazilim ile cizelgelenmistir. Bu ¢aligmada kaynak maliyetlerinin ve kapasitelerinin devresel degiskenlik
gosterdigi durumlarda kullanilmak tizere sezgisel bir algoritma onerilmis ve bir karar destek sistemi
gelistirilmistir.

Onerilen algoritmanin literatiirde yer alan test problemleri iizerinde denenmesi icin bir yazilim
gelistirilmis ve elde edilen sonuglar degerlendirilmigtir. Test problemlerinin denenmesi ile elde edilen
sonuclara dayanarak, algoritmanin tutarlt ve gecerli sonuclar iirettigi, hizli sonu¢ veren bir algoritma
oldugu sdylenebilmektedir. Algoritmanin hizli calisiyor olmasi sebebiyle, karar destek sistemlerinde,
baslangi¢ ¢oziim olusturmakta ve diger proje yonetim yazilimlarin i¢erisinde kullanilmasi 6nerilmistir.
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Arastirmacilar tarafindan proje yonetim yazilimlarinin performansini karsilagtiran caligmalar
Johnson (1992), Maroto ve Tormos (1994), Maroto, vd. (1996), Burley (1995), Farid ve Manoharan
(1996), Kolisch (1999), Mellentien ve Trautmann (2001), Trautmann ve Baumann (2009), Kastor ve
Sirakoulis (2008), Hekimoglu (2007), Cekmece (2009) olarak siralanabilir.

Son yillarda yapilan g¢aligmalara bakilacak olursa, Hekimoglu (2007) tarafindan yapilan
calismada Primavera V.4.1’in ve MS Project 2003’tin performans degerlendirmesi, referans kabul edilen
test problemleri (PSPLIB’den alinan kisitli kaynaklarla proje ¢izelgeleme problemleri, ProGen tarafindan
faktorel tasarim altinda iretilmistir.) bazinda karsilastirmali olarak yapilmistir. Deney sonuglarinda
Primavera V.4.1’in daha iistiin performans gosterdigi tespit edilmistir

Kastor ve Sirakoulis (2008) tarafindan yapilan calismada Primavera V.6-Project Management
(P6) yazilimi ile MS Project 2007 yazilimi karsilastinlmistir. Yazilim ve ilgili oncelik kurallarinin
perfromans siralamas1 P6-Default, P6-LST, MS Project 2007 olarak belirlenmistir.

Trautmann ve Baumann (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada Primavera V.6, ACO ve CSP
yazilimlarinin performanslar1 degerlendirilmistir.

ACO yazilimi i¢in ardillarin toplam sayisi, bolluk zamani (FF), ardillarin ve onciillerin toplam
sayis1 olmak tizere 3 oncelik kurali se¢ilmis, CSP yazilimi i¢in CARLO (Cost and Resource Levelling
Algorithm), en ge¢ tamamlanma zamani (LFT) - aktivite siiresi (Duration) - toplam bolluk siiresi 6ncelik
kurali (TF) ve en kiiciik baslangi¢ zamam (EST)- en ge¢ tamamlanma zamam (LFT) olmak iizere 3
oncelik kurali secilmis, Primavera V.6 yazilimi i¢in en ge¢ baslama zamani (LST)-en ge¢ tamamlanma
zamani (LFT), en gec tamamlanma zamani (LFT)- aktivite siiresi (Duration) , bolluk zaman1 (FF)-en gec
baslama zaman1 (LST) olmak iizere 3 6ncelik kurali se¢ilmistir. Deney sonuglarina gore en iyi performans
CARLO oncelik kurali ile ¢alistirtlan CSP yazilimu tarafindan saglanmis, bunu Primavera V.6 yazilimimin
en gec bitis zamani-en bilyiik aktivite siiresi oncelik kural1 izlemistir.

Cekmece (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada Primavera Enterprise V.6.0 - Project Management
(P6) ve MS Project 2007 (MS)’nin asir1 kaynak yiiklenmis 30, 60 ve 120 aktiviteli kaynak kisitli proje
cizelgeleme problem ¢oziimleri icin kaynak dagitma kabiliyetleri degerlendirilmistir. P6’nin ii¢ kaynak
atama onceligi ve MS’nin iki kaynak atama onceligi kiyaslanmistir. Farkli kaynak atama onceliklerine
gore P6 ve MS’nin en iyi ¢oziimleri t-test kullanilarak kiyaslanmistir. P6 ve MS’in sonuglart alt siur
degerleriyle ve onceki calismalarda sezgisel yontemler kullanilarak elde edilmis optimum sonuglarla
kiyaslanmistir. 14 farkli kiyaslama sonucunda, genel olarak bakildiginda P6’nin LFT 6ncelik kuralinin en
iyi sonucu verdigi, P6’nin TF oncelik kuralinin ikinci en iyi sonucu verdigi ve MS Project 2007
yaziliminin ii¢lincil en iyi sonucu verdigi tespit edilmistir.

3. SONUC

Tipki tiretim ortaminda oldugu gibi proje ortaminda da yasanan bozulmalar sebebiyle baslangi¢
planlarindan (¢izelgelerinden) sapmalar goriillmekte ve uygulamaya konulan baslangic c¢izelgeleri
gecerliligini kaybetmektedirler. Bu sebeple proje yonetim sistemlerinde tepkisel proje cizelgeleme
yontemi ile ¢izelgelerin onarilmasi, proje planlama, yiiriitme ve kontrol siireglerini birbirine baglayan ve
planlamamin etkinligini korumak icin uygulanmasi gereken bir islemdir. Uretim, hizmet ve proje
yonetiminde, kesin ¢izelgeler uygulamaya konulduktan sonra, meydana gelen degisimlerin neden oldugu
cizelge performans azalmalarina karsi sistemi koruyacak sekilde cizelgelerin yeniden onarilmasi olarak
adlandirilan tepkisel cizelgeleme yaklagimlar1 uygulanmaktadir.

Yapilan calismada, tepkisel proje cizelgeleme hakkinda literatiirde yapilan ¢aligmalar
incelenerek, calismalarin ortaya ¢ikisi, genel kapsami ve giiniimiize kadar degisimi hakkinda bilgi
verilmistir.
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Literatiirdeki calismalar incelendiginde, tepkisel cizelgeleme yaklasimlari iizerine yapilan
caligmalarin daha ¢ok iiretim sistemlerine yonelik oldugu goriilmektedir. Hizmet sistemlerinin ve proje
yonetiminin baz alindig: tepkisel ¢izelgeleme caligmalar ise son yillarda yapilmaya baglanmistir. Yapilan
tepkisel proje cizelgeleme caligmalarinda ise, siurli bityiikliikteki teorik problemlere uygulandiginda
kesin ¢oziim iretebilen algoritmalara yer verilmigtir. Literatiirde tepkisel proje ¢izelgeleme siirecinin
biiyiik boyutlu ve karmasik yapidaki bir gercek hayat problemine ayrintilari ile uygulayan bir ¢aligma
bulunmamaktadir. Ayrica, metasezgisel yontemlerle proje ¢izelgelemesinin yapilmasinin iist seviye bilgi
birikimi gerektirdigi, bu sebeple gercek hayat kosullarinda uygulamasinin zor oldugu literatiirdeki
caligmalarda vurgulanmistir. Bu nedenle, giliniimiizde proje cizelgelemesi ve yonetiminde en ¢ok
kullanilan araglarin yazilim paketleri oldugu goriilmektedir.
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YALIN iS MODELi INOVASYONU

Giircan BANGER

Eskisehir Sanayi Gelistirme Merkezi — SANGEM
Giilsiim CALISIR

Eskisehir Sanayi Gelistirme Merkezi — SANGEM

OZET

Is diinyasinda yapilan akademik arastirmalar, isletmelerin kalicilig, siirdiiriilebilir biiyiimesi,
rekabetciligi ve daha yiiksek katma deger elde etmesinde ar-ge ile birlikte inovasyonun roliinii ve etkisini
ortaya koymaktadir. Miisteri sadakatinin giderek azaldigi, buna bagli olarak marka etkisinin azaldigi bir
kiiresel donemde ozellikle KOBIler icin inovasyon bir ¢ikis kapist olarak goriilmektedir. Diger yandan
farklilik yaratmak tizere iiriin ve hizmet alaninda yapilan inovasyon girisimleri hizli kopyalama nedeniyle
orta ve uzun donemde etkili olamamaktadir. Ozellikle is modeli inovasyonuna yonelen isletmelerin bunu
basari ile uyguladiklart durumlarda performans kriterlerini sagladiklari gozlenmistir. Bu ¢alismada,
KOBI'ler icin is modeli inovasyonunun yahn diisiince felsefesi isiginda gerceklestirilmesi ele
alinmaktadir.

Anahtar Sozciikler: [s modeli, inovasyon, yalin diisiince, yalin is modeli inovasyonu

1. GIRIS

Isletme ile ilgili alanlarda iyilestirilmis iiriin, hizmet, siire¢, pazarlama yontemi, orgiitsel yap1
benzeri gelistirmelere inovasyon (yenilikcilik) adi verilmektedir. Buradaki temel kriter, yapilan
iyilestirme veya gelistirmenin yeni ve katma degerli olmasi zorunlulugudur. inovasyon tiirleri arasinda en
yaygin taninan ve bilinenler arasinda iiriin ve hizmet inovasyonu sayabilir. Bu cer¢evede bir isletmenin
trettigi lirlin veya hizmette firmaya yeni katma deger kazandiran; ama bu arada da miisterilerin
ihtiyaclarini tatmin eden degisiklikleri dikkate alinmaktadir. Yapilan yenilesmenin bir bulus (icat) olmasi
gerekmemektedir. Diger yandan pazar veya alt-pazar inovasyonu, orgiitsel inovasyon veya bu bildirinin
temasi olan is modeli inovasyonunun da sayilmasi gerekmektedir.

2. INOVASYON NEDEN ONEM KAZANDI?

Kiiresellesme ile birlikte sertlesen rekabet ortaminda, firmalar i¢in ayakta kalmak ve bilyiimeye
devam edebilmek icin en 6nemli araclarin basinda inovasyon (yenilikgilik) gelmektedir. Uriin ve hizmet
cesitliligi arttikca bilisim, iletisim ve lojistikteki gelismelerle fiziksel sinirlar ortadan kalktikca ve kalite
ile sertifikasyon konularinda standartlar belirginlesip yayginlastikca inovasyon disindaki yaklasimlarin
rekabetcilikteki etkisi de azalmaktadir. Ornegin marka olusturma anlayisi, ge¢misin cazibe yaratan
miisteri sadakatini geri getirmemektedir. Diinyada 1980’lerin parlayan yildizi olmakla birlikte {ilkemizde
hala eksikligi goriilen yalin diigiince, yalin yonetim ve yalin liretim anlayislar1 ise maliyet ve verimlilikte
ciddi iyilestirmeler yaratsa da son tahlilde biiylimeye kendi basina yeterli katki yapamamaktadir. Bu ve
benzeri nedenlerle inovasyon kacinilmaz bigimde bu donemin is kiiltiirii yaklagim olarak vitrinde yerini
almaktadir.

299



G. Banger, G. Calisir

Yukarida deginildigi gibi iiriin ve hizmet inovasyonu, siire¢ (proses) inovasyonu, pazarlama
inovasyonu ve orgiitsel yapr inovasyonu yenilik¢iligin en yaygin bilinen tiirleridir. 1990’11 yillarin
ortalarindan bu yana Diinyanin 6nemli sirketlerinde, akademik c¢evrelerde ve is kiiltiirii gurular1 arasinda
s0zii edilmeye baslayan bir bagka yenilik tiirii olarak ig modeli inovasyonu 6ne ¢ikmaya baglamistir.

2008 yilinda Boston Consulting Group Innovation Survey ismi ile yayinlanan bir arastirma,
incelenen 3, 5 ve 10 yillik donemlerde is modeli inovasyonuna iiriin ve hizmet inovasyonuna gore dncelik
ve onem veren sirketlerin kalicilik, biiytime ve karlilik acilarindan daha basarili oldugunu gostermektedir.
(Lindgardt, v.d., 2009). Siirdiiriilebilir basari ile is modeli inovasyonunun yakin iliskisinde; yeni iiriin ve
hizmetlerin giderek daha kolay ve hizli kopyalanabilmesi, tiriin yagam Omriiniin kisalmas1 ve is modelini
kopyalamanin iiriin ve hizmetlere oranla daha zor ve zaman alic1 olmas1 yer almaktadir.

3. DEGER VE DEGER ONERMESI

Bir igletme, pazara iiriin veya hizmet olarak aktardiklari ile deger(ler) yaratmis ve bunu (bunlar)
miisterilerin / tiikketicilerin yararli kullanimina sunmus olur. Buna karsilik isletme, pazarda satilan iiriin ve
hizmetleri karsiliginda pazardan (miisterilerden, tiiketicilerden) deger elde eder. Isletmenin satilmak iizere
pazara aktardigi iiriin ve hizmetlere o igletmenin deger 6nermesi adi verilir. Deger 6nermesi; referans
noktasina bagli olarak su anlamlara gelir: a) Uriin veya hizmet, b) Isletmenin sundugu iiriin veya
hizmetler sayesinde miisterilerin elde ettigi deger, yarar ya da tatmin. Diger yandan deger Gnermesi su
unsurlar arasinda iligkilendirme yapar: a) Uriin veya hizmetlerin performans o6zellikleri, b) Uriin ve
hizmetlerin kullanilmasi ile miisterilerin ihtiyaglarini karsilamasi (tatmin etmesi), c) Uriin ve hizmetlerin
miisteriye maliyeti. (Pigneur, v.d., 2006).

Sekil 1: Isletmede Deger’in Uretilmesi ve Paylasilmasi

| > KOBI
AN

Deger A
& Tedarilkgiler

Stratejik Segimler:

®  Deger dnermesi ®  Mfigteri bilgileri
o TVetkinlikler / beceriler ®  Mligteri ilighkileri
®  Gelir / Rakipler ®  Bilgi akiglan
® Rakipler o Trin{ hizmet
8 Cikty aloiglan
8 Stratejiler,
& Mlarka
® Farkhlagma
YARATILAN DEGER
(MUSTERT)

£ @

ELDE EDILEN DEGER
(KOEI)
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Degerin isletme ile pazar arasindaki yolculugunda dort soru yer almaktadir: 1) Ne? 2) Nasil? 3)
Kim? 4) Ne kadar? “Ne” sorusu ile igletme miisterilere ihtiyaglarin1 tatmin etmek i¢in ne sunacagini
sormaktadir (Slywotzky, 2002). “Nasil” sorusu ile degerin iiriin veya hizmet olarak nasil {iretilecegi ve
dagitilacag, kimlerle isbirligi yapilacagi, iiretim ve dagitim i¢in gerekli olan anahtar yetkinliklerin neler
oldugu ve isletmedeki yetkinlikler ile eslesme durumlarina cevap aranmaktadir (Lafley, v.d., 2008).
“Kim” sorusu ise pazart ve miisteri segmentlerini hedef almaktadir. Bu soru ile miisterinin kim oldugu,
hangi kanallarla dagitim yapilacagi (iiriin veya hizmetin miisteriye ulasacagi), isletmenin pazar ve
miisterilerle olan iligkileri (iligki yonetimi) sorgulanmaktadir. Son olarak; “Ne kadar” sorusu ile gelir
modeli, kdr modeli ve maliyet modeli arastirilmaktadir (Yeoman, v.d., 2011).

4. iS MODELI

Is modeli, piyasa ortaminda katma deger (kér) saglamak iizere tasarlanmis bir dizi baglantil ve
planli faaliyettir (Osterwalder, v.d., 2010). Bir baska yaklasimla; is modeli, bir isletmenin
siirdiiriilebilirligini saglamak iizere gerceklestirdigi is yapma yontemidir. Is modeli, bir isin karmasik
gercekliginin basit bit gosterimidir. Bir i3 modelinin ilk amaci calisanlar, miisteriler, ortaklar ya da
tedarikgiler olmak iizere diger kisilerle is hakkinda iletisim kurmaktir. Is modeli, model gelistiricilerin
siklikla yiizlestigi iki soruyu cevaplar: Is modeli nedir? Neden yaratiimalidir? (Bridgeland, v.d., 2009).

Is modeli kapsaminda; isletmenin iirettiZi mal ve hizmetlerden miisterilere, dagitim
kanallarindan gelir modeline, maliyet yapisindan liderlik tarzina, anahtar faaliyetlerden kaynaklara kadar
tiim fonksiyon ve unsurlar1 yer almaktadir. lgili literatiirden de (Osterwalder, v.d., 2010) yararlanilarak,
Banger ve Dr. Calisir tarafindan gelistirilen modelleme ve is kiiltiirii jargonuna uygun bicimde “is modeli
tuvali” olarak isimlendirilen ve asagida verilen tabloda (Tablo1’de), ilgili isletme fonksiyon ve unsurlari
gosterilmistir:

e  Deger Onermeleri,

e  Miisteri segmentleri,

¢  Miisteri ekonomisi,

e  Kanallar,

e  Miisteri iliskileri,

e  Gelir akim,

¢  Anahtar ortakliklar (isbirlikleri),
e  Anahtar faaliyetler,

e  Anahtar kaynaklar,

e Orgiitsel yapi,

e Liderlik kiiltiiri,

e Sosyal sermaye,

e  Mevcut sorunlar,

e  Maliyet yapist,

e Baskinlik / Guidiimliiliik iligkileri,
e  Dias firsatlar, tehditler.
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Tablo 1: is Modeli Tuvali

Yalin is Modeli inovasyonu; iS MODELI TUVALI

Anahtar Ortakliklar
{igbirikleri)

Anattar otaklarimiz kimlerdic?
Tedarikcilerimiz kim lerdir?
Cttaklanmizdan hang anabtar
kaynaklanm sadlamalann
istem ekteviz?

Ottaklarimiz anahtar
faalivetlerden hangilering
sahiptirler?

Sozyal semmaye dizew:

Kim elenm eler, ishidikleri, adlar?

=
Anahtar Faaliyetler

Deder &nerm emiz hangi anahtar
faaliyetlere intivag duyar?
Daditim kanallarm z?

Mirgteri iligkilerimiz'?

Gelir akimlan?

Sosyal sermaye

igletm ede dider paydagara
vinelik given ve ighirlidi istedi
geligmig mi?

Bir kim elenm ede ver alma?
Bir ighirli§i adinda yer alma?

Anahtar Kaynaklar
Deder dnerm eleimiz hangi
anahtar kaynaklara ihtivag
cuyar?

Haynaklar?

Deger Onermeleri

i tigterilerimize hangi dederleri
getinyoruz?

M dgterilerimizin hanoi sominlan ni
cian eden yardime aluyoruz?

W digterilerimizin hangi
ittivaglanm karglyvomnz?

M dzteri ke simlering hanai Grin
ve hizimet paketlerini sunuyoruz?

Miigteri lligkileri
Her bir ayn migteri kesimimiz
hizden ne tdr bir ligki kurmam iz
we sirdlrmemizi ister?

Bunlatin hangilerin olugturduk?
I alivetleri nelerndir?

i§ modelimizin gend kalaniyla
nasgil drtiginodary

Miister Kesimleri
Biz kimin igin deder yarstiyoruz?
En dnem li migterilerimiz kimler'?

Lidlerik KUl

Isfetm ede lider fliderlik var mi?
Yalin liderlik war mi?

Liderlik sOrdile kilir nitelikte mi?
Kurum sal kit aeligkin miv

Orgutsel Yapi
Izletm enin drgitsel ve
fonk sivone| yapilan?
Kurum sallik dizeyi?

Mevcut Sorun(lar)

Igletm enin tespit edimig mevout
sorunlan nelerdir?

Gozilm esi dngdrilen somanglar)
neflerdir?

Baskinlik / Gudlumiuluk
lligkilern?

W alivetin baskin yamitag
hangisidir?

Hangi yapitagan baskin maliyet
yapitazing etki yapmaktadir?
Malivet vapitagian hangi dider
vapitaglan nolan etkilenm ektedir
(dodrusal, dodrisal dmayan)?
D edetin dretimesinde baskin
yapitag hangisidir?

Hanoi yaptagan dederi lreten
bazkin yapitagna etki
yapmaktadir?

D eder Oreten vapitaglan hanoi
difer yapritaglanndan

etkilenm ektedir (dodrus4
dodruzal olmayan)?

Kanallar

Migten kesimlerimiz hangi
kanallardan ulsgimak igivor?
Biz gimdli onlara nazil ulagyomniz?
Kanallarimi z nasl entegre
ediliyor?

Hangileri en iyi galigyor?
Hangileri en diglk malivetliciv?
Kendi kanallanmizi nazil miigter
rotalarida kes gidyoniz?

Miisteri EKonomisi
igletm e, mlgteri ekanam isini
biliyvor mu?

Me dizeyde hilgi ve deneyim
=ahibi?

Gircan Banger,
Or. Gllsim Cahsr
2011

Maliyet Yapisi

deder)

deder)?

Yalin muhasebe sidemi varmi?
Igletm enin k& moceli?

kapzam ekonomizi?

iz modelimizden hize kalan malivetierin en dnem lileri nelerdir?
En wiksek tutarh anahtar kaynaklar hangileddir? (Malivet veya

En wiksek tutarh anahtar faalivetler hangileddir (malivet veya

Malivet vapilan: Sabit fivatlar, dedisken fiyatiar, Slgek ekonom isi,

Dig Firsadar, Riskler ve
Tehditler

igletmenin uzak ve yakin
gevresinden kaynaklanan
firzatiar ve tehdiler nelendir?
Isletmenin firsatlan
dederlendirme; risklere ve
tehditliere karg kowvma
wetkinlikleri var mi?

Gelir Akimi

Miig terilarimiz hangi dederlere gergekten harcama vapmak sterler?
Simdilerde neye harcama yapmaktadirlar?

M asil ddeme yapmak isterler?

Gelir damlanmin difer gelirlere olan dafilimi nasildr?

F tyatlandirma modeli nedir, nasildir?

Is modeli, bir isletmenin stratejik secimlerinin sonucu olarak iiriin veya hizmet olarak deger
yaratma, yayma ve deger (kazang ve kar) elde etme yolunu tammmlamaktadir. Bir baska deyisle is modeli;
bir firmanin deger yaratma, yayma ve dagitma ile kendisi i¢in deger saglama mantigin1 sergilemektedir.

5.iS MODELI iNOVASYONU

Is modeli; bir isletmenin iiriinler veya hizmetler iiretmek, kalic1 ve siirdiiriilebilir olmak ile
biiytimek i¢in kaynak yaratmak icin “kim, ne, ne zaman, nerede, ni¢in, nasil ve ne kadar” sorularina cevap

verme tasarimudir.

Is modeli inovasyonu ise is modelini olusturan unsurlardan bir veya bir kacinda isletmenin
mevcut alternatifler karsisinda kazang performansini artiran katma degerli ve yeni degisiklik yapmasidir.

6. YALIN DUSUNCE, YALIN iLKELER

Yalin diisiince,

1980°’li yillarda Japonya’da Toyota tarafindan gelistirilen yalin {retim

yaklagtmin1 temel almaktadir. Toyota’nmin iiretim felsefesi, Bati’nin kiiltiirel ve felsefi birikimi ile

birlesince iiretim alan1 disinda da uygulanabilecek olan yalin diisiince anlayis1 gelismistir.

Yalin diisiincenin amaci, is diinyas1 agisindan sOylenirse isletmede yalin bir deger zincirine
ulagsmaktir. Daha ayrintili soyleyisle; yalin diisiincenin amaci, yonetimin ilgi merkezini degistirerek
degerin israftan, atiktan ve fireden ayirt edilmesini saglamak, iiriine ya da hizmete ve iirtinii veya hizmeti
etkileyecek caligmalara odaklanmak ve israflardan arinarak zenginligi yakalamaktir. Anlasildigr gibi;
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burada deger iireten siireclerle iiretmeyenleri fark etmek Onemlidir; hammadde, zaman veya kaynak
olarak israftan, atiktan ve israftan kurtulmanin mantig1 bu sekilde kurgulanmaktadir.

Yalin diistince, klasik tanimi agisindan deger, deger akimi, akis, ¢ekis ve mitkemmeliyet olmak
tizere bes ilke tizerine kurulmustur. Son yillarda bu bes temel dayanaga insan kaynag1 ve yasam g¢evresi
unsurlari da eklenmistir. Yalin diistince ilkelerinin bir igletmede uygulanmasi su unsurlar1 igermektedir:

e Deger: Ozgiin bir zaman ve fiyat icin, 6zgiin yeteneklerle iiretilmis 6zgiin bir iiriin ya da hizmet
acisindan son kullanici degerini hassas olarak tanimla;

e Deger akimi: Her hizmet, iirlin veya iiriin ailesi i¢in tiim de8er akimimi tanmimla ve israf
kaynaklarini yok et;

e Akis: Deger yaratan adimlarin diizgiin akisinm sagla;

e (Cekis: Sadece i¢ veya dis miisterilerin istedigini, yalmz onun istedigi zamanda ve miktarda
tasarla ve iiret;

e Mikemmeliyet: Miikemmeliyeti iste, ara ve izle;
¢ Insan kaynagi: Cahisanlarin kendilerini gelistirmeleri i¢in imkan tani1 ve firsatlar yarat;

*  Yasam cevresi: Isletmenin bulundugu yasam gevresinin siirdiiriilebilir olmasimi sagla.

7. YENILIKCi YALIN GELiSME

Yalin gelisim; tiimii yalin tiretim sistemlerinin temellerinden kaynaklanan akig, hiz, adim sikligt
ve israfin azaltilmasim1 kapsamaktadir. Bir siireci ya da siiregler toplami olan is olgusunu asagida verilen
alt1 ilke yenilikgi (inovatif) ve yalin hale getirmektedir:

Isin veya siirecin deger akisindaki bosluklar1 tanimla ve doldur,
Coklu 6grenme ¢evrimleri kullan,

Gelisim siirecini kararh hale getir,

Bilgiyi yakala, paylas ve yayginlastir,

Hizl prototipleme yap,

Yalin yonetim ilkelerini uygula (Schipper, v.d., 2010: 1-5).

8. YAPILANDIRILMIS i$ MODELI iNOVASYONU

Is modeli, 2000’li yillardan baslayarak bilimsel ¢alismalara konu oldugundan heniiz bu alanda
yeterince caligma ve ikna edici metodolojiler gelistirilebilmis goriinmemektedir. Ozellikle is modelinin
degistirilmesi, doniistiiriilmesi veya yenilenmesi gibi alanlar i¢in yeterli caligma bulabilmek miimkiin
degildir (Pateli, vd., 2004). Diger yandan is diinyasinin hizl1 de8isim gosteren sartlart model gelistirme
alaninda bilimsel ¢alisma ve metodoloji liretme ihtiyacinin aciliyetini ortaya koymaktadir. Bu gelistirme
siirecinin Olciilebilirligi ve sinanabilirligi agisindan yapilandirilmis olmasi gerekmektedir. Bu nedenle;
mevcut veya gelistirilmekte olan bir is modeli i¢in ihtiya¢ duyulan adimlar1 ve eylemleri saglam bi¢cimde
tanimlayan is modeli inovasyonu siireci, (baz1 durumlarda zimni olarak da olsa) yapilandirilmis is modeli
inovasyonu olarak anilacaktir.

9. YALIN i$ MODELI iNOVASYONU - YiMi

_Buraya kadar inovasyon, is modeli ve yalin diisiince olmak lizere ii¢ ana konudan soz edilmistir.
“Yalin Is Modeli Inovasyonu (YiMi)”, bu ii¢ konunun arakesitinde yer almaktadir. Bir isletmenin is
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modelinin yalin diisiince ilkelerine uygun ve inovatif (yenilik¢i) olma kosullarini arastirir; isletmeyi yeni
bir i modeline konumlamak icin gerekli stratejileri ve is planlarimi arastirir, uygular ve isleyisi izler.

Sekil 2: Yalin Is Modeli inavosyanunun (YiMi) Sematik Gosterimi

Inovasyon Yalin
~ «—

diisiince

I§ ___——? Yalin is Model
modeli

inovasyonu

YiMi; bir isletmenin is modelinin bir veya birka¢ unsurunun yalin ilkeler cercevesinde isletmeyi
mevcut duruma oranla kalici, siirdiiriilebilir, rekabetci, daha katma degerli ve biiyiiyebilir hale getirmek
icin yenilik (inovasyon) yapilmasi anlayisidir. Isletmede inovasyon yaklasiminin ve yalin diisiincenin
0ziimsenmesini ve igsellestirilmesini hedefler.

Tablo 1’de verilen tuvalden de goriilecegi gibi is modeli; deer Onermesi, miisteri segmenti,
kanallar, gelir akimi, maliyet yapisi, anahtar kaynaklar, anahtar faaliyetler, anahtar paydaslar gibi bazi
yapitaglarindan olusmaktadir. isletmelerde is modeline bagh olarak iiriin, dagitim kanali veya miisteri
segmenti gibi bazi konular 6ne ¢ikmaktadir. Bir baska deyisle; is modellerinde genel olarak yapitasi
niteligindeki unsurlardan (fonksiyonlardan) bir ya da birkag¢1 baskin (dominant) 6zelliktedir. Baskin olan
yapitasina gore; (merkezlilik veya giidimliliik kavrami kullanilarak) bunlara “miisteri merkezli is
modeli”, “kaynak merkezli i modeli”, “deger onermesi (iirtin) merkezli ig modeli”, “kanal giidimli is
modeli” gibi isimler verilebilir (Elbers, 2010: 15). Baskin yapitasi, ¢ogu zaman diger yapitaslarinin
(modelin diger unsurlarinin) sekillenmesinde etkili olmaktadir.

Sekil 3: Is Modelinde Baskin Yap1 Tasimin Sisteme Yansimasi

is modelinin
baskin

o LN

s modelinin Is modelinin
yapitag1 2 yapitan 3

15 modelinin
yapitap 1

s MODELININ DIGER UNSURLART
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10. iS MODELI GELiSTIRME SURECI

Is modeli gelistirme siireci, toplam kalite yonetimi yaklagiminda kullanilan PUKO (Planla,
Uygula, Kontrol et, Onlem al) ¢evrimine uygun bir yol izler. Once mevcut durum igin is modeli tuvali
hazirlanir. Ardindan yalin diistince araglarindan yararlanilarak iyilestirilmis model gelistirilir. Daha sonra
yeni is tasarlanir ve uygulamaya konulur. Yeni modelin iiretilmesinde bir kolaylik olmasi agisindan baska
sektorlerdeki uygulamalarin incelenmesi onerilir. Son olarak; bu siireg, i¢sel ve siirdiiriilebilir hale
getirilmeye ¢alisilir.

Is modeli siirekli olarak izlenmelidir. Degisimin ve is modelinin akisinin izlenmesi amaciyla;
once anahtar performans gostergeleri belirlenmeli ve izlenmelidir. Bir sonraki de8isim ve gelisim
adimlar1 icin yapilan gosterge Olciimlerinin degerlendirmesi yapilmalidir. Elde edilen verilerden
yararlanilarak yeni yol haritasim belirlemek daha kolay olacaktir.

11. YALIN LiDERLIK

Yazarlarin, sanayi igletmelerine kurumsal danigmanlik hizmeti vermek seklinde gorev yaptiklari
Sanayi Gelistirme Merkezi' SANGEM’in calismalarinda gozlenen sonuclardan birisi, isletmelerde
iyilesme ve kurumsallagsma gibi caligmalarin iyi liderlik kosullarinda gelistigi yoniinde olmustur. Eger bir
isletmede yetkinlikleri olan yerel liderler bulunuyorsa, bu durumda kurumsal kiiltiiriin yayilimi ve
kalicili81 daha kolay gergeklesmektedir.

Bu cercevede bir isletmede mevcut is modelinin iyilestirilmesi ya da yeni is modelinin
gelistirilmesi ve 6ziimsenmesinin liderlik ile ¢ok yakindan iligkili oldugu diistiniilmektedir. Bu ¢alismanin
yalin diisiince felsefesi geregi bu liderlik tarzi, yalin liderlik olarak isimlendirilmektedir. Yalin is modeli
inovasyonu kapsaminda; yalin liderlik, 1) basari i¢in orgiitleme, 2) egitimi destekleme ve egitime
yonlendirme, 3) destegi acik¢a gosterme, 4) basarilari izleme ve degerlendirme gibi unsurlardan olusan
yoneticilik yaklasim, yontem ve tekniklerinin sistematik uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir.

12. TARTISMALAR

Mevcut durumda is modellenmesi konusunda yapilan calismalar, edilgen bir yapt goriiniimii
vermektedir. Bu pasif yapinin birinci unsuru, is modelini olusturan unsurlar (yapitaslari) arasindaki
iligkileri ve baskin yapitaginin diger unsurlarla etkilesimini dikkate almamasidir. Bu nedenle ozellikle
inovatif ve yalin olmay1 hedefleyen bir ig modeli ¢aligmasinda baskin yapitasinin belirlenmesi ve bununla
diger yapitaslar1 arasindaki iliski tiiriniin (pozitif, negatif, dogrusal, dogrusal olmayan iliskilerin)
belirlenmesi gerekir. Bu alanda yapilacak caligmalar beyin firtinasi, birebir goriisme, toplu goriis
aligverisi veya istatistik teknikleri kullanma bi¢imlerinde olabilir. Diger yandan is modeli gibi bir alanda
sezgisel yontemlerin 6nem ve degerini de gozden kacirmamak gerekir.

Yalin diisiince ve inovasyon referanslar1 alinda is modeli alaninda yapilacak caligsmalar, 1)
liderlik, 2) siirekli egitim, 3) isletme ici inovasyon yonetimi, 4) bilgi altyapisinin olusmasi, 5) izleme ve
degerlendirme, 6) sosyal sermaye; kiimelenmeler, isbirlikleri ve aglarin yaratacagi sinerji gibi konulari
ozenle dikkate almasi gerekir.

Son olarak; is modeli konusunu isletme acisindan sadece entelektiiel bir tartisma konusu
olmaktan c¢ikaracak gerekli yontem ve teknikleri uygulamaya yonelik olarak gelistirmek gerekir. Bu
yontem ve tekniklerin kolay anlagilabilir ve uygulanabilir olmas1 yaninda giderek daha fazla ilgi gormeye
baslayan gorsel araglar1 kullanmasi onerilir.

' SANGEM;; Eskisehir Sanayi Odast ve Organize Sanayi Bélgesi Miidiirliigii'ne bagli olarak sanayi isletmelerine kurumsal
danismanlik hizmetleri veren kar amagsiz bir kurulugtur.
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13. SONUC

YiMi yaklagimi, bir isletmenin varhklaria ve isleyisine dis gevresiyle birlikte bir biitiinlik
icinde bakmay1 hedeflemektedir. Uriin ve hizmet inovasyonuna oranla is modelinin daha zor kopya
edilebilir olmasi, bu yaklasimin 6nem ve degerini artirici bir nokta olarak dikkati cekmektedir.

YiMi yaklasimi; genel sistem teorisi, modelleme, inovasyon ve yalin diisiince konularimin
sistematik bir biitiinliik icinde igletmeye uygulanmasi anlayigini temsil etmektedir. Bu yaklasim ile
oncelikle basarili ve basarisiz olan isletmelerin genel sistem teorisi agisindan incelenmesi miimkiin
olacaktir. Dolayisiyla ilk adim, isletmenin mevcut kosullarinin anlasilmasindan ve aciklanmasindan
olusmaktadir. lkinci adimda ise isletmeye farkli bir konuma gotiirecek olan yeni is modelinin
tasarlanmasi ve uygulanmasi gerceklestirilecektir. Gerek isletmenin iyilestirilmesi gerekse yeni is modeli
ile yapilandirilmasi siireclerinde (yalin yonetim, yalin iiretim, yalin liderlik, yalin muhasebe, yalin
pazarlama gibi) yalin diisiincenin somut yaklasimlar1 kullanilacaktir.
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CALISMA ORTAMINDAKI ERGONOMIK FAKTORLERIN
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OZET

Uretim sektoriiniin hizly bir gelisim yasamakta oldugu giiniimiizde, verimlilik olgusu artik ¢ok daha
onemli bir kavram olmustur. Gerek teknolojinin giinden giine kendini yenilemesi, gerekse kiiresellesen
diinyadaki bilgi akiginin hizlanmast tiretimde bir dinamizm yaratmayi miimkiin kilmistir. Kullanilan
makine, ekipman ve otomasyon sistemleri, hep bu dinamizmi arttirarak, verimliligi bir iist seviyeye
ctkarmak icin birer arag olarak yoneticilerin ellerindedir. Ancak yine de asla unutulmamalidir ki, insan
faktorii her zaman bu etmenlerin en iist kademesinde yer almaktadir. Insanin 6neminin dogru
tamimlandig bir iiretim fonksiyonu her zaman digerlerinden bir adim onde sayilabilir. Dolayisiyla
ergonomik diizenlemelerin, motivasyonel faaliyetlerin arttirilmasinin ve ¢evresel kosullarin
iyilestirilmesinin ¢calisanlarin performansina olan katkilar: yadsinamaz bir degerdir. Antropometrik
tasarim ilkelerinin insanin oldugu her alanda uygulanmaswin artisi biiyiiktiir. Bu ¢alismada belirlenen
bir is istasyonu tizerindeki ergonomik iyilestirmeler, cevresel kosullar ve isginin is sirasindaki hareketleri
incelenmis; optimal diizenleme, ergonomik dogruluk saglanmaya calisilarak, degisen kosullarin igcinin
performansina olan etkileri arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Ergonomi, Is Etiidii, Zaman Etiidii, Metot Etiidii

1. GIRIS

21. yiizyilda artan kiiresel rekabet, her dl¢ekteki isletmeyi teknoloji ve bilim yoluyla gelismeye
mecbur kilmaktadir. Isletmeler hem hammadde, hem emek kaynaklarini en verimli sekilde kullanabilmek
icin gelistirilen teknolojik imkanlar1 ve yeni metotlar takip etmek durumundadir. Verimlilik kavrama,
literatiirde basitce ¢iktilarin girdilere oram seklinde tanimlansa da, genis agilimlari olan ve iizerine
yapilacak arastirmalarin asla sona ermeyecegi bir olgudur. Her isletme, ne kadar otomasyona bagl bir
tiretim yapiyor olursa olsun, emek faktoriinden faydalanmaktadir. Dolayisiyla, makine ve hammadde
faktorlerinin rolii ne kadar biiyiik olursa olsun, insan faktorii, iiretimde ve hizmette her zaman icin onemli
bir deger olmustur. Oldukga degisken ve hassas olan yapisi da, bu faktorii derinlemesine incelemenin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Iste tam bu noktada ergonomi kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
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Ergonomi; insanin, fiziksel ¢evresi ile etkilesimindeki uyum iizerine ¢alisan ve mithendislik, tip,
mimarlik, sosyoloji gibi bircok bilimsel disiplinin ortak alan1 olan bir bilim dalidir. Emek faktoriiniin
oldugu her alanda uygulamalar1 olan, calisanin ¢evresi ile uyumunun iyilestirilmesi yoluyla biiyiik
kazanimlar saglayan bir olgudur. Dolayisiyla, ergonominin bir isletmenin verimliligi ile dogrudan ilgisi
oldugu da yadsinamaz bir gercektir.

2.iS ETUDU, METOT ETUDU VE ZAMAN ETUDU KAVRAMLARI

Ergonomik diizenleme faaliyetlerinin sonuclarini daha net bir bicimde ortaya koyabilmek icin
oncelikle genel olarak is etiidii, zaman etiidii ve metot etiidii kavramlarini aciklamak gerekir. Is etiidii;
isgilicii, makine, malzeme ve techizattan olusan is sistemlerinde kullanilan yontemlerin, daha yiiksek
kalite ve verimlilik, daha diisiik maliyet ve daha insancil sartlar saglayacak sekilde tasarlanmasi ve bu
yonteme ait standart zamanlarin saptanmasidir. Metot etiidii ve zaman etiidii kavramlar1 ise is etiidiiniin
icinde kalan daha 6zel kavramlardir. Yapilacak metot etiidii ¢caligmalari, iiretim siirecinin hem bir biitiin,
hem de pargalar halinde analiz edilmesiyle, en verimli ve en insancil sartlarin bir araya getirilmesini
saglamaktadir. Uretim siirecindeki basamaklarin detayh olarak degerlendirilmesi ve mevcut metotlarin
iyilestirilmesi siirecinden 6nce ve sonra zaman etiidii calismasi yapilmaktadir. Bu ¢alisma sayesinde,
analiz edilen ve metodu iyilestirilen iiretim yonteminin, metot etiidii caligmast yapilmadan 6nce ve
yapildiktan sonraki durumu sayisal olarak ortaya koymak ve istatistiki bir calisma yapabilmek
miimkiindiir.

3. ERGONOMININ iSYERLERINDEKi UYGULAMA ALANLARI

Gerek iiretim, gerek hizmet faaliyetleri yiiriiten isletmelerde, kullanilan otomasyon ne diizeyde
olursa olsun insan faktorii, verimlilikte oldukc¢a ciddi 6neme sahip bir etkendir. Calisan kisinin fiziki
sartlar1 onun is performansini dogrudan etkiler. Dolayisiyla ¢alisma alaninin fiziki sartlari, kullanilan
ekipmanin nitelikleri, isyerinin fiziki diizenlemesi, saglik ve giivenlik ag¢isindan durumu liretim
performansini dogrudan etkileyen faktorler olarak karsimiza cikar. {1k bakista yapilan is ile dogrudan
baglantis1 olmadig diistiniilen birgok faktoriin dolayli olarak verimlilige 6nemli katkilar1 ve engelleri
mevcuttur. Calisma alanlar1 kapsamli olarak incelendiginde ergonomik olarak diizenlenmesi gereken
bir¢ok noktanin varlig: tespit edilebilir.

Calisma alaninda kullanilan masa, sandalye, tezgah, platform vb. gibi elemanlarin sekillerini,
boyutlarini ve dizilme sekillerini ergonomik kontrol noktasi olarak 6rnek vermek miimkiindiir. Uretimi
gerceklestirmekte dogrudan veya dolayli olarak kullanilan ekipmanin da yapilan ise uygun olarak
secilmesi ve gerektiginde gelistirilmesi bir bagka kontrol noktasi olarak ornek verilebilir. Bir baska bakis
acistyla tiim bu kontrol noktalarinin, tiretimi gerceklestiren is¢ilerin anatomik yapilarinin ortalamasina
uygunlugunu denetlemek de dnem arz ettigi sdylenebilir. Yine iiretimi dogrudan etkiledigi diisiiniilmeyen
isci sagligi ve is glivenligine dair kontrollerin, genis bir zaman diliminde diisiiniildiigiinde verimlilikle
baglantis1 ortaya konulabilir.

Calisanlarin igyeri kosullarindan kaynaklanan saglik sorunlari ve is kazalari, insani boyutunun
yant sira, olusturdugu is giicli kayiplariyla verimlilige sekte vurabilir. Dolayisiyla, ¢calisma alaninin
ergonomik acidan kontrol edilmesi ve gereken iyilestirmelerin yapilmasi, verimliligi arttiric1 onemli bir
faktor olarak gz Oniine alinmalidir.

4. BiR iS iISTASYONUNDA YAPILAN ERGONOMIK DUZENLEMELER

Calisma ortamindaki ergonomik faktorlerin iyilestirilmesi yoluyla verimliligin arttirilmasi
calismasini yiiriitmek tizere Simsek Ege Etiket ve Matbaacilik Ltd. Sti. secilmistir. Simsek Ege, tekstil,
hazir giyim ve diger sektorlere; etiket, matbaa iiriinleri, metal diigme ve percin konularinda hizmet
vermektedir. Fabrika biinyesinde bir ¢ok atdlyesi ve iiretim birimi bulunmaktadir. Caligmamizi yapmak
icin secilen tiretim birimi “Bez Baski” boliimiidiir. Bu bolimde yapilan tiretim agamalarindan bir tanesi,
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baski icin gereken kalibin hazirlanmasi iglemidir. Bu islem icin, tesis icerisinde, diger makine, ekipman
ve gecici depolama alanlariyla ¢evrelenmis, sinirli bir alan belirlenmistir. Dolayisiyla mevcut alan
icersinde optimal diizenlemenin yapilmasi ve mevcut iiretim siiresinin azaltilmasi yoluyla verimliligin
arttirilmasi hedeflenmistir.

Oncelikle mevcut durumun analizini daha net yapilabilmesi ve yapilabilecek ergonomik
diizenlenmelerin rahatlikla canlandirilmas: amaci ile bilgisayar destekli tasarim teknolojisi kullanilarak
calisma alaninin, kullanilan tezgahlarin, makine ve ekipmanlarin {i¢ boyutlu bir modeli olusturulmustur.

Sekil 1:Kalip Hazirlama Boliimii Mevcut Diizen Modellemesi

Dolab1

282,6000cm
300,8000cm

Kalip hazirlama islemi asamada gerceklestirilmektedir. Birinci agsama, kaliplarin gorsel
iceriklerini barindiran filmlerin giyotin ile kesilerek hazirlanmasi olarak tanmimlanabilir. Ikinci asamada
filmler kalip hammaddesi iizerine yerlestirilerek pozlama makinesine yerlestirilmektedir. Ugiincii
asamada pozlanmis olan kalip aynm1 makinenin yikama boéliimiinde yikanmaktadir. Dordiincii agama ise
pozlanmis ve yikanmig kaliplarin kurutulmasi amaci ile fiksaj dolabina yerlestirilmesi olarak
tanimlanabilir.

Modelleme ¢aligmas: tamamlandiktan sonra mevcut durumun analizinin yapilabilmesi i¢in
yeterli diizeyde orneklem olusturacak kadar uzun siire gdzlem yapilmistir. Mevcut durumdaki yerlesimde
ilk dikkat ¢eken husus, islemin her basamaginda kullanilan makine ve ekipmanin, iiretim alanindaki
yerlesiminin gelisigiizel oldugudur. Isi yapan operatoriin fiksaj dolabimin rahat agabilmesi icin gereken
alanin atik kutular: tarafindan isgal edildigi gézlemlenmistir. Filmlerin incelendigi ve kesildigi, kalip
hammaddesinin koruyucusundan ¢ikarildig: iki ayr1 tezgah oldugu tespit edilmistir. Ayrica kesim
isleminde sonra olugan hammadde ve film atiklarinin biriktirildigi kutularin yerlesiminin ve boyutlarinin
uygun olmadig1 goriilmiistiir. Is¢inin, islemi gerceklestirirken yiiriidiigii mesafe de belirlenmistir.
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Gereken tiim gozlemler yapildiktan sonra, is¢inin isi tamamlama siiresi konusunda zaman etiidii
caligmasina baglanmistir. Islemin tiim basamaklarinin ayri ayr siireleri kaydedilmistir. Daha sonra
kaydedilen siirelerin bir ortalamasi alinarak iglem i¢in mevcut standart zaman belirlenmistir.

Tablo 1: Mevcut Diizen Zaman Etiidii Sonuglar1

No islemin Tanim Islemin Siiresi(sn)
1 | Film Kesimi ve Kalip Hazirlig 195
2 | Pozlama 460
3 | Yikama 300
4 | Kurutma 134

Yapilan gozlemler ve analizler sonucu ¢aligma alaninin yeni diizeni tasarlanmig ve bazi ekipman
iizerinde gelistirmelere gidilmistir.

Sekil 2:Kalip Hazirlama Boliimii Yeni Diizen Modellemesi

/

e

Islem sirasinda kullanilan iki ayr1 tezgahta yapilan iki ayr1 islemin tek bir tezgah iizerinde
yapilabilmesinin miimkiin oldugu tespit edildiginden, tezgéhlardan bir tanesinin iiretim ortamindan
uzaklastirilarak kullanilabilen net alan arttirilmistir. Daha sonra bu alan igerisinde, is¢inin yapacagi
hareketleri tasarlarken, bir daire cevresindeki agisal hareketin, isin yapilisina en uygun hareket konsepti
olacagina kanaat getirilmistir. Bu hareket konseptinde, isin yapilacag: alanin tam orta noktasi, hayali bir
dairenin merkezi olarak alinmis, kullanilan tezgah makine ve yardimci ekipman bu dairenin sinir
degerlerlerine belli acgilarla dizilmistir. Buradaki amag isi yapan kisinin gerektiginde, yer degistirmeden
sadece agisin1 degistirerek bir baska ekipmana ulagmasini saglamaktir.

312



7. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi, 25 — 26 Ekim 2011

Sekil 3:Tasarlanan Hareket Dairesi

Kalip Pozlama
Makinesi

Fiksaj
Dolab1

Hareket Dairesi
300,8cm

Giyotin

Islem sirasinda kullanilan tezgah, fiksaj dolabu, kalip pozlama makinesi, giyotin, atik kutulari
gibi araclar hayali bir daire etrafinda Sekil-1’deki gibi yerlestirilerek, yapilan is sirasindaki is¢i hareketi
en aza indirgenmistir. Atiklarin biriktirilmesi kullanilan kutularin boyutlar1 ve yerlesimi, isin yapildigi
tezgahin Olciilerine ve iscinin sag elini kullanarak fazladan bir yiiriime yapmaksizin kullanabilecegi
sekilde yeniden tasarlanmistir. Tasarim agamasi tamamlandiktan sonra yapilan ii¢ boyutlu modelleme
sayesinde olusturulan diizen, lazer metre kullanilarak calisma alanina birebir uygulanmistir.

Yerlesim tamamlandiktan sonra, yeni yerlesim diizeninde ayn1 kalip hazirlama isleminin standart
zaman Ol¢iim islemine gecilmistir. Yine islemlerin tiim basamaklarinin ayr1 ayrn siireleri kaydedilmistir.

Tablo 1: Yeni Diizen Zaman Etiidii Sonuglar1

No islemin Tanim islemin Siiresi
1 | Film Kesimi ve Kalip Hazirlig1 25
2 | Pozlama 432
3 | Yikama 300
4 | Kurutma 123
5.SONUC

Oncelikle yapilan gozlemler ve analizler sonucu elde edilen veriler degerlendirilerek yeni bir
tasarim olusturulmus, bilgisayar destekli tasarim araglari1 yardimiyla milimetre hassasiyetinde yeni
yerlesim yapilmistir. Daha sonra yeni tasarlanan diizen icerisinde ayni1 islemin eski diizen ile standart
zaman karsilagtirilmasi yapilarak, ergonomik faktorlerin iyilestirilmesi sonucu islem siiresinde toplam
kazancin bulunmasina ¢aligilmistir.
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Tablo 3: Standart Zaman Karsilastirmalari

No Islemin Tanim Eski Standart Yeni Standart Kazang
Zaman(sn) Zaman(sn)
1 Film Kesimi ve Kalip Hazirlig: 195 25 % 87.18
2 Pozlama 460 432 % 6.09
3 Yikama 300 300 % 0
4 Kurutma 134 123 % 8.2
Toplam 1089 880 % 19.2

Sekil 4: Standart Zaman Karsilastirmalari

Kurutma
Yikama B Yeni Standart
Zaman(sn)
Pozlama

W EskiStandart

) . Zaman(sn)
Film Kesimi ve

Kalip Hazirhig

0 200 400 600

Sonug olarak bulunan zamanlarin ortalamalar: karsilastirildiginda, sadece ergonomik faktorlerin
iyilestirilmesi yoluyla zamandan % kazan¢ saglandig: tespit edilmistir. Yapilan ergonomik faktor
iyilestirmelerinin sonuglarini daha net goérebilmek i¢in, kazanilan zamanin yillik toplami hesaplanmaistir.
Uretim tesisinin kullandig1 kurumsal kaynak planlama yazilimindan edinilen bir yillik veriler analiz
edilerek “Kahip Hazirlama” isleminin giinde ortalama 10 kez tekrarlandig1 bulunmustur. Dolayisiyla
yilda toplam 260 isgiinii ¢alisan iiretim tesisinde bu islem 2600 kez uygulanmaktadir.

Yillik Toplam Siire Kazanci (saat) : (2600 x 209 sn) / 3600 = 150.94 saat

Elde edilen zaman cinsinden verimliligin, direkt is¢ilik maliyeti cinsinden degerlendirilmesi ise
yapilan iyilestirme calismasinin, isletmeye maliyet olarak ne kadar kazang saglayacagini gosterir. Bunun
icin, isletmede kalip hazirlama boliimiinde gorev alan tiim personelin aylik toplam maliyetleri alinarak
ortalama saatlik maliyetleri hesaplanmistir.

Aylik Ortalama Personel Maliyeti (TL) /180 saat = 1912.13 TL / 180 = 10.62 TL/saat

Yillik Toplam Siire Kazanci (saat) x Ortalama Personel Maliyeti (TL/saat) = 1602.98 TL olarak
bulunmustur.

Bu calisma sonucunda elde edilen veriler karsilastirildiginda agik¢a goriilmektedir ki, iiretimin
sadece bir basamaginda uygulanan ergonomik iyilestirmelerin sonucunda igletme olduk¢a ciddi miktarda

314




7. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi, 25 — 26 Ekim 2011

bir maddi kazang saglamistir. Benzer faaliyetlerin, isletmenin tiim tiretim ve yonetim birimlerinde
uygulanmasi ile saglanacak verimlilik artisinin ve maddi kazancin ¢cok daha yiiksek olacag: asikardir.

Ergonomik iyilestirme faaliyetleri genelde maliyeti diisiik olan faaliyetlerdendir. Buna karsilik
onemi ¢ok fazla anlagilamayan bu iyilestirmelerin isletmelere kazandiracaklari yine tahmin edilenden cok
daha fazla olabilir. Insan Faktorleri Miihendisligi ve Ergonomi alaninda yapilacak olan ¢alismalar,
erisilen yeni bilgiler ve deneyler sayesinde, iiretimdeki insan faktoriiniin verimliginin arttirilmasi yoluyla
igletmelerin toplam verimliliklerindeki artisin yiikselebilecegi soylenebilir. Diger verimlilik arttirma
teknikleri ile entegre olarak yiiriitiilecek ergonomik faktor iyilestirmelerinin, giiniimiizde artan rekabet
kosullar1 icerisinde isletmelere biiyiik avantajlar saglamasi kaginilmazdir.

KAYNAKCA

*TURNER, WAYNE C. ;MIZE, JOE H. ;CASE, KENNETH E. ;NAZEMTZ, JOHN W.
“Introduction to Industrial and Systems Engineering, 3rd Edition” Prentice Hall 1993, Pearson
Education.

*TULIN GUNDUZ CENGIZ ;ALi YURDUN ORBAK. “Bir Siit ve Siit Uriinleri isletmesinde,
Is ve Zaman Etiidii Cahsmasi ile Verimliligin Arttirllmas1” International Journal of Engineering
Research and Development, Vol.2 No.2, June 2010

*H.AHMET AKDENiZ; FARUK DURMAZ. “Verimliligin Genel Performans Uzerindeki
Yansimalarimn Uygulanmasi” D.E.U.1.1.B.F.Dergisi Cilt: 13, Say1: 11,1998

*KANAWATY, GEORGE, Ceviren: ZUHAL AKAL. “is Etiidii” Uluslararas: Calisma Orgiitii,
Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlarl/ ILO:29, Ankara 2004

*Uluslararas1 Calisma Biirosu — Cenevre, Uluslararasi Ergonomi Birligi “Ergonomik Kontrol
Noktalari: is Saghg ve Giivenligi ve Calisma Kosullarmn lyilestirilmesine iliskin Kolay
Uygulanabilir Coéziim Onerileri” Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1 No:682, Ankara 2005

http://en.wikipedia.org/wiki/Ergonomics

http://en.wikipedia.org/wiki/Human factors engineering

315






7. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi, 25-26 Ekim 2011
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OZET

Bu calismada, bir kamu hastanesinin kadin dogum poliklinigi ele alinarak idari personel
calisma yogunluklarimin ve darbogaz yaratan c¢alisma alanlarimin belirlenmesi icin simiilasyon ile
modellemesi yapilmistir. Performans kriteri olarak ¢calisanlarin giinliik ortalama is yiikii yogunluklar:
incelenmis, atil zamanlar degerlendirilerek gerekli personel sayilart belirlenmeye ve is yiikleri
dengelenmeye calisilmistir. Bu amagla, oncelikle siireclerin is akiglart detayli olarak ¢ikarilnug, hastane
veri tabanmindan ve zaman etiidiinden yararlamilarak simiilasyon modeli icin gerekli veriler elde
edilmistir. Mevcut durumdaki ortalama is yiikii yogunluklart ve darbogaz alanlar belirlendikten sonra
gelistirilen alternatifler simiilasyon modeli kullanilarak karsilastirimus, ¢oziim onerileri ve bunlarin
beklenen performans degerleri tartisimustir.

Anahtar Kelimeler: Hastane yonetimi, siire¢ iyilestirme, verimlilik, simiilasyon

1. GIRIS

Gergek sistemlerin bilgisayar ortaminda taklit edilmesine dayanan simiilasyon ile modelleme,
var olan sistemler i¢in olugturulabildigi gibi tasarim asamasindaki sistemler i¢in de kullanilabilmekte, bu
amagla olusturulan cesitli mantiksal ve sembolik iligkiler kullanilarak ele alinan sistemin zaman i¢indeki
davranig1 incelenebilmektedir. Gercek sistemlere miidahale edilmeden hem var olan sistemlerdeki
kontrollii degisikliklerin etkilerinin incelenebilmesine hem de yeni sistemlerde olasi farkli kosullarin
performansa etkilerinin tahmin edilebilmesine olanak saglamasi dolayistyla simiilasyon modelleri tiretim
ve hizmet sistemlerinin analizinde yaygin sekilde kullanim alani bulmustur.

Simiilasyon, belirli kararlarin sonuclarini ve gidisatlarini tahmin etmekte, gozlemlenen
sonuglarin  sebeplerini belirlemede, degisikliklerin etkilerini ortaya c¢ikarmada, biitin sistem
degiskenlerinin bulunmasini saglamada, fikirleri degerlendirmede, yeni fikir gelistirmeyi ve yeni
diisiinceyi tesvik etmede, planlarin biitiinliigiinii test etmede kullamlmaktadir (Ozdagoglu vd, 2009).

Simiilasyonun iiretim, hizmet, ekonomi sistemleri gibi bircok alandaki basarili uygulamalari
giiniimiizde bu teknigin en ¢ok kullanilan teknikler arasina girmesine yol agmistir. Bilgisayar ve bilisim
teknolojilerindeki hizli gelismelere bagli olarak simiilasyon, sistemlerin problemlerini ¢c6zmedeki giiciinii
artirmakta ve boylece kullanimi daha da yayginlasmaktadir (Dengiz ve Belgin, 2005).
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Simiilasyonun, gercek veya tasarim asamasindaki bir sistemin davranislarini yansittigindan,
kullanicilar agisindan oldukga cekicidir. Simiilasyondan elde edilen sonuglar, gercek sistemden elde
edilmis gibi diistiniilebilir. Optimizasyon modellerine zit olarak, simiilasyon modelleri ¢6ziilmek yerine
“calistirilirlar”. Verilen girdi setine ve modelin karakteristiklerine baglh olarak model calistirilir ve simiile
edilen davraniglar gozlenir. Girdi setinde ve sistemin karakteristiklerinde yapilan degisikler, farkli
senaryolarin elde edilmesini saglar. Iyi bir ¢6ziim, mevcut bir sistemin analizinde veya yeni bir sistemin
tasariminda Onerilir (Swisher vd., 2000).

Bir simiilasyon calismasinin temel amaclar; gergek hayat sistemini girdi ve ciktilariyla
matematiksel olarak ifade etmek, gercek sistemi, kurulan model iizerinden taniyip arastirmak, degisik
kararlar1 ve secenekleri gercek sistemde hicbir degisiklik yapmadan deneyebilmek, elde edilen bilgiler
1s181inda sistemle ilgili 6n gozlemde bulunabilmek ve uygulamaya esas olan kararlari belirlemek, bir
sistemin bilesenleri arasindaki etkilesimi gormek veya kompleks bir sisteme ait bir alt sistemi
inceleyebilmek ve analitik ¢6ziim yontemlerini desteklemek seklinde siralanabilir (Fu, 2001).

Ister iiriin ister hizmet iiretimi gerceklestiren bir organizasyon olsun, miisteri memnuniyetini
saglayabilmek organizasyonlar a¢isindan olduk¢a 6nem kazanmistir. Bu ¢aligmada, bir kamu hastanesinin
bir polikliniginin doktor muayenesi 6ncesindeki siirecleri simiilasyon modeli araciligiyla analiz edilmistir.
Buradaki amag¢ personele ait ¢alisma yogunluklarinin ve darbogaz yaratan noktalarin belirlenmesidir.
Sistemin incelenmesinde performans kriteri olarak calisanlarin giinliik ortalama is yiikii yogunluklar1 ve
atil zamanlar1 ele alinmis ve gerekli personel sayilar1 belirlenerek, is ylikleri dengelenmeye c¢aligilmistir.
Bu amacla, oncelikle siireclerin is akiglar1 detayli olarak cikarilmig, hastane veri tabanindan ve zaman
etiidiinden yararlanilarak simiilasyon modeli icin gerekli veriler elde edilmistir. Mevcut durumdaki
ortalama is yiikii yogunluklar1 ve darbogaz alanlar belirlendikten sonra siireclere iligskin gelistirilen
alternatifler simiilasyon modeli kullanilarak karsilagtirilmistir. Farkli senaryolar aracilifiyla elde edilen
¢Oziim Onerileri ve bunlarin beklenen performans degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin bulunup bulunmadig incelenerek alternatifler arasindan en uygun ¢éziime karar verilmistir.

2. KADIN DOGUM POLIKLINiGINIiN i$ AKISI

Yeni yasal diizenlemelerle birlikte hastane gelirlerinde ciddi oranlarda azalmalar meydana
gelmistir. Bu durum mevcut kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilarak sistemin verimliligin artiritlmasinin
gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu amagla simiilasyon tekniginden yararlamilarak bir kamu
hastanesinin kadin dogum polikliniginde calisilmistir. Calisma kapsaminda ele alinan sistemde katma
degeri olmayan idari siireglerin elenmesi ve idari personelin etkin kullanimi1 yoluyla birimin verimliliginin
artirtlmas1 amaglanmistir. Kadin dogum polikliniginde idari personelin organizasyonu; Poliklinik
Sekreterligi, Rapor Sekreterligi ve Tani ve Sonug¢ Sekreterligi olmak iizere 3’e ayrilmaktadir.

Gercgeklestirilen ¢alismanin adimlari su sekilde siralanabilir:
1.  Mevcut sistemin incelenmesi ve temel 6zelliklerinin anlagilmasi
2. Sistemdeki mevcut is akislarinin belirlenmesi

3. Sistemdeki hastalarin gelisler arasi zaman araliklar1 ve birimlerde yapilan islemlerin
siirelerinin incelenmesi ve istatistiksel dagilimlarinin belirlenmesi

Sistemin ARENA yaziliminda modellenmesi ve ¢aligtirtlmasi
Sistemin gecerliligi ve ¢iktilarinin dogrulanmasi

Yeni sistem senaryolarinin gelistirilmesi

Ciktilarin analiz edilerek en uygun alternatifin belirlenmesi

N s

2.1. Poliklinik Muayene Siireci

Poliklinik muayene siireci hastalarin muayene icin randevu almalar1 ile baslamaktadir.
Randevular hafta ici her giin mesai saatleri igerisinde Poliklinik Sekreterliginden alinabilmektedir. Sali
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giinleri 08:30-12:30 saatleri ilgili 6gretim iiyeleri ve arastirma gorevlileri i¢in egitime ayrilmistir. Bunun
haricinde hafta ici her giin 6gleden 6nce poliklinik muayenesi 6gleden sonra poliklinik sonu¢ gdsterme
muayenesi yapilmaktadir.

Hasta, muayene randevusu verilen tarih ve saatte poliklinige gelerek Poliklinik Sekreterligine
bagvurur. Randevusu olmayan hastalar icin doktor tarafindan durumun acil olup olmadiginin karari
verilir. Durumu acil olmayan hastalara uygun olan bir tarih ve saat icin randevu verilir. Hastanin
randevusu varsa veya randevusu olmasa da acil bir hasta ise ilk defa gelen bir hasta olup olmadiginin
kontrolii yapilir. Ik defa gelen bir hasta ise Poliklinik Sekreterligi tarafindan hastaya dosya acilir.
Dosyast olan hastalar icin de dosyanin mevcudiyeti kontrol edilir. Hastaneye yapilan girisler 10 giin
gegcerlidir. Giris islemi tamamlanan hastanin dosyast siraya alinir ve muayene sirasi gelene kadar bekleme
salonuna yonlendirilir.

Doktor tarafindan muayenenin yapilmast ile birlikte gerekli tahlil ve tetkikler istenebilmektedir.
Hasta gerekli tahlil ve tetkikleri yaptirmak amaciyla 6nce Tant ve Sonug Sekreterligi’nde giris yaptirir ve
sonrasinda Tetkik Onay’a giderek onay alir. Tahlillerini yaptiran hasta tahlil sonug¢larimi almak tizere
kendisine bildirilen tarih ve zamanda Tam ve Sonug¢ Sekreterligi’ne geri gelir ve sonuclar1 doktora
gostermek lizere siraya girer. Doktor degerlendirmesi sonucunda tekrar randevu gerekiyorsa hasta
Poliklinik Sekreterligi’ne yonlendirilerek yeni bir randevu talebinde bulunmas:t saglanir. Tekrar randevu
gerekmiyorsa ve rapor ile ilgili bir islemi de yoksa hasta islemini bitirerek hastaneden ayrilir.

Rapor (ilag raporu veya istirahat raporu) ile ilgili bir islem olmasi durumunda hasta Rapor
Sekreterligi’ne giderek gerekli islemlerini tamamlar. Yasal mevzuat geregi birden fazla doktorun imzasi
gereken durumlarda raporun hazirlanmasi bir ya da birka¢ giin zaman alabilmektedir. Hasta raporunu
aldiktan sonra Rapor Onay’da raporunu onaylattiktan sonra hastaneden ayrilir.

Sekil 1’de poliklinik muayene siirecine iligkin spagetti diyagrami yer almaktadir. Bu ¢aligmada
spagetti diyagramindan yararlanilmasinin amaci, ele alinan birimlere gelen hastalarin birimler arasi
yiirime yogunlugunu gérmek ve siireci daha iyi analiz etmektir. Bu veriler ayn1 zamanda simiilasyon
modeline girdi olusturacaktir.

Lel=)

SEKPETERLE

¢ e

=ErRrrad xTCH

s =N-ME
CIKIS | GRIg |

Sekil 1: Poliklinik muayene siirecine iligkin spagetti diyagrami
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2.2. Ozel (Ogretim Uyesi) Muayene Siireci

Ogretim iiyelerinden istenen 6zel muayene randevulari Poliklinik Sekreterligi tarafindan
verilebildigi gibi telefonla da verilebilmektedir. Ozel Muayene hafta ici her giin 6gleden sonra
yapilmaktadir. Ozel muayene siireci bir ©nceki boliimde agiklanan poliklinik muayene siirecinin
benzeridir.

gr;ﬁgEl} ?_/IA\L.I \% I \ﬁfﬂ \Efﬂ \Efﬂ \Bfﬂ N\
g 1 2 3 4 5 ,
Mu;y)ene Mu;y)ene v o ) Homsire

Erast Odas: Odas Odas Odasi  (5) Odas!
= Y¥Ox—0O0r Muayene

[Jo |104[8 [

<2

<2

NI VE SONUG SEKREI’E#L

TAI’
3

I00—ATOX

[

SEKRETERLIK

N N
o] ¥ ﬂ“#!ﬁ

A00—7TOX

<4
<4
<2

—3I>»r»00 XO0-HX00

—
0
APOR SEKRETERLIG ij
= 1]
—
18

1 3 6 1

1
21, 3 1 141

l CIKIS l l G|2R|$ l l VEZNE l

Sekil 2: Ozel muayene siirecine iliskin spagetti diyagrami

3. KADIN DOGUM POLIKLIiNiGININ SIMULASYON MODELLEMESI

Poliklinik islemlerinin analizi i¢in yazilim olarak ARENA 10.0 programi kullanilmistir.
Simiilasyon modelinde kullanilmak {iizere; hastalarin gelisleri aras1 zamanlar, islem siireleri ve islemler
arasi gegis olasiliklart belirlenmistir. Bu amacla, gerektiginde gozlemsel ¢aligmalardan, gerektiginde de
bilgi islem birimi kayitlarindan yararlanilmistir.

Oncelikle poliklinik muayene ve 6zel muayene icin gelen saatlik ortalama hasta sayilari
belirlenmis, yapilan uyum 1iyiligi testleri ile saatlik hasta gelislerinin modellenmesi i¢in Poisson
dagiliminin uygun olacag tespit edilmistir. Burada saatlik hasta gelislerinin dikkate alinmasinin sebebi
ortalamalar arasindaki anlamli farktir. Tablo 1’de Poisson dagilimlarinin parametresi olarak kullanilan
ortalama saatlik hasta sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Ozel ve poliklinik muayene icin saatte gelen ortalama hasta sayisi

Muayene Tiirii Saatler Saatte gelen ortalama hasta sayisi
08:00-09:00 79,52
sl 09:00-10:00 136,72
POLIKLINIK 1 6.00-11:00 85,54
11:00-12:00 52,03
13:00-14:00 56,08
- 14:00-15:00 74,04
OZEL 15:00-16:00 57,47
16:00-17:00 35,87
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Simiilasyon modeline girdi olusturmak lizere diger bir 6nemli ¢aliyma da islemlerin siirelerinin
dagilimlarinin belirlenmesidir. Yine bu amagla gerektiginde gozlemlerden, gerektiginde de poliklinik
biinyesinde islem kayitlarinin tutuldugu bilgi islem biriminden yararlanilmistir. Uyum iyiligi testi
kullanilarak belirlenen iglem stireleri dagilimlari ve bunlarin parametreleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. islem siirelerine ait dagilimlar ve parametreleri

Islem Adi Dagilim

Randevu Verme 0,11 + LOGN(0,943, 0,543)

Ozel Muayene Giris LOGN(0,828, 0,387)

Ozel Muayene Dosya Agma

1,21 + 3,79 * BETA(1,14, 0,989)

Ozel Muayene Dosya Siraya Koyma

0,29 + ERLA(0,09006, 2)

Poliklinik Muayene Giris

0,36 + 2,21 * BETA(1,18, 2,36)

Poliklinik Muayene Dosya A¢gma

1,62 + 3,06 * BETA(0,872, 0,985)

Tam Giris 0,03 + LOGN(0,546, 0,363)

Sonug¢ Raporu Verme 0,12 + WEIB(0,4, 1,68)

Rapor Yazimi 0,03 + LOGN(0,643, 0,468)

Rapor Verme 0,13 + LOGN(0,448, 0,225)

3.1. Simiilasyon Modelinin Dogrulugunun ve Gecerliliginin Arastirilmasi

Simiilasyon calismalarinin en ©Onemli asamalarindan biri kurulan modelin dogrulugunun
(verification) ve gecerliliginin (validation) degerlendirilmesidir. Simiilasyon modeli istenilen sekilde
calismiyorsa ve gercek sistemi dogru olarak yansitmiyorsa, bu modeli karar vermek amaciyla kullanmak
yanlis olacaktir. Bu sebeple, mevcut duruma iligskin simiilasyon modeli hem dogrulanmali hem de
modelin gecerliligi gosterilmelidir. Bu c¢alismada olusturulan simiilasyon modelinin dogrulanmasi
amaciyla model c¢esitli testlere tabi tutulmus ve sonuglar degerlendirilmistir. ARENA simiilasyon
programinin animasyon yapabilme o6zelligi sayesinde, model gorsel olarak da test edilmis, mantiksal
hatalar coziimlenmistir. Modelin gecerliliginin tespit edilmesi ise mevcut sistemin performansi ile
modelden elde edilen performans degerlerinin karsilastirilmasiyla yapilmistir. Modelden elde edilen
degerlerin gercek sistemle birbirine ¢cok yakin oldugu goriilmiistiir.

3.2. Simiilasyon Modeli ile Mevcut Sistemin Analizi

Mevcut durumun simiilasyon modeli 1000 tekrarli olarak calistirlmig ve sonuglar alinmigtir.
Modelin calistirilmasiyla Poliklinik Muayene ve Ozel Muayene icin Rapor Sekreterligi, Poliklinik
Sekreterligi ve . Tam Sonug Sekreterliginin doluluk oranlar1 belirlenmistir.

Sekreterliklerde calisan personelin, daha once tanimlanan gorevleri disinda, gelen hastalara
damigmanlik yapmak (hastalarin cesitli sorularin1 cevaplama, hastane iginde gidecekleri boliimlere
yonlendirme) ve boliimdeki diger bazi isleri yapmak gibi tanimlanmayan ek faaliyetleri de bulunmaktadir.
Dinlenme paylar1 ve ek faaliyetler de dikkate alinarak tanimlanan isler icin performans kriteri olarak
sekreter basina giinliik ortalama doluluklarin %40’1n altina diisiilmemesine ve ¢alisanlarin is yiiklerinin
dagilimlarinin dengeli olmasina karar verilmigtir. Simiilasyon modelinin 1000 tekrar1 sonucunda elde
edilen performans degerleri Tablo 3’de verilmektedir.

Sekreterlikler diizeyinde ortalama doluluk oranlari incelendiginde dengeli bir dagilimin olmadigi
goze carpmaktadir. Ayrica tiim personelin ortalama doluluk orani da hedeflenen deger olan %40’1n
altindadir. Bu amacla belirlenen performans hedefine ulasabilmek amaciyla 5 farkli senaryo
gelistirilmistir.
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Tablo 3. Mevcut durumda personelin doluluk oranlari

POLIKLINIK OZEL GENEL
B S50 935 iEh B | 2Bh

o) 4= = = = 2= 2= <

— — — — — — v
= g2 5 S B 5 =I5 ° o g
S = = wn = [ — = = n = = =

(D) (D) (D) (5] A==

o o ~ D - = o w <= — = B <
=2| =2 | EZ| 52| 52| 52| ES¢
~ 3 gz »n Fwn | 22| v | =»n cNaNe)

Min. Yogunluk %9 %18 %52 | %21 %18 | %23 %24

Ort. Yogunluk %16 %26 %67 | %30 | %26 | %31 %30

Maks. %26 %35 %81 %41 %35 %42 %36
Yogunluk

3.3. iyilestirme Onerilerinin Gelistirilmesi
Iyilestirme Gnerileri gelistirilerek modellenmis ve sonuglar yine 1000 tekrar ile incelenmistir. Bu
amagla belirlenen iyilestirme Onerileri agagida yer almaktadir:

Alternatif 1: Poliklinik Sekreterligi ¢calisan sayisinin 4 kisiden 2 kisiye diisiiriilmesi

Alternatif 2:Tam Sonug ve Rapor Sekreterliginin gorev ve calisan sayilarinin birlestirilmesi ile
yeni bir sekreterligin (RT Sekreterligi) olusturulmasi

Alternatif 3: Poliklinik Sekreterliginin sorumlulugunda olan “randevu verme” igleminin sadece
ogleden once saat 10:00-12:00 saatlerinde ve 6gleden sonra saat 15:00-17:00 saatlerinde yapilmasi

Alternatif 4: Tan1 Sonug Sekreterliginin sorumlulugunda olan sonu¢ raporu verme igleminin
0gleden sonraya alinmasi

Alternatif 5: Yukarida bahsi gecen dort alternatifin birlestirilmesi

Bu alternatifler dogrultusunda elde edilen ortalama doluluk oranlar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Gelistirilen alternatifler sonucunda hesaplanan personel doluluk oranlari

POLIKLINIiK OZEL

g o B | g 4 g | s

3| EX | Ex |& | 3 | ES | 5% | & £z

5 28 | 2E |2 5 =8 | T8 |2 s £

=9 = v’ 2 = 2 = h o

< | £3 | &z % | & | &3 | &3 |* | S°
Alternatif 1 %16 %52 %67 - %30 %52 %31 - %44
Alternatif 2 - %26 %41 - %26 %31 %29
Alternatif 3 %16 %26 %30 - %42 %32 %64 - %32
Alternatif 4 %16 %27 %29 - %42 %32 %64 - %32
Alternatif 5 - %53 %23 - %64 - %53 %48

Tablo 4 incelendiginde en yiiksek ortalama doluluk oranimmi veren alternatifin 5 numarali
alternatif oldugu goriilmektedir. Bu alternatifte; Poliklinik Sekreterligi personel sayisi 4’ten 2’ye
diistiriilmiis, Tan1 Sonu¢ ve Rapor Sekreterliginin gorev ve calisan sayilarinin birlestirilmesi ile RT
sekreterligi olusturulmus, Poliklinik Sekreterliginin sorumlulugunda olan “randevu verme” islemi
ogleden once saat 10:00-12:00 saatleri ve 6gleden sonra saat 15:00-17:00 saatleri arasina alinmig ve Tam
Sonug Sekreterliginin sorumlulugundaki sonug raporu verme islemi 6gleden sonraya birakilmigtir.
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Gelistirilen alternatifler ile mevcut durum arasinda ve bu alternatiflerin birbirleriyle aralarinda
performans Olciitii bazinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmamasi da gelistirilen
alternatifin daha iyi bir ¢6ziim olarak kabul edilmesinde etkili olacaktir. Bu amag¢la mevcut durum dahil
tim alternatiflerin arasinda ikili-t testi uygulanmistir. Bu teste ait p-degerleri sonuglar1 Tablo 5’te yer
almaktadir.

Tablo 5. Mevcut durum ve gelistirilen alternatifleri arasindaki ikili-t testi sonuclari

Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3 Alternatif 4 Alternatif 5
Mevcut durum 0,00 0,09 0,00 0,00 0,00
Alternatif 1 - 0,00 0,00 0,00 0,00
Alternatif 2 - - 0,00 0,00 0,00
Alternatif 3 - - - 0,08 0,00
Alternatif 4 - - - - 0,00

Tablo 5’teki degerler incelendiginde % 5 anlamlilik diizeyinde mevcut durum ile Alternatif 2
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Bunun yani sira Alternatif 3 ile Alternatif 4
arasinda da anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bunun haricinde diger alternatifler arasinda
anlamli sonu¢ farkliliklarinin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, Alternatif 5’in diger alternatifler
arasinda en iyi ¢oziim olarak kabul edilebilecegi degerlendirilmistir.

4. SONUC

Bu calismada bir kamu hastanesi kadin dogum poliklinik servisinde ¢alisanlarin ¢alisma siiresi
verimliliklerinin artirilmas1 ve 1is yiiklerinin dengelenmesi amaciyla simiilasyon tekniginden
yararlamlmistir. Oncelikle mevcut durum analiz edilmis, daha sonra 5 alternatif gelistirilerek en iyi
performans: veren alternatif belirlenmigtir. Simiilasyon modelinin kurulmasi sirasinda gozlemlerden ve
gecmis verilerden yararlanmilmistir. Simiilasyon modeli olusturulduktan sonra 1000 tekrarli olarak
calistirilmigtir. Buna gére mevcut durumda poliklinikteki calisanlarin ortalama doluluk oranlarinin %30
oldugu goriilmiistiir. Caliganlarin ortalama doluluk oranlarinin en az %40 diizeyinde olmas1 hedeflenmis
ve bu amagla 5 alternatif gelistirilmistir.

1. Alternatifte poliklinik sekreterlik calisan sayisimin 4 kisiden 2 kisiye diisiiriilmiistir. Bu
durumda calisanlarin ortalama doluluk oram1 %44 olmustur. Bu deger belirlenen %40 hedefini
karsilamaktadir.

2. Alternatif olarak tan1 sonug ve rapor sekreterliginin gorev ve ¢alisan sayilar birlestirilerek RT
sekreterligi olusturulmustur. Bu senaryoda calisanlarin ortalama doluluk oran1 %29 olmustur. Bu deger
mevcut sistemdeki %30 degerinin de altindadir.

3. Alternatif olarak poliklinik sekreterliginin sorumlulugunda olan randevu verme islemi sadece
ogleden once saat 10:00-12:00 saatleri i¢in ve 6gleden sonra saat 15:00-17:00 saatleri i¢in planlanmustir.
Bu senaryoya gore ¢alisanlarin ortalama doluluk orant %32 olmustur.

4. Alternatifte ise tanm1 sonug sekreterliginin sorumlulugunda olan sonu¢ raporu verme islemi
ogleden sonraya alinmistir. Bu durumda da ¢aliganlarin ortalama doluluk oran1 %32 olmustur.

Son olarak bu dort alternatifin bilesimi olarak

5. Alternatif gelistirilmistir. Buna gore, poliklinik sekreterlik sayis1 4’ten 2’ye diisiiriilmiis, tani
sonug ve rapor sekreterliginin gorev ve ¢alisan sayilarinin birlestirilmesi ile RT sekreterligi olusturulmus,
poliklinik sekreterliginin sorumlulugunda olan “randevu verme” islemi 6gleden once saat 10:00-12:00
saatleri ve 6gleden sonra saat 15:00-17:00 saatlerine alinmis, tan1 sonug sekreterliginin sorumlulugundaki
sonu¢ raporu verme islemi de Ogleden sonraya c¢ekilmistir. Bu senaryoya gore calisanlarin ortalama
doluluk oran1 %48 olmustur. Is yiikii dagilimlarimin dengesi dolayisiyla da tercih edilen Alternatif 5,
mevcut duruma gore calisanlarin ortalama doluluk seviyelerinde %60 oraminda bir artisa isaret
etmektedir.
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ORGANIZE SANAYI BOLGESI SECIMININ iISLETMELERIN
VERIMLILiGINE ETKILERiI UZERINE BiR ARASTIRMA: DUZCE ORNEGI

Fevzi ER
Hali¢ Universitesi

OZET

f,sletmenin kurulmasi, sosyal, ekonomik, finansal ve hukuki konulari iceren bir olaydir. Bu
nedenle, kurulus yerinin seciminde arastirmalara gereksinim vardir. Basarili bir isletme kurmak icin
amaca yonelik olarak kurulus ¢calismalarini planl bir bicimde yiiriitmek gereklidir.

Teknolojilerin hizla gelistigi giiniimiizde isletmelerin rekabet giiclerini arttirmak, verimliligi
arttirabilmek ve maliyetlerini diisiirebilmek icin organize sanayi bolgelerini tercih etmeleri dogaldir.
Ciinkii, maliyetler isletmelerin iiretimini dogrudan etkilemektedir. Isletmelerin organize sanayi
bolgelerinde faaliyet gosterme egilimlerinin artmast bu bolgelerin maliyet diisiiriicii Ozelliklere sahip
olmalaridir. Organize Sanayi Bolgeleri’'nde verilen destek ve tesvikler, bolgelere yonelmelerinde onemli
rol oynamaktadir. Elektrik, su, SSK primleri yaminda biiyiime olanagi, pazar bulma kolayligi, kira,
belediye hizmetleri, tasima maliyetleri ve is giicii karsilanmasinda kolaylik gibi faktorler isletmelerin
OBS’lere yonelmelerini etkilemektedir.

Bu calismanin amaci, isletmelerin belirli bir plan dahilinde OSB’lerine yerlestirilmelerinin
verimliligi arttinip arttirmayacagini analiz etmek ve gelecek oOngoriileri dogrultusunda stratejileri
belirlemektir.

Anahtar Kelimeler: OSB, Isletme, Verimlilik, Maliyet, Strateji.

1. GIRIS
Isletmelerin kurulmasi kolay bir olay degildir. Isletmeler, kurulus yerini se¢meden once iiretim
girdilerinin ekonomik olup olmadiginin, kurulacak isletmelerin ve iiretim faktorlerinin maliyetlerinin ne

olacagy, girdilerin nasil tedarik edilecegi ve stiriim maliyetlerinin karli olup olmayacaginin bilinmesi icin
yatirim projesi ¢caligmalarinin yapilmasi gerekir. (Alpugan ve dig.; 1993)

Yatirim projesi, sermayenin iiretime doniismesini saglamak amaciyla, yapilacak olan yatirimlarla
tiretim siireclerinin planlamasidir. Yatirimi yapacak olan girisimci, yatirnm yapacak yere iliskin 6n
caligmalarim1  yapar veya yaptrir. Bu calismalar1 yaparken asagidaki hususlar g6z Oniinde
bulundurulmalidir. (Ozdemir, 2004:187)

Hammadde ve enerji,
I¢ ve dis pazar,
Maliyet giderleri,
Yatirim finansmani,
Nitelikli isgiici,
Destek ve tesvikler,

325



F. Er

Rekabet kosullari,

Ar-Ge caligmalari,

Altyapi hizmetleri,
Ulasim,

Universite-sanayi isbirligi,
Kiimelenme faaliyetleri,
Sosyal yap1 ve davranislar,
Iklim degisikligi

Kurulus yeri secimi, yeni bir isletmenin kurulmasi, mevcut isletmenin bilyiitilmesi veya
teknolojik nedenlerden dolay1r ekonomikligini yitiren isletmelerin yenilenmesi gibi sebeplerden yapilir.
Bu gereksinimleri karsilamak ve ihtisaslagsmay1 kolaylastirmak amaciyla OSB projeleri gelistirilmistir.
OSB Projeleri, birbirini tamamlayici ve birbirinin yan sanayisini olusturacak isletmelerin bir arada belirli
ilkeler cercevesinde liretim yapmalar1 ve pazarlama avantajlarinin saglanmasi esasina dayanmaktadir.
(Cezik, Eraydin, 1982:1)

2. KURULUS YERi VERIMLILIK iLiSKiSi

Isletmeler icin en uygun kurulus yerinin yatinm maliyetlerinin en diisiik diizeye indirip
maksimum kar getirecek alan olarak tanimlamak miimkiindiir. (Barutgugil, 1998:73) Girisimciler kurulus
yerini secerken uzun donem faaliyet gostereceklerinin planini yaparlar. Bu nedenle, isletmenin kurulacagi
yer, isletmenin uzun donemde amacina ulasabilecegi en diisiikk maliyetle en yiiksek kar getirebilecegi alan
olarak diisiiniilmelidir.

OSB’ler ikinci diinya savagindan sonra sekillenen sanayilesme modelidir. Daha sonra Birlesmis
Milletler Teskilat: tarafindan gelistirilmis ve geldigimiz noktada isletmelerin toplulastiriimasinda artan bir
duyarlilikla yapisal gelismenin esik noktasina gelmistir. Birlesmis Milletler Teskilati’na gére OSB’leri,
birbirinin iiretimini tamamlayan kiiciik ve orta olgekli isletmelerin alt yapr hizmetlerinden ortak
yararlanacak bi¢imde planli bir alanda toplanmalaridir. (Yiicel, 1986). Tiim bu agiklamalar 1s18inda
OSB’leri asagidaki bicimde 6zetleyebiliriz.

Kiiciik ve orta olgekli isletmeler, yapilar1 geregi kendilerine uygun bir yeri se¢gmekte sikinti
yagarlar. Bu nedenle, planli olmalari, alt yap1 hizmetleri acisindan uygun olmalar1 ve maliyetlerinin diigiik
olmas: gibi faktorler dikkate alindiginda OSB’ler girisimcilerin kurulus yeri olarak tercih edebilecekleri
alternatif alanlar.

OSB’lerin amaci, isletmelere altyapis: tamamlanmis alanlari tahsis etmektir. Bu parseller,
tizerinde igletmeleri kurup faaliyete gecirmek girisimcilerin sorumlulugundadir. OSB’lerin kurulmasi ve
faaliyete gegcirilmesi belediyeler ve sanayi odalarinin sorumlulugundadir. Devlet, OSB’lerin kurulmasini
desteklemek amaciyla destek ve tesviklerle girisimcilere kredi vermektedir.

Alternatif OSB’lerin secimiyle kurulus giderlerinin dogrudan iligkisi vardir. Bunun igin
OSB’lerin se¢iminde maliyetleri dikkate almak ve karlilif1 bir 6lgiit olarak kullanmak en uygun yontem
olabilir. Maliyetleri dikkate alarak OSB’lerin se¢imi ile verimlilik arasindaki iliski asagidaki formiil ile
aciklanabilir. (Oral, 2005: 103-104)

I (140
Kgtm= K ------------—-- +yg
(1+i)*n -1

kgtm: kurulus giderleri toplam maliyetleri

K: kurulus giderleri ilk maliyeti
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i: yatirim giderlerinin getirisi (%)
n: yatirim giderlerinin geri donme siiresi
yg: Yillik isletme giderleri
Ornek:
Girisimci (A) organize sanayi bolgesi veya (B) organize sanayi bolgesinde yatirim yapmayi

planlamaktadir. Fizibilite ¢aligmalari sonucunda her iki organize sanayi bolgesi se¢imine iligkin veriler
asagida oldugu gibidir.

(A) OSB (B) OSB
Kurulus giderleri ilk maliyeti 70.000 TL 75.000 TL
Yatirim giderlerinin getirisi (%) %20 %20
Yatirim giderlerinin geri donme siiresi 10 yil 10 yil
Yillik igletme giderleri 8.460 TL 9.200 TL

(A) Osb igin Toplam Maliyet

0.20 (1+0.20) 10
kgtm= 70.000 + 8460
((1+0.20) A10) — 1
1.2383
Kgtms= 70.000 ------------ +8460 = 175.411 TL
5.1920

(B) Osb igin Toplam Maliyet

0.20 (1+0.20) 10
kgtm= 75.000 +9200
(140.20) A0 — 1
1.2383
kgtm= 75.000 ~----------- +9200 = 188.076 TL
5.1920

Yukaridaki sonuclara gore girisimcinin tercihi (A) Organize Sanayi Bolgesi olacaktir. Ancak,
yatirirm maliyetleri ve karlilik girisimcilerin yer secimini onemli oOlciide etkilese de uygulamada
karsilagilan teknik, idari ve hukuksal sorunlar yerel yonetimlerin yatirimlara bakis acilari, tesvik
politikalar1 ve girisimciye saglanan kolayliklar kurulus yeri secimi kararim etkileyebilir.

Kurulus yeri, isletmelerin ekonomik faaliyetlerini gerceklestirdigi cografi alan olarak
tanimlanabilir. Bir isletmenin kurulus yeri, tedarik, isletim sistemi, depolama ve pazarlama gibi iiretim
faktorlerini ve bunlara bagl iktisadi amaclarin1 en az maliyetle gerceklestirebilecegi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle, girisimciler kurulug yerinin sec¢imini alternatif yerlerin 6zelliklerini dikkate
alarak degerlendirme sonuclarina gore yaparlar. Yer secimini etkileyen faktorler, is giicii potansiyeli,
genisleme, ulagim maliyetleri, sermaye maliyetleri, sendikal faaliyetler, belediye hizmetleri, iklim,
toplumsal davraniglar ve yasama olanaklar1 gibi unsurlar1 kapsar.
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Organize Sanayi Bolgeleri, 4562 sayili kanuna gore, sanayinin uygun oldugu yerlerde kurulmus
idari, sosyal ve teknik altyap1 sorunlar ¢oziilmiis, belirli sistemler dahilinde sanayi i¢in tahsis edilmesiyle
olusturulan mal ve hizmet iiretim yerleridir. OSB’ler, altyap1 hizmetleri agisindan elverisli, planli olmalari
nedeniyle isletmelerin kurulus yeri olarak tercih edebilecekleri alternatif yerlerdir. (Demirddgen, 2004:

307)

3. ARASTIRMANIN YONTEMi
3.1. Kapsamm

Calisma, Diizce I. ve II. Organize Sanayi Bolgesi’'nde yer alan sanayi isletmelerini
kapsamaktadir.
3.2. Materyal ve Yontem

Calismada veriler anket ve yiiz yiize goriisme yontemiyle elde edilmistir. Calismanin yapildigi
stire icerisinde, anketlere faaliyet gosteren 58 isletmeden 30’undan yanit alinmistir. Anket verileri
analizinde ortalamalar ve frekanslar alinarak yiizdeler hesaplanmustir.

4. VERILERIN ANALiZi .
4.1. Katilmc Isletmelerin Ozellikleri

Tablo 1: Faaliyet Konusu

Frekans Yiizde
Tekstil 7 24%
Metal 6 20%
Agac Tsleri 5 17%
Gida 3 10%
Makine 3 10%
Otomotiv Yan Sanayi 3 10%
Kimya Sanayi 1 3%
Savunma Sanayi 1 3%
Diger (insaat Malzeme) 1 3%
Toplam 30 100%

Ankete katilan igletmelerin tablo 1°de goriildiigii gibi, 7’si tekstil, 6’s1 metal, 5’1 agag isleri, 3’u gida, 3’1
makine, 3’ii otomotiv yan sanayi, 1’i kimya sanayi, 1’1 savunma sanayi ve 1’i de ingaat malzemesi
faaliyeti gergeklestirmektedir.

4.2. Yer Secimi

Bolgede faaliyet gosteren isletmelerin ilk kuruluslart mi1 yoksa sonradan tagindiklari sorulari
sorulmustur. Tablo 2.’de, bu isletmelerin 17’sinin sonradan geldikleri, 13’{iniin ise ilk kurulus yeri olarak
sectikleri belirtilmektedir.

Tablo 2: Yer Se¢ciminin Belirlenmesi

Frekans | Yiizde
Sonradan Tasimnma 17| 57%
ilk Kurulus 13| 43%
Toplam 30| 100%
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4.3. Diizce Organize Sanayi Bolgesi’ni Tercih Nedenleri

Tablo 3: Organize Sanayi Bolgesi’nde Yerlesme Kararm Etkileyen Faktorler

Frekans Yiizde
Kalifiye isgiicii 7 24%
Su 0 0%
Enerji 2 6%
Tasima Maliyetleri 3 10%
Uretim Maliyetleri 3 10%
Diizce'nin Cografi Konumu 4 14%
Hammadeye Yakinhk 0 0%
Pazara Yakinhk 0 0%
Tesvik Uygulamalari 9 30%
Ar-Ge Acisindan 2 6%
TOPLAM 30 100 %

Diizce Organize Sanayi Bolgeleri’nde faaliyet gosteren ve arastirmaya katilan isletmelerin
kurulus yeri se¢imini etkileyen faktorlerin en 6nemlisi tesvik uygulamalari olup bunu kalifiye isgiicii,
kurulus yeri, tasima maliyetleri, iiretim maliyetleri, enerji ve Ar-Ge takip etmektedir. Arastirmanin
konusu olan Diizce kurulus yerinin secimini etkileyen faktoriin degiskenler igerisinde 3. sirada yer aldig1
goriilmektedir.

4.4. Arastirmaya Katilan isletmelerin Hukuksal Yapilar
Tablo 4: isletmelerin Hukuksal Yapilari

Frekans Yiizde
Anonim Sirket 9 30%
Kollektif Sirket - 0%
Limited Sirket 20 67%
Komandit Sirket - -
Sahis Sirketi 1 3%
TOPLAM 30 100 %

Arastirmaya katilan igletmelerin en fazla Anonim sirket, bunu limited sirket ve sahis sirketinin
izledigi tablo 3’de goriilmektedir. Kolektif ve komandit sirketlerin Diizce Organize Sanayi Bolgesi’nde
yer almamaktadir.
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4.5. isletmelerin Verimlilik Diizeyi
Tablo 5: Verimliligi Etkileyen Faktorler

EVET HAYIR
Faktorler Frekans Yiizde | Frekans Yiizde
Verimlilik arastirmalari Devam Ediyor 29 97% 1 3%
Verimliligi arttirmak icin Ar-Ge gerekiyor 29 97% 1 3%
Verimliligi arttirmak i¢in finansman gerekiyor 28 93% 2 7%
Verimliligi arttirmak icin siirekli egitim gerekiyor | 30 100% - -
Verimlilik icin tekonolojik yenilik gerekiyor 28 93% 2 7%
Nitelikli isgiiciiniin siirekliligi gerekiyor 27 90% 3 10%
Bilgi ve tecriibe gerekiyor 30 100% - -

Tablo 5’te goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan igletmeler, verimlilik arastirmalari, Ar-Ge
caligmalari, stirekli egitim, nitelikli isgiiciiniin siirekliligi, bilgi ve tecriibenin verimlilik artisinda ¢ok
onemli faktorler oldugunu belirtmislerdir. Tablo 5 ile ilgili yiizyiize yaptigim goériismelerde, isletmelere
rekabet Ustlinliigiinii saglayan verimlilik i¢in kaynaklarin etkin ve rasyonel kullanilmasinin bir kiiltiir
olarak algilanmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica, geleneksel iiretim tekniginden yiiksek katma degerli
teknolojilere gecmenin isletmelerin verimliliginin artmasin1 saglayan temel unsur oldugunu
aciklamislardir.

4.6. Organize Sanayi Bolgeleri’nin Sorunlari

Tablo 6: Organize Sanayi Bolgeleri ile ilgili Sorunlar

EVET HAYIR
OSB Sorunlari Frekans Yiizde | Frekans Yiizde
Kira 3] 10% 27| 90%
Enerji 70 23% 23| T77%
Taginma Kolaylig: 1 3% 291 97%
Tesis Satis1 - - 30| 100%
ilave Tesis Kurma 2 7% 28| 93%
Cevre Kirliligi 1 3% 29| 97%
Altyap1 Yetersizligi 17| 57% 13| 43%
Bolge Yonetim Sorunu 9] 30% 211 70%
Yerel Yonetim Iliskileri 5! 17% 25| 83%
Toplum ile Sanayi Arasindaki iliskiler 10| 33% 200 67%

Organize Sanayi Bolgeleri’'nde kira sorunu olup olmadigi konusu belirlenmeye calisilmis,
binalarin 50 tanesi kendi miilkiyetinde, 8 tanesi ise kira oldugu belirlenmistir. %10’unu, kira sorunu
yasadiklarin belirtmislerdir. Organize Sanayi Bolgeleri’ndeki isletmelerin %231 elektrik kesintileri ve
ticretlerin yiiksek olmasi nedeni ile sikint1 yasadiklarini ifade etmislerdir. Organize Sanayi Bolgeleri’nde
istediklerini bulamayan igletmeler, baska bir yere tasinma sorunu yasayabilmektedirler. Bu konuda sorun
olabilecegini diigiinen isletme sayis1 %3’tiir. Organize Sanayi Bolgeleri’'nde olanaklarin yetersizligi
nedeni ile tesis satisinda sorun olup olmayacagi arastirilmig, bu konuda sorun yasanmayacagi
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belirlenmistir. ilave tesis kurma olanag1 arastirilmis, soruyla ilgili olarak isletmelerin %7’si boyle bir
sorunun oldugunu belirtmislerdir. Cevre Kkirliliginin olup olmadig ile ilgili soruya cevap veren
isletmelerin %3’ii ¢evre kirliliginin oldugunu belirtmislerdir. Isletmelerin %57’si altyapi sorununun
oldugunu belirtmislerdir. Bu durumda, Organize Sanayi Bolgeleri’nin altyapir sorunu yasadigi
goriilmektedir. Organize Sanayi Bolgeleri’ndeki isletmelerin %30’unun bolge yonetimi ile sorunlarimin
oldugu saptanmustir. Yerel yonetimlerin yatirimlarla ilgili almis olduklar1 kararlar Organize Sanayi
Bolgeleri’nin faaliyetlerini etkilemektedir. Bu konuda isletmelerin %17’ sinin belediyelerle ilgili sorunlar1
oldugu belirlenmistir. Organize Sanayi Bolgeleri’nin faaliyet gosterdigi yerlerde cevre ile sorun
yasamalar1 calismalarinda etkinligi azaltabilmektedir. Isletmelerin %33’iiniin toplum iliskilerinde sorun
yasadiklar1 saptanmistir.

4.7. Organize Sanayi Bolgeleri’nin Degerlendirilmesi

Tablo 7: Degerlendirme Faktorleri

EVET HAYIR
OSB'ler Frekans Frekans
Ek is alanlar1 yaratir 22
Kentin gelismesine katki saglar 27
Cevreyle sosyal uyumu gelistirir 24 6
Isletmelerin Pazar payini biiyiitiir 19 11
Sorunlarin ¢6ziimiinii kolaylagtirir 26 4
Katilimc1 yonetim sistemi gelistirir 29 1

Organize Sanayi Bolgeleri’nin degerlendirilmesi konusunda 6 degisken belirlenerek, isletmelerin bu
konudaki goriisleri saptanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir. Tablodan da anlasilacagi
tizere, Organize Sanayi Bolgeleri’nin is alanlar1 yaratacagi ve bulunduklar1 kentin gelismesine katki
yapacagi, toplum ile sanayi arasinda sosyal uyumun gelismesi, isletmelerin hem yurtici (%48), hem yurt
disli (%41), hem de yurtici ve yurtdisi (%11) pazar paymnin arttifi Organize Sanayi Bolgeleri’nde
sorunlarin kolayca ¢oziildiigii ve katilimci yonetim sistemini gelistirdigi diistincesindedirler.

4.8. Kentin Organize Sanayi Bolgesi’ne Ihtiyac

Tablo 8: Organize Sanayi Bolgesi’ne Olan ihtiyacin Olciilmesi

IHTIYAC VAR THTIYAC YOK
Faktorler Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Taninmg Firmalar i¢in 3. OSB 7 23% 23 77%
Ihtisas OSB 16 53% 14 47%
3. OSB 14 46% 16 54%

Tablo 8’den de goriilecegi iizere, Organize Sanayi Bolgeleri’nde faaliyet gosteren ve caligmaya
katilan isletmelerin %77’°si taninmis firmalarin yerlesmesi i¢in 3. Organize Sanayi Bolgesi’nin
kurulmasinin  yararli olmayacagimi belirtmiglerdir. Ihtisas ve 3. Organize Sanayi Bolgesi’nin
olusturulmas: konusunda ise isletmelerin fikir birligi yaklasik olarak yari yariyadir. Bu durum, dikkat
cekicidir ve tartisilmalidir.
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5. SONUCLAR ve ONERILER

Isletmelerin kurulus yerini etkileyen faktorlerin en dnemlisi, tesvik uygulamalarr olup bunun
nitelikli is giicli, maliyetler, yerlesim yeri, Ar-Ge ve rakip firmalar takip etmektedir. Kurulus yeri,
faktoriiniin iciincii sirada olmasina karsin, KOBI niteliginde olan firmalarin Organize Sanayi Bolgesi’ni
tercih etmeleri, kurulus yeri faktoriiniin 6nemli oldugunu gostermektedir. Ek tesis olanagi, ulastirma
kolaylig1, tasima ve iiretim maliyetlerinin uygunlugu, cevre kirliligi, altyapi, toplum ile sanayi arasindaki
iligkiler kurulus yeri seciminde etkili olan faktorlerdir.

1. Organize Sanayi Bolgesi’nin sorunlari konusunda isletmelerden alinan yanitlara gore, en
onemli sorun alt yap1 sorunu olarak ortaya ¢ikmugstir. Organize Sanayi Bolgesi’ni degerlendirmek iizere
sorulan sorulara verdikleri yanitlarda en ¢ok nitelikli isgiicii sorunu yasadiklarimi belirtmislerdir. Isgiicii
sorununun varligi, bu sonucu desteklemektedir. Isgiicii sorununu, maliyetler, bolge yonetimindeki
sorunlar, toplum ile sanayi arasindaki iligkiler takip etmektedir.

Organize Sanayi Bolgesi’nin topluma yararlar1 konusunda sorular sorulmus, yeni is olanaklarinin
yarattifi, kentin gelismesini sagladigi, toplum ile sanayi arasindaki iligkileri gelistirdigi ve sanayi
kiiltiirtinii ylikselttigini aciklamislardir. Birinci Organize Sanayi Bolgesi’nde isletmeye sanayi parseli
tahsis edilmis, halen 40 isletmenin iiretim yapti§i gortilmistiir. 5.988 kisi istihdam edilmekte olan
bolgede, 9.500 kisinin istihdam edilecegi planlanmustir.

5084 sayil1 Tegvik Kanunu’nu sonrasi yasanan yogun talep iizerine 2. Organize Sanayi Bolgesi
kurulmustur. Bu bolgede isletmelere 11 parsel tahsis edilmis, liretime baslayan 5 isletmede 374 kisinin
istihdam edildigi belirlenmigtir. Tahsisi yapilan isletmelerin iiretime ge¢cmesi halinde 1.200 kisinin
istihdam edilecegi belirtilmistir. Ikinci Organize Sanayi Bolgesi’nin birinci Organize Sanayi Bolgesi’ne
yakin olmasinin etkinligi arttiracagi, ancak etkinligin saglanmasinin yan sanayi kollarinin bu bolgeye
yerlesmesine bagli olacagi noktasindan hareket ederek ikinci Organize Sanayi Bolgesi'nde tahsislerin
yeniden gdzden gegirilmesi yararli olacaktir.

Diizce Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren isletmeler, finansal ve yonetsel sorunlar
nedeni ile yeterli yatirimlar1 yapamadiklarindan inovasyon ve yeni iiriin gelistirme konularina yeterince
onem veremedikleri goriilmiistiir. Bu durum, isletmelerin verimli ¢aligmalarini engellemekte ulusal ve
uluslar aras1 rekabet giiciinii zayiflatmaktadir.

Isletmelerin amacina ulasmasinda nitelikli isgiicii ile verimlilik arasinda giiclii bir bicimde iliski
vardir. Bir igletmede verimliligi arttirmak, o isletmede nitelikli iggiicii sayist ile dogru orantilidir. Diger
bir deyisle, isletmelerde verimliligi arttirmak, o isletmede nitelikli isgiicli sayisinin artmasina baglhdir.
Diizce Organize Sanayi Bolgesi’ne faaliyet gosteren isletmelerin %93’linde nitelikli isgiicli sorunu
yasandig1 saptanmustir. Diizce Organize Sanayi Bolgeleri’ndeki isletmelerin Diizce Universitesi’nde
mesleki egitim programlarinin yer aldigi fakiilte ve meslek yliksekokullari ile is birligi yaparak nitelikli
isgilicline sahip elemanlarin saglanmasi gerekir.

Birinci Organize Sanayi Bolgesi’nin degerlendirilmesi sonucunda, c¢esitli isletmelerin
faydalanabilecegi su, enerji, TEM Yolu, kanalizasyon gibi olanaklarin mevcut olmasina karsin, ayni
bolgede yan sanayinin olusturulmasi bolge icerisindeki arsalarin uygun bir bicimde kullanimi, bolgenin
cevresi ile olan iligkilerin daha diizenli hale getirilmesi, bolgenin TEM yolu baglantisi, nitelikli isgiiciiniin
temini, asfalt yollar, yatirimcilarin korunmasi, sosyal alanlarin olusturulmasi, bolge yonetiminin etkinligi
gibi sorunlarin devam ettigi goriilmuistiir.

Ikinci Organize Sanayi Bolgesi’nin degerlendirilmesi sonucunda ise, binalarin yerlestirilmesi,
cevrenin korunmasi, birinci Organize Sanayi Bolgesi ile igbirligi ve koordinasyon, bilgi paylagimi, yan
sanayi kollarinin bu bolgeye yerlestirilmemesi ve birinci Organize Sanayi Bolgesi'nin sorunlarimin bu
bolgede yasandigi belirlenmistir.

Birinci ve ikinci Organize Sanayi Bolgeleri’'nde, bazi igyerlerine kiralik, satilik tabelalarin
asildigi, bazi isyerlerinin depo olarak kullanildigi, yan sanayi ve malzeme tedarikinde sorunlar yasandigi
goriilmektedir. Organize Sanayi Bolgeleri’nde faaliyet gosteren igletmelere finansal kolayliklar saglandig:
takdirde daha etkin ve daha verimli calisabilecekleri saptanmustir. Nitelikli eleman ihtiyacinin
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karsilanmas1 i¢in sanayi iiniversite isbirliginin yapilmasi i¢in devlet ve yerel yonetimlerle ¢6ziim
yontemlerinin eyleme gegirilmesi zorunlu hale gelmistir.

Organize Sanayi Bolgeleri’nde degisik sanayi kollarinin bir arada bulunmasi ve toplumla sanayi
arasinda uyum sorunlarinin yasanmasi, 3. Organize Sanayi Bolgesi’nin kurulmasi konusunda ciddi bir
aragtirma ve planlama yapmay1 zorunlu kilmaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerin, 3. Organize Sanayi
Bolgesi veya ihtisas Organize Sanayi Bolgesi’nin kurulmasi konularinda yari yariya yakin bir noktada
fikir birligi olduklar1 hususu dikkate alarak bolge yonetimi, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve
tiniversite isbirliginde, ortak akil cercevesinde karar tiretilerek strateji belirlenmelidir.
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AILE ISLETMELERININ YONETIMINDE KARSILASILAN SORUNLAR
UZERINE BiR ARASTIRMA: SiVAS ORNEGI

Yunus Emre BIROL
Cumbhuriyet Universitesi
Merve TUNCAY
Cumbhuriyet Universitesi

OZET

Aile isletmeleri iilke ekonomilerinde onemli bir yere sahiptir. Hatta bircok biiyiik firmann aile
isletmesi olarak faaliyetini siirdiirdiigii goriilmektedir. Bu isletmelerin cesitli olumlu ve olumsuz yanlar
tartislmaktadir. Bu tartismalar aile isletmelerini giiclii ve zayif kilan unsurlar iizerine odaklanmaktadir.
Aile isletmelerinin en onemli o6zelligi birgcok yetkinin tek elde toplanmasidir. Bu ozellik isletmeyi giiclii
kilan bir ozellik olarak yorumlanabilecegi gibi isletmenin cesitli sorunlarla karsilasmasina yol acan bir
unsur olarak da yorumlanabilmektedir. Bu c¢alisma ile amaglanan aile sirketlerinin ozellikle kusak
catismalart kaynakly karsilastiklar: yonetim sorunlarmmin Sivas ili ozelinde arastirilmasidir. Bu baglamda
anket calismast yapilarak, yonetimin bir sonraki kusaga devrinde karsilasilan sorunlar ele alinmaya
calisilacaktir.
Anahtar Kelimeler: Aile f.sletmeleri, Yonetim Sorunlari, Kusak Catismalari, Sivas.

1. GIRIS

Aile igletmeleri, faaliyette bulunduklar {iilkelerin ekonomik yapilart icerisinde 6nemli roller
tistlenmektedirler. Bu isletmelerin 6nemi, kurulan bircok isletmenin aile isletmesi olarak kurulmasindan
ve organize olmasindan kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde bircok kiiciikk aile isletmesi oldugu gibi,
cokuluslu nitelikte aile sirketleri de bulunmaktadir. Bu durum aslinda, bazi aile isletmelerinin ikinci nesle
bile aktarilamadan faaliyetlerini sonlandirmasi ile kusaklar boyu nesilden nesile aktarilarak biiyiimesi ve
gelismesi gibi iki u¢ noktayr barindirmaktadir. Bu ise, arastirmacilari bu kavramin olumlu ve olumsuz
yanlari, yani bu isletmeleri giiclii ve zay1f kilan yonleri iizerine arastirma yapmaya yoneltmistir.

Toplumun en kiiciik sosyal birimi olan “aile” ile bagkalarinin ihtiyag¢larini karsilamak iizere mal
ve hizmet iireten ekonomik birimler (Mucuk, 2003) olarak tanimlanan “isletme” kavraminin 6zelliklerini
iceren “aile isletmesi” kavramu literatiirde genis bir tartigma alani bulmasina ragmen arastirmacilar
tarafindan ortak bir tanima ulagilamadig1 goriilmektedir.

Potobsky (1992), aile iiyelerinin yonetim kademelerinde calistigi isletmeleri kisaca, “aile
isletmesi” olarak nitelendirirken, daha genis bir tanimla, ‘ailenin ge¢imini saglamak ve mirasin
dagilmasin1 onlemek i¢in kurulan, ailenin ge¢imin saglayan kisi tarafindan yonetilen, yoOnetim
kademelerinin aile iiyelerinin elinde bulundugu, karar almada biiyiik 6l¢iide aile tiyelerinin etkili oldugu
ve aileden en az iki neslin istihdam edildigi sirketler’ “aile isletmesi” olarak nitelendirilebilir (Akinci
Vural ve digerleri, 2004).

Aile isletmesi kavrami, kendine has oOzellikleri nedeniyle farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Tanimlarin farkli olmasi bakis agilarinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Literatiirdeki tanimlara
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LLINT3 ELINNTS

bakildiginda “aile”, “miilkiyet”, “yonetim”, “igletme” ve “kiiltiir”” kavramlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir
(Findik¢i, 2008). Bu kavramlardan yonetimin biiyiik dl¢iide aile bireylerinin takdirinde bulunmasi hususu,
modern tanimlarin en c¢ok iizerinde durdugu ortak nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, en az iki
neslin sirkette istihdam ediliyor olmasi da giiniimiizde yaygin bir sekilde kabul gérmektedir.

Bir isletmenin aile isletmesi oldugunu gosteren cesitli unsurlar sayilabilir. Bu unsurlardan aile
baglarinin, diger faktorlerin yam sira yonetimden kimin sorumlu olacagimi da belirlemesi, en az iki
kusagin igletme yonetimiyle ilgilenmesi, isletmenin aileyle birlikte anilmasi, aileye mensup birinin
isletmedeki mevkisinin aile i¢indeki durumunu da etkilemesi ve ailenin degerlerinin isletmenin kiiltiirii
olarak benimsenmesi 6ne ¢ikan unsurlardir (Akdogan, 2000).

Aile isletmeleri hem Tiirkiye hem de diger iilkelerin ekonomileri i¢inde biiyiik bir paya sahiptir.
Diinyada kamu kuruluglart disginda kalan isletmelerin  %65-90 arast aile isletmesi olarak
tanimlanmaktadir. Tiim iilkeler ele alindiginda aile isletmelerinin, tilke ekonomilerinin milli gelirine %45-
70 aras1 katki sagladigi tahmin edilmektedir (Kiraci ve digerleri, 2009).

2. AILE iSLETMELERINDE YONETIM SORUNLARI

Bircok arastirmaci, aile isletmelerinin karsilastigi en Onemli sorun olarak yonetimin devri
sorununu On planda tutmugtur. SO0yle ki, yonetimi devredecek ve devralacak olan nesiller bu konuda
hemfikir ve istekli olmalidirlar. Eger taraflar arasinda devir konusunda ¢esitli sorunlar yasaniyorsa, bu
sorunlar sirketin faaliyetlerinin devamini tehlikeye sokacak, hatta faaliyetlerin tamamen durmasini
saglayarak daha biiyiik sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol acabilecektir. Ayrica yonetim devredilmeden 6nce
ve devredildikten sonra ortaya c¢ikabilecek kusak catismalarinin da aile isletmelerini olumsuz yonde
etkilemesi muhtemeldir. Bu tip sorunlar1 asgari diizeye indirerek veya tamamen ortadan kaldirarak
gelecege tasimanin en etkili yolu olarak kurumsallasma gosterilebilir (Kirac1 ve digerleri, 2009). Bu
baglamda, aile isletmelerinin karsilastiklar1 yonetim sorunlari, yonetimin devri ve kusak catigmast olarak
iki baslik halinde incelenebilir.

2.1. Aile isletmelerinde Yonetimin Devri

Yetki devri bir yoneticinin herhangi bir alanda kendisine verilmis olan karar verme yetkisini,
kendi istegi ile belirli sartlar altinda astina devretmesidir. Ancak yonetici gerekli gordiigiinde devrettigi
haklar1 geri alabilmektedir (Ozekin Elalmis, 2011). Yetki devri gegici bir durumdur. Yonetimin devri ise
karar verme yetkisinin tamamen bir baskasina devredilmesi islemidir. Yonetimin devri, yetki devri gibi
gecici degil siireklilik arz eden bir durumdur. Bu nedenle aile isletmelerinde yonetimin devri ve
stirekliligin saglanmasi diger isletmelere nazaran daha 6nemlidir (Gtinel, 2005).

Yonetimin devri sirasinda yonetimi devralacak nesilden secgilecek olan kisinin hangi kriterlere
gore belirlenecegi ve egitim, yetenek, yas, cinsiyet gibi faktdrlerden hangisine gore sirketin yonetimini
devralmaya uygun goriilecegi konulari, aile isletmelerinde cesitli sorunlara yol acabilmektedir.

Aile isletmelerinde yonetimin devri sirket acisindan énemli bir degisiklik anlamina geldigi gibi,
yonetimi devredecek kisinin hayati acisindan da onemli degisiklikleri icermektedir. Bu nedenle,
yoneticiler yonetimi devretme konusunda isteksiz davranip devir islemini geciktirebilmekte, hatta cogu
yonetici hayat1 boyunca bu konuyu giindeme bile getirmemektedir(Giinel, 2005). Ayrica yOnetimin
devredilecegi nesilde sirketi yonetecek yeterlilige sahip birinin bulunmamasi, devredilecek adaylarin ¢cok
sayida olmasi ve hangi kriterlere gore se¢im yapilacagi da devir islemini geciktirebilir. Bu tip gecikmeler,
devir konusunda isteksizlik unsurundan ziyade uygun kisinin sec¢ilebilmesi icin ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. Aile isletmelerinde Kusak Catismasi

Aile igletmelerinde farkli kusaklar arasinda anlagsmazliklar ve ¢atigmalar olabilmektedir (Dikmen
ve digerleri, 2006). Kusak catigmalari, yonetici olan kusagin para, otorite, 6zel hayat ve deger yargilar
bakimindan diger kusaklarla farkli goriisleri paylasmasindan kaynaklanmaktadir. Catigmalarin arttigi
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durumlarda, isletmelerin performansi bu ¢atisma ortamindan olumsuz etkilenmektedir. Ayrica yoneticiler
zamanlarmin bilyiik boliimiinii bu sorunlarin ¢oziimiine ayirmaktadirlar (Ozekin Elalmis, 2011). Bu
catismalarin ortadan kaldirilmast i¢in gereken en Onemli unsur, farkli kusaklar arasinda iletisimin
arttirtlmas1 ve gelistirilmesidir. Ayrica yoneticileri bu catigmalar1 ¢6zme yetenegine sahip olmasi da
gerekmektedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu calismada, Sivas ilindeki aile isletmelerinin yonetimlerinde karsilastiklart sorunlardan,
“kusak catigmasindan kaynaklanan sorunlarin” analiz edilmesi amaglanmastir.

Arastirmanin evreni, Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitli igletmelerdir. Orneklem ise,
kolayda oOrnekleme yontemiyle se¢ilmis 60 aile isletmesinden olusmaktadir. 21.07.2011-15.08.2011
tarihleri arasinda, 60 isletmeye dagitilmis olan anketlerin 42’sinden geri doniis saglanmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Sorulari

Arastirma kapsaminda Oncelikli olarak literatiir arastirmasi yapilmistir. Yapilan benzer
calismalardan hareketle anket sorular1 hazirlanmistir. Anket caligmasi, Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi’na
kayitli isletmeler {izerinde uygulanarak bir alan aragtirmasi yiirtitilmiistir. Anket c¢aligsmasinin
hazirlanmasinda Ozekin Elalmus (2011), Karuserci (2008) ve Giinel’in (2005) calismalarindaki anket
sorularindan faydalanilmistir.

Anket, 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, isletmelerle ilgili genel bilgilerin, ikinci
boliimde ise, isletmelerin yonetiminde kusak catismasindan kaynaklanan sorunlarin tespitine yonelik
bilgilerin elde edilmesi amag¢lanmigtir. 2. bolimdeki sorulara iliskin bilgiler 5°1i likert dlcegi yoluyla
toplanmistir  (1:Tamamen Katihiyorum, 2:Katiliyorum, 3:Kararsizim, 4:Katilmiyorum, 5:Hig
Katilmiyorum). Anket sorulari isletme yoneticilerine sahsen ulastirilmig ve ayni yolla geri toplanmustir.
Anket sonuclar1 PASW Statistics 18 (SPSS) paket programinda analiz edilmistir. Isletmelere iliskin genel
bilgilerin frekans dagilimlar1 belirlendikten sonra, calismanin giivenilirlik analizi, faktor analizi, diger
analiz testleri yuiriitiilmustiir.

Arastirma sorular1 Tablo 1’de listelenmistir:
Tablo 1. Arastirma Kapsaminda incelenen Sorular

Aile igletmelerinde iist diizey yoneticiler genelde lisans mezunudur.

Aile igletmelerinde kadin iist diizey yonetici ya hi¢ bulunmamakta ya da cok az sayida bulunmaktadir.

Katilimci isletmeler genelde 1. nesil tarafindan yonetilmektedir.

Yonetimde kaginci nesil gorevde olursa olsun 1. neslin etkinligi devam etmektedir.

Aile igletmelerinde profesyonellerin istihdami ailenin egitim seviyesi ile dogru orantilidir.

Bir sonraki kusaga devirde yetenek yerine egitimli ilk erkek ¢ocuklar 6n planda tutulmaktadir.

N R P I e

Aile igletmelerinde kusak ¢atismalarindan kaynaklanan sorunlarin tespiti

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bolimde arastirma kapsaminda ele alinan isletmelerle ilgili ‘genel bilgiler’ ile ‘yonetiminin
sonraki kusaga devrinde karsilagilan sorunlarin belirlenmesine yonelik bulgular’, ‘giivenilirlik analizi’,
‘faktor analizi’ ve uygulanan test sonuclari, ayr1 ayr1 bagliklar altinda ele alinmustir.

4.1. Genel Bilgiler

Orneklemin c¢ogunlugunu iiniversite ve iizeri egitim diizeyine sahip (47,6) erkek (%92,9)
yoneticiler olusturmaktadir. Ele alinan firmalarin 6nemli bir kismi, limited sirket (%52,4) statiisiinde
olup, 2-4 ortaktan (%61,9) olusan ve 11-20 yildir (%31,0) faaliyet gosteren isletmelerdir. Ayrica
orneklemde yer alan igletmelerin biiyiik bir kismi ingaat sektoriinde (%26,2) faaliyet gdstermekte ve bunu
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elektrik/elektronik sektorii (16,7) takip etmektedir. Isletmelerin yarisina yakini 10-25 (%47,6) eleman
istihdam etmektedir. Arastirma kapsamindaki aile isletmeleri cogunlukla, %100 hisseye sahip (%57,1), 1-
5 aile iiyesi calisana sahip (%88,1) ve babalar ile ogullar (54,8+38,1=%92,9) tarafindan yonetilen bir
yonetim yapisi sergilemektedirler (Tablo2).

Tablo2. Arastirmaya Katilan Firmalarin Demografik Ozellikleri

Sorular Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyetiniz Erkek 39 92,9
Kadin 3 7,1
[Ikogretim 3 7,1
Egitim Durumunuz Ortadgretim 19 45,2
Universite ve iizeri 20 47,6
1-5 9 21,4
6-10 10 23,8
Isletmeniz kag yildir faaliyet gostermektedir? 11-20 13 31,0
21-30 6 14,3
31 ve listii 4 9,5
Sahis Isletmesi 17 40,5
. .. - . Limited Sirket 22 52,4
Isletmenizin yasal tiirii nedir? Anonim Sirket 5 48
Kollektif Sirket 1 2.4
Ortak yok 13 31,0
Isletmeniz kag ortaktan olusmaktadir? 2-4 26 61,9
5-10 3 7,1
Tekstil 5 11,9
Gida 5 11,9
Turizm 1 2,4
] Insaat 11 26,2
Isletmeniz hangi alanda faaliyet gostermektedir? Makine Sanayi 1 2.4
Elektrik/ Elektronik 7 16,7
Mobilya 3 7,1
Plastik 2 4.8
Diger 7 16,7
10’dan az 16 38,1
. . 10-25 20 47,6
Isletmenizde calisan eleman sayisi ne kadardir? 2650 1 9.5
51 ve uistii 2 4,8
. .. S .. %100 24 57,1
Isletmenizin ortaklik yapisinda aile bireylerinin
toplam hisse orani nedir? %99-50 9 21,4
%50’den az 9 214
. . . . . . 1-5 37 88,1
Isletmenizde aile iiyesi kag kisi faaliyet 6-10 3 71
gostermektedir? 11-20 ) 48
1. nesil (Babalar) 23 54,8
Isletmeniz su anda kaginci nesil tarafindan 2. nesil (Ogullar) 16 38,1
yonetilmektedir? 3. nesil (Torunlar) 2 4,8
Diger 1 2,4
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4.2. Giivenilirlik Analizi

Anket sorularinin giivenilirligini 6lgmek iizere verilere uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha degeri %73,3 olarak hesaplanmistir (Tablo3). Bu deger, Ozdamar (1999) tarafindan
belirtilen kriterlere gére'; anket sorularimin oldukga giivenilir bir diizeyde oldugunu géstermektedir.

Tablo3. Giivenilirlik Istatistigi
Cronbach’s Alpha N of Items
0,733 36

Diger yandan giivenilirligi azalttig1 tespit edilen sorularin bu degeri 6nemli dlciide azaltmadigt
tespit edildiginden ve anket sorularmin alt bagliklarinin biitiinliigiiniin bozulmamasi adina bu sorular
analiz stirecinden ¢ikarilmamistir. Tablo 4’te analiz siirecinden ¢ikarilmasi halinde giivenilirligi artiracak
sorular ile giivenilirligin ne kadar artacagi verilmistir.

Tablo4. Anket Caligmasinin Giivenilirliginin Azalmasina Yol Acan Sorular ve Cikarilmalar1 Halinde
Giivenilirlik Istatistigine Etkileri

Sorunun
Giivenilirlik istatistigini Diisiiren Sorular Cikarilmasi Halinde
Giivenilirlik Degeri
Sirketin tiimiinde iletisim kanallarinin tam ¢aligsmasi onemlidir. 0,738
Sonraki kusaklar sirkete girdigi zaman sirkete ortak olmalidirlar. 0,736
Sirketimizde ¢alismayan ¢ocuklar sirketten maas almamalidir. 0,734
Sirketimizde tecriibe, bilgi eksikliginden kaynaklanan yonetim sorunlari 0.744
yasanmaktadir. ’
Sirkette performans dl¢ctimlemesi yapilmaktadir. 0,738
Yonetim kurulundaki aile bireyleri arasinda g¢ikabilecek sorunlarda hakem
R . : 0,749
gorevi gorebilecek aileden olmayan bir danigman atanmalidir.
Aile iiyesi calisanlarin verdikleri kararlara bir iist kugak miidahale etmektedir. 0,734

4.3. Faktor Analizi

Degisken sayisini azaltmak ve iligkili anket sorularini tek bir faktor altinda toplayarak analizin
daha etkin gerceklestirilebilmesi amaciyla anket sorularina faktdr analizi uygulanmistir. Analiz
sonucunda 36 soru 11 faktor altinda toplanmistir. Analiz kapsaminda, 1. faktor 5 soru, 2. faktor 5 soru, 3.
faktor 5 soru, 4. faktor 6 soru, 5. faktor 4 soru, 6. faktor 2 soru, 7. faktor 2 soru, 8. faktor 2 soru, 9. faktor
2 soru, 10. faktor 2 soru ve 11. faktor 1 soru icermektedir. Diger yandan, Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequcy degerinin 0,212 ¢ikmasi (KMO<0,300) verilerin bu analize uygun olmadigim
gostermektedir. Bununla birlikte, Bartlett’s Test of Approx. Chi-Square Sphericity testinde anlamlilik
(Sig.) diizeyinin 0,000 (p<0,05) olarak hesaplanmasi, her degiskenin digerleriyle iyi diizeyde korelasyon
icerisinde oldugunu gostermektedir (Tablo5).

Tablo5. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,212
Bartlett’s Test of Approx. Chi-Square Sphericity 990,828

df 630

Sig. 0,000

! 0,00 < a < 0,40 ise, dlcek giivenilir degildir.
0,40 < 0. < 0,60 ise, dlcek diisiik giivenilirliktedir.
0,60 < 0 < 0,80 ise, 6lcek oldukea giivenilirdir.
0,80 < a < 1,40 ise, dlcek yiiksek derecede giivenilirdir.
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Faktor analizini etkinlestirmek amaciyla,11. faktordeki tek soru (Sonraki kusaklar sirkete girdigi
zaman sirkete ortak olmalidirlar) analizden ¢ikarilmis ve yeni bir faktor analizi yapilmistir. Ancak bu
analizde de Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequcy degerinin 0,300’den kiiciik ¢iktig

Y. E. Birol, E. Tuncay

(0,251) goriilmektedir. Bu durum verilerin faktor analizine uygun olmadigin1 gostermektedir (Tablo6).

Tablo6. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,251
Bartlett’s Test of Approx. Chi-Square Sphericity 931,796

df 595

Sig. 0,000

Asagidaki tabloda anket sorularinin aragtirma siirecinin baginda gruplandirilarak verildigi isim ve

icerdikleri sorular listelenmistir:

Tablo7. Anket Sorular1 ve Ait Olduklar1 Gruplar

Grup Ad1

Soru

Yonetimden
Kaynaklanan
Sorunlar

1.Sirket sahipleri biitiin igleri yapmalidir

2.Sirketimizde tecriibe, bilgi eksikliginden kaynaklanan yonetim sorunlari
yasanmaktadir

3.Yonetim kurulundaki aile bireyleri arasinda ¢ikabilecek sorunlarda hakem gorevi
gorebilecek aileden olmayan bir danigsman atanmalidir

4.Aile bireylerinin sirketteki yetkilerinin belirlenmesi gerekir

5.Aile iiyesi ¢aliganlarin verdikleri kararlara bir iist kusak miidahale etmektedir

6.Y0Onetim profesyonellere birakilmahidir

Koordinasyon
Sorunlar1

1.Sirketin tiimiinde iletisim kanallarinin tam ¢aligmasi 6nemlidir

2.Y 6netici pozisyonundaki aile bireyleri arasinda tam bir iletisim olmalidir

3.Sirkette boliim yoneticileri arasinda periyodik toplantilar yapilmaktadir

4 Sirketlerin farkli boliimleri, gorevleri ve faaliyetleri arasinda birlik ve uyumun
saglanmasi sirketler icin 6nemlidir

Devretme
Sorunlari

1.1si sahiplenme konusunda, sonraki kusaklar kuruculara giiven vermelidir

2.Sirketimizde calismayan ¢ocuklar sirketten maag almamalidir

3.Bir sonraki kusaga devirde yas faktorii onemlidir (biiyiik cocuk énce gelir)

4 Bir sonraki kugaga devirde egitimli olan Onceliklidir

5.Bir sonraki kusaga devirde cinsiyet faktorii 6nemlidir (erkek ¢cocuk 6nce gelir)

6.Bir sonraki kusaga devirde yetenekli olan 6nceliklidir

Kurumsallagm
a Sorunlart

1.Yetki ve sorumluluk devri aile meclisinin kararina gore belirlenmektedir

2.Ikinci/iiciincii kusak akrabalar sirketin bulundugu sektorle ilgili egitim almalidir

3.Astlara da yetki verilmesi 6nemli bir konudur

4 Birinci kusak ile ikinci kusak arasindaki iligki formel (resmi) unsurlara
baglanmalidir

5.Yetki ve sorumluluk devri uzmanlik ve isboliimii kriterine gére yapilmaktadir

Yiiriitme
Sorunlari

1.Sonraki kusaklar girkete girdigi zaman sirkete ortak olmalidirlar

2.Alinan kararlar hakkinda astlar da bilgi sahibi olmalidir

3.Sirketin verimi i¢in ¢alisanlarin motivasyonu 6nemlidir

4.Terfi konusunda aile bireyinin 6nceligi olmalidir

Planlama
Sorunlari

1.Sirketimizde planlar yazili olarak yapilmaktadir

2.Sirketimizde her zaman bir B plan1 bulunmaktadir

3.Sirketimizde planlama siirecine ¢alisanlar da katilmaktadir

4 Sirketimizde planlar sezgilere bagh olarak yapilmaktadir
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7. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi, 25 — 26 Ekim 2011

_— 1.0rganizasyon semasi her sirkette onemli ve gereklidir
Orgiitleme = - PTeE— . - - = —
2.Sirketimizde is tanimlar1 biiyiik dl¢iide aile liyeleri merkezli olarak diizenlenmistir
Sorunlar1 - : - —
3.Sirkette yetki ve sorumluluklar yazili olarak belirlenmistir
1.Sirkette performans 6l¢timlemesi yapilmaktadir
Denetleme 2.Planlar, programlar ve biitceler gibi kontrol araclar gelismis bir sekilde
Sorunlart 