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OZET

Dil psikolojisi; konusma ve yazma becerisinin psikolojik temelleri ile anlama, yorumlama, analiz-sentez yapma ve
kavrama islevinin nasil gergeklestigiyle ilgilenmektedir. Dilbilimi, kisinin okudugunu ve dinledigini anlama ile yazili
ve sozlii olarak anlatma becerileri lizerinde dururken; psikodilbilim, bu becerileri etkileyen sebep ve sonuglarinin
duygusal yoniinii degerlendirmektedir.

Bu ¢aligmada Tiirk¢enin yabanci dil olarak dgretilmesinin dil psikolojisi bakimindan temelleri arastirilmis, Tiirkiye
ve yurt disindaki kurslarda ¢alisan 6gretim gorevlileri ve 6grenciler agisindan yapilan gézlem ve degerlendirmeler
sunulmustur.

Tiirkiye ve yurt disindaki Tiirkiye Tiirkgesi 6gretme etkinliginde gorevli 6gretim gorevlilerinin psikolojik yaklagim
birikimleri ile ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar yeterli degildir.

Yabancilara Tiirk¢e 6gretiminin biitiin etken ve etmenleri dil psikolojisi ag¢isindan ele alinmamaktadir. Ders igerikleri,
ders kitaplari, yardime1 dokiimanlar ve pedagojik formasyonlar dil psikolojisi bakimindan gelistirilmelidir.

Anahtar Sézciikler: Dil Psikolojisi, Tiirkgenin 6gretimi, psikolenguistik, yabancilara Tiirkge.

Foundations of Teaching Turkish as a Second Language in terms of Psycholinguistics

ABSTRACT

Psycholinguistics is concerned with the ability to speak and write in terms of psychological foundations and
the process of understanding, interpretation, analyzing-synthesizing and comprehension functions. While linguistics
studies humans’ ability to narrate the things they read and listen to verbally and in written form, psycholinguistics
studies the emotional aspect of the reasons and results that influence these abilities.

This study offers a research on the foundations of teaching Turkish as a second language in terms of psycholinguistics
as well as observations and reviews from the perspective of academics and students in Turkey and at language
schools abroad.

Studies on determining the psychological approach accumulation and needs of academics working on teaching
Turkish in Turkey and abroad are not sufficient. Not all the factors and considerations of teaching Turkish as a
second language are addressed in terms of psycholinguistics. The curriculum, textbooks, additional materials and
pedagogical formations need to be improved in terms of psychology of language.

Keywords: Psychology of language, teaching Turkish, psycholinguistics, teaching Turkish to foreigners, teaching
Turkish as a second language.

GIRIS

Dil psikolojisi; konugma ve yazma becerisinin psikolojik temelleri ile anlama, yorumlama, analiz-
sentez yapma ve kavrama islevinin nasil gerceklestigiyle ilgilenmektedir. Dilbilimi, kisinin okudugunu
ve dinledigini anlama ile yazili ve sozlii olarak anlatma becerileri tizerinde dururken; psikodilbilim, bu
becerileri etkileyen sebep ve sonuglarinin duygusal yoniinii degerlendirmektedir.

Baz1 dillere kars1 6n yargisi olan 6grenciler o dilleri 6grenme giicliigii ¢ekerler. Kiiltiirel yakinlhik
gormedigimiz, ilgi duymadigimiz, tanimadigimiz ve diisman gordiigiimiiz toplumlarin dilini, eger
bir zorunluluk yoksa 6grenmeye ihtiya¢ duymayiz. Bu nedenle, Tiirk¢enin yabanci dil olarak ogretimi
(TYDOO)’nde, dgrencilerin Tiirk kiiltiirii ve Tiirkce ile ilgili onyargilari varsa, dncelikle dgretimi olumsuz
yonde etkileyecek olan bu diisiince ve duygular giderilmelidir.
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Konusurken yiizli kizaran, bildigi halde sorunun cevabin1 vermekten ¢ekinen ya da dikkat daginikligi
nedeniyle dinledigini ve okudugunu anlayamayan; anladig1 halde ¢ok ¢abuk unutan, yanlis anlayan veya
anladigini yanlis ifade eden kisilerin bu durumlar1 dil psikolojisinin ilgi alanin1 teskil etmektedir. Okul ve
kurs merkezlerindeki rehberlik ve psikolojik danigsma birimleri dil psikolojisi konusunda yetkin personel
ve yeterli donanima sahip olmalidir. Bu birimlerin olmadig1 egitim ve dgretim ortamlarinda is 6gretim
gorevlilerinin yetenegine kalmaktadir.

Dil gelisimi; ses, hece, kelime, sayilar, kelime gruplar1 ve sembollerin taninmasi, kavranmasi ile dil

bilgisi kurallarinin 6grenilmesi siirecini kapsamaktadir. Cocugun dil gelisimi, dogum 6ncesi baslar ve hayat
boyu devam eder. Dil ile 6grenme ve psikoloji arasinda 6nemli bir iligki vardir.
Bebekler sozciikleri ayri ayri isitebilmeye baslamadan once dil 6grenemezler. 1-2 aylik bebekler harf
seslerine dikkat edip, aralarindaki farki anliyorlar. Birka¢ ay sonra hece ve sozciikleri ayirt edebiliyorlar.
Aragtirmalara gore bebekler ilk aylarda konugmanin tonlama ve vurgulama oriintiilerine de duyarhdirlar.
Bes aylik bebekler yetiskinlerin olumlu tonla konusmalarin1 fark edip giiliimsiiyorlar. (Fernald, 1993),
(Copiir, 2016). Yetiskinler de ilk defa karsilastiklar1 bir yabanci dili 6nce giirtiltii gibi algilar, ilk birkag saat
icinde bazi sesleri ayirt edebilirler.

“Cocuklarin soézclik dagarcigr gelisimine hiz ve sekil veren en onemli ¢evresel faktorlerden biri
ebeveynlerin ¢ocuklara yonelttikleri dildir. Ebeveynlerin ¢ocuklariyla konusurken kullandiklar1 dildeki
farkliliklar, ebeveynin ¢ocuga yonelttigi dilin miktar1 ve kalitesi ya da ebeveynin duyarligi gibi farkliliklara
bagli olmakla beraber, ebeveynin sosyoekonomik durumu ya da g¢ocuklar ile yaptigi etkinlikler gibi
baglamsal etkenlere gore de degisebilmektedir (Haight, Bryk, Seltzer, ve Lyons, 1991; Hart ve Risley,
1995; Hoft-Ginsberg, 1991, 1998, 2006; Huttenlocher, Tomasello ve Farrar, 1986).” (Demir ve Kiintay:
2017, 297).

Cocuklarin ses ¢ikarma becerisi, algisal becerilerden daha gec gelismektedir. Bebekler, 1-2 ay arasinda
ancak giilme ve agulama sesleri ¢ikarabilirler. Daha sonra da iinsiiz harf seslerini ve {inlii-linsiiz ses
birlesimlerini ¢ikarmaya baslamaktadirlar. Yetiskinler, hedef dili 6nce duydugunu, sonra okudugunu
anlayarak 6grenirler. Buna pasif edinme denir. Konusma ve yazma becerisi yetigkinlerde diger davranislara
g0- re daha gec gelismektedir.

Konugma 6zrii bireyi psikolojik yonden oldugu kadar sosyal yonden de etkileyen bir etken olmaktadir.
Bireyin sosyal ¢evresi ile iliski kurup siirdiirmekte kullandig1 araglardan biri olan konusma 6ziirlii oldugunda
birey, iliski kurmay1 ve siirdiirmeyi giiglestirecektir. Birey 6zriinden 6tiirli cevresindekilerden farkli oldugu
duygusuna kapilir. Bu duygunun etkisi altinda ¢evresine karsi belirli tepki davranisi kaliplar1 gelistirir.
Sonucunda, biiyiik bir olasilikla birey ¢evre iligskisinde reddedilme, izole edilme, alay edilme, acima ile
kars1 karsiya kalacaktir. Kisi kendisi ve ¢evresi ile iliski kurma ve siirdiirmedeki dengeyi saglamada 6zriiniin
agirligi ile dogru orantili olarak artan giicliiklerle kars1 karsiyadir. Bireyin psikolojik, sosyal ve ekonomik
ihtiyaglarin1 doyurmak igin atilacagi her girisimi konusma 6zriinden 6tiirii engellenecek ya da kisi o duygu
icinde olacaktir. Cevresindekilerin onun 6zriine kars1 tutumlar1 6nemlidir. Bireyin kendi duygusu ve tutumu
cevrenin tutumu ile birlestiginde kisi degisik davranis kaliplarina itilebilir (Madanoglu,

2005), (Erdem, 2013: 437).

Dil ve konusma problemleri, “Konusma organlarinin yap1 bozukluklar: (Dudak ve damak yarikligy, isitme
diizenegi sorunlari, agi1z ve girtlak yapisindaki bozukluklar, dislerdeki yap1 bozukluklar1 vb.), merkezi sinir
sistemi bozukluklart (Beyin felci, 6grenme giigliigii, s6z yiOmi vb.), norolojik bozukluklar (Parkinson
hastalig1, serebralpalsi, spinabifida vb.), duyusal yetersizlik (Isitme kaybi, gérme kaybi), olumsuz gevre
et- menleri ve taklit glidiileme, uyarim ve tesvik eksikligi, travmalar, biligsel bozukluklar (Zeka geriligi,
down- sendromu vb.), duygusal-sosyal-psikolojik problemler ve ilgisizlik (Ciddi duygusal sosyal problemi
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olan anne-baba ya da ¢ocuk, utangaglik, dikkat gekme istegi, otzm vb.), bilingualizm (iki lisanlilik)”? olarak
belirlenmistir.

Daha genel bir ifadeyle, “Dilin kazanilmasini ve gelisimini; zihinsel engel, fiziksel engel (yarik damak),
duyusal engel (isitme ve gorme kaybi), duygusal yoksunluk (gliven ortami), uyarict yoksunlugu, uyarim
eksikligi (yetiskinlerin ¢ocukla konusmasi, oynamasi ve uyarimlar vermesi) ve sik hastalanma gibi
durumlar etkiler.”.* Bu engellerden ilk ti¢ii (zihinsel, fiziksel ve duyusal) sonuglari itibariyla, digerleri ise
her durumda psikolojiyle ilgilidir.

“Konusma; fiziksel, zihinsel ve konusulan dillerin 6zelliklerinden olugsmaktadir. Bu agidan bakinca
konusma; KBB, noroloji, psikoloji, hatta nefesten dolay1 gégiis hastaliklari, dahiliye (reflii rahatsizlig1 da
konusmay1 olumsuz etkiler) gibi pek ¢ok tip disipliniyle iliskilendirilebilir. Konugma bozuklugu tek bir
nedene bagli olabilecegi gibi pek cok etkenin birlikte arizasindan da kaynaklanabilir.” (Erdem, 2013: 421).

Cocugun dil ve konusmay1 6grenmesi karmasik ve psikolojik mekanizmalar aracilifiyla gelisir. Ozellikle
biyolojik mekanizmalarin genetik ya da sonradan ¢esitli nedenlerle bozulmasi dil ve konusma alanlarinda
cok cesitli sorunlara yol agar (Korkmaz, 2008), (Erdem, 2013: 421).

Ana dili Tiirk¢e olmayan ¢ocuklara ve yetiskinlere Tiirkge 6gretiminde dil psikolojisinin dikkate alinmasi,
programlarin 6grencinin nitelik ve niceligine gore hazirlanmasi; 6grenme ortamlarinin, arag ve gereglerin
ogrenci psikolojisini dikkate alarak segilmesinin basariya katkisi biiyiik olmaktadir. Ornegin, Suriye’den
siginmaci olarak Tiirkiye’ye kabul edilen yetiskin ve ¢ocuklara verilecek Tiirk¢e 6gretiminin ders igerikleri
ile 6gretim ydntemleri, savasin biitiin acimasizligin iliklerine kadar yasayan bu insanlarin psikolojileri
dikkate alinarak belirlenmelidir.

Dil ile ilgili tibbi vakalarda ¢evre, fizyolojik nedenlerden daha c¢ok etkili olmaktadir. Sevgisiz biiyliyen
cocuklarin genellikle konusma yeteneklerinin ¢ok gelisemedigi, anne - baba kavgasiyla i¢ine kapanan
bireylerin iletisim kurma sorunu yasadiklar1 bilinmektedir. Ayn1 durum yetigkinlerin dil 6grenmesi i¢in
de gecerlidir. Aile sorunlar1 olan, is yerinde kendini yeterince kanitlayamayan bireylerin dikkatlerini
toplayamadiklari, kolay 6grenemedikleri hatta 6grendiklerini kisa siirede unuttuklari iddia edilmektedir.

Standart dilde konusurken veya yazarken lehge, sive ve agiz 6zelliklerini gizleme gayreti veya bu
tiir ifadeleri daima yerme ihtiyaci i¢cinde olma, 6zellikle bu dil farkliliklarint 6ne ¢ikarmaya c¢abalama;
siirlerde mahlas kullanma, samimi ortamlarda lakap takma ve sosyal medyada begeni almak i¢in standart
dis1 imla ve ifadeler kullanmanin da dil psikolojisiyle ilgisi bulunmaktadir. Ornegin, Cinli 6grencilerin
Tiirk¢e kursu esnasinda kendilerine “Hakan”, “Murat”, “Can” gibi Tiirk¢e adlar takarak, iletisim kolaylig1
sagladiklar1 bilinmektedir. Tiirk 6gretmen ve 6grencilerin Tiirkce isim almis Cinlilere kars1 daha sicak ve
icten davrandiklari, Cin vatandasi takma Tiirk isimli 6grencilerin de Tirkiye’deki egitimleri esnasinda
kendilerini daha rahat hissettikleri gézlenmistir.

“Yarim agiz sdylemek”, “agzinda lafi gevelemek”, “kii¢iik dilini yutmak”, “agz1 var dili yok” olmak,
“kekelemek”, “agzindan bal damlamak™ gibi deyimlerin ifade ettigi konusma ya da konugamama bi¢imleri
ile “ima etmek”, “kinaye”li, “mecaz’li, “niikte”li konusmak-yazmak gibi anlatim sanatlari, psikolojik
sebeplere dayanmakta veya psikolojik sonuglar dogurmaktadir. Bu tiir ifadelerde bulunan ve bu ifadelere
maruz kalanlar; cesitli etki ve tepkilerle bazen psikolojik sorunlarla karsilagmaktadirlar. Yabancilara Tiirk¢e
ogretirken miimkiin oldukca imali, niikteli, kinayeli konusmaktan; 6grenciyi alaya almaktan ve yaptigi
konusma hatasina giilmekten kesinlikle kaginilmalidir.

fletisim kazalar1 ve dil sorunlarinin temelinde sosyokiiltiirel ve fiziksel nedenlere ilaveten psikolojik
nedenlerin oldugu, psikolojik rahatsizliklarin temelinde ise dil probleminin yer aldig1 degerlendirilmekte;

*http://www.eba.gov.tr/ / Dil Gelisimi, s. 57,58. (E.T. 04.01.2017).
* http://www.pedagojidernegi.com// Cocugun Dil Gelisimi, Pedagoji Dernegi, (E.T. 04.01.2017).
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psikodilbilim egitimleri sayesinde pek ¢ok bireysel ve toplumsal meselenin daha kolay ¢ézlimlenebilecegi
diistiniilmektedir.

TURKCENIN YABANCI DiL. OLARAK OGRETIMINDE DIiL PSIKOLOJISININ MEVCUT
DURUMU

Cocuklarda dil konusunun 6nde gelen kuramcisi Lois Bloom (1998) yetiskinlerin yeni sesleri ¢ok daha
kolay taklit edebildiklerini, bunun da taklit oyununu zevkli hale getirdigini ve ¢ocugun dil 6grenimine
katkida bulunabilecegini belirtmistir. Yabanci yetiskinlere Tiirk¢e dgretirken de ses, hece, kelime ve climle
tekrarlar1 6grenmeyi kolaylastirmaktadir. Ozellikle grupga yapilan sesli kelime ve ciimle tekrarlari, gekingen
ogrencilerin telaffuz sorununu yenmelerine imkan vermektedir.

Aragtirmalara gore 2,5 yasinda ¢ocuklarin 6grendigi kelime sayisi yaklasik 600 civarindadir. Bunlarin
dortte birinin fiil oldugu iddia edilmektedir. Bes-alt1 yaslarindaki ¢ocuklarin her giin yaklasik 10 sozciik
Ogrenebildigi ve 15 bin civarinda sozciik bilebildigi gézlenmistir. Bu hizli artis 3 yas civarinda ¢ocuklarin
bir grup i¢indeki sozciiklere odaklanmalarina bagli olabilir. Yani sozciiklerin kategorik yapisini anlamak
yeni sozclikler i¢in “zihinsel oluklar” olusturmaktadir. Bu oluklar olustuktan sonra c¢ocuklar yeni ses
girdilerini bu oluklar1 doldurmak i¢in diizenlemektedir (Copiir, 2017: Y-14). Yetiskinlerde kelime 6grenme
hiz1 daha yavas ve 6grenme alan1 daha dar kapsamlidir. Bunda yetigkinlerin 1lgi alanlarindaki karmasa,
zihinsel yorgunluk, dikkat daginiklig1 ve saglik sorunlar1 gibi faktorler etkili olmaktadir.

TYDOO nde, dgrencilerin genellikle kelimelerden ¢ok ekleri 6grenmede zorlandiklar1 gdzlenmektedir.
Yapim ve ¢ekim eklerinin iinli ve {insiiz uyum kurallarina gére degismesi ve bazi eklerin istisna olarak
(-yor, ki, -leyin vb.) bu kurallara uymamasi1 yabanci 6grencilere zor gelmektedir.

Cocuklarin bir ve bes yas arasi kelime dagarcigi hizla artar. Cocugun ortalama bildigi kelime miktar1
cevresel etkenlere de baglidir. Yasa gore 6grenilen kelime miktarlar: ortalamasi soyledir:

Ilk 8 ayda 0 kelime, 10. ayda 1, 1 yaginda 13, 1 yas 3 aylikken 19, 1 yas 6 aylik ken 22, 1
yas 9 aylikken 118, 2 yasinda 200-300, 3 yasinda 900 ve 5 yasinda 2000 kelimedir.* Tiirkge 6gretiminde
kelime 6grenme hiz1 ve kelime dagarciginin gelisme durumu, yetskin yabancilarda cocuklara nazaran daha
yiiksektir. Ana dili sayesinde ikinci dili 6grenmek, ilk defa dil edinen ¢ocuklara gére daha kolay olmaktadir.

Arastirmalar, anne babalar1 kendileri ile daha sik konusan, diizenli olarak kitap okuyan, konusmalarinda
genis sozciik yelpazesine yer veren cocuklarin erken konustuklarini, daha fazla sdzciik dagarcigina sahip
olduklarini, daha karmagsik ciimleler kurduklarini, okuma yazmayi1 daha erken &grendiklerini ortaya
koymustur. Yetiskinlerin dil 6grenme siireglerinde 6gretmen faktorii ok dnemlidir. Ogrenciyle samimi ilgi
ve sevgi bagi kuramayan 6gretmenlerin basarisiz olduklar1 gézlenmistir. Dil 6gretimini bir is gibi algilayan
ogretmen, Ogrenciyle irtibatint dersten sonra kesmekte, bu da 6grencinin dersten sogumasina, ilgisinin
dagilmasina, kendisini gurbette veya Otekilestirilmis gibi hissetmesine neden olmaktadir. Ogretmenler
“ise” gitmezler, “Okula gidiyorum” diye evden ayrilirlar. Egitim ve 6gretim, bir is degil; iletisim ve sevgi
ile kurulan samimi iliski yumagdir.

Dinleme, okuma, konusma ve yazma evrelerinin her birindeki dil gelisimi, farkli psikolojik sebep ve
sonug iliskileriyle siireci etkilemektedir. Ornegin konusma becerisinin bir asamasinda ¢ocuk iki kelimeyi
yan yana gelrerek kullanmaya baslar ve bir seyler anlatmaya calisir. Bu agsamaya “Telegrafik Konugma”
denmektedir. Cocugun kurdugu bu ciimlelere ilgi gostermek ve cocugun basarma sevincini paylagsmak ge-
rekir. Ayni durum yetskin 6grenciler i¢in de gegerlidir. Bir yabanci dille ilk defa karsilagan kisinin kurdugu

2% ¢

basit climleler onun i¢in ¢ok 6nemlidir. “Bu ne?”, “Bu kim?”, “Benim adim Ali,”, “Tiirk¢e kolay.” gibi

* http://www.isikseli.com/ (E.T. 01.12.2016).

UYTOB 2017 Bildiri E- Kitab: Haziran 2018 15



Uludag Universitesi 1. Yabanci Dil Olarak Ttirk¢enin Ogretimi Bilgi Séleni  *  17-19 Mayis 2017

ctimleler, ikinci dil ediniminde ve yabanci dil 6greniminde ¢ok 6nemli bir agamanin gostergeleridir.

Yabanci dil 6grenme gayreti, yagh direge tirmanma g¢abasina benzetilmektedir. Yiikseldik¢e daha ¢ok
efor sarf etmek ve direge daha siki sarilmak gerekmekte, zaman gectikge giic ve iimit tiikenmektedir.
Bu nedenle moral ve dzgiiven, 6grenmenin her asamasinda en énemli itici gii¢ olmaktadir. Ogrencinin
minik basarilari bile gériilmeli ve degerlendirilmelidir. Ogretimin dzellikle ilk birkag haftas1 bu agidan ¢ok
onemlidir. Ogrenme ve basarma azmi kirilan bir grenciyi motive etmek zor olmaktadur.

Dil ediniminin “Asir1 Kurallastirma” devresi, ¢ocugun o6grendigi bir dil kuralim1 biitiin durumlara
uygulamasidir. “Ayakkabic1” dogru ise “manaver”, “bakkaler”, “68retmenci”, “berberci” kavramlari da ¢o-
cuk i¢in dogrudur. Cocugun bu tiir yanlislarina asla giilinmemeli, ¢ocuk mahcup edilmemelidir. “Bakmak”
fiilinin sahislara goére simdiki zaman c¢ekimini 6grenen bir yetiskin yabanci 0grencinin “mercimek”
kelimesi- ni de fiil zannederek, “merciyorum, merciyorsun, merciyor...” seklinde ¢ekme yanilgisina
diismesi miimkiindiir.

Dil edinimi esnasinda ¢ocugun 6grendigi bazi kurallari, sadece bir olayla simirlandirmasina “Eksik
Kurallastirma” denmektedir. Ornegin, dort yasindaki ¢ocuk, komsu bir teyzeyi “misafir” olarak dgrendiyse,
eve gelen diger misafirleri “misafir” olarak géormek istemeyebilir. Bu durumda “misafir” kelimesinin anlami
iyice izah edilmeli, umursamaz davranilmamalidir.

“Alicr”, “ifade edici”, “yansitic1” ve “benmerkezci” dil becerileri gelisirken cocuk; etrakndan siirekli
destekleyici, yonlendirici ve isteklendirici tepkilere ihtiya¢ duyar. Bu tepkiler uygun dozda ve kivamda
olmalidir. Aksi takdirde ¢ocugun dil psikolojisi yoniinden olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararasi
ogrencilere verilen Tiirkce kurslarinda Tiirkiye’de yeterli motivasyon ortami bulunmakla beraber, bu
ortamin etkin kullanilabildigi diistiniilmemektedir.

“Cocugun kisiligi, duygu diinyas1 bu ilk 6grendigi dilin malzemesiyle gelisip olgunlasacaktir. Bu
sebeple cocuklar icin anadili 6gretimi 6nemlidir. Bir milletin geleceginin temel teminatlarindan ikisi,
olmazsa olmaz ikilisi dili ve gocuklaridir. Milli gelecegin devamliligini garantiye almak i¢in her ikisinin de
korunmasi ve gelistirilmesi ailelerin, egitimcilerin, devletin kisaca toplumun temel gérevidir.” (Ilhan, 2017:
160). Yabanci yetiskinlere Tiirkce 6gretirken ana dilin imkanlarindan yararlanmak gerekir. Ogrencinin ana
dilini 6gretmenin bilmesi dgretmen-0grenci arasinda duygusal bir bag kurulmasina neden olmakta, bu da
Ogretime olumlu yonde yansimaktadir.

“Dil 6gretiminde 6nemli hususlardan biri de egitim siirecini zevkli hale getirmek ve 6gretimin kaliciligin
saglayabilmektir. Ciinkii birey, ka¢ yasinda olursa olsun ancak zevk aldig1 seyleri kolayca 6grenebilmektedir.
Bu bakimdan, hedef kitlenin giidiilenmesinin saglanmasina, dikkatinin dagitilmadan 6gretim siirecinin
eglenceli hale getirilmesine 6zen gosterilmelidir. Bu fikir, Erol Barin (2004) tarafindan, “Yabancilara
Tiirk¢e 6gretiminde ilkeler” isimli makalede desteklenmektedir: ““Yabanci dil 6grenimi, kisinin ana dili
disinda baska bir dil ve kiiltiirle tanismas1 demektir. Her insan yabanci dil 6grenirken ilk once kendine
psikolojik bir duvar 6rer ve zaman zaman da bu yeni dili 6grenemeyecegini diisiiniir. Bu yilizden, yabanci dil
ogretilirken her tiir sikicilik ve zorluktan uzak durulmalidir. Burada gérev 6gretim elemanina diismektedir.”
(Artug, 2014: 64).

Ailenin konustugu dilin 6zelligi, cocugun dil gelisimini etkilemektedir. Anne babalar, ¢ocuklariyla
konusurken genellikle bir yetiskin ile olan konugmalarina gére ¢ok daha basit bir dil kullanirlar. Aile ¢cocuklari
ile olan konusmalarinda; oldukga 6zenli bir ses kullanir, konusma hizi ¢ok yavastir, ctimleler oldukga kisa
ve dil bilgisi acisindan basittir ve somut kelimelere yer verirler.* Ayni durum yetiskin yabancilara Tiirkge
ogretirken de gegerlidir. Ogretim gorevlisinin dili ve tutumu kursiyerlerin dil gelisimini etkilemektedir.

Subat 2017 itibariyle Tiirkiye’de yabancilara Tiirkce 0gretimi etkinliginin lisans diizeyinde egitimi

> http://www.kpsskonu.com/ Dil Geligimi, (E.T. 01.12.2016).
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verilmemektedir. Ayrica 6gretmen adaylarina verilen pedagojik formasyon egitimlerinde bu alanla ilgili bilgi
ve davranis 6gretimi bulunmamaktadir. Ogretim gérevlileri usta ¢irak usulii kendilerini yetistirmektedirler.
Etkinligin psikolojik yonii ile ilgili durum; ders kitabi igeriklerinden, ders i¢i tutum ve davranislara kadar
ogretimin her alaninda genellikle ihmal edilmektedir.

Yabanci yetigkinlerin Tiirkiye Tiirkcesiyle ilk temaslarini baslangi¢ olarak aldigimizda; egitim programa,
egitici ve O0grenci goriintlisii defisken olmakla beraber, sabit siirelerde Ogrenilen kelime sayist ve tiiri
bakimindan tahmini 6l¢iinlii sonuglar elde edilebilmektedir.

“Yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimi programlarinin destekleyici nitelikte olabilmesinin gerekliliklerinden
bir tanesinin ihtiyaca yonelik igerik belirlenmesi oldugu ve s6z konusu ihtiyacin belirlenmesinin ise
ogrencilerin neden Tiirk¢e 6grenmek istedikleri sorusu ile ilgili oldugu sdylenebilir.”” (Tungel, 2016: 110).
Icerik belirlenirken 6grencilerin duygusal altyapilar1 ve psikolojik ihtiyaglar1 da dikkate alinmali; yabanci
dil olarak Tiirk¢e 6gretim programlari, 6greneceklerin yas, statii ve hatta uyruguna gore sekillendirilmelidir.
Ornegin bir Yunan’in Tiirkge ve Tiirkiye algistyla, bir Kirgiz’m, bir Ingiliz’inki aym degildir.

Farkli iilke 6grencilerinin bir derslikte Tiirkge Ogrenmeleri durumunda Ogretim gorevlilerinin ders
ici tutum ve davraniglari ile ayni iilke 6grencilerinden olusan homojen siniflardaki 6gretmen islevi ayni
olmamalidir. Ciinkii karma siniflardaki genel psikoloji ile asgari miisterekleri fazla olan 6grencili stniflarin
duygusal tepkileri farkliliklar gostermektedir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde g¢esitli bilgisayar oyunlarindan yararlanmanin 6grenciye olumlu
katkilar sunacagi muhakkaktir. Ancak “Bugiin piyasada bulunan Tiirk¢e oyunlarmin biiyiik bir kismi
dogrudan Tiirkge 6gretimi amagli hazirlanmis yazilimlardan ziyade eglence amagli hazirlanmis yazilimlardir.
Buna ragmen bu yazilimlarin 6gretici yonleri bulunmasindan dolay1 derslerde yardimei birer kaynak olarak
kullanilmalarinda bir sakinca yoktur. Fakat pedagojik agilardan tamamen Tiirk¢enin yabanci dil olarak
ogretimine yonelik daha isabetli yazilimlar gelistirilmesi gerekmektedir.” (Aslan ve Coskun, 2016:

234). Hazirlanacak yazilimlar 6grencinin yasina, Tiirkce 6grenme ihtiyacina; kiiltiirel birikim, sosyal statii
ve psikolojik durumuna uygun olmalidir.

Bir caligma sonunda Tiirk¢enin Yunanistan’da oldukca popiiler bir yabanci dil oldugu tespit edilmistir.
“Arastirmaya katilan Yunan 6grencilerin biiylik cogunlugu Tiirk dili hakkindaki diisiincelerinin, Tiirk¢e
kursu almaya bagladiktan sonra degistigini belirtmistir. Diislincelerinin degistigini belirten 6grencilerin
tamamina yakini ise Tiirkgeyi beklediklerinden daha kolay bir dil olarak bulduklarini ifade etmisler dir. Bu
durum yabanci dil 6greniminde 6n yargilarin ve 6n bilgilerin etkisini ortaya koymaktadir.” (Tungel, 2016:
124,125).

Tiirk soylu 6grencilere Tiirkiye Tiirkgesinin Ogretiminde “gorevli 6gretmen aym dilin lehgelerini
konustugumuzu hissettirebilmelidir. Ortak kiiltiir degerlerimizi 6ne ¢ikarabilirse motivasyonu saglayacak
ve dgrencileri aktif hale getirecektir.” (Oksiiz, 2011). Tiirk soylu dgrencilerin psikolojisini dikkate alan ve
buna gore igerigi olan, ana dili Tiirkiye Tiirk¢esi olmayan Tiirk 6grencilere yonelik bir 6gretim programi
mevcut degildir.

Uluslararasi statiideki 6grenci ve yetiskin yabancilara Tiirkiye’de ve Yurt disinda Tiirkiye Tiirkgesi 6gretme
etkinliginde gorevli 6gretim gorevlilerinin psikolojik yaklagim birikimleri ile ihtiyaglarinin belirlenmesine
ve 6grencilerin dil psikolojisiyle ilgili durum ve beklentilerinin tespitine yonelik caligmalarin yeterli olmadigi
diistintilmektedir. Yabancilara Tiirkge 6gretiminin biitiin etken ve etmenlerinin dil psikolojisi agisindan ele
alinmadigi; ders igeriklerinin, ders kitaplar ile yardimci dokiimanlarin ve pedagojik formasyonlarin bu
konuda yetersiz oldugu degerlendirilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

“Gelisimsel agidan biyolojik, norolojik, psikososyal, psikoseksiiel ve biligsel gelisim bir arada ve birbirini
yakindan etkileyerek olugmaktadir. Dilin kazanilmasi, dogrudan ¢ocugun bilissel gelisimine dayan- makta
olup zihinsel uyum siireglerinin her biri algilama, kavram gelistirme ve dilin kazanilmasiyla yakindan
iliskilidir.”.¢ Yetiskinlerin yabanci dil 6grenme siiregleri de ¢ok yonlii gelisim kapsamaktadir. Psikolojik
gelisim ve degisim, Tiirk¢e 6gretiminin her asamasinda yabanci 6grencilerin hazirbulunusluk diizeylerine
uygun olarak gozlenmeli ve 6gretime katkisi thmal edilmemesi gereken bir deger olarak goriilmelidir.

Ders ortaminda 6gretim gorevlileri tarafindan dogal 6grenme yontemlerine firsat sunulmali, programi
yetistirme kaygisiyla esnek davramglardan uzak durulmamalidir. Ogrencinin konusmasina, soru sormasina
hattaa merak ettigi seyleri, gozlemlerini ve anilarini paylasmasina destek olunmalidir. “So6zciik dagarciginin
genisligi cocugun sosyal ve duygusal gelisimi acisindan ¢ok onemlidir. Toplumda etkinligi ve uyumu da
buna baglhidir. Sevgi ve sefkat eksikligi ile konusmasina yeterince firsat verilmemesi konusmay1 geciktirir.
Cocugun konusabilmesi i¢in yeterince firsat verilmeli, istekleri olanaklar Olciisiinde yerine getirilmeli,
hareketleri kisitlanmadan rahat¢a hareket edecegi alan yaratilmali, durup dururken yararli olduguna
inandigmiz bir seyleri 6gretmek yerine dogal hareket icinde ona yardim edilmeye c¢alisilmalidir...”.’

“Cocugun seviyesine inerek, onunla géz kontag: kurarak, ismiyle hitap edilerek, normal ses tonu ile jest
ve mimikler kullanilarak ve giilimseyerek konusulmalidir. Dogru kelimeleri ve dil bilgisi kurallarina uygun
climle yapilarin1 kullanmaya 6zen gosterilmelidir. Cocugun anlatmaya ¢alistiklari ilgiyle dinlenilerek dogru
model olunmalidir.” (MEB, 2007: 28). TYDOO etkinliginde de benzer hassasiyetlere dikkat edilmelidir.

Tiirkce 6grenmeye baslayan yabanci 6grencilere 6gretim gorevlilerinin yaklagimi, yeni konusmaya ¢ikan
ocuklara ebeveynlerin davranis1 gibi i¢ten ve 6zenli olmalidir. “Ebeveynlerin ¢ocuguyla konusma sikligi,
ona soru sorma ya da onun sorularina cevap verme sirasinda diizgiin, anlamli ve dil bilgisi kurallarina uygun
ctimleler kurmasi, ona soru sorarken cevabi evet/hayir olan sorulardan ziyade agik uclu sorular yoneltmesi
gibi davramslarin dil gelisimini olumlu yénde desteklemektedir (Cengiz, 2013). Ozellikle ebeveynlerin
hikaye okuma sirasinda kullandiklar1 dilin niteliginin ¢ocugun dil gelisimini destekleyici etkisi oldugu
vurgulanmistir (Istkoglu Erdogan, Atan, Asar, Mumcular, Yiice, Kirag ve Kilimlioglu, 2016).”, (Muslugiime,
2015: 19).

Duygusal catismalar ile sevgi ve sefkat eksikligi, gergin ortamlar, asir1 ilgi ve tamamen ilgisizlik ile
diger psikolojik uyaran eksiklikleri dil 6grenimini sekteye ugratir. Cocugun “diisiincelerine deger vererek
Ozgiivenini arttirmak i¢in onay mekanizmasini daima aktif durumda tutmak, sosyal ortamlara katilmasini
saglamak ve bu ortamlarda konusmaya tesvik etmek; resimler, resimli hikayeler ile benzerleri iizerinde
yorumlar iireterek konusmasini saglamak, kusurlarini pekistirmeden diizeltebilmesi i¢in ortamlar hazirlamak
dil gelisiminde etkendir.® Bu siralanan davranis ve 6nlemler cocugun psikolojik gelisimi ve dil edinimiyle
yakindan ilgilidir. Ilgi, isteklendirme ve 6z giiven verme agilarindan ¢ok dnemli olan bu davranislar, yetiskin
yabancilara ikinci bir dil 6gretilirken de dikkate alinmalidir.

[lk irtibat ve kay1t islemlerinde iletisim dili dogru belirlenmeli, grencinin miimkiinse ana dilinde iletisim
kurulmalidir. Kursun igerigi, siiresi vb. konularda tatminkar bilgileri igeren yazili ve sozlii iletisim aracglar
kullanilmalidir. Kayit islemleri olabildigince basit olmalidir.

Ders kitaplarinda evrensel degerlere aykir1 bilgi olmamalidir. Ogrencilerin kendi kiiltiir degerlerine ait,
bilgi, resim vb. yer almasi kitaplarin daha cazip olmasini saglamaktadir. Derslerde islenecek metinlerin

¢ http://www.antalyaozelegitim.com/blog/dil-konusma-problemleri/dil-gelisimi-problemleri-html, (E.T. 01.12.2016).
7 a.g.w. antalyaozelegitim.com.
8 a.g.w. antalyaozelegitim.com.
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siyasal, dinsel, ideolojik ve etik a¢ilardan rahatsiz edici, itici ve dayatmaci olmamasina dikkat edilmelidir.

Kitaplarin tasarimi ve konularin tertiplenisi albenili olmali, yazi karakterleri, fontlar ve renkler gozii
yormamalidir. Konular basitten karmasiga, bilinenden bilinmeyene, goriilenden goriilmeyene dogru
siralanmalr; giincel konular ile en ¢ok ihtiya¢ duyulan s6z ve davranislarla ilgili metinlere yer verilmeli,
ogrencilerin duygulari diri tutulmalidir. Ders kitaplari, gramer agirlikli olmak yerine 6grencilerin konugma
ve yazma becerisini gelistirici mahiyette olmalidir. Fikra, siir, hikdye, bilmece, bulmaca vb. ilgi ¢ekici
metinler psikolojik olarak dgrencilerin konuya ilgi duymalarini saglayacaktir.

Onyargililar ve dzgiiveni eksik kisilerin rahatlikla okuyup dgrenecegi metinler tercih edilmeli; 6zellikle
temel diizey kitaplardaki climleler olabildigince basit, kelimeler miimkiin olduk¢a telaffuzu kolay ve
giindelik konusmalarda gecis frekans1 yiiksek olanlardan secilmelidir.

Soru ve alistirmalar kolay cevaplanabilecek tarzda hazirlanmali; 6grenciyi sinamaktan, elemekten ¢ok
ogrenmeyi kolaylastirici bicimde olmalidir. Biktiricl, iimit kirici, calisma sevkini yok edici giigliikteki dil
sinavlarindan ve benzer uygulamalardan uzak durulmalidir.

Dersliklerde 6grencilerin tahtaya uzakliklari ile gérme ve isitme becerilerine uygun yer tercihlerine dikkat
edilmeli; 6gretmen ile 6grenciler arasinda goz temasini stirdiirecek sekilde oturma diizeni saglanmalidir. Ayni
dili konusan 6grencilerin hedef dile odaklanmalarin1 saglamak ve kendi aralarinda ders dis1 konugmalarini
onlemek i¢in yan yana oturmalar1 onlenmelidir. Duvarlarda Tiirkiye ve diinya haritalari, dil 6grenmenin
onemi ve bagarma yontemleri hakkinda veciz sozlere yer verilmelidir.

Dersliklerin gilines alma, aydinlik ve sicaklik agisindan mevsime gore ideal kosullar saglayacak nitelikte
olmas1 saglanmalidir. Ders ortami; akilli tahta, ses ve goriintii ara¢ ve gerecleri bakimindan donanimli
olmali, mikrofonla konusma ve konusmayi ses ve goriintii olarak kaydedebilme ve gerektiginde izletebilme
imkani veren sistemlerle ders ortami zenginlestirilmelidir. Boyle 6zenle hazirlanan derslikler 6grenciyi
psikolojik olarak etkilemekte, derse ilgiyi artirmaktadir.

Okutman ve yonetici tutum ve davranislarinda samimiyet, iyi niyet ve profesyonellik dnemlidir. Ders i¢i
ve ders dis1 davraniglarda 6l¢iilii, tutarli ve prensipli olmak; 6grencilerin derse olan ilgisini ve 6gretmene
olan tutumunu belirlemekte, bu da dersin kalitesini etkilemektedir. Ogrencilerin sorunlartyla uygun
diizeylerde ilgilenmek, problemlerine makul ¢oziimler sunmak gerekmektedir. Onlar1 Tiirk¢enin goniillii
elcileri olarak gérmek, basarilari i¢in her tiirlii 6nlemi almak yetmez, icten ilgilenmek ve kalic1 dostluklar
kurmak da gerekir.

Tiirkiye’de 6grenim gdren uluslararasi 6grenciler arasindaki iliski ve iletisimlerde ortak dil Tiirkce
olmalidir. Ogrenciler arasinda tath bir rekabet ortami1 saglanmali, gerginliklerin makul 6l¢iilerde siirdiiriilmesi
ile husumetlerin giderilmesi temin edilmelidir. Ders dis1 zamanlarda kiiltiirel gezi, eglence, sportif faaliyet
vb. etkinliklerle 6grenciler arasinda dostluk baglar1 kuvvetlendirilmelidir.

Yabanci 6grencilerin milli ve dini giinleri kutlanmali; dogum, evlilik, hastalanma, vb. durumlardaki
duygular1 uygun etkinliklerle paylasilmali; 6grenciler gariplik, yabancilik, yalnizlik gibi duygulardan uzak
tutulmalidir.

Tirk kiiltiiriinin 6nemli degerleri, milli ve dini gilinleri, tarihi ve turistik mekanlar1 tanitilmal; diigiin,
cenaze merasimleri ile hasta ziyaretleri vb. adet, gelenek ve goreneklerimiz bir plan dahilinde dgretilmelidir.
Mihmandar se¢iminde 6grencinin yasi, cinsiyeti, sosyal statiisii ve ilgi alanlar1 dikkate alinarak, miimkiin
oldugu takdirde Tiirk 6grenci veya aileleriyle eslestirilmesi saglanmalidir. Bu sayede 6grencilerin Tiirkce
pratik yapmalarina ve Tiirk kiiltiirinli yasayarak tanimalarina imkan sunulurken, ayni1 zamanda 6grencinin
yalmzlik duygusu yok edilerek, kendini giivende hissetmesi saglanmaktadir.

Tirkiye’deki kurslarda iase ve ibate islerinde 6grencilerin ihtiyag ve beklentileri dikkate alinmali, zaman
zaman anketler diizenlenerek yemek, barinma, giyim-kusam, ulasim ve saglik ile eglence vb. konularda
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tercihleri belirlenmeli, miimkiin oldugu 6l¢iide gerekli onlemler alinmalidir.

Dil 6grenmede; ortamdan ve hizmet sunumundan memnuniyet, saglik ve huzur agisindan 6nem arz

etmektedir. Psikolojik olarak kendini giivende hisseden 6grenciler, derse daha ¢ok ilgili olacak, 6grencilerin
dil becerileri daha kisa siirede istenen standartlara ulasacaktir.
Sosyal iliskilerde resmiyetle samimiyetin Ol¢lisii 1yi ayarlanmali; §gretmen-6grenci, dgrenci-6grenci
iliskileri 6gretimin amag¢ ve kapsaminin disina tagsmamalidir. Yetigkin yabancilarin sosyal statiilerine,
kimlik ve kisiliklerine uygun hitap sozciikleri kullanmak; ders dis1 iligskilerde haddi agmamak, iilke ve
birey onurunu koruyucu davranmak sarttir. Sakay1 dozunda yapmak, elestiriyi ol¢iisiinde ve kirmadan
gerceklestirmek, takdiri yerinde ve hak edilen derecede her kese adil olarak uygulamak gerekir.

Disiplinden asla taviz verilmemelidir. Higbir 6grenci higbir gerek¢eyle kayirilmamali, haksiz yere
korunmamali ve makul 6lgiiler disinda kimseye 6zel ihtimam gosterilmemelidir. Egitimin temelinin disiplin
oldugu unutulmamali ancak, disiplin egitimin 6niine gecirilmemelidir. Kilik, kiyafet, tavir ve hareketlerin
bir baskasini rahatsiz etmemesi gerektigi her firsatta vurgulanmali, keyfiligin ve cesitli baskilarin insan
iliskilerine zarar verecegi dikkatten uzak tutulmamalidir. Moral ve motivasyonu bozuk kisilerin dikkatlerinin
daginik olacagi, bu durumun da hata yapmaya ve basarisiz olmaya zemin hazirlayacagi unutulmamalidir.
Uluslararas1 6grencilerin saglik ve giivenlik sorunlarinda ¢ok hassas davranilmali, en kii¢iik bir ihmalin
uluslararasi sorunlara neden olabilecegi hatirdan ¢ikarilmamalidir.

Zihin, ruh ve beden saglig1 dil 6grenmede ¢ok 6nemlidir. Gorme bozuklugu olan bir 6grencinin gozliik
ihtiyacint gidermesine yardimci olmak kadar, siifta uygun yere oturmasini saglamak ve ders ortamini
ogrencilere uygun hale getirmek de gereklidir. Ornegin, psikolojik nedenlerle bir 6grencinin cereyanli
ortamda oturamadig1 6grenildiginde, dershanenin kapisi ile pencereleri ayni anda agilmamali, havalandirma
ve serinleme i¢in baska onlemler alinmalidir.

Olg¢me ve degerlendirmede objektif kistaslara dikkat edilmeli, sinavlar bilimsel verilere gore hazirlanmali
ve degerlendirme sonuglar1 gerektiginde 6grencilere izah edilmelidir. Ogrenciler dlgme ve degerlendirme
sonuclarina ikna olmalidir. Hak etmedigi halde yiiksek notlar vermek de kasithh olarak diisiik notla
cezalandirmaya kalkmak da 6grenciyi psikolojik olarak olumsuz yonde giidiilemektedir. Tirkiye’deki
kurslara katilan ayni iilke 6grencileri arasinda gizli bir yaris oldugu unutulmamali, kurs derecelendirmeleri
yapilirken farkli ve ayni {ilke 6grencileri arasinda hakkaniyet Ol¢iileri esas alinmalidir.

Karsilama ve ugurlamalarda Tiirkiye’ye yurt disindan gelen her 6grenciye oncelikle misafir goziiyle
bakmak ve muhtemel sikintilarini giderici 6nlemler almak gerekir. Karsilama sirasindaki ilk intiba, kursun
basarisini etkilemekte; ugurlama esnasindaki yakin ilgi de Tiirkge bilgisi ile Tiirk kiiltiiriine olan ilgiyi
daha kalict hale getirmektedir. Sevgi ve ilgiyle baslanan kurs daha verimli olmakta; kurs esnasinda kurulan
dostluklarin devami, gogu zaman, ugurlama sirasindaki samimiyete bagl olmaktadir. Ogrenciler ve gretim
gorevlileri arasinda kurs sonunda fiziki irtibat kesilse de goniil bag1 korunmali; Tiirkge, sevgi dili olarak
goniillerde taht kurmalidir.

Unutulmamalidir ki dil yaras1 derin olmakta, giil agan yiiziin her ifadesi goniiller onarmaktadir.
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