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OZET

CALISAN MUTLULUGUNUN iSE iLiSKIN DUYUSSAL iYiLiK ALGISI
ILE ILiSKiSI VE KUSAKLAR ARASINDAKI FARKLILIKLARIN
INCELENMESI

Giilbeniz AKDUMAN

Doktora Tezi, isletme Yonetimi Anabilim Dah
Damsman: Prof. Dr. Gonen DUNDAR

Subat, 2015- 253 sayfa

Bu arastirmada isletme performansinda ve basarisinda dnemli bir yere sahip
olan c¢alisanlarin mutlulugunun, isle ilgili mutluluklar: ile iliskisi incelenecektir.
Arastirmanin amaci, ¢alisanin bireysel olarak mutlulugunun isteki mutlulugunu
etkileyip etkilemedigini belirlemek ve farkli kusaklar {izerinde hangi kriterlerin daha
fazla etkili oldugunu ortaya koymaktir. Calisan mutlulugunun isyerindeki mutluluga
ve dolayli olarak da performans ve baglhliga etkisinin olup olmadig1 énemlidir. Bir
diger 6nemli soru ise, ¢alisgan mutlulugunun degisik cinsiyet, medeni durum, kusak
ve egitim durumuna gore fark edip etmedigidir. Farkli calisan profiline sahip
isletmelerin bu sorunun cevabina gore calisan profili olusturma sekilleri degiskenlik

gosterebilir.

Arastirma anketi, “Oxford Mutluluk Envanteri (OHI)” ve “Ise Iliskin
Duyussal Iyilik Algis1 (JAWS)” dlgeklerinde belirlenmis sorulardan olusmaktadir.

Bu calismay1 yaparken izledigimiz yol oOzetle su sekilde belirlenmistir:
oncelikle arastirmada incelenecek kavramlarin tanimlanmasi ve aralarinda olmasi
beklenen iligki ile ilgili yapilmis g¢alismalara deginilerek baslanmis, sonrasinda
calismanin amaci, hipotezleri ve dlgiimleme metotlar: aktarilmistir. Olgiim metotlar

ile toplanan verilerin analizleri ve sonuglar1 ve de bulgulari aktarilip, arastirma ile



ilgili sonuglar ve arastirma siiresinde karsilagilan oneri ve kisitlamalar bir sonraki

calismalara 1g1k tutmasi icin belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, 6znel iyi olma, ise iliskin duyussal iyilik algisi,

calisma hayatinda mutluluk, kusaklar.



ABSTRACT

Investigation Of The Relationship Between Employee Happiness With Job-
Related Affective Well-Being And Analysis Of Differences Between Generations

Giilbeniz AKDUMAN

Doctorate Thesis, Business Management Department
Supervisor: Prof. Dr. Gonen DUNDAR

February, 2015- 253 pages

The aim of this research is to analyze, define and measure the terms of
happiness and job-related affective well-being which is very important for the
employee directly and for the organizations indirectly and to investigate the
relationship which is supposed to exist between the happiness and job-related

affective well-being.

The primary purpose of this study is to determine if the employee happiness
is individually affect the happiness at work. In this study happiness and job-related
affective well-being have been reviewed in the context of differences between X and

Y Generations.

Happiness of employess is important for job-related affective well-being
whether has effect on performance and commitment. Another important question is,
employee happiness of different gender, marital status is whether the difference in
the generation and education. Different business sectors with employee profiles can

vary the shapes create a profile based on employee responses to this question.

Research survey consists of "Oxford Happiness Inventory (OHI)" and ™ Job-
related Affective Well-being (JAWS) specified scale questions.

Summary of this study is the following: The variables will be primarily

defined and the studies about relationship, expected to occur in-between, will be



refered. Then, the aim, hypothesis and measurement methods of our study will be
handled. The measurement methods, analyses and results of the gathered data and the
evidences of the study will be refered and the results of the study, the suggestions
and limitations confronted during the research period will be indicated to illuminate

the next studies.

Keywords: Happiness, well-being, job-related affective well-being, happiness at

work, generations



ONSOZ

Pascal’in dedigi gibi, “Her insan mutlulugu arar, bunun istisnasi yoktur. Ne
farkli yontemler kullansalar da tek istedikleri bu amaca ulasmaktir”. Calisma
hayatinda mutluluk yapilan isi severek yapmak ve yaparken de enerjiyle dolu
olmaktir. Ozetle, mutluluk ayaklar1 geri geri gitmeden ise gitmek ve sadece alacag
para igin ¢aligmamaktir. Yapilan aragtirmalar mutlu ¢alisanlarin enerji dolu, daha az
hata yapan, daha az hasta olan, verimli, yaratici, paylasmaktan keyif alan ve daha az
stresli kisiler oldugunu gosteriyor. Tiim bunlarin yaninda mutlu calisanlar, daha
yiiksek baglilik ve performans gosteriyorlar. Bu da isletmeleri daha giiglii ve basarili
konuma getiriyor. Mutluluk aslinda baglilik ve performansin anahtar1 konumundadir.
Basarili olmak isteyen isletmelerin Oncelikle calisanlarini mutlu etme konusuna
odaklanmalar1 ve isletmelerini gelecege tasiyacak kisilerin de mutlu, bagli ve basarili
calisanlar olacaginin farkina varmalar1 gerekiyor. Bu anlayisin sonucu olarak
arastirmamizda ¢alisan mutlulugu ve mutlu bir ortamda ¢aligsma anlayisini konu alan

“Mutluluk Yo6netimi” kavrami bireysel ve is hayat1 bazinda analiz edilmistir.

Tez siirecim boyunca olumlu yaklagimlari, yonlendirmeleri ve giiler yiizii ile
beni siirekli destekleyen, siirekli iletisim halinde oldugumuz kiymetli danisman
hocam Prof. Dr. Génen DUNDAR’a tiim katkilar1, sabri ve yol gdsterici tutumu

nedeniyle sonsuz tesekkiir ediyorum.

Yiiksek Lisans ve Doktora egitimim boyunca katkilarin1 ve desteklerini hep
iistimde hissettigim Prof. Dr. Canan CETIN, Prof.Dr. Nevin DENIZ ve Prof. Dr.
Deniz BORU hocalarima tesekkiir ediyorum. Ayrica desteklerini daima hissettigim
hocalarim Prof. Dr. Umit ATAMAN’a, Prof. Dr. Aysen WOLLF’a ve arastirmalarim

boyunca katkilarini esirgemeyen tiim hocalarima ¢ok tesekkiir ediyorum.

Her konuda danistigim, arastirma ve veri toplama siirecimde Onemli
yardimlarini gordiigiim degerli dostlarrm Dr. Zeynep HATIPOGLU ve Zeki
YUKSEKBILGILI’ye ¢ok tesekkiir ediyorum.
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1. BOLUM

GIRIS

Yiizyillar boyunca iyi bir yasam ve bu yasama ulagmanin yollari, felsefeciler,
politikacilar, ekonomistler, din adamlar1 ve psikologlar tarafindan arastirilmistir.
Mutluluk, insanin hayati boyunca en ¢ok kullandigi ve duymaktan zevk aldig
kelimelerden biridir. Peki, mutluluk nedir? Mutluluk kelimesinin ¢ok farkli anlamlari

vardir:

e Mutluluk bir duygudur. Mutluluk, yaptigimiz bir is sonunda hissettigimiz
duygudur ve adeta bizim 6diilimiizdiir.

e Mutluluk, yasarken degil yani yasadigimiz an degil; yasadiktan sonra farkina
varilan bir duygudur.

e Tiirk Dil Kurumu so6zliigiinde mutluluk, “Biitiin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli

olarak ulagilmaktan dogan kivan¢ durumu” olarak tanimlanir.

Ruut Veenhoven yaptigt ¢ok sayida mutluluk arastirmalart sonucunda
mutlulugu, “Hayatin bir biitiin olarak diisiiniildiiglinde yasamaktan alinan haz”

seklinde tanimlamistir (Graham, 2004).

Sevginin verdigi mutlulukla sevincin ayni sey oldugunu savunan yaygin bir
inanis vardir. Cogu kisi icinde sevgi tek mutluluk kaynag: olarak goriiliir. Insana
0zgli olan tiim diger etkinliklerde oldugu gibi sevgi de yaratici olan ve yaratic
olmayan seklinde ikiye ayrilarak incelenmelidir. Yaratici veya akla uygun olmayan
bir sevgi mutluk getirmeyecektir. iki kisi arasindaki en yakin iliskiyi dile getiren,
kisilerin herbirinin kisilik biitiinliiglinii korudugu yaratici sevgi bir bolluk olayidir ve
bdyle bir sevgiye sahip olan kisinin olgunlagsmis oldugunu kanitlar. Seving ve
mutluluk yaratic1 sevgi ile birlikte olusur. Mutluluk ve seving fizyolojik ya da
psikolojik bir eksiklikten dogan bir ihtiyacin tatmini degildir. Seving ve mutluluk

nitelik olarak birbirlerinden farkli olmamakla birlikte, seving tek bir seyle ilgili iken



mutluluk siirekli ve biitiinlesmis bir yasantidir. Cogul olarak sevinglerden séz ederiz

ama tekil olarak sadece mutluluk deriz (Fromm, 1994).

Mutluluk halini nasil agiklayabilece§imiz konusunda ilk akla gelen para
oluyor. Yapilan arastirmalar ise paranin mutlulugu satin alamayacagi yoniindeki eski
vecizeyi destekliyor. Sadece mali kaynaklar ve ekonomik giivenlik agisindan bir
yoksunluk olmasi durumunda mutsuzluk yasanabiliyor. Benzer sekilde saglikli
olmak mutlulugu saglamayabilir ama sagligin bozulmas1 mutlulugu azaltabilir. Yas
ve cinsiyet ile mutluluk arasinda ise yiiksek bir iligki olmadigi ortaya ¢ikmuistir

(Schultz ve Schultz, 2007).

Insan mutlu olmak istiyor. Soru sudur: Mutluluk nedir ve nasil elde edilir. Bu
soru ¢esitli acilardan cevaplanmistir. Biitiin acilar bir bakima mutlulugun taniminda

"

birlesmektedir. Mutluluk genellikle hepsine gore "iyi olma, iyi yasama"
anlamindadir. Sadece mutluluga ulastiran araglar farklidir (Hancerlioglu, 1969).

Mutluluk kimilerine gore:

° Aslk olmak,

e Yaz gelmeden 10 kilo vermek,
e (ikolata yemek,

e Universiteyi kazanmak,

e Terfi almak, ylikselmek,

e Daha ¢ok para kazanmak,

e Anne olmak, baba olmak,

e Piyangodan para kazanmak,
e Evalmak,

e Spor bir araba almak,

e Askerligini bitirmek,

e Ozgiir olmak,

e Bor¢larin1 6demek,

e Evlenmek,

e Ve bazilari i¢inse ayrilmak anlamina geliyor.



Ayni soru karsisinda binlerce farkli cevap alabiliyoruz. Hatta ayni kisilere
farkli zamanlarda sordugumuzda bile cevaplar degisebiliyor. Herkesin hayattan
beklentisi ve iste8i farkli ama sonugta herkes mutlu olmak istiyor. Sevdiginden ayri
kalan bir asik sevdigine kavusmak istiyor ve kavusunca mutlu oluyor. Bir bebek
annesinin kucagma kavustugunda mutlu oluyor. Miidiir olma hirsiyla c¢alisan biri
miidiir oldugunda mutlu oluyor. Maddi sikintilar i¢inde bogusan bir kisi, kredi kart

borcunu kapattiginda mutlulugun doruklarina ulastyor.

Insanlarin daha mutlu olabilmek icin yapabilecekleri basit bazi seyleri

siraladigimizda (Furnham, 2014):

e Basarinin mutlulukla karistirilmamast,

¢ Kisinin kendi hayatinin ve programinin kontroliinii eline almasi,

e Kisinin mutlu davraniglar sergilemesi (giilimseme, iyimser ve cana yakin
davranma) bagkalarinin da kisiye farkli yaklagsmasini saglar ve kisi kendini
gercekten mutlu hisseder,

e Yetenek ve tutkular gelistirecek is ve bos zaman etkinlikleri yaratilmasi,

e Diizenli egzersiz yapilmasi,

e Diizenli uyuma,

e Saglikli beslenme,

e lliskilere zaman ayrilmasi ve 6zen gosterilmesi,

e Bagkalarini onaylama ve yardim etme,

e Yasadigina slikretme ve inang sahibi olma,

e Bir amaca ve umuda sahip olma.

Farkl disiintirler ~ mutlulugu farkli sekilde  tanimlamislardir;
Csikszentmihalyi'e gore kisinin yapmakta oldugu hersey aslinda mutlugu
deneyimleme amaciyla yapiliyor yani kisi aslinda zenginlik, saglik ya da iinlii olmak
istemiyor, bunlar1 kendisini mutlu edecegi i¢in istiyor. Lyubomirsky'e gore de
mutluluk terimi keyif, memnuniyet ya da refahin deneyimlenmesine karsilik gelir ve
kisi mutlu olup olmadigini icgiidiisel olarak bildigi i¢cin mutluluk i¢in bir tanima

ihtiya¢ duymaz (Buettner, 2012).



Mutlulugu etkileyen onlarca, milyonlarca etken i¢inde, kisinin mutlulugunu
korumasi ¢ok zordur. Mutlulugun desteklenmesi, mutlulugu etkileyen faktorlerin ve

mutsuzluk yaratan engellerin de ortadan kaldirilmasi gerekiyor.

Giiniimiizde mutluluk her gecen giin dnem kazaniyor. Ornegin Cin ile
Hindistan arasinda bulunan ve Himalayalar’daki son Budist iilke olan Bhutan’in
krali, ekonomik gelismeyi saglamanin en iyi yolunun, iilkedeki ortalama yurtici
iretimden ziyade ortalama yurti¢i mutlulugu arttirmak olduguna karar vermis.
Bhutan’da mutluluga verilen bu 6nem, topluma bir¢ok yarar saglamis. Ulkedeki
niifusun ¢cogunlugu, sadece kendini ge¢indirebilen, zengin olmayan ¢iftciler olmasina
ragmen, bu insanlar, ihtiya¢ duyduklar1 her seyi kapsayan saglik sigortasina sahipler
ve cevrelerinin ve kirsal ekonomilerinin saglik sartlarini ya da giizelligini bozacak

herhangi bir yatirimdan kazanacaklar1 paray1 reddetmektedirler.

Diinya'da mutluluk konusuna verilen 6nemin gostergesi olarak mutlulugu
degerlendiren bir¢ok uygulama ve anket vardir. Rotterdam Erasmus
Universitesi'nden Ruut Veenhoven tarafindan 1984 yilindan beri yapilan ¢alismada
diinyanin dort bir tarafindan gelen mutlulukla ilgili bilimsel calismalar bir araya
getirilerek tilkelerin mutluluk diizeyleri karsilastirilmaktadir. 1981 yilindan beri 97
tilkede ¢esitli arastirmacilar tarafindan yapilan "Avrupa Degerler Arastirmasi” ile
degismekte olan degerlerin sosyal ve siyasal yasam lizerindeki etkisi dl¢iilmektedir.
Gallup Diinya anketinde ise, 155 iilkeye ait ekonomik sartlar, yonetim ve is, saglik
hizmetleri, refah diizeyleri, egitim ve hayattan doyum alma konularinda sorular

sorularak analizler yapilmaktadir (Buettner, 2012).

Bazi1 toplumlarin ya da bireylerin digerlerinden daha mutlu olduguna dair
kanitlar vardir. Ornegin latin halklar1 pasifik kiyilar1 halkindan daha mutludurlar.
Ulusal mutluluk iki seyle ilgilidir: insanlarin i¢inde yasadiklari toplumun refah,
denge ve demokratik niteligi; olumlu duygular1 yasayip olumsuzlardan kaginma

arzusunu yoneten toplumsal norm ve gelenekler (Furnham, 2014).

Psikolog Abraham Maslow demis ki; “Insanin yasayabilecegi en iyi kader,
onun basina gelebilecek en biiyiik sans, ¢ok sevdigi bir isi yaparken ayn1 zamanda o

isten maddi kazan¢ saglamasidir”. Hangi igin insana bu “biiyiik sans1” getirecegini
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kestirmek her zaman kolay degil. insanlarin isleri ile iliskisini konu alan arastirmalar

bu noktada bize 151k tutabilir.

Calismak ve ise gitmek ¢ogu zaman yapilmasi gereken zorunlu bir faaliyet
olarak algilaniyor. Bu durumda c¢alisanin odaklandig1 asil nokta, kisisel tatminden
ziyade kazanilacak maddi odiillerdir. Sabah kalkip isine giden bir kisi, o ise gitmek
istedigi icin degil, mecbur oldugu i¢in gider. Alacagr maas disinda yaptigi isten
ger¢ek anlamda hicbir beklentisi yoktur. Cogu zaman cuma giinlerini ya da tatile
cikacag giinleri iple ¢eker. Kariyer yapmak isteyen birini motive eden asil faktdr,
para ve mesleki ilerleme gibi digsal etkenlerin yaninda, giic ve sayginlik kazanma
arzusudur. Ulagmak istedigi en 6nemli hedef, terfi edebilme ve hiyerarsik yapida
daha iist basamaklara ¢ikabilme arzusudur. Biitlin hesaplar docentlikten profesorliige,
ogretmenlikten  midiirliige, baskan yardimciligindan bagkanliga, editor
yardimciligindan editorliige terfi etmek i¢in yapilir. Hayalindeki isi bulmus biri i¢in
yapilan is, kendi i¢inde anlamli bir hedef haline gelmistir. Onun i¢in, dogal olarak,
maas ve mesleki ilerleme gibi konular da Onemli olmasina ragmen, o iste
caligmasinin asil nedeni, yaptigi isi keyif alarak ve isteyerek yapmasidir. Onu motive
eden sey, i¢sel etkenlerdir. Yaptigi is, ona, kisisel tatmin saglar. Koydugu hedeflerin,
kisiligine uygun olmasina 6zen gosterir. Yaptigi isi biiyiik bir istekle yapar ve ondan
biiyiik bir keyif alir; igini siradan bir ugras olarak degil, bir ayricalik olarak goriir
(Sharar, 2008).

Y Kusagimi yonetmenin ve elde tutmanin zorlugu, agir rekabet ortami ve
ekonomik krizler nedeni ile yeni eleman alimi her zamankinden daha zorlasti. Cok
masrafli ve beklenen performansa ulagmak da uzun zaman aliyor. Giiniimiizde
sirketler hedeflerine ancak islerine goniilden bagli ve yiiksek performans gosteren
calisanlarla ulasabilir. Baglilik ve yliksek performans ancak mutlu calisanlarla
miimkiin olabilir. Calisanlarin mutlu ve huzurlu bir ortamda ¢aligmasini saglamayi
amaglayan oOrgiitler, bu amacini gerceklestirebilmek icin giinliik operasyon yiikii

altinda yeterli zamana sahip olamayabiliyor.

Bu arastirmanin temel amaci; dolayli olarak isletmeler ve direkt olarak

calisanlar agisindan son derece O6nemli olan mutluluk ve iste mutluluk (calisan



mutlulugu) kavramlarinin incelenmesi, tanimlanmasi, él¢iimlenmesi ve de bireysel
mutluluk ve iste mutluluk arasinda oldugu varsayilan iliskilerin 6l¢iimlenmesi ve

aralarinda da giiclii bir iliski oldugunun tespit edilmesidir.



2. BOLUM

MUTLULUK (OZNEL iYI OLMA) KAVRAMI

2.1 Mutluluk (Oznel iyi Olma)

Insanoglu aciktiginda yemek ihtiyacim, susadiginda su ihtiyacini, baskalart
tarafindan kabul gérme ve basarili olma ihtiyacini karsilamak i¢in harekete gecer ve

bu dogrultuda davranir, 6grenir, hatirlar, diisiiniir, ihtiya¢ duyar ve ister (Arkonac,

2005).

11. yiizyilda Karahanli Uygur Tirkler’inden Yusuf Has Hacib tarafindan
yazilan ve Tiirk¢esi “Mutluluk Veren Bilgi” olan Kutadgu Bilig, Islamiyet’in Tiirkler
tarafindan kabuliinden sonraki ilk yazili eserdir. Mutluluk, felsefe, din, biyoloji,
sanat, sosyal bilimler, iktisat olmak tiizere ¢ok cesitli agilardan arastirilmistir.
Mutlulugun kimyasi bile inceleme konusu olmustur. Beynin hangi bdliimiiniin
mutluktan sorumlu oldugu, hangi hormonlarin mutlulugu sagladigi ve bunlarin
azalmast durumunda hangi hastaliklarin ortaya ¢ikacagi arastirilmistir (Biilbiil ve

Giray, 2011).

Insanlik tarihinin baglangicindan bu yana mutluluk hep arzulanan bir sey
olmustur. Kisiler bireysel olarak, toplumlar da topluluk olarak mutlulugu elde etme
cabasinda ve bu amaca yonelik arayislar igerisindedirler. Bu nedenle ge¢misten
giiniimiize mutlulugun ne oldugu ve nasil elde edilecegine dair sorular sorulmustur.
Dogumundan 6liimiine kadar hep mutlu olmak arzusu igerisinde olan insanoglunun
hayattaki amaci ve anlami mutluluktur. Bu ylizden kisiler daima mutlulugu yasatacak
seyi arayip dururlar (Acaboga, 2007). Leibniz (1985)’e gore mutluluga ulastirmada
temel yol insan aklidir ve insan davraniglarinin yegane amaci mutluluktur. Leibniz

akilciligr mutlulugun bilimi olarak tanimlar (Aiton, 1985).

Yagsamak insanlar i¢in yeterli olmuyor, yasamak ancak ve ancak mutluluga ait
bir alan, bir zaman dilimi haline geldiginde anlam ve tat kazaniyor. Insanlar hayattan

mutluluk istedigi i¢in bazen tiim dmriinii onu beklemekle bile gegirebiliyor. Iyi ama



nedir mutlulugu yaratan? Bir nesne mi, ¢aba mi, bir zaman mi, umut vaat eden
yarinlar mi, bir kisi mi, agk m1, saglik mi1 yoksa giizellik midir (Comte-Sponville vd.,
2012)?

Arapga “saide” kokiinden tiiretilen saadet kelimesi mutlu olma, kuvvetli ve
ugurlu olma, hayra nail olma, mesut ve bahtiyar olma, insanin haz duyacagi bir hal
icinde olma anlamina gelir ve bu kelimenin zengin olma talihi anlamina gelen
Ingilizce karsilig1 olarak ise “happiness” kavrami kullanilir. Tiirkgede ise mutluluk
sOzcligii biitlin isteklerin yerine getirilmesi anlaminda kullanilmakta olup, mesut

olma kavrami mutluluk ile e anlamlidir (TDK, 1983).

Kabul gbérmiis bir tanima gére mutluluk, "Gergceklesmesi anlamli etkinlik ve
etkilesimle ulasilabilecek bir ideal olan yetkin bir doyum durumu, arzu ve isteklerin
tiimiiyle karsilanmasi" seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanima gére mutluluk insanin
ancak kendi eylemleri ile kazanabilecegi bir idealdir. Modern dilde ise “mutluluk”
olarak kullanilan kavram Yunanca’da “eudaimonia” olarak tanimlanmakta ve iyi bir
hayat: tanimlamak ic¢in kullanilan bir sézctiktiir. Hayatin i1y1 yaganmasi ve 1yi seyler

yapmaktir (Aral, 2012).

Gilbert (2007)’e gore insanlar mutlulugu sentez yoluyla ortaya ¢ikarirlar.
Insanlarin istediklerini elde ettigi zaman hissettigi dogal mutluluktur, bunun tersine
istediklerini elde etmediklerinde yasadiklar1 ise yapay mutluluktur. Yapay mutluluk
da dogal mutluluk gibi gergek ve yararlidir. Insanlar ilerlemeye ve istedigini elde
etmeye ihtiya¢ duyar, bunun aksine eger yapmadig1 zamanki kadar mutlu olacagini

bilen kisi yapacagi isten vazgegecektir (Hefferon, Boniwell, 2014).

Mutlulugu dogrudan bir amag olarak goriip yasayarak mutlu olunamayacagi
diisiincesi on dokuzuncu yiizyilda yasamis filozof John Stuart Mill tarafindan da
savunulmustur. Unlii diisiiniire gore, mutluluk bir yan {iriindiir ve asil énemli olan
insanin biitiin kalbiyle isteyerek yaptig1 ve sonucunda kendisini mutluluga eristirecek
seylerin ne oldugunu kesfetmesidir. Mutluluk hayatin bir yan {irlini mii yoksa
ailemizde, arkadaslarimizla vakit ge¢irdigimizde veya bir fincan kahve i¢ip veya bir
dilim cikolatali kek yedigimizde ulasabilecegimiz tiirden bir duygu mudur?

Mutlulugu yakalamak hergiin eve gitmek kadar kolay mi1 yoksa Everest’e tirmanmak
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kadar zor mudur? Bu sorularinin cevaplarini arayan ve degerlendiren bir¢ok kitap ve
arastirma vardir. Mutlulukla ilgili sik sik s6ylenen, kabul gérmiis sdylemler; “daha az
calisin, ailenizle vakit gecirin, size yetecek miktarda para kazanin, formda kalin,
hayatinizin bir amaci olsun” gibi tavsiyelerdir. Bu tavsiyelere bakildiginda, mutlu
olmak bu kadar kolay ise neden halen ¢ogu insan mutlu olmadig1 i¢in mutlu olmanin
yollarini ariyor? Eger mutluluk bu tavsiyelerle kolay erisilebilen bir duygu olsaydi
herkes bu tavsiyeleri uygulayarak mutlu olurdu ve bu konudaki arastirmalar da sona
ererdi. Oysaki bu s6z konusu bile degildir. Mutluluk davraniglarimizin altinda yatan
gizli bir giictir. Gizli glic olmasi hem hayatimizda yapmaya karar verdigimiz
seylerin altinda yatan neden olmast hem de bu davranislarin sahip olmay1
umdugumuz  mutluluga neden sebep oldugunu bilmiyor olmamizdan
kaynaklanmaktadir. Cogu insan asir1 derecede mutlu olacaklarini sandiklar1 ugraslara
enerjilerini harcayarak tilkenmis hale gelebiliyor. Amerikali yazar Nathaniel
Hawthorne’nun dedigi gibi; “Mutluluk bir kelebektir. Pesinden kossaniz da
vakalayamazsiniz ama eger sakince oturup beklerseniz bir giin gelip sizin omzunuza

konabilir” (Vernon, 2011).

Yasamin amaci mutlu olmaktir. Zihinsel durumdan c¢ok bireyin icinde
bulundugu kosullar ve yasadig1 olaylar mutlulugu belirler. Mutlulugu yakalamak i¢in
davranig ve goriis acimizi yeniden bi¢imlendirmek ve yiireklerimizle zihinlerimizi
sistemli bir bigimde egitmek gerekir. Yani mutlulugun anahtar1 bizim elimizdedir

(Lama ve Cudler, 2008).

Uzun zamandir gérmedigimiz bir arkadagimiza rastladigimizda genellikle ilk
sorulan soru "Nasilsin?" olur. Bu soruya cevap vermeden Once saglimizi, parasal
durumumuzu, ¢alistyorsak isimizin bizi tatmin edip etmedigini, ¢evremizle olan
iliskilerimizi yani hayatimizin farkli alanlarinin genel bir degerlendirmesini yapariz.
Bu degerlendirme sonucuna gore iyi olup olmadigimiz cevabini veririz. Ahlak
felsefesinin temelinde mutluluk, mutlak iyi olma hali vardir. Bireyin mutlulugu
kendisi icin 1yi olanmi belirtirken, kisiden kisiye iyinin anlami degisiklik gosterebilir.

Ama arzu edilen amag aynidir, mutlak iyiyi yakalamaktir (Islamoglu, 2010).

Prentiss (2013), kisilerin mutluluga ulasmas1 i¢in baslarma gelen/gelecek

herseyin baslarina gelecek en 1yi sey oldugunu kabul etmeleri gerektigini
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savunmaktadir. Nasil 1+1=2 ise bu da bunun kadar basit ve sagsmaz bir gercektir.
Bunun dogruluguna inanan kisi mutluluga dogru acilan kapidan gecerek daha
eglenceli bir hayata sahip olacaktir. Ornegin; bir kahve diikkan1 agmak istiyorsunuz
ve hesabmizda bulunan 100.000 TL biit¢eniz var. Ilk asamada mekan bulup, ¢alisma
arkadaslariniz1 ise almaniz gerekir. Malzeme fiyatlari, mobilyalar, mali miisavir ve
tedarikgilerle goriigmeniz gerekir. Tim bu islemlerin bir plan yapilip sirasiyla
yapilmas1 gerekir. Bunun tersine hesabinizda hi¢ para yoksa diisiineceginiz tek sey
gerekli paray1 nereden bulacaginiz olacaktir. Gerekli paraya sahip olmadiginiz iginde
projeye baslamadan vazge¢cmek zorunda kalirsiniz. Para olmasa da paraniz varmis
gibi diislindiigiiniizde ise, sanki para varmis gibi gerekli islemleri sirasiyla yapip
gerekli olan tiim kosullar1 saglarsiniz. Tiim bu hazirliklar1 yaparken de belki para
bulup herseyi yoluna koyabilirsiniz. Alt1 bin y1l dncesine dayanan bir Cin metninde
sOylendigi gibi “Hersey belirlenmis zamaninda gelir” . Baslangigta proje i¢in gerekli
herseyin hazir olmasma hi¢ gerek yoktur. Belirlenen zamana kadar ilerleme
gosterdiginizde yarattiginiz enerji ile sizi basariya gotiirecek olaylar zincirini de
harekete gecirmis olursunuz. Yani eylemleriniz girisiminiz i¢in gerekli kalemleri size
dogru ¢eken bir enerji girdabi olusturur. Mutluluk i¢in ayni1 diisiince yapisi gecerlidir.
Kisi her olayin kendi yarar1 i¢in gerceklestigi fikri ile hareket ettiginde, hersey
kisinin yararina olacak sekilde ilerler ve bir enerji girdab1 yaratilmis olur (Prentiss,

2013).

Insan hayat1 boyunca birgok farkli duygu yasar. Bu ¢ok cesitli duygular1 basit
olarak, mutlu, nétr ve mutsuz ana basliklar1 altinda smiflandirabiliriz. Bu
smiflandirma sayesinde duygusal tanimlamalarda yasanan karigtk da sonlanmig
olacaktir. Memnuniyet, heyecan, basarma hissi gibi duygular mutluluk kapsaminda,
korku, sinir, stres, nefret, diis kirikligi gibi duygular da mutsuzluk kapsaminda
degerlendirilebilir  (Fraser, 1971). Mutluluk normalde kisinin kendi 6z
degerlendirmesine bagli bir kavramdir. Mutluluk mutsuzlugun tersi olarak
tanimlanabilir. Mutsuzluk ise herhangi bir psikolojik degerlendirme yapilmasa bile
bir kiside mevcut bir anormalligin belirtisidir. Mutsuzluk ile kisinin yasadigi

psikolojik ve saglik problemleri arasinda yakin bir iligki vardir (Wrigt vd., 1970).

Mutluluk ya da 6znel iyi olma, bireyin yasamina dair olumlu diisiince ve

duygularinin miktarca iistiinlii§ii yani bireylerin yasamlarindan aldiklar1 doyum ve
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olumlu duygularin toplamidir. Oznel iyi olma konusunda ilk doktora tezini 1960
yilinda yapan Warner Wilson 1967 yilinda Psychological Bulletin’de yayinlanan
“Correlates of Avowed Happiness” isimli ¢alismasinda ilk kez mutlu bir kisinin
genel profilini belirleyerek saptamasimi yapmistir. Saptamasina gore, en avantajli

durumda olan kisi en mutlu olandir (Wilson, 1967).

Mutlu olmak insanlarin yasamlarinda ulasmak istedikleri en Onemli
amaclardan biri oldugu i¢in pek cok bilimsel disiplin alani bireylerin amagclarina
ulagmalarin1 kolaylastirmak amaciyla bu konuyla ilgilenmektedir (Eryilmaz, 2011).
Oznel iyi olma konusuna katkida bulunan en énemli arastirmacilardan biri de takma
adi “Dr. Mutluluk” olan Illinois Universitesi’nde psikoloji profesérii olan Ed
Diener’dir. Diener'lm 1650’nin {izerinde, Ol¢ek gelistirdigi ¢alismalariyla, 2500’iin
tizerinde atif almis ve yazinin kilometre taslarini olusturmustur. Mutlulugun pozitif
psikolojide ele alinmasi 6znel iyi olmanin irdelenmesi seklinde olur. Giinliik
konusma dilinde 6znel iyi olmaya mutluluk denilmektedir. Yazinda ise “mutluluk”
terimi 6znel iyi olma ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. Biz bu ¢aligmamizda da

ayni anlama gelecek sekilde kullanacagiz (Kangal, 2013).

Mutluluk olgusu ve mutluluga giden yol pozitif psikolojinin ilgilendigi en
onemli konu olmanin yani sira felsefe ve sosyal bilimlerinde sonsuz ve en 6nemli
sorunlarindan birisini olusturmaktadir. Bireylerin siirekli olarak mutlulugu yakalama,
elde tutabilme ve arttirma i¢in ¢aba i¢inde olmasi pozitif psikolojinin mutluluga
giden yolu aciklamaya calismasina neden olmustur. Peterson, Park ve Seligman’a
gore mutlulugun zevk alma (ya da olumlu duygular), anlam ve mesguliyet olmak
lizere li¢ 6Zesi vardir ve bu dgeler bireyde bulunursa birey mutluluga erisir ve yliksek
yasam memnuniyetine sahip olur. Yani, hayattan zevk alip olumlu duygular i¢inde
bulunmak, yasamin birey i¢in anlamli olmas1 ve bireyin birseylerle ugrasiyor olup
zaman ve mekan bilincini yitirdigi an1 ifade eden mesguliyet, mutlulugu saglayan

unsurlardir (Solmus, 2008).

Pozitif psikolojinin oOnciilerinden Martin Seligman’a gore pozitif psikoloji
giincel psikolojinin karsit1 degildir. Mutluluk da {iziintii, hiiziin, keder, korku, 6fke
gibi duygularin olmamasit anlamina gelmemektedir. Seligman’a goére pozitif

psikolojinin iyimserlik (esnek optimizm) ve otantik (halis) mutluluk olmak tizere iki
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temel ayag: vardir. Iyimserlik olumlu kognisyonlarm (kalip diisiincelerin) ve olumlu
emosyonlarin (kalip duygularin) 6grenilmesi anlamini tasir ve asla Polyannacilik
degildir. Otantik mutluluk hissi emek ve ¢aba ile elde edilebilen bir degerdir (Tarhan
vd., 2014).

Pozitif psikolojiyle ilgili giinliik hayattan bir 6rnek vermek gerekirse; kisiler
tatilde olduklarinda yasadiklar1 birazcik engellenme veya sorun bile son derece
yorucu goriintir. Isitan giines, hafif esintili bir riizgar kisinin tenini serinletirken giizel
deniz ve lezzetli yemeklerle ve tabii ki kisiye eslik eden beraberindeki kisilerle
birlikte harika zaman ge¢irmektedir. Tam bu anda kisinin kaldigi odanin 6niinde yol
tamiri baglayip sabahtan aksama kadar giiriiltii oldugunda tatilin tiim nesesi ugup
gider. Kisinin 6fkesi kisiyi tiim tatilini mahvetmekle tehdit eder. Bu duygu yasandigi
anda kisinin derin ve farkli diisiince becerisi varsa krizi yonetebilecektir. Iste
boylesine derin diislince ve giliclii duygusal destek ancak pozitif psikoloji ile

Ogrenilerek kazanilabilir (Tarhan vd., 2014).

Herkesin i¢inde otomatik olarak mutlu olmak, anlagilmak ve sevilmeye
kars1 bir istek olmasina ragmen ne psikolojide ne de psikiyatride mutlu bir hayata
varmanin adimlar1 halen ¢ozilememistir. Bu alanlarda sadece mutsuz insanlar

incelenmistir (Tarhan vd., 2014).

Gilinlimiizde mutluluk ne bir vaat ne de politik bir diisiincedir. Mutluluk
artik insanlarin en dogal hakki hatta gorevi haline gelmis durumdadir. Var olmak,
mutluluga erigsebilmek ve mutlulugu yapilmasi gereken bir 6dev olarak bellemek
demektir. Unlii bir seyahat acentesinin bir reklaminda yer alan sloganda sdylendigi
gibi "Yeniden olmak, daha fazla olmak ve mutlu olmak demek. Hayat sadece
yasanmaya degdiginde yani mutlulukla doldugunda hayattir (Comte-Sponville,
Delumeau, 2012)".

Ekonomistlerin bile mutluluk konusunu ele almalarinin nedenleri ekonomi
politikasi, kurumsal kosullarin etkisi yani hiikiimetin giivenirligi ve bireysel refah
icin sosyal sermayenin biiyiikliigii ve de 6znel refahin olusumunu anlayabilmektir
(Selim, 2008).
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Mutluluk  konusunda yapilan arastirmalarin ¢ogu Bati iilkelerinde
gerceklestirildigi i¢in 6l¢iimlemeleri de sonuglart da Bati kiiltiirlinli yansitmaktadir.
Ornegin, bu arastirmada ol¢iim araci olarak kullanacagimiz Oxford Mutluluk
Envanteri ile yapilan birgok arastirma da Bati {ilkelerine aittir. Son yillarda Cin,
Tayvan, Japonya gibi toplulukeu kiiltiirlerde mutluluk konusunda arastirmalar yapma
konusuna oOnem vermeye baslamiglardir. Bu iilkelerde mutluluk kavraminin
olusmasina farkl1 bilesenler de etki etmektedir. Ornegin, Cinli arastirmaci Lu’nun
(1995) yaptigt mutluluk taniminda duygulanim (esenlik/haz), biligssel (hayat
memnuniyeti) boyutlarina ek olarak sthhat boyutu da ( akil ve ruh sagligi) yer alir ve
tim bu  bilesenler saglanmadiginda  mutluluktan s6z  edilemeyecegi
vurgulanmaktadir. Yine Cin’de yapilan baska bir mutluluk tanimi “Hayafin iyi
olmasi ve herseyin olumlu olmasi” olarak belirtilmekte ve bu tanim icinde maddi
bolluk, fiziksel saglik, erdemli ve huzurlu bir hayat, 6liim korkusunu yenmek gibi
kavramlar1 da igermektedir. Bu drneklerden yola ¢ikarak 6zetle, mutluluk taniminda
Dogu’da Bati’dan farkli olarak, saglik, sosyal iliskiler, saygi ve takdir gibi
toplulukeu kiiltlirlere 6zgii kavramlarin da yer aldig1 goriilmektedir (Kaya, 2010).

Mutluluk tiim Diinya iilkelerin ilgisini ¢eken bir konu oldugu i¢in bu konuda
birgok farkli aragtirma yapilmaktadir. Diinyadaki en mutlu iilkeleri tespit etmek
amactyla 2010 yilinda diinya mutluluk veri tabaninda yapilan aragtirma sonuglarina
gore en mutlu iilke Kosta Rika, ikinci Danimarka, ii¢iincii Izlanda olarak
belirlenmistir. Bu arastirma sonucuna gore en mutlu iilkelerin cogunun giines 1s1g1nin
sinirl oldugu yarim kiirenin kuzey tarafinda oldugu goriilmektedir. Arastirmada
yapilan karsilagtirmalara gore soguk iklimlerde yasayan kisilerin sicak
iklimlerdekine gore daha yiiksek intihar egilim oranlarina sahip olduklar
gorilmektedir. Bu “giines primi” denilen kavramla agiklanabilir. Giines 15181nin az
olmasi D vitamininin diisiik diizeyde olmasina yol acar ve bu da beyindeki seratonin
ile baglantihdir. Uzun zaman 151k veya giines gormeyen kisiler mevsimsel olarak
duygusal rahatsizlik veya depresyon yasayabilirler. Bu da onlarin intihar ile iliskisini
aciklayabilir. Bunun yaninda yiiksek oranda giines 15181 goren kisilerin

mutluluklarinda ise artma olur (Hefferon ve Boniwell, 2014).

Goleman’a (1995) gore mutluluk beyindeki olumsuz duygular1 engelleyen

bir enerji ortaya c¢ikarir ve kaygi verici diisiinceleri de durdurur. Bu da kisinin
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dinlenmesini sagladig1 gibi elindeki daha iyi yapmasina ve ¢esitli hedeflere dogru
ilerlemek ic¢in hazir ve istekli bir hal i¢cinde bulunmasina katki saglar (Goleman,

1996).

Mutlu kisilerin goz ¢evresinde bulunan kaslar1 “Duchenne Giilimsemesi” ad1
verilen Ozel bir sekilde kasilir. Mutlu insanlar ortalamadan 8,5 yil daha fazla
yasadiklar1 gibi bosanma oranlar1 da daha diistiktiir (Tarhan vd., 2014). Kansas
Universitesinden Tara L. Kraft ve Sarah D. Pressman stres yasayan ve bitkin bir
sekilde yasadiklar stresin gecmesini bekleyen kisilerin dislerinin arasina bir ¢ubuk
koyarak kendilerini giilimsemeye zorlamalart durumunda nabiz atiglarmin %7
oraninda yavagladigini sdylemektedirler. Arastirmacilar belirtilen ortamin yapayligi
dikkate alindiginda bu bulgular1 genellestirmenin kuskulu olacagini kabul ederken,
stres ortaminda pozitif bir yiiz ifadesine sahip olmanin ve giilimsemenin psikolojik

ve fizyolojik faydalari bulundugunu ileri siirmektedirler (O’Connel, 2014).

Kisiler giiliimsediginde iyi hissetmelerini saglayan bir norotransmitter olan
seratonin salgilarlar. Giiliimseyen insanlar ve de onlarin giilimsedigi kisiler
kendilerini daha mutlu hissederler. Giileryiizli olmak bir aligkanlik halinde
geldiginde ise kisinin hayatindaki mutlu anlar akig1 saglar ve mutluluk seviyesinin
kalic1 olarak artmasina sebep olur. Mutlulugun diger bir sembolii olan kahkaha da
seratonin ve endorfin salgilanmasini saglar. Arastirmalara gére bu salgilar bagisiklik
sistemini giliclendirerek viicudun toksinleri atmasma yardimci olur. Bu da ¢ok
kahkaha atan kisilerin daha iyi bir sindirim sistemine sahip olacagi, daha az soguk
algimhigr ve grip yasayacaklari anlamima gelir. Ayni sekilde mutlulugu artiran
etkenlerden biri olan egzersiz yapan kisiler kaslarin1 kullanirken adrenalin salgilar.
Adrenalin uyanikligi ve enerji salinmasim artirir. Egzersiz tamamlandiginda ise
kaslarda bir rahatlama ve memnuniyet hissi yaratan endorfin salgilanir (McKenna,

2013).

Mutluluk bilimi gelecegin bilimi olarak sistematize edilerek metodolojisi
gelistirilmis ve tanimlanmistir. Bu nedenle psikolojik ve sosyal sermayenin tipki
kaynak yonetimi gibi verimlilik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri temel alinarak
tiretilmesini ve tliketilmesini 6grenmeye baslamamiz gerekmektedir (Tarhan vd.,

2014).
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2.1.1 Mutlulugu inceleyen Cesitli Felsefe Akimlar:

Filozoflar ¢ok erken bir c¢agda mutlulugu bulma konusunda caligmalara
baslamiglardir. Diislincelerin, soyutun uzmani olan filozoflarin mutluluk gibi son
derece somut olan bir konu hakkinda ¢alisma yapmalar1 sasirtict gelebilir. Epikuros,
10 3. Yiizyilda "Felsefe hayat: mutlu kilan bir etkinliktir" diye belirtmistir. Felsefe
salt bir soylemden ve mutluluk iizerine diisiinmekten ibaret degildir ayn1 zamanda bir
eylemdir. Bilgelik ise ona sahip olan1t mutlu ettigine gére mutlulugu dolayisiyla
hayatin anlamin1 ve degerini tanimlama igini filozoflar yapabilir. Felsefe de amag,
insanlar1 tanimak, insanlar1 da kendilerini tamimaya ydnlendirmektir. insan1 tanimak,
ona uyan kendi 6l¢iisiinde ve kimsenin yardimi olmadan ulasabilecegi bir mutluluk

sunmak demektir (Comte-Sponville vd., 2012).

Her insan mutlu olmak istedigi halde ¢ok az insan mutlu olmay1 basardig1 i¢in
Aristo ve Sokrates basta olmak iizere birgok filozof bunun nedenlerini arastirmistir
(Kara, 2010). Aristoteles, mutluluk kelimesi yerine “eudaimonia” sozcligiinii
kullanmay1 se¢mistir. Bu sozciikte yer alan, “eu” iyi, “daimon” da ruh yani bizim
diinyamizla tanrilar diinyas1 arasinda aracilik yapan varlik, “eudaimonia” ise i¢inde
iyi bir tanr1 barmndiran ya da iyi bir tanrisi olan anlamina gelmektedir. (Vernon,
2011). Felsefe tarihinde yer alan farkli filozoflarin mutluluk tanimlari Sekil 1°de
siralanmigtir (Kara, 2010):
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Aristo: Insanligin temel
gayesi iyi bir hayat yasamaktir,

Farabi: Mutluluk oyle bir amagtir ki, bu amaca
erdemli eylemlerle ulasilir. bu nedenle mutluluk
herkesin 6zlem duyabilecegi bir amagtir.

Demokritos: Mutluluk ruhun dinginligidir ve

Filozoflarin Mutluluk Tamimlar mutlulugun tek yolu ise iyinin ne oldugunun bilinmesidir,

Sokrates: Erdemli olmak, mutlu olmak demektir.

Platon: En yiiksek iyi mutluluktur, mutlulugun
yolu ise erdemden geger ve insanin ruhunu mutlu yapar.

Descartes: Mutluluk tam bir ruh memnunlugu ve
i¢ hosnutlugudur.

Sekil 1- Filozoflarin Mutluluk Tanimlar:

Kaynak: Kara, 2010

Filozoflar mutlulugu her zaman iyi olma hali olarak tanimlarlar. Peki, hangi
faktorler mutlulugu saglar? Mutlulugumuz ¢evremizde olan insanlarla yaptigimiz
kiyaslamalara bagl olarak degisir. Kiyaslama kriteri bazen para, akademik basari

veya romantik iligkiler olabilir.

18. Yiizyil Fransiz filozofu Charles Montesquieu'ya gore eger bir kisi sadece
mutlu olmak isterse bu miimkiin olabilir. Fakat insanlar diger insanlardan daha mutlu
olmak isterler ve bu her zaman ¢ok zordur. Onemli mutluluk teorilerinden biri olan
"Sosyal Mukayese (Kiyaslama) kurami da Montesquieu'nun mutlulugun dogasi ile
ilgili diistincelerini  destekler niteliktedir. Bu teoriye gore, insanlar iginde
bulunduklar1 durumu g¢evrelerinde yer alan diger insanlarla kiyaslar ve eger
digerlerine gore daha iyi konumda iseler de mutlu olmaktadirlar. Bu konuyu
destekler sekilde kolej dgrencileri iizerinde yapilan bir arasgtirma sonucuna gore,
ogrenciler siniflarinda kendilerinden daha basarisiz olan bir 6grenci oldugunda daha

mutlu hissetmislerdir. (Sdorow, 1993).

Adaptasyon seviyesi teorisine gore de insanlarin mutlulugu sadece
baskalariyla kiyaslamasina bagh degildir. Ayn1 zamanda kisi kendisi de kendisiyle de
kiyaslama yapar. Kisiler mevcut i¢cinde bulunduklari durum ve halleriyle gecmisteki

hal ve durumlarini kiyaslarlar. Eger kisinin i¢indeki bulundugu durum iyilesirse
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mutluluk standardi da yiikselir. Ikramiye kazanan kisilerin mutlu olma esik
seviyelerin, ikramiye kazandiktan sonra c¢ok fazla yiikselmesi arastirmalarla
kanitlanmigtir. 50.000-1 milyon arasinda ikramiye kazanmalarina ragmen bu kisilerin
mutluluk seviyelerinin ikramiye kazanmadan oOncekinden daha yiiksek olmadigi
sonucuna varilmistir. ikramiye kazandiktan sonra bu kisiler televizyon seyretmek,
kiyafet aligverisi yapmak veya arkadaslarla sohbet etmek gibi eglenceli giinliik
aktivitelerden zevk almamaya baslamislardir. Ciinkii onlarin mutluluk standartlar

artmis ve mutluluk artik daha ulasilmaz olmustur (Sdorow, 1993).

Zihin, duygular ve beden arasindaki iligkiyi gosteren bir¢ok arastirma
mevcuttur. Fizik¢iler hastalarina iyilesmenin en onemli etkeninin yasama hevesi
oldugunu yiizyillar boyunca sdylemislerdir. Yunan filozof Hipokrat bundan 2400 yil
once Ogrencilerine olumsuz duygu ve diisiincelerin hastaliga neden olabilecegini,
olumlu duygu ve disiincelerin ise iyilesme siirecinde 6nemli bir faktér oldugunu

aktarmustir (Prentiss, 2013).

Mutlu, enerjik ve heyecanli olan kisilerin bagisiklik sistemi olumlu
etkilenecegi i¢in sagliklar1 optimum seviyede kalacaktir. Umutsuz, mutsuz, iizgiin,
yalniz, act ¢eken ya da degresif olan kisilerin ise bagisiklik sistemi bu hisleri
yansitacak sekilde yanit verecektir. Beyin ve beden siirekli aligveris halinde oldugu
icin mutluluk, bagisiklik sistemi ve saglik da birbirini siirekli olarak etkilemektedir.
Yakin donemde yapilan arastirmalara gore de insanlar sadece beyinleriyle degil tiim
bedenleriyle diislinlip harekete gegmektedir. Tiim viicut beynin bir uzantis1 oldugu
icin birgok bilim adami “beden beyin” oldugumuzu diisiinmektedir (Prentiss, 2013).
Beynimiz duygu, diisiince ve kararlarimizi yonlendirken, bedenimizde beyinden

gelen yonlendirmelere gore haraket etmektedir.

Viicudumuzun muhtesem iletisim aginin énemli bir kismin1 hiicre reseptorleri
olusturmaktadir. Herbir hiicre milyon adet reseptdr barindirabilir ve her hiicrede de 7
adet farkli reseptor ¢esidi vardir. Dr. Pert duygunun molekiilleri adli kitabinda bir
hiicrenin yasami ve herhangi bir anda o hiicrenin ne yaptigi, yiizeyinde hangi
reseptOriin - bulunduguna ve reseptorlerin ligandlar tarafindan sarilmis olup
olmadigina bagli oldugunu savunur. Noratransmitterler (sinir tagiyicilari), steroidler

ve peptitler olmak iizere ii¢ adet kimyasal ligand tiirii vardir. Tiim ligandlarin %95
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kadarin1 olusturan peptitler, beynin tam ortasinda bulunan salgi bezi hipotalamusta
diistindiiklerimiz ve hissettiklerimize bagl olarak iiretilir. Peptitler, kizginlik, nefret,
mutsuzluk, hayal kiriklig1, depresyon, nese ve cosku gibi her duyguyu ikiye katlar.
Peptitler giliverteye cikip tayfasina emirler yagdiran bir kaptan gibi davranislarda,
fiziksel etkinliklerde hatta ruh halimizde biiyilk degisimler yaratabilir. Hiicre
boliinmesi hiicrelerin ¢ogalmasi, biiyiimesi, yenilenmesi ve zarar goérmiis olanlarin
yenilenmesi i¢in gereklidir. Dakikada yaklagik 300 milyon hiicre boliinerek 6lenlerin
yerini alir. Kan hiicrelerimizin ise hergilin %2’si 6liir ve yenileri yerine gecer. Her iki
ayda bir kan hiicrelerimiz tamamen degisir. Bir hiicre olustugunda her zaman eski
hiicrenin bir klonu olmaz, bdliinmesine sebep olan peptidin ne oldugu ile ilgili olarak
farkl bir hiicre olabilir. Eger depresif duygular i¢inde iiretilmis bir peptit alirsa, yeni
hiicre daha fazla depresyon reseptoriine sahip oldugu i¢in iyi hisler sonucu olusan
peptitler ile ¢cok daha az iliskiye girecektir. Kisi 1 saat boyunca depresif hissettiginde
yaklasik 18 milyar depresyon odakli peptiti cagiran, iyi hisssetmesini saglayacak
peptiti de daha az ¢agiran yeni hiicreler iiretmis olur. Kasvetli diisiinmek, mutluluk
diisiinmeye odakli bedenden ziyade kasvetli seyler diisiinmeye odakli beden yaratir.
Kisi hangi duygu ya da davranis ile daha fazla icli disli olursa ona olan ihtiyaci1 daha
cok artacaktir. Bu depresyon disinda 6fke ve mutluluk iginde gegerlidir. Ornegin; kisi
ofkelendiginde ¢ok kuvvetli bir uyarici olan adrenalin iiretir. Kisi bu uyariciya
ithtiyac1 oldugu i¢in 6fkeye bagimli olur. Yani 6fkeye lizerimizde yarattig1 psikolojik
ve fiziksel etkisi yiliziinden daha bagimli olup, esimizle, arkadaslarimizla, is
arkadaslarimizla ya da bir miinakasaya girebilece§imiz herkesle kavga ederiz.
Mutluluga daha duyarli bir beden yaratmanin tek yolu da mutlu olmaktir. Beynimiz
hayal edilen tecriibe ile ger¢ekten yagsanmis tecriibe arasinda ayirim yapamadigi i¢in
bazi insanlar bir parca tebesirin tahtada ¢ikardigi gicirdama sesini hayal ettiklerinde
bile tiiyleri iirperir. Limon tadini diislindiiglimiizde agzimiz burusur veya kabus
gordiigiimiizde gergekten yasamis gibi korkariz. Harvard Universitesi arastirmacilar:
tarafindan yapilan beyin taramalarinda, agac¢ resminin goriilmesiyle, agacin hayal
edilmesinin beynin ayni bolgesini harekete gecirdigi gozlemlenmistir (Prentiss,

2013).
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2.1.2 Psikoloji Alaninda Mutluluk

Insanlarin davranislarini ve bu davranislarin olusumunu tanimaya calisan
bilim dalina "psikoloji" adi verilir (Atkinson, 2002). Birinci yiizyildan beri
depresyon, bunalim gibi daha ¢ok olumsuz duygulara odaklanmis olan psikoloji
bilimi artik mutluluk, memnuniyet, hosnutluk, haz duyma gibi olumlu duygulara da

odaklanmaya ve 6nem vermeye baslamistir (Myers ve Diener, 1995).

Psikolog Michael Fordyce (1989) yaptigi bir arastirmada, insanlara
hayatlarindaki en 6nemli seyin ne oldugunu sordugunda, sorulan kisilerin yarisina
yakin bir boliimiiniin "Mutluluk " cevabini verdigi sonucuna ulagmistir. Her kisinin
kendine ait bir mutluluk tanimi vardir. Ama ¢ogu kisi mutlulugu kisinin pozitif
duygusal duygular i¢inde olmasi ve kendi hayatindan memnun olmasi seklinde
tanimlar. Amerikan Psikolojisinin kurucusu William James mutlulugu asagida yer
alan formiil ile tanimlamaktadir. Ona gore, kisiler istedikleri amaglara ulastikca daha

mutlu hissedeceklerdir (Loftus, Marshall, Wortman, 1992):

Mutluluk= Kabiliyet (Yetenek)

Ozlem

Diinya Saglik Orgiiti 1964 yilinda saglik anlayisma iyi olusun olumlu
yordayicilarini da ekleyip, insanin fiziksel, akilsal ve sosyal olan tiim sistemlerini de
gdz Oniine alarak saghigi su sekilde tanmimlamustir: "Saglik sadece hastalik veya
zayiflik yoklugu degil, ayni zamanda biitiin bir fiziksel, akilsal ve sosyal iyi olus
durumudur". Bu tanimlama yapildiktan sonra iyi olus (mutluluk) konusunun 6nemi

artarak, arastirmacilarin daha ¢ok ilgisini ¢ekmeye baslamistir (Dost, 2005).

Psikolojide mutluluk, “dznel iyilik durumu” (OID) (subjective well being:
SWB) adi altinda incelenmekte ve “mutluluk” ile eslestirmeli olarak birgok
arastirmada kullanilmaktadir (Argyle, Martin Crossland). Ancak genel literatiirde
“mutluluk” kavrami daha popiilerdir. Bu arastirmada da yiizyillar boyunca etik,
politik, ekonomik, psikolojik bir¢ok bilim dali tarafindan bir¢ok aragtirmaya konu

olmus “mutluluk” kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir (Diener, 1984).

19



Insanlarin olaylara karsi sert tepki gostermeye yonelik benzersiz bir
yatkinliklar1 varken verdikleri tepkiler zaman igerisinde (yaklasik 3 ay) azalir.
Yapilan ¢oklu arastirma sonuglarina gore, kisilerin iyi veya kotii haberler ya da
olaylar sonrasinda dogal bir mutluluk noktasina yaklasik 3 ay sonra geri donmeye
egilimli olduklari ileri siiriilmektedir. Yasanan bu evrimsel adaptasyon siireci hassal
cark ya da hedonik adaptasyon kurami olarak bilinir. Bu kurama gore insan
hayatinda mutlu donemler kaginilmaz olarak mutsuz dénemleri takip ederek birbirini
sifirlar ve mutlulugu artirmak i¢in yapilan her ¢aba basarisiz olur. Brickman’in
(1978) piyango talihlileri arasinda mutluluk {izerine yaptig1 boylamsal arastirmada
5000-1000000 Amerikan dolar1 arasinda para kazanan piyango talihlileriyle
goriigmeler yapilmistir. Piyango talihlileri diger kontrol grubuna gore giinliik
olaylarin daha az zevkli oldugunu ve piyango kazanma 6ncesine gore daha ¢ok mutlu
olmadiklarini belirtmiglerdir. Ayn1 arastirmada belden asagisi felgli olan 11 kisi ve
elleri ve ayaklart felgli 18 kisi, piyango talihlileri ile mutluluk seviyelerinde ayni
puani almiglardir. Bu sonug felglilerin i¢inde bulunduklar1 durumdan mutlu olduklar1
anlamima gelmemektedir. Onlarin ge¢misleri hakkinda olumlu diisiinceye simdiki
giinliik yasamlarinda ise diisiik tatmine sahip olma egilimleri vardir. Sonug olarak, bu
arastirma iy1 ya da kotli olsun sonugta geri donecegimiz dogal bir nokta oldugunu
savunan hedonik adaptasyon kuramini destekler. Hedonik adaptasyonu onlemenin
yolu ¢esitliliktir. Bireylerin herhangi bir adaptasyon mekanizmasimin etkisini yok
edebilmesi i¢in siirekli yaklagimlarimi ve mutluluk stratejilerini  degistirmesi

gereklidir (Hefferon, Boniwell, 2014).

Psikologlar kisilerin mutluluklarina katkida bulunan faktorleri arastirma
konusuna son dénemde bir hayli ilgi gdstermistir. Yapilan bu arastirmalarin odaginda
insanlara yasamlarin1 doyasiya yasamalar1 i¢cin imkan saglayacak bilgi ve yetenekleri

yer almaktadir.

Psikologlar bilim ve akil hastaligin1 tedavi ederek ogrendikleri bilgileri
insanlar1 devamli olarak daha mutlu yapacak bir yontem yaratmaya c¢alismaktadirlar.
Mutluluk ile ilgili yapilan aragtirmalarin ¢ogu bazi kisilerin digerlerinden neden daha
mutlu oldugunu anlamak {izerine yogunlagmistir. Aragtirmacilar genetik ve ¢evrenin
mutluluk {izerindeki etkisini degerlendirmeye calismiglardir. Bunun yaninda

arastirmacilar mutlulugu etkileyebilecek is kaybi veya es oOliimii gibi yasam
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olaylariin mutlulugu negatif yonde etkiledigi sonucuna varmislardir. Ayni sekilde
insanlarin yasam durumlarinda siiregiden farkliliklarin mutluluk {izerine etkisini
degerlendirdiklerinde en 6nemli tek mutluluk kaynaginin iyi sosyal iliskiler oldugunu
ileri siirmiislerdir. Saglik ve mutluluk arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla da
bircok arastirma yapilmistir. Temel ihtiyaclarin1 kargilamak amaciyla miicadele
veren insanlar ¢cogu zaman diisiik seviyede yasam memnuniyetine ve mutluluga sahip
olmaktadirlar. Temel ihtiyaglarmin giivende oldugu esigi gectiklerinde ise varlik ve
mutluluk arasindaki iliski olduk¢a 1limli hale gelir. Daha fazla para ve daha fazla
arkadas arasinda bir se¢im yapilmasi gerektiginde insanlar ¢ogu kez daha fazla

arkadas yoniinde se¢cim yapmaktadirlar (Gerrig ve Zimbardo, 2012).

Uluslararas1 ve ulusal literatiirde pozitif psikoloji odakli arastirmalar sayisim
arttirarak devam etmektedir. Seligman ve Csikszenmihalyi’nin (2000) yaptiklar
calismada pozitif psikoloji yaklagiminin {i¢ 6nemli alanda arastirma yaptigi

belirtilmektedir (Eryilmaz, 2013):

e Bireylerin pozitif deneyimlerinin neler oldugu,
e Bireylerin pozitif 6zelliklerinin neler oldugu,

e Pozitif kurumlar {izerinde yapilan ¢alismalar.

Mutluluk kavramiyla ilgili psikoloji biliminde yapilan arastirmalarin son
yillarda artis gosterdigini kanitlayan en Onemli kanit, psikoloji alanindaki en
kapsaml1 arastirma veri tabani olan PsychINFO'da mutluluk kelimesiyle arama
yaptigimizda karsimiza 4000'e yakin makale ¢ikmasidir. Buna karsin ayni kelimeyle
baglantili olan major depresyonla ilgili arama yapildiginda 30.000’e yakin, stresle
ilgili de 40.000'e yakin makaleye ulasilmaktadir. Martin Seligman'a goére bu
durumun nedeni psikolojinin temel var olus amacinin ¢ogunlukla mevcut patolojik
durumlarin diizeltilmesi veya iyilestirilmesi olarak algilanmasidir (Islamoglu, 2010).
1950’lerin sonu ile 1970’ler arasinda Jahoda, Maslow ve Shostrom’un yaptiklar
calismalar ile psikolojik iyi olus ve olumlu ruh sagligina duyulan ilgi en yiiksek

noktasina ulagmis fakat sonra ilgi tekrar azalmistir (Dost, 2005).

Hiimanistik psikolojinin konusu olan insan niteliklerin hem en iyilerini hem
de en kétiilerini, hem olumlu hem olumsuz kisilik 6zelliklerini incelemeleri gerektigi
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fikri 1998’de APA baskan1 Martin Seligman tarafindan tekrar giindeme getirilerek,
insan dogas1 ve potansiyeli hakkinda pozitif bir fikir gelistirmeleri vurgulanmistir.
Seligman’in bu ¢agris1 psikologlar tarafindan coskuyla karsilanmis ve bu konuda
bircok arastirma calismalari, makaleler ve kitaplar yayinlanmaya baslamistir. 2001
yilina kadar mutluluk ve diger pozitif duygular arasindaki iligkileri ve bunlarin
nedenlerini inceleyen o6znel mutlukla ilgili yayinlarin sayist en biiyiik artisi
gostermistir. 2000 yilinda APA’nin 6nde gelen akademik dergilerinden biri olan
Amerikan Psikologlar1 (American Psychologist) pozitif psikoloji ile ilgili 200
sayfalik 6zel bir say1 yayinlamistir. Ertesi yilda bir sayilarinda pozitif psikoloji ile
ilgili dort makale yayinlamiglardir. 2002°de Seligman, “Otantik Mutluluk: Kalic1 Bir
Memnuniyet I¢in Yeni Pozitif Psikolojiyi Kullanarak Kendi Potansiyelinizi Anlama”
adinda bir kitap yaymladi. Bu kitapla birlikte pozitif psikoloji Newsweek’te
“aragtirma psikolojisinde tamamen yeni bir donem” olarak tanimlandi ve hem
psikoloji ¢evrelerinde hem de kamuoyunda biiyiikk hevesle kargilanmistir.
Giiniimiizde ise, pozitif psikoloji hakkindaki ders kitaplart ¢ogunlukla iyilik hali,
mutluluk bilimi, yasam doyumu, duygulanma, duygusal yaraticilik, iyimserlik, umut
kurami, hayat ve mutluluk i¢in amag belirleme ve iste pozitif psikoloji gibi konulari

igcermektedir (Schultz ve Schultz, 2007).

Prof. Dr. Martin Seligman 1998 yilinda Amerikan Psikoloji Dernegi
baskanligi yaparken, insanlarin sorunlarima degil, onlar1 mutlu eden konulara
yonelmeye baslamis ve Pozitif Psikoloji hareketini baglatmistir. Seligman'a gore;
psikolojinin ¢aligma alanlar1 sadece hastalik, zayifliklar ve hasarlar olamaz. Tedavi,
yalnizca yanliglart diizeltmek anlamma gelmez, dogrular1 insa etmeyi de
hedeflemelidir. Psikoloji, is, egitim, anlay1s, ask, gelisim ve oyun gibi konularla da
ilgilenir. Pozitif Psikolojinin amaci hep olumsuz konular yerine psikolojinin bakis
acisin1 olumlu ozelliklere dogru yonlendirmektir. Pozitif psikoloji, 6znel diizeyde
deger verilen deneyimler, bireysel diizeyde olumlu 6zellikler ve grup diizeyinde sivil
erdem ve kurumlarin bireyleri daha iyi vatandaslik davranigina yonlendirmesi olarak

asagida siralanan {i¢ boyutta ele alinmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi 2000):

1. Oznel diizeyde deger verilen deneyimler; gegmiste iyi olma hali, memnuniyet
ve doyum; gelecek icin umut ve iyimserlik; simdiki zaman i¢in mutluluk ve

hayatin dogal akisina duyarliliktir.
22



2. Bireysel diizeyde olumlu 6zellikler; agk ve meslek, cesaret, kisilerarasi iliski
becerisi, estetik duyarlilik, kararlilik, bagislayicilik, 6zgilinliik, gelecege
dontikliik, maneviyat, yiiksek yetenek ve bilgelik ile ilgilidir.

3. Grup diizeyinde sivil erdem ve kurumlarin bireyleri daha iyi vatandaslik
davranigina yonlendirmesi, sorumluluk, duygusal bakim ve destek, nezaket,

1limlilik, hosgorii ve is ahlaki ile ilgilidir.

Bireylerde ve gruplarda olumlu duygulara, erdemli davranislara ve optimum
performansa neden olan etmenleri ve siiregleri pozitif psikoloji arastirir. Psikologlar
saglik, uyum ve doruk performans ile ilgili her zaman ilgilenmis olsa da mutluluk
lizerine daha az sayida ¢alisma yapmislar hatta bu konuyu 6nemsiz bulmuslardir.
Gliniimiizde de psikoloji kitaplarini inceledigimizde her 100 ciddi psikoloji kitab1 ve
makalesinden 99’unun konusu depresyonla ilgiliyken yalnizca biri mutlulukla
ilgilidir. Bunun yaninda 50 yildir mutlulugun mutsuzlugun karsit1 olmadig: ve bu iki
kavramin neredeyse birbirleriyle iliskilerinin olmadigimni biliyoruz. Mutluluk
psikolojisiyle ilgili ilk kitaplar 1980’lerde basilmistir. 1969 yilinda Bradburn, “The
Structure of Psychological Wellbeing” yaymlandi. 1987 yilinda “The Psychology of
Happieness” kitabi Argyl tarafindan yayinlandi. 1998 yili ise pozitif psikolojinin
resmi kurulus tarihidir. 1999 yilinda “First Break All the Rules” kitab1 Buckingham
ve Clifton tarafindan yayinlandi. 2002 yilinda ise Seligman “Authentic Happieness”
kavramini ortaya ¢ikardi. Bilim tanimla basladig1 i¢in 6ncelikle mutlulugun tanimini
yapmak gerekir. Mutluluk ¢cogu zaman iyi olmakla, halinden memnun olmakla, huzur
ve tatmin duygusuyla, yasamdan memnun olmakla ya da psikolojik bir sikinti
bulunmamasiyla ayn1 anlamda tanimlanir. Haz, keyif ve nese icinde olmak veya akis
halinde olmak da mutlu olmak demektir. Arastirmacilarin kullandigi terim ise
bireylerin kendi yasamlar1 ve genel tatminleri hakkinda nasil genel ve kisisel bir
degerlendirme yaptiklarini ifade eden 6znel iyilik halidir. Yani kendi iyilik halini
degerlendiren bireyin ne damismanlari, ne koglari, ne Ogretmenleri, ne de
terapistleridir. Kendi iyilik halini degerlendiren bireyin kendisidir. Kisinin yaptig1 bu
degerlendirmeler iste ve evde memnun kalmak, kendinden ve bagkalarindan memnun

olmak seklinde iki alana ayrilabilir. Kisi kendini bu alanlardan birinde memnun
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digerinde memnuniyetsiz olabilir. Ancak bu iki alan birbiriyle siki sikiya baglidir

(Furnham, 2014).

Pozitif psikolojinin odak noktasi kisisel zayifliklar1 arastirip onlar1 diizeltmek
ya da degistirmekten cok, giliclii yanlarin incelenmesine dogru kaymistir. Amag
gercek mutluluk ve iyi yasam siirmeyi desteklerken sagligi da desteklemektir. Pozitif
psikolojiye giris kapsaminda hem popiiler yazarlar hem de arastirmacilar tarafindan
giiclii yanlar ve degerler listelenerek siniflandirilmaya calisilmistir. Bu konuda goriis

ayriliklar1 mevcut olsa da en giincel liste asagida yer almaktadir (Furnham, 2014):

e Bilgelik ve Bilgi: Yaraticilik, merak, agik fikirli olmak, 6grenme sevgisi

e Cesaret: Yireklilik, sebat ve diiriistliik

e Insanlik: Sevgi, nezaket ve sosyal zeka

e Adalet: Vatandaslik, adillik ve liderlik

e Ilimlilik: Bagislayicilik ve merhamet, edep ve tevazu, kendine hakim olmak.
e Askinlik: Giizellik ve miikemmelligi takdir, kadir bilme, umut, mizah

duygusu ve ruhanilik.

Literatiirde pozitif psikoloji yaklasimina iliskin olarak, arastirma temelli
olmas1 ve kuramsal aciklamalara az yer vermesi nedeniyle elestiriler de mevcuttur.
Oznel iyi olus acisindan bakildiginda literatiirde uyum kurami, sabit nokta kuramu,
yukaridan asagiya ve asagidan yukariya kurami, erek kurami, etkinlik kuramu,
evrimsel kuramin agiklamalari, yargi kurami ve akis kurami gibi pek ¢ok kuram
karsimiza c¢iktigi ig¢in bu elestiriler kismen yanlistir. Tersine pozitif psikoloji
yaklasimi hem kuramsal hem de ampirik anlamda giiclii bir yaklasimdir (Eryilmaz,

2013).

Giliniimilizde pozitif psikolojinin bu kadar g¢ok tartisilmasindaki diger bir
neden de arzulanan bir deger olarak mutlulugun karsimiza ¢ikmasidir. Kirk yedi
farkli iilkede bulunan toplam 9000 6grenci tizerinde gergeklestirilen bir arastirmanin
sonuglarina gore, toplam 20 deger kategorisi i¢ginde mutluluk 6nem sirasina gore

birinci deger olarak belirlenmistir. Tiirkiye'de yapilan degerler arastirmasinda ise
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mutluluk diger deger boyutlarina gére daha 6n siralarda yer almaktadir (Islamoglu,
2010).

Pozitif psikolojinin en énemli aragtirma konularindan biri olan 6znel iyi olus
(mutluluk) {izerine yapilan ¢aligmalarda arastirmacilar mutlulugun ne oldugu, neden
bazi insanlarin daha mutlu oldugu, insanlarin mutlu olmak i¢in hangi stratejileri
kullandiklar1 ve mutlulugun belirleyicilerinin neler oldugu gibi sorulara cevap
bulmaya calismaktadirlar.  Oznel iyi  olus, bireyin  yasamma iliskin
degerlendirmelerinin ve olaylara verdigi duygusal tepkilerin bir sonucu olarak kabul
edilmektedir. Buna goére 6znel iyi olus, olumlu duygularin sik, olumsuz duygularin
az yasanmasi ve yiiksek yasam doyumu alma seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimda
yasam doyumu, Oznel iyi olusun bilissel boyutunu olusturmakta ve bireyin cesitli
yasam alanlarma (evlilik, is, saglik, basar1 vb.) iliskin degerlendirmelerini
kapsamaktadir. Olumlu ve olumsuz duygularin yasanma siklig1 ise 6znel iyi olusun

duyussal boyutunu olusturmaktadir (Dogan, 2013).

Psikolojik iyi olus konusunda yapilan ¢agdas arastirmalar genellikle daha
onceden var olan iyi olus 6l¢eklerinin kullanilmasiyla, belirli bir gruptaki iyi olus
seviyesini arttiran veya azaltan degiskenlerin saptanmasi amaciyla yapilmistir. Bu
caligmalarin odak noktas1 ise iyi olusu etkileyen degiskenlerin saptanmasidir.
Gilinlimiizde iyi olusla ilgili olarak yapilan caligmalar incelendiginde iyi olusun
yaninda, psikolojik 1yi olus, yasam doyumu, yasam Kkalitesi, 1yilik hali ve olumlu
duygulanim gibi kavramlarin da incelendigi goriilmektedir. Bu kavramlarin ifade
ettikleri anlam ayni olmamakla birlikte kisinin olumlu islevde bulunmasini ve
mutlulugunu saglayan kosullarla ilgili olmalar1 nedeniyle birbirleriyle biiyiik oranda

iligkilidirler (Dost, 2005).

2.1.3 Denge Yaklasim

Cummins ve arkadaslarina gére mutlulugun uzun vadede sabit olma durumu
"Homeostasis” terimi ile acgiklanmaktadir. Viicut 1simizin belirli bir derecede sabit
kalmasiyla nasil fiziksel mekanizmamiz dengeleniyorsa, mutluluk diizeyimiz de
benzer bir fiziksel ve biligsel mekanizma ile dengelenir. Denge mekanizmasinin bir
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sonucu olarak mutluluk pozitif bir durumdur ve her kisinin ortalama bir denge aralig1
vardir. Bu dengenin ne kadar bozulduguna gore mutluluk artar veya azalir.
Cummins'in drneklemine gore bu denge %73-78 arasindadir. Buna gore, kisinin
mutluluk endeksi %70'in lizerinde ise denge mekanizmasi normal ¢alisiyor, %50'in
altina diistigi zaman ise denge mekanizmasinin ¢alismadigi ve kisinin depresyonda
oldugu sdylenebilir. Denge yaklagimina gore, kisiler iyi seyler yasadiklarinda bunun
onlar1 belirli bir siire mutlu ettigi, kotii seyler yasadiklarinda ise, yine belirli bir siire
icin mutsuz olduklar1 savunulmaktadir. Cevresel birtakim olaylar mutluluk algimizi
etkiler ancak mutluluk diizeyini asil koruyan kisinin kendi nitelikleridir. Kisiye ait
olmayan bir nitelik olan para mutluluk seviyesini uzun vadede pek etkilememektedir.
Uzun vadede belirleyici olan etken duygusal kontrol, empati, elestirel diisiinme,
sosyal giriskenlik, yenilige aciklik gibi kisisel o6zelliklerdir. Bu o6zelliklerin
Olcimlenmesinde yiiksek deger alan calisanlarin diisiik deger alanlara gore daha

mutluluk diizeylerini daha fazla koruyabildikleri goriilmiistiir (Islamoglu, 2010).

Her bireyin karakteri tarafindan belirlenen kendine has 6znel iyi olus
(mutluluk) seviyesi vardir ve is degisikligi gibi bazi 6zel kosullarin degismesi
mutluluk seviyelerini olumlu ya da olumsuz acidan etkilemektedir. Is degisikligi
yapildiginda kisi ¢ok mutlu hissedebildigi gibi yasanan bu degisim kisiyi strese
sokabilmektedir. “Balay1 Etkisi” olarak adlandirilan mutluluk seviyesindeki artis,
kisinin 6nce hizla mutlu olmasina sebep olurken kisa siire i¢inde kisinin ayaklarim
yerden kesen bu mutluluk azalarak yerini baska duygulara birakmaktadir. Kisi
yagsam1 boyunca balay1 etkisini yasatacak bir¢ok farkli olay1 veya duyguyu yasayarak
mutluluk seviyesinde stirekli inis ve ¢ikislar yasamaktadir (Vanderberghe, 2011).

Hayatta onemli olan saglikli olmak, basar1 kazanmak ve huzur duymak
bilesenlerinden olusan dengeli mutluluga ulagmaktir. Dengeli mutluluk insanin
fiziksel, zihinsel ve ruhsal biitiinliigiinii saglayan ve belirtilen her bir kriterde asgari
tatminini saglayacak sekilde yasamasidir. Is yasaminda kisilerin basari (iiretkenlik ve
sonu¢ alma) duygusunu buldugu ve gergeklestirdigi is yerlerinde bulunmasi kendi

mutluluklarina yapacaklari en biiyiik katkidir (igdz, 2011).
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2.1.4 Mutluluk Kavraminin Bilesenleri

Diener’a (1994) gore 6znel 1yl olus kavraminin taniminda ii¢ temel 6ge yer
almaktadir. Asagida tanimlanan bu ii¢ ayirt edici 6zellik konu alani sinirlandirmasina
ragmen ilgili yazinda Oznel iyi olusla ilgili asagida siralanan farkli ve c¢esitli

tanimlamalar da bulunmaktadir (Diener, 1994):

1. Oznel iyi olus bireyin yasantisinda yer alir ve 6zneldir.
2. Oznel iyi olus sadece olumsuz faktdrlerin yoklugu degil olumlu 6lgiimlerin
de olmasidir.

3. Oznel iyi olus yasamin tiim yonlerinin genel bir degerlendirmesidir.

Lu ve Shih (1997) mutluluk kavramini neselenmek gibi olumlu duygusal bir
durum ve yasamin tamamindan ya da bir boliimiinden tatmin olmak seklinde iKi
temel gruba ayirarak incelemistir. Yaptiklar1 arastirmalarinda mutluluk ve yasam
kalitesi kavramini analiz ederek; ihtiyaclarin karsilanma oraninin yarattigi mutluluk,
kisisel iliskilerdeki uyum, maddi ihtiyaclarin tatmini, ¢alisma yasamindaki basari,
kolay bir yasam, bagkalariin yarattifindan saglanan mutluluk, kendini
gerceklestirme duygusu, mutluluk saglayan olumlu etkiler ve saglik olmak iizere
dokuz temel mutluluk kaynagi belirlemislerdir. Bu sonuca gore mutluluk
kaynaklarimin 6nemli 6lciide siibjektif degerlendirmeye dayali oldugu goériilmektedir
(Lu and Shih, 1997).

Andrews ve Withey (1976) mutluluk kavramini olumlu duygu, yasamdan
duyulan tatmin ve olumsuz duygularin olmamasi seklinde li¢ temel gruba ayirarak
incelemistir. Ryff (1989) ise bu temel gruplara dordiincii olarak kisisel gelisme ya da
kendi gerceklestirmeyi eklemistir ( Yurtseven, 2003).

Mutluluk kavramini incelemek i¢in tanimda yer alan bilesenleri de incelemek
gerekmektedir. Mutluluk kavraminin yargisal ve bilissel boyutu yasam memnuniyeti
iken, duygusal boyutunu da olumlu-olumsuz duygular olusturmaktadir (Myers ve
Diener, 1995).
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2.1.4.1 Yasam Tatmini/Memnuniyeti

Yasam tatmini veya yasam memnuniyeti genel olarak kisinin belirli bir
duruma iligkin tatminini degil biitiin yasamini ve bu yasamin tiim boyutlarini igerir.
Kapsaminda hayattan zevk almak, anlamli bir hayata sahip olmak, hayatta amag ve
hedeflerinin olmasi ve bunlar i¢in ugragida bulunmak gibi kavramlar yer alir. Yasam
memnuniyeti, gilinliik iliskiler i¢inde olumlu duygunun olumsuz duyguya egemen

olmasi seklinde kisaca tanimlanabilir (Kara, 2010).

Yasam memnuniyeti ve mutluluk birbirini hem tamamlayan hem de
birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecek kavramlardir. Kaliteli bir yasam, memnuniyet ve
mutluluk getirdigi gibi kalite, memnuniyetin ve mutlulugun bir sonucudur.
Dolayisiyla da yasamindan genel olarak memnun oldugunu dile getiren bireyin
mutlulugunun da oniinde herhangi bir engel olmadigi konusuna varilabilir. Cogu
bilim adami1 yagam kalitesiyle mutlulugu iliskilendirerek siibjektif yasam kalitesi ve

mutlulugu asagida belirtilen ii¢ kategoriye ayirmislardir (Sentiirk, 2011):

e Yasam Kkalitesinin dogruluk, kutsallik gibi dis kriterlerle
tanimlanmasidir.

e Bilim adamlar1 bireylerin hayatlarinda neleri pozitif olarak
degerlendirdigine odaklanarak siibjektif yasam kalitesini yasam
memnuniyetiyle agiklamiglardir. Marcus Aurelius’a gore “kendisini
diisiinmeyen insan mutlu olamaz”. Shin ve Johnson ise mutlulugu “bir
insanin  hayat kalitesinin segtigi kriterlere gore sekillendigini”
aciklayarak tanimlamistir. Bu tanimlamalardan da anlasildig: {izere
mutlulukla ilgili tanimlamalar bireyin ama¢ ve yasam memnuniyetine
uygun olmalidir.

e Burada giinliik hayata daha yakin olarak yapilan tanimlamaya gore

stibjektif yasam kalitesi duygusal deneyimlere baglidir.

Sayar’a (2014) gore mutluluk bir yorum meselesidir. Kisiler beklentilerini

diisiik tutup hayatin basamaklarin1 ¢ikarken her basamagin tadin1 doyasiya
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cikarirlarsa kendilerini daha mutlu hissedeceklerdir. Hayattan 6grendigi her yeni
seyi, kazandig1 her yeni bakis acisini kutlamaya deger bulan kisi mutlu demektir.
John Milton’un ifade ettigi gibi zihin neresi olmak isterse orasidir. Kendi iginde

cehennemi cennete, cenneti de cehenneme ¢evirebilir (Sayar, 2014).

Howell vd. (2011) tarafindan hayatin tadint her an ¢ikarmak, anlik mutluluk
(yasanan memnuniyetten yasanan stres ¢ikarilarak bulunan mutluluk) ve anlik
ihtiyac tatmini arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla 144 katilimciyla yapilan
aragtirma sonucunda, psikolojik olarak ihtiyaglarin tatmininin saatler bazinda
bireysel olarak degismesine bagli olarak anlik mutlulugun degistigi bulgusuna
ulasilmistir. Bireysel olarak farklilik gosteren ihtiyaglarin tatmin seviyesi mutluluk
esik seviyelerinin de farkli olmasina sebep olmaktadir. Sonu¢ olarak her bireyin

mutluluk esik seviyesi farkli olsa da anlik ihtiya¢ tatmini ile anlik mutluluk hissi

arasinda pozitif bir iligki vardir (Howell vd., 2011).

Tiirkiye’de Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2003 yilindan beri
her yil diizenli olarak, tiim iilke ¢apinda hane halkina yiiz yiize goriisme yontemi ile
uygulanan anket c¢alismasiyla “Yasam Memnuniyeti Arastirmast (YMA)”
gerceklestirmektedir. Bu arastirma resmi istatistik niteliginde Tiirkiye’de yapilan ve
mutluluk konusunu ele alan ilk ¢alismadir. Amaci ise Tirkiye’deki bireylerin 6znel
mutluluk algilamasini, saglik, sosyal giivenlik, orgiin egitim, ¢alisma hayati, gelir
gibi temel yasam alanlarindaki memnuniyetlerini 6lgmek ve bunlarin degisimini
takip etmektir. Bu arastirmada mutluluk algisin1 6lgmek amaciyla katilimcilara
kisisel bildirim (self-report) yontemine dayanarak “bir biitiin olarak yasaminizi
diisiindiigiiniizde ne kadar mutlusunuz?” sorusu sorularak “I-¢ok mutluyum, 5- ¢ok
mutsuzum” olmak {izere derecelendirmeleri istenmektedir. Arastirma sonuglarina
gore mutlu kadinlarin oran1 %50,75 ve ¢ok mutlu kadinlarin oran1 %9,70’dir. Mutlu
erkeklerin oran1 %47,46 ve ¢ok mutlu erkeklerin orani ise %7,71°dir. Hem mutlu
hem de ¢ok mutlu kategorilerinde kadinlarin mutluluk yiizdeleri erkekleri ge¢mistir.
llgili yazinda bu bulguyu destekleyen calismalar da mevcuttur. Yas gruplarina
bakildiginda da mutlulugun yas gruplarina gore degisiklik gosterdigi ve en diisiik
mutluluk yilizdesine sahip olan yas grubunun 45-54 oldugu ve en yiiksek mutluluk
yiizdesine sahip grubun ise 65 yas ve Ustli oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiirkiye

orneklemi i¢in ise yas grubunun olumlu, olumsuz ya da “U” seklinde istikrarl bir
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sonu¢ gosterdigini sdylemek zordur. Egitim seviyelerine gore mutluluk diizeyleri
arasinda farkliliklar vardir. Bu sonucu destekler sekilde Biilbiil ve Giray’in (2011)
TUIK 2008 yil1 verilerine dayanarak yaptiklar1 calismada egitim diizeyi ile mutluluk
arasinda olumlu bir iligkinin varlig: tespit edilmistir. Medeni durum kategorisinde ise
% 51,02 ile en yiiksek orana sahip olanlar evli kimseler, %25,55 ile en diisiik orana
sahip olanlar ise bosanmis kimselerdir. Selim (2008), Biilbiil ve Giray da ( 2011)’de
yaptiklar1 arastirmalar sonucunda evli bireylerin daha mutlu olduklar1 sonucuna
ulagmiglardir. Tiirkiye’de yapilan arastirma sonuclarina bakildiginda asagidaki

sonugclara varilabilir (Kangal, 2013):

e Evli olan bireyler, evli olmayan, esi Olen, bosanmis ya da esinden ayri
yasayan bireylere gore daha mutludurlar.

e Universite ya da yiiksekokul mezunlari, ilkokul, ilkégretim, lise mezunlar1 ve
higbir okuldan mezun olmayan kimselere goére daha mutludurlar.

e Tirk kadinlar1 Tiirk erkeklerinden daha mutludurlar.

Arastirma sonuglar1 agagidaki tabloda yer almaktadir (Kangal, 2013):

Tablo 1. Yasam Memnuniyeti Arastirmasi Sonuglari

KT .. . .
\Degs. | CINSIVET YAS EGITIM MEDENI DURUM
™,
,
Mudunh | Kadm |Exkek | 1824 | 2534 | 3544 | 4554 | 5564 | 65+ | vok | JE | AE | pise | Gaiv | Belar | Ewi | E2 | Be | Am
Dineter | @ | 0 | @ | e | o [ o [ o0 | eo | oo | G| a0 | oo | e | oo | G|
Cok | 566 | 251|188 | 223 | 278 | 310 | 332 | 30 | 415 | 267 | 201 | 198 | 169 | 247 | 220 | 548 | 879 | 1357
Mutsuz
Mutsuz | 854 1124 015 | 087 | 1025|1015 | 1006 [ 11.16 [ 13.94 | 977 | 957 | 821 | 6.90 | 11.88 | 856 | 16.00 | 24.68 | 2086
Orta | 2835 31,08 |27.36 | 3035 | 3153 | 31.19 | 2820 | 26.73 | 26.63 | 30.90 | 30.08 | 30.55 | 26.77 | 31.67 | 28.76 | 3239 | 3665 | 43.40
Mutlu 30075 | 4746 | 4962 | 48.20 | 4518 | 4701 | 30,66 | 5177 | 40.05 | 4858 | 48.62 | 4020 | 5278 | 4545 | 51.02 | 4271 | 2555 1623
Cok | 970 | 771 {1109 | 935 | 735 | 765 | 776 | 7.34 | 618 | 808 | 072 | 007 [ 1177 853 | 028 | 342 | 433 | 504
Mutlu

Kavnak: TUIK 2004-2010 Genel Yasam Memnuniveti Aragtirmasi. Hesaplamalar vazar tarafindan vapilnustir.

Mutluluk ve 6zsaygi arasinda birbirinden ayr1 diisiiniillemeyecek bir baglanti
vardir. Kendisine deger veren ve saygi duyan yani 6zdeger ve 0zsaygiyr gelismis
olan bireyler kendilerini daha mutlu hissetmektedirler. Aksine kendine deger
vermeyen ve saygi duymayan bireyler ise genellikle mutsuzdurlar. Literatiirde yer
alan ampirik kanitlar da (Andrews, 1991; A. Campbell vd., 1976; A. Campbell,
1981; Diener and Diener, 1995; Fordyce, 1988; Kozma and Stones, 1978;
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Lyubomirsky and Lepper, 1999; Schimmack vd., 2004) 6zdeger ve Ozsayg ile
mutluluk arasindaki iliskide yer alan yiiksek korelasyonu destekler niteliktedir. Bu
kavramlar birbirlerinden tamamen farkli olmakla birlikte birbirlerini yakindan

etkilemektedirler (Lyubomirsky, 2006).

Avrupa Birligi Avrupa Yasam Kalitesi Arastirmasi sorulart ve sonuglar1 baz
almarak (28 iilke bazinda ve 26257 kisiyle yiiz yiize yapilan 65 soruluk anket)
Cakiroglu (2007) tarafindan yapilan analizde sosyodemografik ozelliklerin
mutlulukla iligkisi incelenmistir. Arastirma kapsamindaki 28 {ilke igerisinde sadece
Tiirkiye’de mutluluk cinsiyete bagli olarak degisim gostermektedir ve kadinlar
erkeklerden daha mutludur. Yas sadece Macaristan i¢in mutlulugu etkileyen bir
kriterdir ve yaslilar genglerden daha mutsuzdurlar. Yasanilan bolge sadece
Bulgaristan’da mutlulugu etkilemektedir, sehirde yasayanlar kirsal kesimde
yasayanlara gore daha mutludurlar. Issizlik ise Bulgaristan, Macaristan ve
Tiirkiye’de mutlulugu olumsuz olarak etkilemektedir. Egitim seviyesi tiim iilkeler
icin Onemlidir ve egitim seviyesi arttikga mutluluk seviyesi de yiikselmektedir.
Sosyal hayat ve bagkalariyla kurulan iligskiler Bulgaristan, Danimarka ve
Macaristan’da mutlulugu olumlu yonde etkilerken sosyal iliskilerin mutlulugu en ¢ok
etkiledigi tilke Tiirkiye olmaktadir. Saghk tiim iilkeler i¢in mutlulugu olumlu
etkileyen bir kriterdir. Cevresel problemler ise Macaristan haricinde tiim {ilkelerin
mutlulugunu olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan tiim degerlendirmeler 1s18inda
egitim seviyesi, yasam kosullari, sosyal iligkiler ve sagligin tiim tilkelerde mutluluk
tizerinde 6nemli role sahip oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’deki en diisiik mutluluk
seviyesi yasam kosullari ile ilgilidir. Siralamaya bakildiginda sosyal yasam, igsizlik
durumu, cinsiyet, saglik, c¢evresel kosullar ve egitim seviyesi mutluluk
degerlendirmesinde yer almaktadir. Tiirkiye’nin mutluluk degerlendirmesinde aldigi
diisiik puanin nedenleri yoksulluk, devlet tarafindan saglanan {icretsiz yardimlarin az
olusu, toplum icinde kisilerin birbirine giivenmemesi, sosyal giivenlik sistemi,
toplumda yer alan kisilerin birbirinden kopmasi, issizlik, kadinlara yapilan
ayrimcilik, saglik problemleri, ¢cevre problemleri ve diisiik egitim seviyesi olarak
siralanabilir. Bulgaristan ve Macaristan da Tiirkiye gibi mutluluk seviyesinde diisiik
puan almislardir. Almanya ise en yiiksek mutluluk seviyesine sahiptir. Almanya da

mutlulugu en yiiksek derecede etkileyen kriter sosyal iliskilerdir (Cakiroglu, 2007).
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Tiim bu bulgular incelendiginde, cinsiyet, egitim, medeni durum ve 6zsaygi
gibi kisilik 6zelliklerinin Tiirk hane halki i¢in yagsam memnuniyeti ve 6znel iyi olma

durumunu etkileyen 6nemli belirleyiciler oldugu sonucuna varilabilir (Kangal, 2013).

2.1.4.2 Olumlu ve Olumsuz Duygular

Olaganiistii karmasik deyimler olan duygulari bazi bilim adamlar1 6znel
(stibjektif) hisler olarak gérmekte ve sadece bu duygular1 yasayan insanlarin sézel

aciklamalarini incelemeye deger bulmaktadirlar (Deiner vd., 2000).

Insanm yasadig1 i¢sel deneyimler duygusallik kavramiyla aciklanmaktadir.

Duygularin asagida belirtilen 5 temel unsuru oldugu sdylenebilir (Barutgugil, 2002):

Fiziksel (digsal) ve psikolojik (i¢sel) uyari,
Genellikle zevk alma ya da almama seklinde kendini gosteren hisler,
Deneyimin bilingli olarak farkinda olmak ve deger vermek,

Duygusal olarak aciklayict davranislar,

o~ w0 DN e

Duygusal davranisin ¢evresel sonuglari.

Duygular bir insan1 biyolojik, psikolojik ve sosyal olarak biitiiniiyle kapsar.
Lazarus’a gore duygular kisinin hedeflerine bagl olarak tanimlanmaktadir. Ona gore
olumlu ve olumsuz duygularin hepsi hedef odakhdir. Kisi hedeflerine
ulasamadiginda hissettigi duygulara olumsuz duygular adi verilmektedir. Ornegin
cok calisipda smmavi gecemeyen bir 6grenci hayal kirikligi, sinir, sugluluk, utang,
diismanlik, kiskanglik gibi olumsuz duygular hissedecektir. Okulundan basari ile
mezun olan bir kisi ise mutluluk, gurur, sevgi, memnuniyet gibi olumlu duygular

hissedecektir (Kreitner, Kinicki, 2004).

Cok boyutlu analiz teknikleriyle gerceklestirilen arastirmalarin (Russel, 1980;
Watson ve Clark, 1992; Davidson, 1993) sonucunda bireylerin 6znel iyi olma
(mutluluk) durumuna yonelik degerlendirmelerinin pozitif ve negatif duygu
alanlarin1 ayristiracak bigimde belirlediklerini géstermektedir. Russel (1980)

tarafindan gelistirilen modelde pozitif ve negatif duygu alanlarinin goriinimii 4’1i
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ayristm modeli ile agiklanarak bireylerin duyarliliklar1 altyapilara ayristirilmas,
mutluluk ve mutsuzluk gibi zitliklar bir araya getirilmistir. Mutluluk alani alt alanlara
ayrilarak memnuniyet ve cosku gibi, mutsuzluk alan1 da depresyon ve gerilim gibi alt
boyutlara ayristirilarak kisilerin iyi olma haline etki eden duygularin varlig1 ortaya

konulmustur (Russel, 1980).

Solmus’a (2005) gore bireyin, belirli bir olay, kisi ya da duruma karsi
gosterdigi Ofke, seving, aglama ve lizintii gibi tepkileri ifade eden duygulanim
olumlu ve olumsuz olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Olumsuz duygulanima sahip
bireyler genel olarak yasadiklari diinyanin ve insanlarin hep olumsuz yonlerine
odaklandiklar i¢in hayata, insanlara ve en dnemlisi kendilerine karsit hep olumsuz
tutumlar gosterirler. Ornegin, olumsuz duygulamima sahip bireyler; insanlara
giivenmez ya da hayatinda higbir seyi degistiremeyecegine ya da hig
sevilmeyecegine ya da deger gormeye layik biri olmadigina inanirlar. Ofke, nefret,
kiiglimseme, sucluluk duygusu, korku ve depresyon yasamaya egilimlidirler ve genel
olarak hayattan yeterince tatmin saglayamadiklarini savunurlar. Buna karsin olumlu
duygulanima sahip bireyler ise; enerjik, heyecanli, yasamdan zevk alan,
gidilenmeleri yiiksek, sevgi dolu, bagislayici, yaratici, yardimsever, kibar ve sosyal

kisilerdir (Solmus, 2005).

Rhoades, Arnold ve Clifford (2001) sorun ¢6ziicii yaklasim gosteren kisilerin
olumlu tutumlara sahip olduklarini belirtmislerdir (Rhoades, Arnold, Clifford, 2001).
Barsade (2002) tarafindan gruplarla yapilan ¢alismada da olumlu duygularin grup
tiyeleri arasinda yardimlagsma ve isbirligine yol agtig1 bulunmustur (Barsade, 2002).
Olumlu duygular kisilerin sadece zorluklara daha kolay dayanmalarini saglamaz.
Ayni zamanda negatif (olumsuz) durumlarla karsit karsiya kaldiklarinda da daha

kolay iistesinden gelmelerine destek olur (Unal, 2014).

Kizgmlik gibi olumsuz duygularin kisinin karsi tarafa tutumu ve catisma
sirasindaki davraniglarint  etkiledigi gibi miizakere sonuglarimi da olumsuz
etkilemektedir. Olumsuz duygusal deneyimler, farklilik ve anlasmazliklar konusunda
acik iletisim kurmayr engellemenin yanisira sorun ¢ézmeyi de zorlastirdigi igin
kisilerin kars1 karsiya gelip kavga etmesine veya yiizylize gelmekten kaginmasina

neden olmaktadir (Bérii ve islamoglu, 2007).
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Mutlulugun (6znel iyi olus) duygusal boyutlarinin yani sira bilissel boyutlar
da karmasik bir olgu olarak birgok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Dilmag ve
Bozgeyikli (2009) tarafindan 600 kisi lizerinde yapilan arastirmada 6znel iyi olus ile
karar verme stilleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Rasyonel karar verme ve sezgisel karar verme stilleri ile 6znel iyi olus arasindaki

iliskinin de pozitif oldugu gézlemlenmistir (Dilmag¢ ve Bozgeyikli, 2009).

Mutluluk (6znel iyi olug) seviyesi yiiksek olan insanlar kendi yasamlarinda
meydana gelen olaylari ve yasam kosullarint olumlu degerlendiren bireylerdir.
Mutsuz insanlar ise yasamlarindaki faktorlerin birgogunu zararli ya da amaglarini

engelleyici bir gii¢ olarak degerlendiren bireylerdir (Diener, 1994).

Mutluluk, korku ve 6fkenin aksine hos bir duygu olarak siiflandiriimakta ve
bir ihtiyacin tatmini saglandiginda ya da bir hedefe ulasildiginda duyulan hos bir
duygu olarak tanimlanmaktadir. Bir bireyin ihtiyaglar1 ve amaglar siirekli olarak
degistigi ve ulasilan amaglart daima yeni amagclar izledigi i¢in mutlulugun hem
nedenleri hem de 6lgiitleri siirekli olarak degisebilmektedir. Ornegin; ilk bebeklik
doneminde ihtiyaglarimiz c¢ogunlukla fizyolojik kokenli oldugu igin fizyolojik
ihtiyaglarimiz karsilandiginda kendimizi mutlu hissederiz. Yas ilerledik¢e yeni

amaclar ve ihtiyaclar ortaya c¢iktigi icin mutluluk bu yeni ihtiyaglarin tatmini ve

amaglarin gergeklesmesine bagl olarak degisecektir (Ozkalp ve digerleri, 2005).

Profesyonel ve 6zel hayatta duygular ve duygularin yénetiminin 6nemi birgok
akademik ve giincel yayinda vurgulanmistir. Duygulan fark edip dnemini anlamak
evde, okulda, iste ve sosyal hayatta kisiler arasi iliskileri etkili bir sekilde

yonetebilmek i¢in 6nem tagimaktadir (Bodtker ve Jameson, 2001).

Son zamanlarda olumlu ve olumsuz duygu hallerinin Orgiit davranisini
etkiledigini gdsteren orgiit ve yonetim alaninda bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Deneysel
olarak olumlu ve olumsuz duygu hallerinin degerlendirildigi ¢alismalarin bazilarinda
olumsuz duygu hali i¢inde olan ¢alisanlarin olumlu duygu hali i¢inde olanlara kiyasla
daha az Oz-yeterlilik ve is doyumu hissettikleri gézlemlenmistir. Tiirkiye’de is

yerinde gozlenen duygular ve duygusal diizenleme dinamigini incelemek amaciyla,
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temel olarak “Duyussal Olaylar Kurami”nin yontemine gore yapilan bir ¢alismada is
yerinde gozlenen ayrik duygu yasantilar1 ve bunlari baglatan onciil olaylar ile ortaya
¢ikan duygularin diizenlenmesi konusu arastirilmistir. Bu ¢alisma agirlikli bir sekilde
servis sektoriinde calisan 150 kisiyle yari-yapilandirilmis goriisme teknigiyle birebir
calisma ortamlarinda veri toplanarak yiiriitiilmiistiir. Duygusal iscilik hem miisteri
hem de calisma arkadaslartyla olan iligki kapsaminda ele alinmistir. Katilimcilardan
son 1 hafta icerisinde is yerlerinde miisteriler ile yasadiklar1 ve kendilerinde yogun
bir duygu yasatan bir olay1 hatirlamalar1 ve bu durumda ne hissettiklerini, miisteriye
nasil bir duygusal tepkide bulunduklarini hatirlamalari1 istenmistir. Bu ¢alismanin
sonucuna gore miisterilerle iliski sirasinda hissedilen ve yansitilan duygular
siralamasinda mutlu — neseli hissedenlerin yilizdesi sadece %3.95, is arkadaslariyla

iliski sirasinda hissedilen duygulara goére de %5.67 olmustur (Solmus, 2007).

Glinlimiiz diinyasinda bireyler en c¢ok zamani c¢alisirken harcadigi igin
caliganlarin duygusal durumlarina daha fazla 6nem verilmelidir. Bu nedenle duygular
is hayatmin iginde yer alir ve is hayatinin ayrilmaz pargasidir. Ornegin; mutsuz bir
birey is ortaminda meydana gelen olaylar1 olumsuz bakis agisiyla algilama ve
yorumlama egiliminde oldugu i¢in yasadigi yogun duygusal gerilimi ve temelde
kendisi ile ilgili olan inan¢larin1 (ne zaman neyi becerdim ki zaten ya da benden is
¢ikmaz, ben bdyleyim gibi) besleyecegi i¢in mutsuzluk ve is tatminsizligi
yaratacaktir. Kosullar ne olursa olsun olumsuz duygulanima sahip mutsuz ¢alisanlar
yasama dair olumsuz alg1 ve beklentileri nedeniyle olumlu duygulanima sahip mutlu
calisanlar kadar mutlu olmayacaklardir. Daha mutlu ve doyumlu bir is yasami i¢in
kosullarin degismesi yeterli degildir. Onemli olan kisinin kosullara karsi gosterdigi
algi, beklenti ve inanglardir yani kisiye ait ozelliklerdir. Is yasami acisindan
bakildiginda olumsuz duygulanima sahip calisanlarin, yogun olarak is-6zel yasam
dengesini kuramadiklar1 ve sik sik catisma yasadiklari, buna bagh olarak 6zellikle is
performanslarinin olumlu duygulanima sahip ¢alisanlardan daha diisiik oldugu, isten
kac¢ egiliminde olduklar1 ve basar1 konusundaki giidiilerinin de diisiik oldugu
gorilmektedir. Myers ve Diener’a (1995) gore mutlulugun en 6nemli belirleyicileri
olumlu bakis agisina sahip olma, olumsuz bakis acisina sahip olmama, hayattan
memnun olma bilesenlerine ek olarak kendini gergeklestirme, kisisel gelisimini
saglayabilme ve hayata dair amag¢ ve hedeflerine ulagmak icin caba sarf etmesidir

(Kaya, 2010).
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2.1.5 Mutlulugu Etkileyen Degiskenler

Mutluluk hali zihinlerimiz tarafindan iiretilir ve kisinin iginden gelir.
Mutluluga etki eden dis etkenler, objeler ve durumlar olsa da bunlar kisinin mutlu
olmasimin sebebi degildir. Mutlulugunun sebebi bu obje, durum ve etkenlerle ilgili
kisinin hissettikleri ve diisiindiikleridir. Basit iki Ornek konuyu agiklamamiza
yardimer olacaktir: Binlerce insanin spor etkinligini izledigi bir stadyumda mag
bittiginde, tuttuklar1 takim kazanan kisiler mutlu olurken, yenilenler ise mutsuz
olmaktadir. Spor miisabakasinin sonucunda mutlu ya da mutsuz olmak disarida olan
olaylara karsi igsel tepki vermemizden kaynaklanir. Mutluluk da mutsuzluk da
etkinligin icinde var olan seyler degildir. Eger etkinligin i¢cinde var olsalardi, mag1
izleyen herkes mag¢ sonucunda ayni seyi hissederdi. Oysaki her insanin mutlu ya da
mutsuz olma durumunu belirleyen etken olaylar degil, olaylarin insanlara ne ifade
ettigidir. Bu 6rnekte oldugu gibi hayata ki diger olaylar da bu sekilde islemektedir.
Olaym kendisi mutlulugun belirleyicisi degildir, olaylar1 yorumlayan zihnimizin

durumudur (Prentiss, 2013).

Vanderberghe (2011) tarafindan 170 kisiyle yapilan aragtirma sonucuna gore,
isyerinde calisanlar1 strese sokacak belirsizlik, ¢atisma ve asir1 is yiikii durumlar
calisanlarin is tutumlart (duygusal baglilik ve is tatmini) lizerinde negatif etki
yaratmaktadir. Bu etki ayn1 zamanda ¢alisan baglhiligin1 da diisiiriirken, isten ayrilma
oranin1 da arttirmaktadir. Ozellikle ise yeni baslayan ¢alisanlarin mutsuz olmasina ve
hatta isten ayrilma karar1 almalarina bile sebep olmaktadir. Arastirmada yeni ise
baslayan 170 calisana ise ilk basladiklarinda, ikinci ve ficiincii aylarinda ayni
degerlendirme uygulandiginda, isyerinde yasanan rol catismasi ve asiri is yiikiiniin
calisanin duygusal ac¢idan mutsuz olmasina ve bagliliklarinin azalmasina, isten
ayrilma isteklerinin de artmasma sebep oldugu sonucuna ulasilmustir. Ise yeni
baslayanlarda heves, istek ve mutluluk yiiksek iken zamanla is yiikiiniin ve
belirsizliklerin artmasi ve yasanan rol catismasi nedeniyle mutluluklari, hevesi ve
calisma istekleri azalmaktadir. Calisanlarin is yiikiiniin ve rol ¢atismalarinin artmasi
mutluluklarint ve duygusal bagliliklarini diisiiriirken, organizasyonlarin isten ayrilma

oranlarin1 da olumsuz yonde etkilemektedir (Vanderberghe, 2011).
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Majidi vd.’in (2012) 116 g¢alisan katilimiyla yaptiklari arastirma sonucuna
gore stres ve calisan mutlulugu arasinda negatif bir iligki vardir. Calisanlarin stresi

arttikca mutluklar1 diismekte, aksine mutluluklar arttikca da stresleri azalmaktadir
( Majidi vd., 2012).

Yurtseven (2003) tarafindan yasam kalitesi ve mutlulukla ilgili olarak
gerceklestirilen arastirmada en 6nemli mutluluk kaynaklar sirasiyla; saglik, kisisel
iliskilerde uyum, yasamla barisik olmak, c¢alisma yasaminda basari, kendini
gerceklestirme, seving ve olumlu etkiler, maddi ihtiyaclarin tatmini, sayginlik

ihtiyac1 ve bagkalarinin yasattig1 mutluluk olarak belirlenmistir (Yurtseven, 2003).

Mutlulugu etkileyen kriterlerin neler oldugu konusunda literatiirde
kuramcilarin 6ne siirdiigii pek ¢ok farkli goriis vardir. Sabit nokta kuramina gore,
mutlulugun belirleyicisi biiyilik oranda genetik ve kisilik 6zellikleridir (Dogan, 2013).
Sabit nokta kuramina gore bireylerin mutluluklarinin sabit bir diizeyi vardir ve
bireylerin mutluluklart uzun siireli olarak incelendiginde mutluluklarinin bir
kararlilik gosterdigi ve ¢ok az degisim gosterdigi goriiliir (Eryilmaz, 2009). Bu
kurama gore genetik ve kisilik oOzellikleri degistirilmesi miimkiin olmayan ve
siirekliligi olan faktdrler oldugu icin bireylerin mutluluklart ¢esitli yasam
olaylarindan etkilense bile belli bir siire sonra tekrar eski diizeyine gelecektir.
Mutluluga karamsar bir bakis acis1 olarak degerlendirilebilecek bu kurama gore
mutluluk genetik ve kisilik Ozelliklerine bagh i1se hangi kisilik 6zelliklerinin
mutluluga etkisinin olumlu yonde olacagi konusunda ¢esitli arastirmalar yapilmistir

(Dogan, 2013).

Mutluluk {izerinde etkili olan degiskenler; kisisel (duygusal kontrol,
iyimserlik, sosyal giriskenlik, yenilige aciklik, empati, i¢ kaynakli giidiilenme,
elestirel diistinme, 6zgiiven, 0z yeterlilik, benlik saygisi), sosyal (sosyal destek) ve
cevresel (kiiltiir, teknoloji) olarak {i¢ ana baslik altinda toplanabilir. Kisiden kisiye
Oznel iyi olusu etkileyen degiskenler farklilik gosterebilir ancak giiniimiize kadar
yapilan tiim arastirmalar mutluluk icin en temel gereksinimin ilgi ve sevgi oldugunu

gdstermistir (Islamoglu, 2010).
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2.1.5.1 Sosyal Iliskiler'in Mutluluk Uzerindeki Etkisi

Mutlulugun ii¢ haftalik bir bebekte bile kendisini gostermesi, yaklasik 4 veya
5 haftalik iken mutlulugun yiiz hatlarindan belli olmas1 hazzin temelde sosyal bir
yonii olmasi ve sosyal etkilesimin veya sosyal iliskilerin mutlulugun ortaya
citkmasinda en Onemli etken oldugunu ortaya koyar. Bebeklikten g¢ocukluga,
cocukluktan ergenlige ve ergenlikten yetiskinlige yasam evremizde yer alan her
stirecte sosyal ¢cevremizde gelismektedir. Cevresel olgular ve farkli rollerin getirdigi
farkli sorumluluklar mutlulugumuz iizerinde etkili olur. Ornegin; es, evlat, ebeveyn,
arkadas ya da komsu gibi birbirinden farkli rollerde birey sevilip, deger goriiyorsa ve
gerektiginde yardim goriiyorsa kendini giivenli ve mutlu hissedecektir. Aksine,
sosyal iliskileri bozuk ya da yetersizse birey olumsuz duygular karsisinda endise,

caresizlik ve degersizlik hissedecektir (islamoglu, 2010).

Kiiciik, biiyilk veya dolayli cevrelerde mutlu insanlar ile gilinliikk olarak
etkilesimde olan insanlar daha mutludur. Yani mutluluk bulasicidir. Arkadaslar ve

genis sosyal aglar kisilerin mutlulugunu etkiler (Hefferon, Boniwell, 2014).

Kisilerin karsilikli olarak birbirlerinde herhangi bir duyguyu tetiklemesi
hislerin kisiden kisiye yayilmasini saglayan giicli mekanizmanm kanitidir. Bu
sekildeki bulagmalar goriiniirde yapilan is ne olursa olsun insanlarla yasanan her
tiirlii karsilasmaya eslik eden duygu aligverisini temsil etmektedir. Ornegin; yerel bir
siipermarkette ¢alisan bicir bicir ve neseli bir sekilde konusan bir kasiyer herkesi
giildlirmeyi basarir hatta en asik surathilar bile marketten giilimseyerek ayrilir. Bu
kasiyer orneginde oldugu gibi zeitgeber’lerin yani biyolojik ritmimizi kendilerine
uyduran dogal gii¢lerin duygusal muadili gibi etki yapmaktadirlar. Bu sekilde bir
duygusal bulagma trajik bir film seyredenlerin gozlerinin yasarmasi gibi goriiniir
sekilde olabildigi gibi bir is toplantisinda ortamin gerginlesmesi gibi belli belirsiz bir
bicimde ve ayn1 anda bircok insan arasinda meydana gelebilir. Kisiler bu duygusal
bulagsmanin goézle goriiliir sonuglarin1 kolaylikla algilayabilirken duygularin tam
olarak nasil yayildiginm biiyiik 6l¢iide gdzden kagirirlar. Duygularin bulagmasi beynin
alt yolu diyebilecegimiz kendiliginden ve hi¢ gayret sarf etmeden muazzam bir hizda

bilingaltimizda ¢alisan devrelerden olusur. Alt yol amigdala ve benzeri otomatik
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nodiillerden (diigiimlerden) gegen sinir devrelerini kullandigi i¢in bir duygu kisiden

kisiye sessizce ve farkina varilmadan gecebilir (Goleman, 2007).

Insanlara kendilerini neyin mutlu ettigini sordugumuzda ve yasamdaki degerli
seylerin siralamasini yaptiklarinda meslek, kisisel basarilar ve maddi varliklardan
once sevdikleri insanlar ve kurduklar iliskilerden séz ederler. Insanlarin kurdugu
iliskiler en biiyilk mutluluk kaynagi oldugu gibi bazen de stres kaynagi olabilir
(Burger, 2006).

Kraut ve Johnston (1979) yaptiklar1 arastirmayla kisilerin baskalariyla birlikte
olduklarinda yalniz olduklarindan daha fazla mutluluk gosterdikleri sonucuna
ulasmiglardir. Kisiler yalnizken mutlu olsalar da mutluluklarini sadece bir
giiliimseme ile gosterirken, topluluk i¢inde mutlu olduklarini gésteren bir¢ok hareket
yapmaktadir. Bunun yaninda yalnizken hi¢ giilmedikleri bir olaya baskalariyla
birlikte iken giilebilmektedirler. (Carlson ve digerleri, 2007).

Kisinin is, aile ve 6zel yasaminda kuracagi saglikh iliskiler, ¢evreye duydugu
giiven ve gerekirse ¢evresinden destek gorece§ine inanmasi kisinin kendini mutlu
olarak degerlendirmesini saglar. Sosyal ¢evreyle kurulan gii¢lii baglar mutluluk ve is
tatminini arttirmanmn yani sira yasanan olumsuz olaylar karsisinda da kisilerin

kendilerini daha ¢abuk toparlamalarimi saglar (Islamoglu, 2010).

Karahan vd. (2007) tarafindan iiniversite 6grencilerinin stresle basa ¢ikma
tarzlariin, sosyal beceri diizeylerine ve mutluluk algilarina gore anlaml diizeyde
degisip degismedigi incelemek amaciyla 1276 katilimciyla yapilan aragtirma
sonucunda, sosyal beceri diizeyi diisiik olan 6grencilerle kendini genel olarak mutsuz
hisseden Ogrencilerin stresle basa ¢ikmada caresiz yaklasimi daha ¢ok kullandiklari
bulgusuna ulasilmistir. Sosyal beceri diizeyi yiliksek olan 6grenciler ve kendini genel
olarak mutlu hisseden &grencilerin ise stresle basa c¢ikmada kendine giivenli
yaklasimi daha c¢ok kullandiklar1 saptanmistir. Arastirmada ayrica kendini mutlu
hisseden Ogrencilerin sosyal beceri diizeylerinin, kendini mutsuz hisseden
Ogrencilere gore daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucuna dayanarak

sosyal beceri diizeyi diisiik olan ve kendini mutsuz hisseden 6grencilerin, stresle basa
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¢ikmada kendilerini daha gii¢siiz ve caresiz hissettikleri ve psikolojik yardima daha

cok ihtiya¢ duyduklari ileri siiriilebilir (Karahan vd. ,2007).

Daniel Kahneman (2004) deneyim oOrnekleme yoOntemiyle insanlarin giin
boyunca mutluluklarini irdelemistir. Kisilerden giin i¢inde kiminle, ne yapiyor
olduklar1 ve ne kadar mutlu olduklarini yazmalar1 istenmistir. Yapilan bu aragtirma
sonucuna gore kisiler baskalariyla beraberken en mutlu yalnizken ise en mutsuzdur.
Kisileri en mutlu eden etkinlik c¢oktan aza dogru siralandiginda: isten sonra
sosyallesme, rahatlama, aksam yemegi, Ogle yemegi, televizyon izleme, iste
sosyallesme, evde telefonla konusma, yemek yapma, ¢ocuk bakimi, ev isleri,

caligmak, isten doniis, ise gidistir (Hefferon, Boniwell, 2014).

Harward Universitesinden Robert D. Putnam’a gore kisinin kuliip veya sosyal
aktivitelere diizenli katilimi, kisinin gelirinin iki katina ¢ikmasi ya da iiniversiteden
mezun olmasiyla ayni seviyede mutluluk artisi saglamaktadir. Arizona eyalet
tiniversitesinden Chris M. Herbst’e gore de bu sekilde kurulan sosyal baglantilar
sadece kisinin mutluluguna degil saglik durumlar iizerinde de olumlu etki

yapmaktadir (O’Connell, 2014).

Delivering Happieness at Work (Isyerinde mutluluk dagitmak) adli web
sitesinin ziyaretcileri arasinda 2013 yilinda yapilan anketin sonuglarina gore kiigiik
sirketlerde ¢alisanlar 1000 ve iizeri ¢alisan1 bulunan biiyiik kuruluslarda calisanlara
gore %25 daha mutludurlar. Calisan sayisinin daha az oldugu kiiclik sirketlerde
calisanlar arasinda daha fazla temas kurma imkani oldugu i¢in sosyal iliskiler de
daha kuvvetlidir. Ayni aragtirmanin bir bagka carpici sonucu da bagka kisileri
denetlemenin (denetlenmenin tersine) daha fazla mutluluk getirmesidir (O’Connell,
2014).

Insanlarin mutlu olabilmeleri i¢in hem kendileriyle hem de cevreleriyle
barisik olmalar1 ve diger insanlarla, sevgiye dayanan iliskiler kurmalar1 gerekir.
Ayrica kendine ve topluma yararli olan eylemler yapmali, kendi hayatim1 ve
baskalarmin hayatini ellerinden geldigi 6l¢iide iyiye, dogruya ve giizele yoneltmeye
calismalidirlar (Alain, 1990). Insan bunun tersine toplumdan uzak ve ayri kalirsa

yasami c¢ekilmez bir hale doniisiir. Baska insanlarla ya da diisiincelerle
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biitiinlesmemeye devam ederse yani bu kaostan kurtulmazsa cildirabilir. Insanin
icindeki en giiglii istek olan birbiriyle yakinlagma istegi, insanin yasadigi topluma

uyum gostermesini sagladigi gibi insanin huzuru bulmasina da yol acar (Fromm,

2003).

2.1.5.2 Sosyal Destegin Mutluluk Uzerindeki Etkisi

Insanlar toplumsal varliklar oldugu i¢in en kiigiik yasam olaylarinda bile
birbirlerine ihtiya¢ duyarlar. Insanlarm psikolojik, biyolojik ve sosyal agidan
gelismeleri icin kiiglik ya da biiyiik bir ¢cevre gereklidir. Bireyi sarmalayan bu ¢evre
onun i¢in en énemli mutluluk kaynaklarindan biridir. Insanlar ¢evreleriyle etkilesime
girdiklerinde, yakinlariyla birlikte oldugunda veya dostluklarini ilerlettiklerinde
mutluluklar1 da artmaktadir. Bireyin yer aldig1 ¢evreden pozitif tepki almasi veya
pozitif tepki vermesi de mutlulugu arttirmada etkili olmaktadir. Eryilmaz ve
Yorulmaz’in (2006) yaptiklar1 aragtirmayla, insanlarla olumlu iligkiler i¢inde olma,
saygl ve sevgi gorme, haz arama ve olumlu akademik deneyime sahip olma,
romantik yakinlik i¢cinde olma, mutlulugu koruma ve olumsuz duygular1 kontrol etme
eylemlerinin ergenlerin mutlulugunu arttirdigin1  belirlemislerdir (Eryilmaz ve

Aypay, 2011).

Cevrelerinde giivenebilecekleri, kendileri ile ilgilenen, deger veren ve onlari
seven kisilerin varligini hisseden bireyler sosyal destek sistemi i¢inde bulunduklarin
diisiintirler. Sosyal destegin kisilerin mutlugu iizerinde iki 6nemli etkisi vardir.
Birincisi, belirli bir cevre iginde, aile, akraba, dost ve akrabalariyla giindelik
iligskilerinde ¢evre tarafindan kabul goren ve sevildigini bilen kisilerin yasam tatmini
olumlu etkilenmektedir. Birtakim olumsuz olaylar karsisinda tek basina miicadele
etmek yerine ¢evreden destek almak, dost ve akrabalarin gerekli kaynag1 yaratmasi
da tampon bir etki yaratir. Ornegin; 2008 yilinda yasanan ekonomik kriz sonrasinda
bazi firmalar isten ¢alisan ¢ikarmak durumunda kalmislardir. Calisanlarin isine son
vermek durumunda olan firmalardan bazilari, isten c¢ikardiklari ¢alisanlara yeniden
yerlestirme (outplacement) hizmeti saglamiglardir. Bu hizmet sayesinde calisanlar
isten ayrilmanin getirdigi olumsuz ruhsal durum ile daha kolay basa ¢ikabilmistir.

Bunun yaninda isten ¢ikartilmayip firmada kalanlar i¢in de kazazede sendromu
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denilen is ve kurumla ilgili olumsuz tutum gelistirme sorununu engellemistir. Bu
kurumlarda isten ayrilan ve iste kalanlar arasinda yapilan aragtirmalarda c¢alisanlara
kendilerini nasil hissettikleri soruldugunda alinan cevap calisanlarin kendilerine
deger verildigi ve kurumun destek vermesinin moral olarak da kendilerini

giiclendirdigi ve kuruma olan giivenlerinin artmasina sebep oldugudur (islamoglu,

2010).

Yiirimeye basladiklar1 andan itibaren tiim cocuklar birbirleriyle birlikte
olmaktan hoslanirlar. Birlikte olma gereksinimi genis bir oyun alaninin bir yerinde
bir araya gelen kiiciik ¢cocuklarda kolaylikla goriilebilir. Cocuklardaki birlikte olma
gereksinimi kismen merak ve kurcalama giidiisii ile desteklenir. Birlikte olma
gereksinimi korku ile de ilgilidir. Doktor Gregory Zilstein bu konuda bir deney
yapmistir. Doktor elektrik sokunun 6nemi tizerine kisa bir konugma yaptiktan sonra
bir grup denege onlart kaygilandirmak iizere hazirlanmis yoOnergeyi verir ve
kendilerine ac1 verecek fakat zararli olmayan soklar uygulayacagini sdylemistir.
Diger gruba ise daha hafif soklar verilecegini aktarmistir. Deney baglamadan 6nce de
bir siire beklemeleri gerektigini isterlerse sinifin yaninda yalniz olarak isterlerse de
diger deneklerle bekleyebilecekleri sdylenmistir. Doktor deneklerin soka iliskin
kaygilarin1 ve yalmiz ya da baska bir denekle birlikte bekleme tercihlerini
degerlendiren bir anket doldurmalarini istemistir. Sonrasinda deneklere deneye
devam etme veya terk etme secenekleri sorulmustur. Tiim denekler kararini1 verdikten
sonra deney sona ermistir. Sonugta aci verici sok alacaklari bildirilen deneklerin
yaklasik {igte biri deneyi tamamlamay1 istememistir. Diger gruptan ise vazgecen
olmamistir. Bu sonu¢ kaygi yaratan yonergenin se¢im iizerinde etkili oldugunu
gosterir. Bu grupta bulunan 32 denekten 20 si baska bir denekle beklemeyi secerken
ikinci gruptaki 30 denckten sadece 10 u baskasiyla beklemeyi segmistir. Yani
bagkalariyla birlikte olma istegi kayr ya da korkuyla direk iliskilidir. Giinliik
gbzlemlerimiz de bu deneyin sonucunu desteklemektedir. Zor durumda olan giicliik
ceken insanlar diger insanlarla birlikte olma egilimi gosterirler. Bunun bagkalariyla
birlikte olma giidiisiinde tek etken olup olmadigi bilinmese de etkiledigi

goriilmektedir (Morgan, 2011).
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2.1.6 Mutlulugu Etkileyen Faktorler

Mutluluk tizerinde etkili olan degiskenler oldugu gibi kisinin bilissel ve
duygusal olarak mutlulugunu etkileyen mutlu veya mutlu olma durumunu belirleyen

faktorler de bulunmaktadir.

Komik reklam filmleri gibi anlik keyifler veya giizel bir randevu gibi kisa
stireli keyif ve eglenceler veya iyi bir iligski gibi uzun siireli keyiflerden kaynaklanan
mutluluk genellikle giilimseme veya gililme ile ifade edilir. Beynin i¢inde yer alan
amygdala bir fikra gibi mutlu olaylarin hatirlanmasi ve mutlu yiiz ifadelerinin fark
edilmesi ile ilgilidir. Mutluluk ile ilgili beyinde bir de 6diil/zevk merkezi vardir.
Yapilan aragtirmalara gore yemek yemek, romantik bagliliklar gelistirmek, giizel
miizik dinlemek gibi davranislarin beynin 6diil/zevk merkezini harekete gegirerek
kisinin kendini mutlu ve keyifli hissetmesini sagladigini ortaya ¢ikarmistir. Ornegin;
biiyiik bir ikramiye kazanan bir kisinin beynindeki 6diil/zevk merkezi harekete gecer
ve amygdalasina da mutlu bir olay olarak kaydedilir. Yiiklii bir para kazanmak aynen
kisilerin aligveris yaparken hissettigi gibi aninda mutlulugu tetiklese de birka¢ ay
sonra hala mutlu olmasini saglayamamaktadir. Piyangoda kazanan birg¢ok kisi gibi
paranin hayat1 kolaylastirabildigini ancak uzun siireli mutlulugu satin alamadigim
fark ederler. Yapilan aragtirmalarda piyangoda biiyiik para kazanan kisilerin 1-12 ay
sonra elde ettikleri maddi giivenlik, yeni mallar, daha fazla bos zaman ve erken
emeklilik gibi olumlu gelismelerden bahsederken mutluluklarini derecelendirmeleri
istendiginde piyango kazanmadan Onceki doneme gore daha mutlu olmadiklar
goriilmiistiir. Piyangoda para kazanmanin getirdigi mutlulugun etkisini neden devam
ettirmedigi uyum diizeyi teorisi ile aciklanabilir. Bu teoriye gore para, is, araba,
diploma gibi biiyiik sanslar elde etmeye ¢ok cabuk alistigimiz ve biiyiik sanslarin ¢ok
kisa siire icerisinde kaniksadigimiz savunulmaktadir. Bu nedenle de iyi sansin ilk
basta yarattig1 etki zamanla azalir ve uzun siireli mutlulugumuz {izerinde etkisini
kaybeder. Ornegin piyangoda para kazandiktan 3 hafta sonra oglu diinyaya gelen bir
kisi i¢in piyangoda para kazanmak ¢ok heyecan verici olsa da yeni dogan oglu ile
asla karsilastirilamaz seviyededir. Yapilan arastirmalara gére mutluluk sabit bir
durum degildir ve daha fazla para, araba, kiyafet veya terfiden kaynaklanmaz. Bu tiir
basarilar uyum diizeyi teorisinde de savunuldugu gibi zamanla duygusal etkilerini
yitirir (Plotnik, 2009).
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Uyum kuramina gore, bireyler baslangigta yeni kosul ve olaylara tepki
verirken zamanla olaylara ve kosullara alisacaklar1 i¢in baslangi¢ seviyelerine geri
doneceklerdir. Olaylar bireyler de mutluluk ve mutsuzluk yaratsa da zamanla

etkilerini kaybederler (Eryilmaz, 2009).

Mutluluk basit, giinliik olaylarin, insanlarin veya durumlarin keyfini ¢ikarmak
icin sarf edilen c¢aba ile baglantili olan siirekli bir siirectir. Giinliik kii¢iik sevingler,
kisisel hedeflerin izlenmesi, bir anlamlilik anlayisinin gelistirilmesi, yakin iligkilerin
yaganmasi ve kisinin kendisini bagkalarmin yaptiklariyla degil kendi yaptiklari ile
6lcmesinden mutluluk olusur. Piyango kazandigi icin ¢ok sevinen bir kisinin ¢gocugu
oldugunda yasadigi mutlulukla kiyaslanamamasi 6rnegi bu durumu agiklamaktadir.
Kisinin bireysel mutluluk kurulum noktasi bazi insanlarin genel olarak daha mutlu
olmasmin sebebidir. Her kisinin belli bir diizeyde mutluluk yasamak {iizere bir
kurulum noktas1 vardir. Bu kurulum noktasi bazilar1 i¢in daha diisiik bazilar1 i¢inse
daha yiiksektir. Zaman zaman mutluluk artip azalmasina ragmen genellikle kisinin
kurulum noktasina geri doner. Yapilan arastirmalara gore kisinin mutluluk seviyesi
yar1 yartya olumlu ve olumsuz bilissel ve kisisel 6zelliklerin gelismesine etki eden,
miras alinmis veya genetik etkilerden, yar1 yariya ise kariyer, iliski ve maddi durum

gibi ¢esitli ¢evresel faktorlerden kaynaklandigini gostermektedir (Plotnik, 2009).

Kisilerin mutluluk seviyesine uzun siireli olumsuz etki eden tek yasam
deneyimi bir esin Oliimii ve uzun siireli issizliktir. Yapilan aragtirmalar bu gibi
sorunlar yasandiginda oOnceki mutluluk seviyesine donmenin yaklasik 5-7 il
stirecegini one stirmektedirler. 130000 den fazla birey birgok yil takip edildiginde, 1
yildan daha uzun siire issiz olan erkeklerin onceki mutluluk seviyelerine geri

donemedikleri sonucuna varilmistir. (Hefferon ve Boniwell, 2014).

Krause (2013) tarafindan igsizlik ve mutluluk arasindaki iligkiyi incelemek
amactyla 2 yil siiresince yapilan arastirmada issizligin mutluluk {izerinde “u”
seklinde bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani igsizlik mutsuzluk seviyesinde
oncelikle ani bir diisiise neden olmakta ama zaman ilerledik¢e kisi issizlik durumuna
alismaya basladigi i¢cin mutluluk seviyesi de yavas yavas eski haline donecektir.

Sadece erkeklerde igsizlik mutluluk seviyesi iizerinde daha fazla bir etkiye sahiptir.
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Bunun nedeni de erkeklerin aile babasi olarak para kazanma ve ev gegirme
sorumlulugunu iizerlerinde hissetmeleridir. Bu arastirmada elde edilen diger bir
sonugta, mutlu insanlarin is olma olasiligimin daha yiiksek oldugu ve is bulma

stirelerinin de daha kisa olmasidir (Krause, 2013).

Mutlulugun belirleyicilerinin ne oldugu ve bunlarin ulasilabilir olup
olmadiklarmi1 belirlemek amaciyla Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade (2005)
tarafindan bu konuda yapilan tiim arastirmalarin meta-analizi yapilarak mutlulugu
belirleyen ii¢ faktor oldugu sonucuna ulagilmistir. Birinci faktor, yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, yasanilan yer gibi demografik degiskenlerden olusan ve mutlulugu %10
oraninda etkileyen yasam sartlaridir. Ikinci faktor, mutlulugu %50 oraninda etkileyen
genetik faktorlerdir. Ugiincii faktér ise, mutlulugu %40 oranda etkileyen iyilik
yapmak, mutlu olmaya yonelik dogrudan faaliyetler, dini inancin geregini yerine
getirmek, sosyal iligkileri gelistirmek, egzersiz yapmak, olumlu disiinmek gibi
Ogrenilebilen ve gelistirilebilen amagh etkinliklerdir (Co6tok, Dogan ve Sapmaz,

2013).

Kisisel gelisimcilerin birgogu da mutlulugu genellikle sosyal kazanimlara
baglayarak kisilerin mutluluktan anladiklari, mutlulugu nerelerde aradiklar1 yani
kisaca mutluluga bakis agilart ve nelerin mutluluk diizeyleri ile iligkili oldugu

konusunda da arastirmalar yapmaktadir (Biilbiil ve Giray, 2011).

Yas, cinsiyet, egitim ile mutluluk arasindaki iliskiye bakildiginda; yash
kisilerin daha gen¢ olanlar kadar mutlu olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Erkekler ve
kadinlarin mutluluk diizeyleri arasinda ise anlamli bir fark yoktur. Yiiksek mutluluga
sahip olan kisiler daha diisiik oranlara sahip olanlara gore daha yiiksek egitimsel
kazanima sahip olma egilimi gostermektedir. Genetigin kisilerin mutlulugu iizerinde
kuvvetli bir etkisi vardir. Yapilan arastirmalar sonucunda kisilik 6zelliklerine gore
yasam doyumunda Ongoriisel degiskenlik bulunmustur. Dinamik denge kuramina
gore; kisiligin duygusal tepkilerin temel hatlarini belirledigi savunulur. Olaylar bizi
kisa donemde etkilese de zaman igerisinde genetik denge noktamiza geri doneriz.
Ayrica ev yasaminda mutlu olan insanlarin iste de mutlu olma egiliminde olduklari
savunulmaktadir. Bu da is/serbest zaman arasi yani durumlar arasi tutarliligi gosterir

(Hefferon, Boniwell, 2014).
45



Bazi1 arastirmacilar mutlulugun dogasi ve kaynagina iliskin dogrulugu
onaylanmayan bir takim goriisler siralamislardir. Bunlardan bazilar1 asagida yer

almaktadir (Furnham, 2014):

e Mutluluk kisinin bagina gelen seylerin niteligine ve niceligine baglidir.
e Eskisine gore insanlar daha mutsuzdur.

e (Ciddi fiziksel engelleri olan kisiler daima daha mutsuzdur.

e Hayatin baharindaki gengler yaslilara gore daha mutludur.

e Evli ciftlerin mutlulugu ¢ocuklarla birlikte artar.

e (Cok para kazanmak kisileri uzun vadede daha mutlu eder.

e Erkekler kadinlara gore genellikle daha mutludur.

e Mutlulugun pesinde kosan mutlulugu kaybeder.

Minnesota Universitesi’nden emekli Profesér David Lykken “Daha mutlu
olmaya ¢calismak belki de daha uzun olmaya ¢alismak kadar nafiledir.” diyerek
mutlulugun kalitimsalligr fikrini tesvik etmistir. Lykken simdiye kadar yapilmis en
kapsamli karsilastirmali ikizler arastirmasini yaklasik 1500 ¢ift yetiskin ikizle birlikte
yapmustir. Katilimeilarin 700 ¢ifti tek yumurta ikizi yani genetik materyalleri
ayniydi. Ikizler birbirlerinin cevaplarindan haberleri olmadan anket sorularini
yanitlamislardir. Anket sonucuna gore tek yumurta ikizleri ¢ift yumurta ikizlerinden
(farkli genlerle doganlar) ¢ok daha fazla siklikta benzer cevaplar vermiglerdir. Bu
sonugta mutlulugun genetik olarak etkilenebileceginin bir kanitidir. Genler herhangi
bir hastaligin baglamasini veya rotasini etkiledikleri gibi mutlulugu etkileyebilir veya
mutsuzluk getirebilirler. Fakat genler siirekli ayn1 seyi yapan bir bilgisayar programi
gibi islemedigi i¢in bu tip ug¢ vakalardan genel olarak tiim popiilasyona deger bicmek
miimkiin degildir. insan organizmasinda belirli bir genin etkisi bilyiik dlciide dis
diinya ile etkilesimine bagli oldugu i¢in beyin ve sinir sistemi kadar gen isleyisi de
cevrenin diirtiilerinden etkilenir. Sonug olarak bedenin tiim bu pargalart mutlulugu ve

mutsuzlugu belirler (Tarhan vd., 2014).
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Biligsel ve duygusal olarak 6znel iyi olmayi etkileyen faktorler arastirmacilar
tarafindan uluslararas1 diizeyde genis orneklem biiyiikliikleriyle sistematik olarak

incelenmistir:

1. Cinsiyet: Mutluluk ve cinsiyet arasinda ilk tespiti yapan Wilson her iki
cinsiyetten bireylerin de mutlu olabilecegi ve cinsiyetin mutluluk {izerine
etkili olmadigi sonucuna ulagsmistir. Son zamanlarda yapilan farkh
caligmalarda da (Cristoph ve Noll, 2003;Suhail ve Chaudhry, 2004; Tan ve
vd, 2006) elde edilen bu sonug desteklenmistir. Diener ve Diener (1995)
tarafindan 31 iilkede bulunan 49 farkli iiniversiteye mensup 17-25 yas
arasindaki 13118 6grenci ile yapilan ¢alismada mutlulugun kadin ve erkekler
arasinda anlamli diizeyde farkli olmadigin1 gostermistir. Yazinda mutluluk ve
cinsiyetin arasindaki anlamli ve olumlu iliskiyi bulan calismalar olsa da,
kadin ve erkeklerin mutluluk diizeylerinde anlamli bir farklilasmanin
olmadig1 ve kadin ya da erkek olmanin mutlulugun 6nemli bir belirleyicisi

olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Kangal, 2013).

2. Yas: Stock vd. (1983) yas ve mutluluk arasindaki iligskiyi inceleyen
yayinlanmig 221 adet g¢alismanin metaanalizini yaparak yasin Oznel iyi
olmanin %1 inden fazla bir boliimiinii aciklamadig1 sonucuna ulagmistir. Bu
analiz sonucunda yas ile 6znel iyi olma arasindaki korelasyonun sifira yakin
oldugu ve bu sonucun iliskiye giren diger degiskenler denetlense de
denetlenmese de ayni oldugunu kanitlamislardir. Oznel iyi olma ve yas
arasindaki iligkiyi biyiik 6rneklemle inceleyen Diener ve Suh (1997), 40
farkli iilkeden yaslar1 20 ile 80 arasinda degisen yaklasik 60000 yetiskin ile
yaptiklar1 caligmada Olgiilen 3 6znel iyi olma bileseninden sadece olumlu
duygunun yagla birlikte azalma gosterdigi, olumsuz duygunun tiim yas
gruplar1 arasinda ¢ok az bir degisim sergiledigi, yasam doyumunun ise
ilerleyen yaslara dogru az bir artis egilimi gosterdigi sonucuna ulagmislardir.
Bazi yazarlar (Conceicao ve Bandura, 2008) yasl insanlarin gen¢lerden daha
mutsuz oldugu yoniindeki goriisleri desteklerken bazilar1 da (Tan ve vd.,
2006) yaslt insanlarin hayatta daha ¢ok sey basarmasi ve diizenli bir gelire
sahip olmalar1 gibi nedenlerle daha mutlu olduklarini ifade etmektedir. Baska

bir goriise gore de (Blanch, Flower ve Oswald, 2004) yas ve 6znel iyi olma
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arasinda “U” seklinde bir iliski oldugunu savunmaktadirlar. Yani 6znel iyi
olma gencken en yiiksek, 30 ya da 40 yaslarda en diisilk ve sonra tekrar
yiikselen bir degere sahip olmaktadir (Kangal, 2013).

Mutluluk ve yasam kalitesi arasindaki iligkiyi orta yaslt ve yash bireyler (50
yas ve istii) bazinda incelemek amaciyla Wikman vd. (2011) tarafindan
11.523 katilmciyla yapilan arasgtirma sonucunda, hastaliklarin ilerleyen
yaslarda bireysel mutlulugu etkiledigi ve kisileri depresyona soktugu, bunun
yaninda pozitif duygulara  sahip ve mutlu olan bireylerin hastaliklarla basa
cikmada daha basarili olduklari, kanser, diyabet vb. kronik hastaliklar
karsisinda bile mutluluklarini koruyabildikleri bulgularma  ulagilmistir

(Wilkman vd., 2011).

Oznel iyi olusun her yasta birey i¢in ne kadar 6nemi varsa yaslilar icin de
ayni  derecede 6nemli oldugunu savunan Eryillmaz ve Aypay (2011) 218
yasli birey (yas ortalamasi 67,60 olan) flizerinde yaptiklari arastirma
sonucunda yaslilarin algilanan kontrol diizeyinin yilikselmesine bagli olarak
sorumluluk diizeyleri de yiikseldigi i¢in 6znel iyi olus diizeylerinin diistiigi
bulgusuna ulagsmislardir. Yaslilarin 6znel iyi oluslar iizerinde yalnizligin da

dolayl: etkisi oldugu da anlamli bulunmustur (Eryilmaz ve Aypay, 2011).

Yazinda yas ve Oznel iyi olma arasindaki iliskiye yonelik arastirmacilar
tarafindan bir fikir birligi saglanamamistir. Bu nedenle bu iki degisken
arasinda tutarli bir iligki olmadigi yapilan arastirmalar tarafindan

kanitlanmistir (Kangal, 2013).

Egitim: Egitim ve 0Oznel iyi olma arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gosteren yazinda bir¢ok arastirma (Diener ve vd. , 1993; Gaygisiz, 2010;
Zagor Ski ve vd.) vardir. Resmi egitimle gegirilen siire ile yasam doyumu
arasinda olumlu iligki bulan gesitli ¢alismalar (Blanch Flower ve Oswald,
2004) da vardir. Witter vd. (1984) konu ile ilgili 556 calismanin meta
analizini yaparak egitim ile 6znel iyi olma arasinda olumlu yonde anlamli bir
iliski oldugunu saptamis ve bu iligkinin varyansinin %1 ile %3 arasinda

acikladigini belirtmistir. Ayn1 ¢alismada egitim ve 6znel iyi olma iligkisinin
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50 yillik bir zaman dilimi siliresince anlamli bir degisiklik gostermedigi
sonucuna ulagilmistir. Egitimin 6znel iyi olma {izerindeki etkisi aragtirmacilar
tarafindan cogu kez gelir ve statii ile birlikte olmasina baglanmustir. Ilgili yazi
incelendiginde egitim ile Oznel iyi olma arasinda zayif bir iliski oldugu

sonucuna ulasilmigtir (Kangal, 2013).

Evlilik: Evliligin 6znel iyi olma iizerindeki etkisini ilk inceleyen Wilson
olmustur. Daha sonra yapilan bir¢cok arastirmada bu olumlu iligki tekrar
etmistir. Haring vd. (1985) tarafindan bu konudaki 58 c¢alisma incelenerek
yapilan meta analiz ¢aligmasi sonucuna gore medeni durum ile 6znel iyi olma
arasinda ortalama 0.14 korelasyon bulunmustur. Diener vd. (2000) tarafindan
42 ilkede 59169 kisi ile yapilan calisma sonucunda ise medeni durum ile
Oznel iyi olma arasindaki iliskinin kiigiik varyasyonlara ragmen tiim diinyada
benzer oOzellikler gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Genis Orneklem
biiytikliikleriyle yapilan ¢aligmalarda (Lee vd., 1991; Hayo ve Seirfert, 2003)
her iki cinsten evli insanlarin hi¢ evlenmemis, dul veya ayr1 yasayan
insanlardan daha fazla mutlu olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Yazinda 6znel
1yl olma iizerinde evliligin olumlu ve anlamli etkisini bulamayan az sayida

calisma (Frijters vd., 2004; Tiliouine vd., 2006) mevcuttur (Kangal, 2013).

Mutluluk ile evlilik iligkisine bakildiginda daha mutlu insanlarin evlenme
olasiligr ve evli kalma olasiligi daha yiiksektir. Bunun yaninda mutlu bir
evlilikleri vardir. Son donemde yapilan boylamsal aragtirmalara gore
evlilikten sonraki ilk 1 yil bireyler eski mutluluk seviyelerine geri
donmektedir. Evlenmeden once birlikte yasayan ciftler ise digerlerine oranla

daha az memnun olmaya egilimlidir (Hefferon, Boniwell, 2014).

Yazindaki arastirma sonuglarina bakilarak evlilik ve aile doyumunun 6znel

iyi olmanin 6nemli bir belirleyicisi oldugu soylenebilir (Kangal, 2013).

Cocuk sahibi olma ve mutluluk iliskisine bakildiginda c¢ocuklar1 olan
bireylerin ¢cocugu olmayanlara gore daha az mutlu olduklar1 goriilmektedir.
Ayrica ilk c¢ocuktan sonra eklenen c¢ocuklarin ebeveynlerin mutluluk

seviyelerinin diistirme egilimleri vardir (Hefferon, Boniwell, 2014).
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5. Gelir: Elde edilen gelir ile 6znel iyi olma arasinda olumlu iligki oldugunu
gosteren fazla sayida calisma (Blanch Flower ve Oswald, 2004;Wang ve
Vanderweele, 2011) yazinda mevcuttur. Daha yiiksek gelire sahip olan
bireyler temel ihtiyaglarini karsilama, isteklerini satin alma gibi imkanlara
sahip olduklar i¢in diigiik gelire sahip olan bireylere gore daha yiiksek 6znel
1yl olma seviyesine sahiptirler. Veenhoven (1994) tarafindan 1991 den 1994
yilina kadar 69 iilkede gerceklestirilen 603 calisma ve 7838 bulgu incelenip
iilke icinde yapilan g¢aligmalar da bu sonuglara eklenerek kisisel gelirin
mutluluk ile kiiclik ama anlamli korelasyonu oldugu sonucuna ulagmistir

(Kangal, 2013).

Ed Diener ve meslektaslar1 tarafindan Forbes’in en zengin Amerikalilar
listesinden 100 kisiye ve birgok kitadan birgok insan grubuna da uygulanan
anket sonuglarima gore net servetleri 125 milyon dolarin istiinde olan en
zengin Amerikalilarin mutluluk seviyeleri rastgele kontrol grubunun biraz
istiinde c¢ikmistir. Zengin listenin %37’°s1 ortalama bir Amerikalidan daha

diisiik mutluluk seviyesine sahiptir (Hefferon, Boniwell, 2014).

Gelirin mutluluk tizerindeki etkisi kesin olmadig1 gibi bazi faktorlere baglidir.
Diener (1984)’e gore mutluluk iizerinde mutlak gelir seviyesinin 6tesinde 1y1
olmay1 etkileyen 3 tane varsayim vardir: Birinci olarak gelir sadece asir
diizeydeki fakirliklerde etkili olmaktadir ve temel ihtiyaglar bir kere
karsilandigi zaman gelir etkili olmamakta, artan refah seviyesi az etki
yapmaktadir. ikincisi, gelirle birlikte degisen statii ve gii¢ gibi etkenler gelirin
0znel 1yi olma iizerindeki etkisinden sorumludur. Bu faktorler bir cemiyet
icinde goreceli kavramlar oldugu icin gelir arttikca artmamaktadir. Kisinin
elde ettigi gelir iginde yasadigi sosyal gevreye gore anlam tasimaktadir.
Ucgiincii olarak, insanlar sosyal karsilastirma yaparak yani hallerinden ne
kadar memnun olduklarini bagka insanlarla karsilastirarak karar verirler
(Kangal, 2013).

Collins (2002) tarafindan 1965-1995 yillar1 arasinda Fortune 500 listesinde

yer alan 1435 sirket arasinda yapilan analizler sonucunda ‘“iyiden
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mitkemmele” doniisen 11 sirket belirlenmistir. Bu arastirma sonucuna gore
calisanlara 6denen licret paketleriyle sirketin iyiden miikemmele doniismesi
arasinda sistematik hi¢bir baglanti bulunmamaktadir. Tegvik sistemleri ve
icret paketlerinin amaci yanlis insanlarin dogru davranmalarini saglamak
degil oncelikle dogru insanlar sirkete kazandirip sonra da onlar1 biinyede
tutmaktir. Yani 6nemli olan iicret paketinden 6nce dogru ¢alisani ise almaktir.
Eger isletmenizde dogru calisanlar varsa onlar sirketinizi miikemmel hale
doniistirmek igin ellerinden geleni yapacaklardir. Ucret sistemi tembel ve
mutsuz ¢alisanlart caliskan ve mutlu calisanlar haline getirmeyi
amaclamamalidir. Insanlar isletmelerin en énemli varligidir seklinde sdylenen
atasdzii artik eskide kalmustir. lyiden miikkemmele doniisiim siirecinde en

onemli varlik insanlar degil, dogru insanlardir (Collins, 2002).

Yapilan aragtirmalara gore siddetli yoksulluk insanlari kesinlikle mutsuz
kilarken, biiyiikk bir zenginlik kisinin kendisini iyi hissetmesine c¢ok fazla
katkida bulunmaz. Kisiler maddecilestik¢e daha mutsuz olmaktadir. En mutlu

kisiler ise hep iyi dostlara sahiptir (Furnham, 2014).

Gelir ve mutluluk arasinda erkekler i¢in iliski varken kadinlar i¢in iliski
yoktur. Evli eslerden erkeklerin diisiikk geliri depresyon ile ilgiliyken
kadinlarinki degildir. Bekar kadinlar i¢in diisiik gelir depresyonla ilgili iken
evli kadinlar i¢in degildir. Yiiksek gelir elde etmek ve korumak beraberinde
daha ¢ok vakit harcama, bos vakitlere ve sosyal iliskilere az zaman ayirma
gibi bir ¢ok dezavantaji beraberinde getirir. En 6nemlisi de “Hassal Cark”
denen zengin insanlarin kosullarina uyarlamaya, beklentilerini ve arzularini
yiikseltmeye zorlayarak mutluluga zarar verir ve i¢inde bulunduklar: sartlarda
mutlu olmalarin1 zorlastirir.  Yapilan arastirmalar her ay 5000 dolar
kazanmasimin bir birey i¢in yeterli oldugu ve bu miktardan daha ¢ogunun
mutlulugu artirmada az etkili oldugunu gostermistir. Yillik fazladan kazanilan
10000 dolar mutluluk diizeyini sadece %2 yiikseltecektir (Hefferon,
Boniwell, 2014).

McBride (2010) tarafindan gelir (iicret) ve mutluluk ile ilgili yapilan

arastirma sonucuna gore, c¢alisanlara 6denen {icretin ¢alisanlarin mutluluklar
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tizerinde ¢ok biiylik bir etkisi vardir. Calisanin bekledigi iicret ve gergekten
aldig1 licret arasinda fark olmasi ve beklentisinden daha az iicret almasi
durumunda ise mutsuzlugu artacaktir. Bu durumda calisan kendisini diger
calisanlarla kiyaslayacak ve onlarin aldigi iicreti biliyorsa 6zellikle kendisi ile
benzer isleri yapan caligsanlarla kiyaslama igine girecektir. Mutluluk ve ticret
konusunda literatiirde yapilan aragtirmalarin aksine yiiksek ticretin mutluluk
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu kanisina ulasilmistir. Mutluluk ve
ticret genel olarak calisanin beklentisine baglidir ve bu beklenti de zaman ve

kosullara bagli olarak degisebilir (McBride, 2010).

Ingiltere’de bulunan London School of Economics’den arastirmacilar (2014)
mutlulugun parasal degerini 6lgmek amaciyla 40.000 ingiliz iizerinde yapilan
bir arastirma ile bir sistem gelistirmistir. Calismada Oncelikle insanlar1 en ¢ok
hangi etkinligin mutlu ettigi aragtirildiktan sonra insanlarin mutluluk orani bu
histe en ¢ok paya sahip baska bir etken olan para ile karsilastirilmistir.
Universite ¢aliganlar1 gelistirdikleri sistem iizerinden yas, saghk ve egitim
durumu gibi etkenleri ¢ikararak en mutlu eden etkinlikleri katilimcilara
sormustur. Arastirmanin sonunda sanatsal ve kiiltiirel aktiviteler ile sporun
insanlara, yilik gelirlerinde 5000 sterlinlik (yaklasik 18.000 TL) artis
olmuscasina mutluluk verdigi ortaya ¢ikmustir. Insanlar1 en ¢cok mutlu eden
aktivite ise dans etmek olarak saptanmistir. Dans etmenin verdigi mutlulugu
saglayacak parasal karsilik ise 1670 sterlin (yaklasik 6.000 TL) olarak
Ol¢iilmiistiir. Dans etmenin zirvede oldugu aktivite listesinde ikinci sirayi
yiizmek parasal mutluluk karsiligi olan 1630 sterlin (yaklagik 5.800 TL) ile
almistir. Haftada bir giin yiizmek kisinin maasinda 1630 sterlinlik bir artig
olmus kadar 1yi hissettirebiliyor. Miizik dinlemek ve diger sportif faaliyetler
de listede yer almistir. Yine bu arastirma sonucuna gore belirtilen aktivite ve
hobilerini  gergeklestiren kisilerin mutlu olmanin yan1 sira toplum

ortalamasindan da daha saglikli olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Cete, 2014).

Kisilik: Kisilik ozelliklerinin 6znel iyi olmayla tutarli ve olumlu olarak
iligkisi oldugunu gosteren ¢ok sayida ¢alisma (Gomez vd., 2009; Grant vd.,
2009; Quevedo ve Abella, 2001; Weiss vd., 2008) yazinda mevcuttur. Steel

vd. (2008) tarafindan yapilan arastirma kisilik o6zelliklerinin 6znel iyi
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olmadaki degisimi %39’a kadar varan oranla agiklamaktadir. Myers ve
Diener (1995) tarafindan yapilan arastirma sonucunda, bes biiyiik kisilik
ozelligi gibi cesitli kisilik 6zelliklerinin incelenmesiyle birlikte 6znel iyi
olmanin disa doniikliik, nevrotizm, 6zsaygi, iyimserlik ve i¢ kontrol odagi
gibi dort onemli kisilik oOzelligi ile daha c¢ok ligkili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Kisilik 6zellikleri i¢inde 6znel iyi olma ile en ¢ok iliskili oldugu
diisliniilen ve arastirmalarla desteklenmis olan iki kisilik ozelligi disa
dontikliik ve nevrotizmdir. Sosyal ve arkadas canlis1 olma gibi durumlari
iceren disa doniikliik ile gerginlik ve huysuzlukla agiklanan nevrotizm
arasinda negatif iligski vardir. Yapilan arastirmalar bu iki degiskeni birlikte ele
alarak disa donikligin olumlu duygular ile nevrotizmin ise olumsuz
duygularla giiclii bir iligkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Scheier ve
Carver’a (1985) gore iyimserlik bir kisinin hayatinda olumlu sonuglar
beklemesi olarak tanimlanmaktadir. lyimser insanlar belirlemis olduklar:
amaglara ulagmak i¢in ¢aba gosterirler ve bu ¢abalarinin karsiliginda olumlu
sonuglar beklerler. Iyimserlik ve 6znel iyi olma arasindaki iliskiyi inceleyen
Ayyash, Abdo ve Alamuddin (2007) tarafindan 689 tiniversite 6grencisi ile
yapilan caligmada bu iki degisken arasinda 0.39 korelasyon bulunmustur.
Oznel iyi olma ile siirekli iligkisi bulunan dzsaygi ile ilgili olarak Campbell
(1981) tarafindan yapilan ¢aligmada 6zsaygi ile yasam doyumu arasinda 0.55
korelasyon bulunmustur (Kangal, 2013). Dogan ve Sapmaz’in (2012) Fen-
Edebiyat ve Egitim fakiiltelerinde 6grenim gdren 206 {iniversite 0grencisi
tizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda da, iyimserlik, mutluluk ve yasam
doyumu arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Iyimserlik
hem mutlulugu hem de yasam doyumunu pozitif ve anlamli ydnde

etkilemektedir (Dogan ve Sapmaz, 2011).

Dogan (2013) tarafindan 234 kisi lizerinde kisilik 6zellikleri ve 6znel iyi olus
(mutluluk) arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan aragtirma
sonucunda, nevrotik kisilik 6zelligi ile 6znel iyi olus arasinda negatif yonde
anlaml bir iliski oldugu bulunmustur. Disadontikliik, sorumluluk, yumusak
bashilik ve deneyime aciklik kisilik 6zellikleriyle 6znel iyi olug arasinda ise

pozitif yonde anlamli iligskiler bulunmustur. Nevrotik kisilik 6zelligi 6znel iyi
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olusu negatif yonde, disadoniikliik ise pozitif yonde anlamli diizeyde

yordalamaktadir (Dogan, 2013).

Literatiirde bu konuda yapilan bir diger arastirma 112 katilimciyla Premuzic,
Bennett ve Furnham (2007) tarafindan yapilarak bes biiyiik karakter modeli,
duygusal zeka ve mutluluk arasindaki iligki incelenerek mutlulugun
belirleyicileri belirlenmeye calisilmistir. Literatiirde daha 6nce yapilan
calisma sonuglartyla paralel olarak bes biiylik karakter 6zelliginden istikrar,
disa dontklik, sorumluluk ve yumusak baslhilik 6zelliklerinin mutluluk
tizerinde olumlu etkisi oldugu, duygusal zekanin ise mutluluk ve karakter

ozelligini dengeleyici rol oynadigi sonucuna varilmistir (Premuzic, Bennett

ve Furnham, 2007).

Wilson (1967) mutlu kisinin genel profilini ¢ogu demografik degiskenlere
bagli olarak ilk defa belirlemis ve mutlu kisiyi “genc, saglhikh, iyi egitimli, iyi
ticret alan, disa doniik, iyimser, kaygisiz, dindar, evli, is erdemi yiiksek,
makul isteklere sahip, her iki cinsiyetten ve zeki kisi”’ olarak tanimlamstir.
Michalos (1991) ise bir¢cok calismadan derledigi bilgilerle mutlu insanin
psikolojik profilini, “diisiik diizeyde korku, kin, gerilim, sucluluk ve dfke
duyan, yiiksek diizeyde enerjisi ve canliligi olan, 6zgiiven sahibi, duygusal
olarak istikrarh, yiiksek sosyal oryantasyonu olan, saghkli, tatminkar, sicak
bir sevgiye ve sosyal iligkiye sahip, aktif bir yasam tarzi ve anlamli bir isi

olan, goreceli olarak iyimser, kaygisiz olan, simdiki zaman oryantasyonu

olan kimse” olarak tanimlamigtir (Kangal, 2013).

Kiiltiir: Kiltiir, gelenek ve goreneklerin yaninda yetenekleri, becerileri,
degerleri ve aliskanliklar1 da icine alan karmagik bir kavramdir. Bireylerin
psikolojik fonksiyonlarinda ve 6zellikle duygusal yasantilarinda 6nemli bir
rol oynayan paylasilan kiiltiirel degerler iyi olma {izerinde dogrudan bir
etkiye sahiptir. Bireyci kiiltiirler bireyin bagimsizligimi gii¢lendirip igsel
yasantisina odaklandigi i¢in duygularin ifade edilmesini destekler ve tiim

bunlarin sonucunda bireylerin iyi olma diizeylerine katkida bulunur

(Schimmack vd., 2002).
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Insan dogumdan 6liime kadar iginde bulundugu toplumun kiiltiirel degerlerini
ve normlarim1 benimseyerek kisilik ozelliklerini kazanir ve bu kazandigi
kisilik ozellikleriyle bagkalariyla iliski kurar (Basaran, 1998). Topluluk¢u
kiltiirlerde kisisel amacglarin 6nemli olmamasi ve bireylerin yasamlarina yon
veren toplumun normlar1 oldugu icin bireysel gilidiiler ve duygular ikinci
planda kalmaktadir. Bu da bireylerin iyi olma diizeylerini olumsuz ydnde

etkilemektedir (Diener, Suh ve Oishi, 1997; Schimmack vd, 2002).

. Ahskanhklar: El hareketlerinden, konusma Dbig¢imine, yeme—i¢me
tercihlerinden tatil i¢in gidilen yerlere kadar yagamin her alaninda insanlarin
tercihlerini olusturan aliskanliklar1 vardir. Diislince ve hislerimizde de
aliskanliklarin etkisi goriilmektedir. Mutsuz kisiler mutsuzluklarini koruyan
aligkanliklara sahipken, mutlu olanlar ise mutluluklarini siirdiirmeye yonelik
aligkanliklara sahiptir. Mutluluk psikologu olarak taninan Dr. Robert Holden
aliskanliklar1 degistirerek nasil mutlu olunabilecegi konusunda BBC
belgeseline de konu olan bir aragtirma yapmistir. Bir grup kisiye deneyin
basinda MR taramas1 yapilarak sol prefrontal (alin lobu) yani mutlu
diisiinceler ve hislerle ilgili alana goriintii odaklanmistir. MR sonucunda bu
kisilerin depresyonla iligkili belirtiler gosterdigi goriilmiistiir. Deneklerden
giinde en az 20 dakika giilimsemeleri veya kahkaha atmalari, her giin en az
20 dakika egzersiz yapmalar1 ve ev/is yerlerinde her odaya renkli noktalar
yerlestirmeler ve her renkli nokta gordiiklerinde olumlu bir ani, olay veya
olasilik diisiinmeleri istenmistir. Denekler bu uygulamayi 1 ay boyunca
yaptiktan sonra her biri kendini daha mutlu hissettigini sOylemistir.
Deneklerin hepsine tekrar MR taramasi yapildiginda ise sol prefrontal lobda
dikkate deger bigimde bir etkinlik artis1 oldugu gézlemlenmistir. 1 ay iginde
denekler depresyondan ¢ikarak mutluluk seviyelerini artirmiglardir. Aragtirma
sonucunda ulasilan bulgular dylesine inanilmazdir ki BBC MR makinasinda
sorun olup olmadigmi anlamak i¢in kontrol edilmesini ister ve makinada
sorun olmadigir anlasilir. Deneklerde yasanan bu degisimin kalici olup
olmayacagini anlamak i¢in 6 ay boyunca denekler takip edildiginde artan

mutluluk seviyelerinin korundugu sonucuna ulasilmistir (McKenna, 2013).
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9.

10.

Din: Disiince bigimleri dinden etkilenerek bireylerin duygularina yoén
vererek onlarin iyi olma diizeylerini etkileyebilmektedir. Bu konu ile ilgili
yapilan bir ¢alismada derin dinsel baglilig1 olan engelli bir ¢ocuga sahip
annelerin depresyondan daha az etkilendikleri ve yasamlarindan daha fazla
haz aldiklari, dinsel olarak kader anlayisina sahip olan bireylerin ise
bosanma, issizlik gibi durumlarin iistesinden daha kolaylikla geldikleri tespit

edilmistir (Cankaya, 2009).

Psikolojik Thtiyaclarim Doyumu: Cinsiyetleri, gruplari ya da kiiltiirleri ne
olursa olsun temel psikolojik ihtiyaglar tiim insanlari ilgilendirmektedir.
Bireyler temel ihtiyaclarini doyurabilirlerse tam olarak fonksiyonda bulunup
gelisim gosterebilirler. Ihtiyaclarin doyumu engellenirse de bireylerin ruh
sagliklart bozuldugu gibi tam olarak fonksiyonda da bulunamazlar. Bu
nedenle ihtiyaclarin doyurulma diizeyi direk olarak insanlarin iyi olma

diizeyleri ve mutluluklariyla ilgilidir (Cankaya, 2009).

Sosyo-demografik degiskenlerin mutluluk (6znel iyi olma) tizerindeki etkisini

inceleyen yazindaki c¢alismalar smiflandirilarak Tablo 2°’de verilmistir (Kangal,

2013):
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Tablo 2. Sosyo-demografik Degiskenlerin Mutluluk Uzerindeki Etkisini inceleyen Arastirmalar

Kaynak: Kangal, 2013

CINSIYET YAS EGITIM EVLILIK GELIR
Fark Var |Fark Yok |Fark Var Fark Yok |Fark Var [Fark Yok |Fark Var |Fark Yok|Fark Var |Fark Yok

Blanchflo- Biswas- Blanchfio- Biswas- |Boes ve

wer ve  |Christoph Diener ve |Diener  [Haller ve |wer ve |Frijters [Diener ve|Winkel

Oswald |ve Noll |Agrawal vd. |Diener  |vd. Hadler  |Oswald |vd. Diener |man

(2004); [(2003); |(2011); (2001); |(1993); |(2006); |(2004); [(2004); [(2001); |(2010);
Blanchflo- Blanchflo-

Haller ve |Diener ve |wer ve Christoph Kengve |Diener |Kengve |werve [Clark ve

Hadler  |Diener  [Oswald ve Noll  |Gaygisiz |Hooi vd. Hooi Oswald [Oswald

(2006); [(1995); [(2004); (2003); |(2010); |(1995); |(1993); [(1995); [(2004); [(1994);

La
Wang ve Kousha Barbera
Vander |Fugl Keng ve ve ve Keng ve

Weele  |Meyer |Michalos vd. |Hooi Oswald |Mohsemi [Lee vd. |Girhan |Oswald [Hooi
(2011); [(2002); |(2005); (1995); [(1997); |(2000); |(1991); [(1997); [(1997); |(1995);

Kousha Kousha
Suhail ve ve Scoppa |Michalos ve
Webb Chaudhry [Tan vd. Mohseni |vd. vd. Oswald |Tanvd. [Tanvd. |Mohsemi
(2009); [(2004); |(2006). (2000); |(2008); |(2005); |(1997); [(2006). [(2006). |(2000);
Wang ve Wang ve
Vander Suhail ve [Zagorski Suhail ve [Tiliouine |Vander |Tiliouine
Wood vd.|Tanvd. |Weele Chaudhry [vd. Selim Chaudhry(vd. Weele |vd.

(1989). [2006). |(2011);  |(2004). |(2010). |(2008). [(2004). |(2006). |(2011); |(2006).

Yazin incelendiginde 6znel iyi olmanin Tiirk arastirmacilar tarafindan da
caligilan bir konu oldugu goriilmektedir. Universite dgrencileriyle yapilan genis
orneklem biiyiikliigline sahip ¢alismalar (Dost, 2010; Durak vd. 2010; Cenk Seven ve
Akbas, 2007) , Tirkiye’deki sosyoekonomik durumu, yasam doyumu ve mutlulugu
inceleyip genel/yerel profili ortaya koyan ¢esitli ¢alismalar (Gitmez ve Morg6l, 1994;
Selim, 2008; Biilbiil ve Giray, 2011) yerli yazinda mevcuttur (Kangal, 2013).

2.1.7 Mutlulugun Ol¢iimlenmesi

Mutluluk basit olarak kisiye ne kadar mutlu oldugu sordugumuzda aldigimiz
hayatinin tiimiine ait bir degerlendirmedir. Yasam kalitesi ve mutluluk ile ilgili bir
analiz yapmak istedigimizde genel olarak arastirmalarda kullanilan soru
“Hayatimizdaki herseyi bir biitiin olarak degerlendirdiginizde ne kadar mutlusunuz?
Mutlu, ¢ok mutlu veya mutsuz musunuz?” bu soru karsisinda alinan cevaplar biiytik

ol¢iide farklilik gosterecektir. Bireysel olarak alinan cevaplar farkli oldugu gibi iilke
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bazinda da mutluluk seviyeleri arasinda da farkliliklar vardir. Bunun nedeni iilkelerin

farkli sosyokiiltiirel ozelliklere, sosyal acidan kaliteye ve toplumsal yasama

standartlarina sahip olmalaridir. Bunlarin yani sira her iilkenin sosyal esitlik anlayisi,

yasam kosullar1, ekonomik kosullari, sosyal giivenlik anlayis1 ve kosullar1 ve politik

acidan Ozgiirliikleri de farklidir. Farkli {ilkelerde yapilan mutluluk o6lgiimlerinde

asagida siralanan bir takim sorunlardan otiirli standardizasyon saglanamamaktadir

(Cakiroglu, 2007):

Ceviri Problemleri: Mutluluk arastirmalarinda farkli kiiltirlerde ve farkli
dillere cevirilerek hazirlanan sorularda yanlis anlasilmalar olabilmektedir.
Ornegin arastirma sorularinda mutluluk kelimesi yerine memnuniyet, esenlik

gibi kelimeler kullanilabilmektedir.

Mutlulugun Sosyal Cekicilik Giicii: Mutluluk farkl {ilkelerde farkli sosyal
cekicilige sahiptir. Ornegin latin iilkelerinde mutluluk ve memnuniyet
belirten duygulara ulagmak ¢ok istenen bir olgu iken ¢in gibi Budist {ilkelerde
mutsuzluk ve memnuniyetsizlik belirten duygular daha 6nemlidir. Yani
mutlulugun sosyal c¢ekicilige sahip olmasi demek ilgili iilke ve kiiltiirde
mutlulugun ulasilmak istenen bir duygu olup olmamasi anlamini

tagimaktadir.

Karakteristik Ozelliklerin Mutlulugu Tanimlamas:: Ilgili iilkenin bireyci veya
toplumcu yapida olmast mutluluk taniminit etkilemektedir. Toplumcu
kiltiirlerde kisiler kendilerini ortalama vatandas olarak tanimlamakta ve
mutluluk seviyelerini de hep orta diizeyde tamimlamaktadirlar. Bireyci
toplumlarda ise her birey kendini digerinden farkli gormekte ve kendi

mutluluk seviyesini daha iist diizeyde belirlemeye ¢aligmaktadir.

Mutlulugun Tipik Bir Bati Konsepti Olmasi: Bati digindaki toplumlarda
kisiler mutluluk kelimesine pek asina olmadiklar1 i¢in yapilan mutluluk
analizlerinde cevap vermeyen veya bilmiyorum diyenlerin sayisi fazla
¢ikmaktadir.
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Mutlulugun (6znel iyi olus) dl¢lilmesinde literatiirde sik¢a kullanilan 6lgekler
“yasam doyumu oOl¢egi (satisfaction with life-SWL)” ve “olumlu ve olumsuz duygu
Olgegi (positive and negative affect scale — PANAS)” dir. Yapilan ¢alismalarda bu
Olcekler ya ayr1 ayri kullanilmakta ya da 6znel iyi olusun asagida belirtilen kurumsal
tanimlamasina dayanmaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarak 6znel iyi olus asagidaki
esitlik kullanilarak olgiilmektedir. Yasam doyumu (SWL) ile olumlu ve olumsuz
duygu (PANAS) olcekleri birlikte kullanilarak toplam 6znel iyi olus puam
hesaplanmaktadir (Eryillmaz ve Ercan, 2010):

Oznel iyi olus = (Yasam doyumu + Olumlu duygu) — Olumsuz duygu

Yasamdan duyulan tatmin, olumlu etkilerin varligi ve olumsuz etkilerin
yoklugu béliimlerini iceren Oxford Happiness Inventory (OHI) yéntemi mutlulugu
6lgmenin bilimsel yontemlerinden birisidir. Bu yontem, olumlu anlayis, toplumsal
baglilik, olumlu etki, kontrol duygusu, fiziksel saglik, kendinden tatmin ve diisiinsel
hazirlik olmak iizere mutluluk kavramini kisisel duyguya agirlik vererek aciklayan

yedi mutluluk alanindan olusmaktadir (Bradburn, 1969).

Oxford Mutluluk Envanteri (Olgegi) (OME), Argyle, Martin ve Crossland
(1989) tarafindan kisisel mutlulugu 6lgmek icin Oxford Universitesi Deneyimsel
Psikoloji boliimiinde gelistirilen 29 maddelik 4’1ii likert tipi (0-3) bir 6lgektir. Onlara
gore mutluluk, olumlu duygulanim veya nesenin sikligi, belirli bir yasam siirecinde
yasanan yiksek yasam doyumu diizeyi ve ofke, kaygi, korku gibi olumsuz
duygularin azlig1 gibi {i¢ temel bileseni icermektedir. Daha sonra Hills ve Argyle
(2002) tarafindan revize edilen Olgek kisa formu 6’11 likert tipinde gelistirilmistir.
Olgegin giivenirligini belirlemeye yonelik olarak 55 Kuzey Irlandali {iniversite
ogrencisi lizerinde yapilan calismada iki hafta arayla uygulama yapilarak testin
giivenirlik katsayis1 69 olarak bulunmustur. I¢ tutarlilik katsayisi ilk uygulamada 62,
ikinci uygulamada 58 olarak saptanmistir. Callaway (2009) ise 201 {iniversite
Ogrencisi lizerinde giivenirligini inceleyerek i¢ tutarlilik katsayisimi 76 olarak
hesaplamistir. Oxford Mutluluk Olgegi kisa formu Cin, Japonya, Portekiz, Arap
tilkeleri, Almanya gibi bir¢ok iilkede gevrilerek psikometrik 6zellikleri incelenerek
mutlulukla ilgili aragtirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Oxford Mutluluk

Olgegi’ni Tiirk¢e’ye uyarlamak ve psikometrik ozelliklerini incelemek amaciyla
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Dogan ve Cotok (2011) tarafindan once Olgegin orijinal formundan Tiirkce’ye
cevirisi yapilmis ve geri ceviri yontemiyle dilsel olarak esdegerli saglayip
saglamadigr kontrol edilmistir. Bu asamadan sonra yapilan madde analizi ile
maddelerin 6l¢egi temsil etme giicli kontrol edilerek 30 ve iizerinde deger alan
maddelerin Slgegi temsil etme giiclinlin yeterli oldugu sonucuna varilmigtir. 532
tiniversite Ogrencisi ile yapilan bu calismada madde analizi, agimlayic1i ve
dogrulayic1 faktor analizi, benzer Ol¢ek gecerliligi, i¢ tutarlik ve test tekrar test
yontemleriyle incelenmistir. Inceleme sonucunda dlcegin i¢ tutarlik ve test tekrar test
giivenirlik katsayilar1 sirasiyla 74 ve 85 olarak bulundugu icin bu 6lgegin Tiirk
katilimcilarin mutlulugunu 6lgmede kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir dlgek
oldugu soylenebilir (Dogan ve Cotok, 2011). Argyle, Martin ve Lu (1995) tarafindan
daha sonra gelistirilen 6lcek Amerika, Ingiltere, Ispanya, Cin, Israil ve Avustralya’da

giivenirlik ve gecerlilikleri test edilerek kullanilmaktadir (Hill ve Argyle, 2001).

Oxford Mutluluk Olgegi Tiirkce formunun psikometrik &zelliklerinin
giivenirlik ve gecerliligini analiz etmek amaciyla Dogan ve Sapmaz (2012)
tarafindan 491 {niversite 6grencisine yapilan uygulamada oncelikle 6l¢egin dilsel
esdegerligi saglandiktan sonra oOlgegin yapr gegerliligini incelemek amaciyla
aciklayict ve dogrulayici faktdr analizi yontemleri kullanilmis, olgiit baglantili
gecerlilik icin Olgegin diger Olgme araclariyla (Yasam doyumu Olcegi, yasam
yonelimi testi, pozitif-negatif duygu olcegi) korelasyonlarma bakilmistir. Olgegin
giivenirligi ise bilesik gilivenirlik, i¢ tutarliik ve test yarilama yontemleriyle
incelenmistir. Yapilan agimlayici faktor analizi sonuglarina gore, 6zdegeri 8,3 olan
ve toplam varyansin %?29.84’linli agiklayan bir yapi ve Olcege iliskin faktor
yiiklerinin 0.32 ve 0,77 arasinda degistigi goriilmiistiir. Dogrulayict faktor analizi
sonucunda ise, 6l¢egin tek faktorlii yapisinin Tiirk {iniversite 68rencilerinden olusan
orneklemde korundugu bulgusuna ulasilmistir. Olgiit bagintili gecerlilik icin
uygulanan analiz sonucunda Oxford Mutluluk Olgegi ile mutlulugu ve iyimserligi
Ol¢en diger dlgme araglar1 arasinda anlamli diizeyde iliskiler oldugu saptanmuistir.
Giivenirlik analizlerinde ise 6lgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0.91, test
yarilama yontemiyle elde edilen giivenirlik katsayisi 0.86 olarak bulunmustur.
Olgegin bilesik giivenirligi 0.91 olarak saptanmustir. Olgegin 5. Maddesi faktor

yiikkiinlin ve madde toplam korelasyonunun degerinin diisiik olmasit nedeniyle
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Olcekten c¢ikartilmistir. Bu calismanin bulgularina dayanarak asagidaki sonuclara

ulagilmistir (Dogan ve Sapmaz, 2012):

e Oxford Mutluluk Olgegi (OMO) Tiirkge formu tek faktorlii bir yapiya
sahiptir.

e Oxford Mutluluk Olgegi (OMO) Tiirkce formunun giivenirligi yiiksek
diizeydedir.

e Oxford Mutluluk Olgegi (OMO) Tiirkge formu mutlulugu olgen diger
Olceklerle kiyaslandiginda aralarinda yiiksek diizeyde korelasyon oldugu
gorilmistir.

e Oxford Mutluluk Olgegi (OMO) Tiirkce formu toplam puanlari agisindan
cinsiyete gore farklilik igermemektedir.

e  Oxford Mutluluk Olgegi (OMO) Tiirkce formu mutlulugu 6lgmede gecerli ve

giivenilir bir 6l¢me araci olarak kullanilabilir.

Arastirmamizda mutlulugu (6znel iyi olug) 6lgmek i¢in Oxford Mutluluk

Olgegi (OMO) kullanilacaktir.

2.1.8 Esenlik

Giin i¢inde hatirimiz soruldugunda "¢ok iyiyim, kendimi iyi hissediyorum ya
da bomba gibiyim (olumlu anlamda) ya da pek de iyi degilim, moralim bozuk" gibi
kendimizi nasil hissettigimize dair ifadeleri sik¢a kullaniriz. Calisan kisilerin
zamanlarimin ¢ogunu igyerlerinde gecirdikleri diisiiniildiigiinde, kendilerini nasil
hissettikleri hem calistiklar1 kurumlar1 hem de o kurumdaki diger kisileri yakindan
ilgilendiren bir konudur. Son yillarda kisilerin kendilerini nasil hissettikleri olumlu
yonden pozitif psikoloji alaninda ele alinarak esenlik (wellbeing) kavramindan s6z

edilmeye baslanmstir (Islamoglu, 2010).
Mutluluk ya da daha derin ve genis ¢agrisimlara sahip oldugu i¢in mutluluk

yerine kullanilan iyi hissetme ya da esenlik mutlu insanlar1 bile {izerinde durup

diistinmesi gereken son derece 6nemli bir konudur (Vernon, 2011).
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Esenlik ¢cogu zaman mutlulukla es anlamli olarak kullanilir ve ¢ogu kisi
esenligin sirf mutlulugun konusu olduguna inanir. Ama sirf zengin ya da basarili
olmak veya fiziksel saglik ve afiyet i¢inde olmak esenlik anlamina gelmez. Hergiin
yaptiklarimiz hosumuza gidiyorsa, parasal olarak sikintimiz yoksa fiziksel olarak
saglimiz yerindeyse, i¢inde bulundugumuz topluma katkilarimiz gururumuzu
oksuyorsa, bu etkenlerin hepsi birlesip aralarinda etkilesim saglayarak esenligimizi

olusturur (Harter ve Rath, 2012).

Mutluluk ile esenlik arasinda bazi agilardan benzerlikler olsa da birgok
farklilik mevcuttur. Mutluluk, akilla, erdemle ulagilabilen ve dengede olma
durumuyla ilgili en yliksek amag¢ olarak tanimlanirken, esenlik olumlu ve olumsuz
duygular ve yasamdan alinan haz bilesenlerinden olusan kisinin kendisini iyi
hissetmesi olarak ifade edilir. Yani, insanlar ulagmak istedikleri yere ulasip,

kendilerini iyi ve mutlu hissettiklerinde esenlik gergeklesir (Islamoglu, 2010).

Mutluluk ve esenlik kelimeleri ¢ogu zaman ayni anlamda kullanilsa da
esenlik kelimesi mutluluga oranla daha az kullanildigi i¢in canliligini halen
korumaktadir. Bir uygulama 6rnegi ile agiklarsak; Business in the Community adinda
bir kurulus tarafindan baglatilan yeni projede amag ¢alisanlarmin sagliklarini
korumalariydi. Caliganlar sagliklarint koruyup daha c¢ok Ozen gosterdiklerinde
sirkette yiiklii miktarda saglik harcamasi yapmaktan kurtulacakti. Calisan saglig ile
ilgili yapilan arastirmalara gore, calisanlarinin yarisindan ¢ogunun isyerinde stres,
ticte birinden fazlasinin depresyon ve yaklasik dortte biri de panik atak sorunlari
yasamaktadir. Bu da isletmelerin calisan sagligiyla ilgili mutlaka calisma yapmalari
gerektigini gostermektedir. Bu projede bu fikirden yola ¢ikarak amaglanan ¢alisan
sagligi, hedef ise ¢alisan esenligi olarak belirlenmistir. Kurulus ¢alismada mutluluk
yerine esenlik sozciiglinii kullanmay1 6zellikle tercih etmislerdi. Ciinkii ¢calismanin
tatminkar oldugunu sdylemek bir yana bir de calisanlar1 mutlu eden birseyler
oldugunu sdylemenin konuyu indirgeyici bir yaklasim olduguna inaniyorlardi.
Mutluluga kiyasla daha az kullanilan esenlik sozciigii iyi hisssetme anlami tasir. The
Oxford Dictionary of Quotations’da, mutluluk ve mutlu kelimeleri igin ¢ok fazla
sayida alint1 girdisi bulunurken, esenlik sozciigii i¢in hicbir alint1 yer almamaktadir.

Ayni durum Tiirkg¢e i¢in de gecerlidir. Kisiler iyilik hallerini ifade etmek icin
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“esenim” kelimesi yerine “mutluyum” kelimesini kullanmay1 tercih eder (Vernon,

2011).

Esenlik sozciigli, saglik, memnuniyet, psikolojik gelisme ve fiziksel refah
kavramlarmni da i¢inde barindirir. insanlar yalmz degil sosyal varliklar oldugu igin
esenligin bir bireysel bir de toplumsal yan1 vardir. Esenlik yani iyi hissetme hali
sadece mutluluga ulagmak i¢in beslenilen hazlar ve giiglerle degil, erdem ve anlayis
gibi i¢sel degerlerle de ilgilidir. Bu anlamlarin hepsi esenligin Ingilizce karsilig1 olan
“wellbeing” yani iyi olma halinin igerisinde yer almaktadir. Yasam tarzi dergilerinin
ve kitaplarinin ¢ogunda “wellbeing” kelimesi, kilo verme, spor yapma ve diyet gibi
bedenle ilgili konularda siklikla kullanilmaktadir. Yani daha cok fiziksel iyi olma
hali popiiler olarak kullanilmaktadir (Vernon, 2011).

Tirk Dil Kurumu sozliigline gore esenlik; saglik, afiyet, sihhat, selamet
olarak tanimlanir ve iyi hissetmenin anlamdasidir. Ingilizce'de "wellbeing™ olarak
ad1 gecen kavramin Tiirkce karsiligi esenlik, iyilik, refah, saglik, mutluluk gibi
kavramlarla eslestirilmektedir. Esenlik, en genis tanimiyla yasam kalitesinin seviyesi
olarak tanimlanmistir. Esenlik, bireyin kendi 6znel yasamlarini degerlendirmelerini
konu edinen bir psikoloji alanidir. Bu agidan bakildiginda, kisilerin esenlik halleri
icinde bulunduklar1 durum veya ortamlara gore farklilik gdsterebilir. Ornegin;
ailesiyle birlikte ev ortaminda olmaktan hoslanan bir birey igin is hayatinda
ailesinden uzak olmak nedeniyle esenligi diisiik olan bireyler oldugu gibi bunun tam
tersini hissedenler de vardir. Her ne nedenle olursa olsun kisiler kendilerini iyi
hissettiklerinde yani esenlikleri yiiksek oldugunda hem olumlu duygu ve tutumlari
yiiksek olur hem de olumsuz duygu ve diisiinceleri de goriilmez. Bagka bir ifadeyle,
morali 1y1 olan kisinin, yagam ve is tatmini de varsa, ¢cevresinden yaptigi islerle ilgili

olarak destek de goriiyorsa kendini de iyi hissedecegi siiphesizdir (Islamoglu, 2010).

2.1.8.1 Esenlik Cesitleri

Literatiirde esenlik farkli farkli tanimlarla ele alinmistir. Kimi arastirmacilar

psikolojik esenlik, kimileri 6znel esenlik bazilar1 da mesleki esenlik iizerinde
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durmustur. Ryff ve Keyes esenligi ¢cok boyutlu bir yaklasimla ele alarak psikolojik
esenligi Sekil 2°de yer alan alt1 boyutla agiklamustir (islamoglu, 2010):

Kendini Kabullenme: Kisinin kendisi ve gegmiste yaptiklari
ile ilgili olumlu diisiinebilmesi, iyi ve kotii yanlarin
gorebilmesidir.

Baskalartyla Olumlu Iliskiler: Kisinin bagkalarina giivenmesi
) ve onlarla sicak ve giivenli ligkiler kurabilmesi, bagkalarinin
%/ iyilige 6nem vererek empati gostermesi, sefkatli ve samimi

olmasidir.

Ozerklik: Kiginin kendini kendi baskalarindan onay beklemeden
&1 ) deger ve standartlari ile degerlendirmesi,sosyal baskilara karsi

Psikolojik Esenlik kesin ve net tavir koyabilmesidir.

Kisinin Cevresi Uzerindeki Hakimiyet: Kiginin kendi
@ ihtivaglarini karsilayabildigi ortamlari ve ¢evre kosullarint
secme ve yaratabilmesidir.

Yasama Amact: Kisinin hedefler koyup kendisine bir yol ¢izerek
hayatinin bir amacinin oldugunu hissetmesidir.

Kisisel Gelisim: Kisinin kisisel etkinligini daha fazla saglamak i¢in
gesitli yollar denemesi, kendini gelistirmesi, yeni deneyimlere agik
olarak tiim potansiyelini kullanmay1 arzu etmesidir.

Sekil 2- Psikolojik Esenlik Boyutlar1

Kaynak: Islamoglu, 2010

Warr ise is hayatinda esenlik lizerinde yogunlasarak 4 adet birincil ve 1 adet

ikincil boyutla 6znel esenligi incelemistir (Islamoglu, 2010):
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Duygusal lyi Olus

Amac: Kisilerin cevrelerinde nelere ilgi
gosterdiklerini, hangi faaliyetlerin onlan
gudiledigini ve nelerin gelistirdigini agiklar. Ise
dayal amaclar ise kisinin i¢ kaynakh glidilenme
ve gelisme ihtiyaciyla ulasabilecegi oranda zor
hedefler koymasidir.

L Ozerklik: Kisinin baskalarindan onay beklemeden
Q Birincil Boyut <4 | endini kendi degerleri ve standartlanyla
degerlendirmesi ve sosyal baskilara kasi kesin ve
net bir tavir koyabilmesidir. Is yerinde ise kendi
. fikir ve hareketlerinin arkasinda durarak
Oznel Esenlik '1 baskalarindan gelen tepkilere karsi nasil
davrandigidir.

Yetkinlik: Yetkinlik kisinin problemlerle basa c¢ikabilme
yetenegi ve cevresi Uzerinde etkili olabilmesini
gosterir.

Inang: Birincil boyutta yer alan tum ozellikleri kapsayan
ve butinlestirici islev goren bir kavramdir. Kisi iglerini
yaparken o isi yapabilecegine yani basarili

ikincil Boyut olabilecegine inandiginda, kendini yeterli ve yetkin
hissettiginde isinde basarili olabilecektir. Eger basarl
olabilecegine dair inanci yoksa sonug basarisiz
olacaktir,

Sekil 3- Oznel Esenlik Boyutlar

Kaynak: Islamoglu, 2010

Esenlik ¢esitleri konusunda bircok teorik ve pratik bilgiye literatiirde
ulagilabilir.  Glinlimiizde  bircok  sirket  calisanlarinin  esenligini  nasil

saglayabileceklerini halen arastirmaktadir.

Gallup bilimcileri esenligin nelere bagli oldugu konusunda 20. yiizyil
ortalarindan beri arastirmalar yapmaktadir. Degisik iilkeler ve kiiltiirlerde insanlara
esenlik saglayan ortak 6gelerin neler oldugunu bulabilmek amaciyla 150'den fazla
tilkede kiiresel kapsamli bir arastirma yiriitiilmistiir. Bu sayede diinya niifusunun
%98 den fazlasinin esenlik durumunu gozden gecirme amaciyla kisilere saglik,
servet, kisisel iliski, is ve camialariyla ilgili yiizlerce soru sorulmustur. Gallup 50
yildan beri sordugu sorularin en iyilerini bir araya toplayarak "Esenlik cetveli" adini
verdikleri bir 6l¢iim sistemi yaratmistir. Arastirma sonucunda diinyanin her yerinde
gecerli olan, gerceklestirilmesi kisinin elinde olan ve her yerde 6nemsenen konularla
ilgili 5 temel esenlik tiirii olusturulmustur. Insan dmriinde esenligi saglayan baska

onemli kriterler de vardir ama bu 5 temel unsur bir kisi i¢in temelde gerekli olan ve
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hayat1 yasanmaya deger kilan esenlik tiirleri olarak Sekil 4’de belirtilmistir (Rath ve

Harter, 2013):

Gallup Esenlik Tiirleri

5]

Meslek Esenligi: Kisilerin her giin yaptiklari isten
hoslanmalari ve her sabah uyandiklarinda o giin yapacaklar
ise baslamak igin sabirsizlanmalaridir. Bu kisilerin yaptiklari
is kendi yetenek ve meraklarina uygundur.

Sosyal Esenlik: Bu esenligin temelinde kisinin yvagantisinin
guglii iligkiler ve sevgi icermesi yer alir. Yiiksek sosyal esenlik
sahibi kisilerin ¢evresindeki insanlar onlar1 oldugu gibi kabul

) ederek gelismelerini destekler. Bu esenlik tiirtiniin yiiksek

oldugu kisiler sik tatile ¢ikar, toplantilara katilir,
yasantilarindaki sevgi bollugundan siirekli olarak pozitif enerji
alirlar,

Mali Esenlik: Mutlulugun parayla satin alinamayacagi dogrudur
ama kigilerin temel ihtiyaglar karsilanmadiginda mutlu da
olamazlar. Mali Esenligi yiiksek olan kisiler paralarim akillica
kullanir ve bencil davranmadan baskalarina da harcama yaparlar.
Basarili stratejileri onlar1 mali stres ve borg kaygisindan uzak
tutarak yasam diizeylerinden hosnut olmalarini saglar,

Fiziksel Esenlik: Yiiksek fiziksel esenlik sahibi kisiler diizenli
egzersiz yapip akillica beslenerek enerjilerini artirir ve
diigiince gliglerini de olumlu yonde beslerler. Diizenli beslenip
yeterince uyumalari bir giin 6nce yasamis olduklarmin
zihinlerinde diizene konulmasint ve sonraki giine zinde
baglamalarini saglar.

Camia Esenligi: Kisinin yasadig1 yerde kendini glivende
gorebilmesi ¢evresinin, suyunun, havasinin kirli olmadigina
inanabilmesi gereklidir. Evinin ihtivaclarinin kargilanmasi ve i¢inde
bulundugu ortamin kisiye gurur vermesi de sarttir. Bunun yaninda
camiaya yapilan katkilar da kisinin yasantisina anlam kazandirir.
Yiiksek camia esenligi sahibi kisiler giiven i¢inde yasar,
bulunduklarr ortamla iftihar eder ve topluma biiyiik katkilarda
bulunurlar.

Sekil 4- Gallup Esenlik Tiirleri

Kaynak: Rath ve Harter, 2013

Bu bes temel unsur, din, kiiltiir, milliyet farklarina bakilmaksizin her yerde

gecerlidir. Sadece bireyler kendi esenliklerini artirmak i¢in farkli yollar secebilirler.

Ornegin bazilar1 igin dinsel konular biitiin alanlara gére agir basarak hayatlarinin en

O6nemli yan1 olan inanca tiim c¢abalarin1 dayandiriyor olabilirler. Bazilar1 iginse ¢evre

korumacilig1 gibi derin bir davaya baglilik duygulari agir basarak giinlerini ve

cabalarin1 ¢evre korumayla dolduruyor olabilirler. Yani esenlik nedenleri kisiden

kisiye degisse de sonuglar ayn1 oluyor. En 6nemlisi bu esenlik tiirlerinin hepsi kisinin

kendi denetimi altinda oldugundan onlar iyilestirmek de kendi elindedir. Buna

karsin esenlik karsisindaki en biiyiik tehlike de yine kisinin kendisidir. Kisa vadede

ayrintih diisiinmeden verilen kararlar uzun vadeli ¢ikarlari zedeleyebilir. Ornegin
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fazla seker ve yagda kizarmis yiyeceklerin saglhiga zararli oldugunu biliriz ama
agzimiza seker ya da cips atarken bunu aklimiza getirmeyiz. Bir lokma patates
kizartmasi ya da birka¢ seker yiliziinden seker hastasi olmayacagimizi diisiiniiriiz.
Veya ¢ok isimiz oldugu i¢in akraba ve dostlarimizin hatirini sormay1 ihmal ederiz.
Gergek sudur ki kisa vadeli isteklere bagli benligimiz uzun vadeli hesap yapan
benligimizle catistik¢a, genellikle kisa vadeli isteklerimiz kazanir. Aynen seker ve
cips orneginde oldugu gibi kisa vadeli isteklerimiz yememizi soylerken uzun vadeli
hesap yapan benligimiz saglikli viicut ve uzun Omiir diyor. Ama biz o anda
istedigimizi yiyoruz. En yiiksek esenlik diizeyine sahip olan kisiler kisa vadeli
isteklerinin agir basmasini engellemek icin basit bir ¢6ziim bulmuslardir: uzun vadeli
hedeflerine uyan kisa vadeli odiiller akla geldiginde anlik olarak dogru kararlarin
verilmesi kolaylagsmaktadir. Bir oOrnekle aciklamak gerekirse, bol kasarli bir
hamburger ve yaninda bir tabak dolusu patates kizartmasi ikram edildiginde bunun
sizi sismanlatacagi ve seker hastaligt riskini artiracagr diislincesi  sizi
durduramayacaktir. Ama onlar1 yediginizde yiiksek kalori ve yag etkisiyle tizerinize
cokecek agirligin giiniiniizii mahvedecegini diisiindiiglinlizde vazgegebilirsiniz. Yani
aninda kazang gortirsek tutumumuzu degistirebiliriz. Giin boyunca enerji beklentisi
kisa vadede bir 6diil olacagi i¢in vereceginiz karar uzun vadeli ¢ikarlarin paralelinde
olacaktir. Bu sekilde yapacagimiz "pozitif vazgecmeler" sayesinde giinlik
hayatimizda yapacagimiz kiigiik degisiklikler esenligimize biiyiik ve siirekli katkilar

saglayabilir (Rath ve Harter, 2013).

2.1.8.2 Esenlik Kuramlar

Kisilerin esenliklerinin hangi sartlara gore degistigini, nasil gelistigini ve
kisilik ve esenlik arasindaki iligkiyi aciklayan kuramlar vardir. Bir¢ok ¢alismada
oldugu gibi bu kuramlarda da esenlik ve mutluluk ayn1 anlamda kullanilmistir. Sekil

5°de esenlik kuramlarmin agiklamalar1 yer almaktadir (Islamoglu, 2010):
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Erek (Telic) Kurami: Her bireyin ulagmak istedigi hedefler
ve istekler farkli oldugu i¢in bireylerin mutluluk
kaynaklarmin da farkl oldugunu ama sonug olarak yapmak
@ istedikleri ger¢eklestiginde mutlu olduklarini, hedeflerine
ulasamadiklarinda da mutsuzluk yasayacaklarini savunur.
Insanlar kendilerine hedef belirleyip o hedefin pesinden
kosarken hayatlarint daha planh ve programh yasayacak,
hedeflerine ulasarak da esenlige kavusacaklardir.

Tabandan - Tavana ve Tavandan - Tabana Kuramlar:
Tabandan - Tavana kuramina gore: tavan mutluluk ve insan
hayatindaki hos durumlan belirtirken taban kisinin yasadigi
olumsuzluklari ve mutsuzluklar belirtir. Bu kurama gore
kisinin yasadigi olumlu veya haz aldigi durumlar, olumsuz
veya haz almadigi durumlara kiyasla daha fazlaysa kisi mutlu
olacaktir, Tavandan - Tabana Kuramina gore ise esenlik
kisinin evrensel bir 6zelligi oldugu igin kisiler hangi kiiltiir
icinde olurlarsa olsunlar esenlik durumu yasayabilirler. Disa
doniik bir kisilige sahip olan bir kisinin yalnizken kendini iyi
hissetmemesi ya da ice doniik bir kiginin sosyal ortamlarda
Esenlik Kuramlari kendini iyi hissetmemesi kisilikten kaynaklanmaktadir,

[D

Etkinlik Kurami: Bu kurama gére birey, sivil toplum
kuruluglarinda goniillii olarak ¢alismak, ¢alisma hayati disinda
topluma faydal olmak gibi onemli etkinlikler tizerinde
@ yogunlasirsa mutluluk kendiliginden gelecektir.Bu kuramin ilk ve
en 6nemli temsilcisi Aristo ya gére mutluluk bireyin erdemli
etkinliklerinden kaynaklanir,

Akis Kurami: Claremond Universitesi psikologu Mihaly
Csikszentmihalyi tarafindan ortaya atilan akis teorisine gore

@ insanlar galisarak ve sosyal faaliyetlerle mesgul olarak
vasamdan zevk alip tatmin olurlar. Siirekli mesgul oldugu i¢in
endiselerini ve lizlintlilerini unutan insanlar zamanin nasil
geetigini unuturlar,

Benlik Kurami: Bu kuram, kisinin 6znel esenligini bir merkez

olarak gormiis ve 6zerklik, yeterlilik ve sosyal iliski ihtiyaclar
kargihlandiginda giidiilenmenin i¢ kaynakli oldugunu
savunmaktadir.

Sekil 5- Esenlik Kuramlari

Kaynak: Islamoglu, 2010

Arastirmanin 2. Boliimiinde kisilerin bireysel olarak hayatlarinda ¢ok énemli

bir yeri olan mutluluk kavramini, esenlik kavramiyla olan farkliliklarin1 da ortaya

koyarak Ol¢iim yontemleriyle birlikte inceledikten sonra is hayatinda mutluluk

kavramy, iligkili kavramlar ve 6l¢iim yontemleriyle birlikte incelenecektir.
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3. BOLUM

IS HAYATINDA MUTLULUK VE KUSAKLAR

3.1 Pozitif Calisma Psikolojisinde Etkili Olan Yaklasimlar

Is ve organizasyonun icerigi bir biitiin olarak pozitif psikoloji ve mutlu
olmanin c¢alismalarin1  kapsamaktadir. Pozitif psikoloji merceginden bakilarak
isletmeler yonetildiginde calisanlar daha mutlu, daha bagli ve adanmis olacag gibi
igyerleri de daha anlaml1 bir hale gelecektir. Bunlar bireysel olarak c¢alisanlari, bir
biitiin olarak da tiim orgiitii olumlu etkileyecektir. Mutluluk ise beraberinde getirdigi
olumlu yan etkiler nedeniyle isyerlerinde wuygulanan pozitif psikoloji
uygulamalarmin kalbi niteligindedir. Isyerindeki mutluluk is tatmini, ise adanmigslhik
ve baglilik gibi birgok olumlu etkiyi de igerir. Gavin ve Mason (2004) tarafindan
yapilan bir arastirmada calisanlarin pozitif duygulari ve mutluluklarinin

organizasyonun basari ve siirekliligini arttirdigt sonucuna ulasilmistir (Gavin,

Mason, 2004).

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde mutlulugun organizasyon iginde
birgok pozitif ¢iktiya neden oldugu ve mutluluk ile bu kavramlar arasinda pozitif
iliski oldugu ile ilgili birgok arastirma vardir. Field ve Buitendach (2011) yilinda 246
kisi lizerinde yapilan arastirmada, calisan mutlulugunun baglilik ve adanmislik

tizerinde olumlu etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir (Field, Buitendach, 2011).

Calisan psikolojisi alaninda yapilan calismalar genellikle olumsuz konular
olan stres ve tiikenmislik, isyerinde duygusal taciz, is giivencesizligi, issizlik
psikolojisi ve depresyon, dgrenilmis ¢aresizlik, yabancilasma, isyeri devamsizligi ve
isten ¢ikarma gibi konular {izerinde yogunlagsmistir. Giiniimiizde ise psikolojide
yasanan pozitif psikoloji akimi caligma hayatina da yansiyarak pozitif ¢alisma
psikolojisi adi altinda degerlendirilen iki ana yaklasim sayesinde Orgiitsel davranis
daha olumlu bakis acisiyla incelenmeye baslamistir. Bu iki ana yaklagimdan birincisi
Michigan Universitesi’nden bir grup arastirmacimin 6nderligini yaptigi, daha ¢ok

makro ve orgiitsel bir bakis acis1 benimseyen Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu
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(PODO) digeri ise daha mikro ve bireysel agidan pozitif ¢alisma psikolojisi
arastirmalarinda  bulunan Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii
calismalariyla ortaya cikan Pozitif Orgiitsel Davranis (POD) yaklasimidir. Bu iki
yaklasim dogrultusunda Orgiitsel davranis bilimi doniislim igine girmis, olumsuz
bakis agisina sahip geleneksel orgiitsel davranis teorileri terk edilmeye baslamistir

(Solmus, 2008).

3.1.1 Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu (Positive Organizational Scholarship)

Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu, psikolojide yasanan pozitif akimin &rgiit
calismalarina yansimasidir. Calisan bireyin giiclenmesi ve gelismesi, c¢alisana
zindelik asilanmast ve diren¢ kazandirmayr amaglayan oOrgiit dinamiklerine
odaklanmistir. Bu sekilde de bireyin ve dolayisiyla da orgiitiin performansini
arttirmay1 hedeflemektedir. Kavrami daha iyi anlamak amaciyla kavrami olusturan
kelimeleri tek tek inceledigimizde; pozitif kelimesi orgiit i¢inde yiikselen siire¢ ve
dinamiklere odaklanan olumlu bakis agisini, orgiitsel kelimesi orgiit i¢indeki siire¢ ve
kosullar1, diisiince okulu da olumlu olgularin teorik bazda bilimsel bir sekilde
incelenmesini ifade etmektedir. Orgiit i¢inde yasanan olumlu olaylar ve bunlarin
yorumlanmasi pozitif orgiitsel diisiince okulunun odak noktasini olusturmaktadir.
Buna odaklanirken olumsuz duygulart da yok saymaz ve olumluyu agiga
cikarabilmek i¢in olumsuz olarak degerlendirilen zorluk ve engellerin yorumlanmast,
yonetilmesi ve doniistiiriilmesi gerekliligini savunmaktadir. Calisma alanlar1 da
orgilitsel vatandaslik, kurumsal sosyal sorumluluk, yaraticilik, olumlu sosyal davranis
ve olumlayici sorgulama (Orgiitlerde yolunda gitmeyen birseyi, bir sorunu gidermek
yerine ne yolunda gidiyorsa orgiitii ona gore insa etmek) metodu gibi konulardir

(Solmus, 2008).

Rego vd. (2010) tarafindan Orgiitsel vatandashigin belirleyicisi olarak
gordiikleri ¢alisan mutlulugu ve organizasyonel erdemlilik arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla 2016 katilimciyla yapilan arastirmada 3 oOnemli sonuca
ulagilmigtir. Birincisi organizasyonlar ve sirket yoneticilerinin c¢alisanlarinin

mutlulugunu ve Orgiitsel vatandasligin1 arttirmak icin calismalar yapmalar
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gerekmektedir. Bunun sonucunda olusacak iyi sonuglar yani ¢alisan mutlulugu ve
orgiitsel vatandaglik davranigi gostermeleri hem calisanlarin bireysel olarak hem de
organizasyonun biitiin olarak performansini arttiracaktir. Ugiincii olarak da, galisan
mutlulugu ve organizasyonel erdemliligin artmasi c¢alisanlarin bireysel olarak,
organizasyonun da biitlin olarak psikolojik ag¢idan sagliklarinin artmasim

saglayacaktir (Rego vd., 2010).

3.1.2 Pozitif Orgiitsel Davrams (POD)

Olumlu duygularin deneysel arastirmalar ile ayrintili bir sekilde incelendigi
Pozitif Orgiitsel Davranis yaklasiminda, insan kaynagmin giiglii yonleri ve psikolojik
kapasitesinin giliniimiiz isyerlerinde Olciilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir oldugu
ifade edilmektedir. Pozitif Orgiitsel Davranis, geleneksel orgiitsel davranisa alternatif
olarak solutojenik yaklagim ile bireylerin bas etme yetkinliklerini artiran mesleki ve
kisisel saglik ozelliklerine odaklanmaktadir. Bu sekilde mesleki verimliligi artirma
amaglanarak pozitif orgiitsel davranis ile ¢alisanlarin iyilik halleri de saglanacaktir.
Solutogenesis den tiiremis olan solutojenik kelimesi alternatif tip olarak hastaligin
kendisine odaklanmaktansa hastalikli yaklasim, insan sagligi ve 1iyilik halini
destekleyen faktorlere odaklanilmasi gerektigini savunan bir yaklasimi ifade eder. Bu
yaklagimin dnciisii Luthans’a gore Pozitif Orgiitsel Davranis calismalar1 dzyeterlik,
umut, iyimserlik ve diren¢ gibi olumlu duygular1 igermektedir. Bu olumlu duygular
“Pozitif Psikolojik Sermaye”yi olusturan unsurlardir ve kisiye ozgiidiir, durum
temelli olduklar i¢in de gelistirilmeye agiktirlar, 6lgiilebilir, bireyin performansi
tizerinde etkili ve titiz bir bilimsel ¢alismaya uygundur. Yani, dogustan gelen ve
degismez kisilik 6zellikleri degildirler, durum temelli, dlgiilebilir ve gelistirilebilir
ozellikleri vardir. Bu nedenle orgiitlerin pozitif psikolojik sermeye boyutlarin
destekleyip gelistirmeleri hem ¢alisanlarin hem de o6rgiitiin performansi i¢in, ¢aligma

yagaminda iyilik halinin saglanmasi adina ¢ok 6nem tagimaktadir (Solmus, 2008).

3.2 Is Yasaminda Oznel Iyi Olus

Maslow’a gore (1954) insanin davranislarina yon veren ve giidiileyen insanin

ihtiyaclaridir ve bu ihtiyaclar davranisa yon vermektedir. Ozgiin ve mutlu bir varolus

71



bicimi gelistirmek ig¢in, insan gercekte neye ihtiyact oldugunu bilmelidir.
“Farkindaligin farkindalig1” olarak tanimlanabilecek bu durum, bireyin varligim
cevreleyen sosyal baglam i¢inde, kendini ifade etmesini saglar. Tiim insanlarin
ulagmaya c¢abaladig1 son deger aslinda; kendini tamamlama, biitiinsellik, psikolojik
saglik, bireylesme, oOzerklik, yaraticilik, iretkenlik gibi degisik sekillerde
adlandirilan kendini gerceklestirme ihtiyacidir. Ozgergeklestirme Kuraminda insan,
kendini gerceklestirmeye calisan bir varlik olarak goriilmekte ve insan, olabildigi
kadar kendini gelistirme ve gerceklestirme potansiyeli olan bir canli olarak
tanimlanmaktadir. Insan dogasinda en iyiyi yapma ve yetkinlesme cabasi vardir. Bu
yolla mutlulugu aramakta ve mevcut potansiyelini gerceklestirmeye calismaktadir

(Aydin, Yilmaz ve Altinkurt, 2013).

Kiiciik bir bebek hislerini ¢cok basit ve kolay bir dille ifade edebilirken, kisiler
biliyliylip yaslart ilerledikge hislerini ifade etmeleri daha zorlagsmaya baslar.
Bebekken cok kiigiik seylerle mutlu olup, mutlulugunu da acik¢a belli eden
insanlarin yaslariyla birlikte mutlu olmalarin1 saglayan kriterlerin sayilar1 da artar.
Buna paralel olarak duygusal hayatlar1 da daha karmasik hale gelir. Bir bebek i¢in
ithtiyaglarimin  karsilanmas1 mutlulugu saglarken, yetigkin bir insanin sadece
ihtiyaclarinin karsilanmasi mutlu olmasi igin yeterli olmamaktadir. Thtiyaglarmin
karsilanmasi, hayat kosullarinin iyi olmasi, basar1 ve i¢inde bulunduklar1 her ortamda
mutlu hissetmek gibi artan sayida kriterler mutlulugu saglamak i¢in gerekli olmaya

baglar (Fraser, 1971).

Ilerleyen yaslarda kisilerin toplumsallasma kaynagi calisma ortamlar1 yani
isyerleridir. Kisiler 6grencilik doneminde bile para kazanmak amaciyla yar1 zamanh
olarak calistiklar1 igyerlerinde bircok sey Ogrenerek deneyimleme sansi bulur.
Calistigimiz isyeri deger ve normlarimiz1 etkileyerek diinya goriisiimiizii, deger ve
normlarimiz1 etkiledigi i¢in biiyiikk 6dnem tasir. Buna Orgiitsel toplumsallasma adi
verilir. Kisiler calistiklar1 orgiitiin kiiltlirinii 6grenirken etkilenir ve buna uygun
hareket etmek durumunda kalirlar. E§er bu davranislart benimsemezlerse de iste
basarili olmadiklar1 gibi atilma tehlikesiyle de karsi karsiya kalirlar. Bu nedenle
kisilerin calistiklar1 orgiitlerin yasamlarinda ve toplumsallagma siirecinde tartisiimaz

bir yerleri ve énemi vardir. (Ozkalp ve digerleri, 2005).
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Calisma tarihine bakildiginda ge¢miste bireylere is konusunda ¢ok daha az
secenek sunuldugunu goriilmektedir. Segcenek az oldugu icin kisiler daha ¢ok
ailelerinin yaptiklar1 isleri yapmak zorunda kalarak c¢ift¢i, coban ya da zanaat¢i
olmaktaydilar. 16. Yiizyil ile birlikte gengler ciftliklerini terk edip kentlere gitmeye
baslayinca daha ¢esitli is olanaklarina sahip oldular. Giiniimiizde halen diinyanin
birgok yerinde kirsal kesimde ya da yoksul iilkelerde ¢ok az is segenegi mevcuttur.
Genel olarak sanayilesmis iilkelerde ve bu iilkelerin biiyiik yerlesim merkezlerinde is
secenekleri olduk¢a fazladir. Bu secenekler igerisinde kisinin kendi yapisina ve
egilimlerine uygun olan1 se¢mesi daha iyi olur. Ancak insanlar hala kendilerine
sunulan iglerin en fazla para getirenini se¢me egilimi gosteriyorlar. Oysaki is
secerken parasi az olsa bile bireye ailesi ve arkadaslarina ayirabilecegi daha fazla

zaman tantyan bir is se¢cmek daha iyi olacaktir (Lama ve Cudler, 2008).

Calisan kisilerin yasaminin en verimli ve uzun doneminin gectigi is yerlerine
herglin ayn1 heyecanla gidip calismasi ve en iyi sekilde ve zamaninda isini bitirmeye
calismasi icin isini severek yapmast gereklidir. Bu sekilde hem kendine hem de
isletmeye faydali olacaktir. Giiniimiizde bat1 iilkelerinde ¢alisanlarin Sadece para
kazanmak i¢in degil ayn1 zamanda severek calisip yapmaktan mutluluk duyacaklar
bir ise sahip olmak istedikleri kabul edilmis bir gercektir. Isletmelerin calisanlarina
bu tiir bir isi temin etme sorumluluklar1 vardir. Calisanin kisisel oOzellik ve
becerilerinin belirlenerek ise yerlestirilmesi, iste kendini gelistirmesine yardimei
olunmasi ve emeginin adil olarak 6diillendirilmesi karsiliginda ¢alisan da isletmenin

istedigi performansi gosterecektir (Baysal, 1993).

Calisma hayati ve kisilerin isleri ile ilgili arastirmalar c¢ok eskiye
dayanmaktadir. U¢ bin yil 6nce Cinliler “is” kelimesini iki eski sembol ile
olusturmuslardir. Ilk sembol dogum ve yasami, ikinci sembol ise anlamu
simgelemektedir (Fisk, 2008). Yani is ve ¢alisma hayat1 kisinin dogum ve yasamina

anlam katan bir kriterdir.

Is kavraminin tiim dillerde yarar1 bulunan bir eylemi ifade eden ortak bir
tanim1 vardir. Sosyolojik olarak bagkalar1 i¢in yararli bir sey iireten faaliyet olarak
tanimlanan is, psikolojik olarak da istenen amaci en etkin ve etkili sekilde basarmak

icin i¢ ve dig cevrelerin becerili bir bicimde Orgiitlenmesi degistirilmesi ve
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kontroliidiir. Hem kisisel hem de toplumsal agidan birinci ama¢ olan yasar
kilabilmek igin yararli eylem bir gerekliliktir. Insanlar yasar kalmak igin hayatlarinda
bazi amaglar edinip bu amaca yonelik eylemler gelistirirler. Bu amag i¢in ¢alisma
yasamina katilip is sahibi olurlar ve boylece ise yaramaya calisirlar. Kisinin is sahibi
olmasi, yaptig1 isten dolayr yaratilan hayranlik, saygi ve sevilmis olma hissinin
verdigi gliven duygusunun yaninda varligini kanitlama ve dogrulama olanagi da
verir. Is yerindeki arkadasliklar sayesinde kisinin normal sosyal giidiileri de karsilik
bulur. Is insanin zamanmi degerlendirir yasam enerjisini faydali amaclara
yoneltmesini saglar ve bunlarin sonucunda elde ettigi doyumla ruh sagligim

korumasini saglar (Baysal, 1993).

Yapilan isin isi yapan kisi agisindan asagida siralanan 3 temel anlami vardir
(Kogel, 2013):
e Isin ekonomik degeri ve anlami,
e Isin sosyal statii ve prestij degeri ve anlami,

e Isin psikolojik degeri ve anlamu.

Calisma eylemin gergeklestigi yer olan isyerleri pozitif psikolojinin ilgi
alanina giren ve ilgilenmesi gereken konularin basinda yer alir. Bireyin hem
kendisini, hem de kendisine bagimli olanlarin gec¢imini saglamak amaciyla
yasaminin énemli bir bolimiinii temsil eden calisma olgusu bazi bireyler icin bir
zevk olarak ifade edilirken kimileri i¢inse sadece bir zorunluluk ve ge¢im saglama
araci olarak tatsiz bir deneyim seklinde ifade edilmektedir (Solmus, 2008). Calisma
saatleri, vardiyali ¢caligma diizeni, fiziksel tehlikelerin varligi, verilen sorumluluklarin
fazla olmasi, zaman baskisi, hata yapma korkusu ve isten atilma gibi bircok neden
calisanlar1 gerilime sokar. Bu tip olumsuzluklar kan sekeri, viicut 1s1s1, metabolizma
ve zihinsel verimliligi etkiledigi gibi mutlulugu ve is motivasyonunu da azaltir
(Tarhan, 2013). Calisanin isinin kendi yetenek, beceri, kisilik 6zellikleri ve degerler
sistemine uygunlugu c¢alisanin is ortamia uyumu, is doyumu ve mutlulugun temel

kosuludur (Tevriiz, 2000).

Johnson (2004) tarafindan 10 farkli organizasyonda calisan 176 kisiyle
yapilan arastirmada, duygusal zeka ve Ozerklik krirterlerinin duygusal emek,
tikenmislik, is tatmini ve isle ilgili duyussal iyilik algis1 lizerinde moderatdr bir

74



etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Duygusal zekanin ve verilen duygusal

emegin yiiksek olmasi durumunda igyerinde alinan olumlu sonuglar artmakta ve isle

Pozitif psikoloji alanindaki gelismeler sonucunda is yasaminda is kazalari,
tiikenmislik ve kardiyovaskiiler hastaliklar gibi degiskenler disinda pozitif 6zellikler
bazinda is doyumu, Orgiitsel baglilik ve motivasyon gibi alanlarda g¢alismalar
gerceklestirilmistir. Endiistri  psikolojisinde kisilerin kapasitelerini  giiglendirici,
yasama uyum saglamalarin1 kolaylastirict ve bu yolla bireylerin is yasamlarindaki
performanslarint gelistirici yonde ¢alismalar yapilan alan “is yasaminda mutluluk
(6znel iyi olus)” olarak tanimlanmaktadir (Eryillmaz ve Dogan, 2012). Kisiler kendi
yasamlariyla ilgili degerlendirme yaptiklarinda bu kavrama “6znel iyi olus” ve
organizasyonda calisanlar isleriyle ilgili degerlendirme yaptiklarinda da “isle ilgili
duyussal iyilik algisi” ad1 verilmektedir (Diener, 1984; Carsten vd., 2003). Mutluluk
Miidiirii olarak Positive Sharing firmasinda ¢alisan Alexander Kjerulf’e gore is
hayatinda mutluluk, ¢alisanlarin yaptig1 isten zevk almasidir (Chawsithiwong, 2007).
Maenapothi’e (2007) gore, isyerinde mutluluk ¢alisanlarin isi sadece para kazanmak
icin yaptiklar1 bir is olarak gdérmemeleri ve yaptiklar isten mutluluk duymalar
anlamma gelir. Bu sekilde calisanlar sayesinde hem bireysel hem de orgiitsel

diizeyde hedeflenen amaclara ulasilacaktir (Maenapothi, 2007).

Internet iizerinden perakendecilikte yillik cirosu 1 milyar dolar1 asan Zappos

firmasinda is yasaminda mutluluk {i¢ tiirlii tanimlanmaktadir (Hsieh, 2011):

o Keyif: Keyifle ilgili olan mutluluk ¢esidi siirekli bir sonraki zirvenin pesinden
kosmak anlamini tasir. Buna “rock sarkicisi” tarzi mutluluk adi verilir. Ciinkii
bu mutluluk tiiri devamli uyarict etkiler altinda siirdiiriilebilir ama kisinin
rock sarkicist gibi bir hayati yoksa mutlulugunu uzun siire korumasi ¢ok
zordur. En kisa stireli mutluluk tiirii oldugu i¢in uyar1 kaynagi kayboldugunda

kisinin mutluluk seviyesi de hemen diigmektedir.

o Tutku: Tutku seklinde olan mutluluk c¢esidi bir akis Ozelligine sahiptir.
Kisinin yaptig1 ise sevkle sarilarak sergiledigi list diizey performans sirasinda

zaman akip gider. Bu tiir mutlulugun siiresi keyif kaynakli mutluluktan biraz
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daha uzundur. Profesyonel atletler bu tiir mutlulugu “formun zirvesinde

olmak” olarak tanimlarlar.

e Ulvi Amag: Bu mutluluk ¢esidi kisinin kendisinden daha biiylik ¢apta ve
kendisi i¢in anlamli olan bir seyin bir parcast olma hissini igerir. Yapilan
arastirmalar bu mutluluk tiiriinlin en uzun siireli mutluluk oldugunu
gostermektedir. Kisinin hayatin1 keyif verici mutlulugun pesinden kosarak
gecirmesi yerine en uzun soluklu mutluk getiren ulvi amaglar1 belirleyip

bunlara yonelmesi en dogru stratejidir.

Russell (1980) isle ilgili duyussal iyilik algisint memnuniyet ve tatmin olarak
iki boyutta tanimlamustir (Russell, 1980). Isle ilgili duyussal iyilik algis1 cogu zaman
isle tatmini ile aym anlamda kullamilmaktadir. ilk kez Warr (1990) tarafindan iki
kavramin farkli anlamlar igerdigi diislincesi ortaya atilmistir. Ona gore isle ilgili
duyussal iyilik algis1 kisinin ¢alisirken neler hissettigi ve bu hislerini etkileyen kisisel

ve ¢evresel etkenlerin analiz edilerek arastirilmasini kapsamaktadir (Warr, 1990).

Birey i¢in caligmanin ne anlama geldigi konusu calisma psikolojisi iizerinde
yapilan arastirmalarin ¢ok uzun siiredir lizerinde durdugu ve halen hakkinda teoriler
tiretmeye calistigl dnemli konulardan biridir. Caligma konusunun bilim diinyasinda
bu kadar 6nemli bir yer tutmasinin nedeni insan yagaminin biiytik bir kismini ¢alisma
olgusunun kaplamasidir. Caligma sozciigiiniin kelime kokeninin Ingilizce, Almanca
ve Fransizcadaki karsiliklar1 “isin zevk alinmaktan ¢ok katlanilan bir sey” anlamini
tagimaktadir. Cok eskiden beri ¢alismak daha ¢ok zorunlu goriilen bir eylem olarak
goriilmiis, ac1 ve eziyet cekmekle oOzdeslesmistir. Peki, bu durumda ¢alisma
mutlulugu diye bir kavramdan s6z etmek ve calisirken mutlu olmak miimkiin olabilir
mi? Calisma ve mutluluk birbirleriyle uyusabilir mi? Biz bu ¢alismada bu sorularin
cevaplarim1  aramaya c¢alisacagiz ve ¢aligma hayatinda mutluluga nasil

erigilebileceginin tizerinde duracagiz (Solmus, 2008).

Duygularin 15 yerindeki rolii genellikle gormezden gelinerek Orgiit
davraniglarinda gozlenen biligsel siiregler baglaminda ikincil veya dolayli olarak
calisma alani bulmustur. Son dénemde genel psikoloji alaninda duygu konusuna

artan ilgiye paralel olarak, calisma hayatinda da dogrudan duygusal yasantilara
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odaklanan ve g¢alisma hayatinin farkli siireglerinde duygularin roliinii inceleyen
arastirma sayist artig gostermistir (Solmus, 2007). Literatiirde hangi olumlu

duygularin mutlulugu olusturdugu konusunda birgok arastirma yapilmistir (Maslow,
1970).

Calisma hayatt ve mutluluk iliskisi konusunda yapilan arastirmalar
incelendiginde, is ve kariyer ile mutluluk seviyesi arasinda yliksek diizeyde bir
etkilesim goriilmektedir. Sadece doktor, din gorevlisi gibi topluma anlamli goriinen
isler degil hastane c¢alisani, apartman gorevlisi gibi isler de yiiksek seviyede mutluluk
getirmektedir. Yani, herhangi bir sektérde veya is alaninda ¢alisanlarin 1/3°1 islerini
“cagirma yonelimi” olarak algilamaktadir. Cagirma yonelimli olan caligsanlar
mesleklerini para ya da sohret i¢in yapmazlar, mesleklerinin basli basina degerli
olduguna inanirlar. Meslek yonelimli olan insanlar ise islerini amaca ulastiran bir
ara¢ olarak goriirler. Meslek paraya esittir ve hayatlar i¢in 6nemli degildir. Kariyer
yonelimi olanlar ise isi daha ileri gitmek icin bir yol olarak goriir ve kariyerlerinde
ilerleme ile beraber gelecek dis kaynakli ddiillere odaklanirlar (Hefferon, Boniwell,

2014).

Internet {izerinden perakendecilikte yillik cirosu 1 milyar dolar1 asan Zappos
firmasinda mutluluk benzer pargalarin (fraktal) olusturdugu bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Fraktal, birbirine benzeyen pargalardan olusan ve parcalarin her
biri biiyiitildiiglinde veya kiictiltiigiinde digerlerine benzeyen bir sekil alan anlamina
gelmektedir. Pek ¢ok dogal cisim de bu ézelligi tasimaktadir. Ornegin; bulutlar, dag
siralar1, simsekler, kiyr seritleri, kar taneleri, karnabahar ve brokoli gibi sebzeler ve
hayvanlarin postlarini siisleyen motifler gibi. Insanlar1 mutlu eden faktorler (keyif,
tutku ve amag) ile sirketleri uzun vadeli basariya ulastiran faktorler (karlilik, tutku ve

amag) arasindaki benzerlikler de fraktal yapidadir (Hsieh, 2011).

Calisan mutlulugu kisiden kisiye farklilik gosterir. Ornegin, ayn1 hastanede
yan yana calisarak ayni1 gérevi yapan bir hemsire ¢ok mutluyken digeri ¢ok mutsuz
olabilir. Mutlulugu etkileyen kriterlerin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir.
Kisinin inanglar1 ve degerleri onun kisisel mutluluk c¢ergevesi mutlulugunu
belirleyebilir ama is yerlerinde c¢izilecek mutluluk c¢ercevelerinin kapsaminin

igverenler tarafindan belirlenmesi gerekir. Yukaridaki 6rnekte oldugu gibi mutsuz
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olan hemsire ben biitlin hastalara bakiyorum ¢ok yorucu ve sikici bir ige sahibim diye
diistiniirken mutlu olan hemsire hasta insanlara yardim etmeyi kutsal bir gorev olarak
algilayip kendini ¢ok mutlu hissedebilir. Yaptiklar is ile ilgili algilar1 farkli olsa da
igverenin her iki ¢alisan1 da mutlu edecek sekilde gerekli ve esit kosullar1 saglamasi

gereklidir (Johns, 1996).

Mutluluk ve isteki basar1 arasinda yapilan kapsamli arastirmalara gore meslek
yonelimli olanlar giin sonunda sadece isten ¢ikis saatini bekleyen kisilerdir ve bu
bireyler daha ¢ok kopukluk ve stres yasarken mutluluklar1 daha az seviyededir.
Mutluluklart ig glinliniin sonuna dogru artar. Giiniimiiziin 1/3’tinii harcadigimiz yer
olan isyerimizin bulunmaktan mutlu oldugumuz yer olmasini saglamaliyiz. Bu
goriisii destekleyecek sekilde Harter ve Rath (2010) tarafindan yapilan arastirmada
katilimcilara herglin yaptiklar1 isleri sevip sevmedikleri sorulmus ve sadece

%20’sinden tam olarak evet yaniti alinmistir (Hefferon, Boniwell, 2014).

Siyasal bilimci Ronald Inglehart tarafindan 16 ayr1 ulustan 169.776 kisi
tizerinde yapilan ankette issizligin yasamdan alinan doyumu 6nemli Ol¢lide azaltan
unsurlardan biri oldugu ortaya ¢ikmustir. Issizligin mutsuzlukla baglantili olduguna
dair bir¢ok veri vardir. Oysa ki kisinin bir isi varsa ya da is ariyorsa kendisinin
yalnizca iiretim igin tasarlanan bir makine olmadigmi unutmamasi gerekir. Insan
yasami sadece isten ibaret degildir. Kisiler herkesin yalnizca devlet i¢in c¢alistidi,
bireysel ozgiirliiklerinin olmadigi ve ¢alisanlarin tatillerine kadar herseyin devlet
tarafindan ayarlandigi komiinist bir diizende yasamiyor artik. Zaten bdyle bir
diizende insanin herseyi dolu dolu yasamasi imkansizdir. Insanm yasaminda herseyi
yasayabilmesi i¢in bireysellige ihtiya¢ vardir. Yani kiginin ¢alismanin yaninda tatile
ve ailesi yada arkadaslariyla gecirebilecegi bos zamana gereksinim vardir. Tiim
bunlar saglandiginda yasami biitiiniiyle yasayabilir. Bunun aksine sadece is ve para
icin yasarsa birey biitiin giizel insancil degerlerini unutur ve yasam yalnizca bir

iretim ortamina doniisiir (Lama ve Cudler, 2008).

Degisimin sadece ¢alisma hayatinda degil yasamin her alaninda inanilmaz bir
hizla yasandig1 giiniimiizde piyasa gii¢lerinin her alanda egemen oldugunu, kiiltiirden
egitime hayatin her alanini etkilemekte oldugunu gériiyoruz. internet ve teknolojik

yenilikler ile birlikte hizla degisen zaman ve mekan algisi calisma hayatin1 da ¢ok
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acik olarak etkilemektedir. Yasamin her alaninda yasanan bu degisimler elbette

calisan bireyleri de ¢ok farklt agilardan etkilemektedir.

Isletmelerin asil amaci zenginlik yaratmaktir ancak bu zenginligin ne sekilde
paylasilacagi tlizerinde sorunlar yasanmaktadir. Kurumlarda yasanan ahlaki
bozulmalar giiven kaybolmasina sebep oldugu gibi, zenginligin paylasiminda
hissedarlik modelinden paydaslik modeline dogru bir ge¢is gézlemlenmistir. Sadece
hissedarlarin ¢ikarin1 diisiinen geleneksel isletme tanimi artik yeterince etik
goriilmemekte, isletmenin  calisanlarindan  tedarikgilerine,  miisterilerinden
sendikalara, i¢inde bulundugu toplum ve hiikiimete kadar her bir isletme paydasinin
onemli oldugu yeni bir isletme tanimi {izerinde durulmaktadir. Bu yenilenen isletme
kavraminda her bir paydas icin zenginlik yaratmak amaciyla {liretimde bulunmak ve

kaynaklar1 harekete gecirmek gerektigi ifade edilmektedir (Solmus, 2008).

Glinlimiizde isletmenin hayatta kalabilmesi i¢in paydaslarinin ¢ikarim
diisiinmesi ve onlarin sorumlulugunu {stlenmesi ve i¢inde faaliyet gdsterdigi
toplumun yararina ¢alismast gerektigi gorlisii hakimdir. Bireyler ¢alismanin
karsiliginda elde edilen gelirin yaninda ¢alismanin kendileri i¢in anlamli ve toplum
icin faydali olduguna giderek artan bir oranda Onem vermektedir. Calisma
psikologlarmin yapmis olduklar1 arastirmalar da caligmanin birey i¢in dneminin
giderek farkli anlamlara geldigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ornegin, 1950’lerde
calisanlar o an calistiklari isin kendilerine sagladigi kadar bir gelire sahip olurlarsa
yine islerine devam edeceklerini sdylerken sonraki yillarda bu egilim olumsuza
doniiserek bireyler isin maddi getirisini 6nemli bulmaya baslamislardir. Gilintimiizde
ise mutlulugu saglamada gelirin sanildig1 kadar 6nemli bir ara¢ olmadig: ifade
edilmektedir. Maddi kazan¢ bireyin gecinmesini saglamanin Otesinde yasam
doyumuna katkisinin fazla olmadigi, paranin giderek merkezi giidiileyici faktor

olmaktan ¢iktig1 gézlenmektedir (Solmus, 2008).

Jones’un (2010) 418 ¢alisan {izerinde yaptig1 arastirma sonuglarina gore, is
yasaminda mutlu olan bir birey daha saglikli, daha kisa siirede motive oluyor, daha
cok kazang sagliyor, islere ve projelere daha ¢ok destek veriyor, daha yaratici fikirler
tiretiyor. Calisma arkadaglar1 ve yoneticileri ile de daha iyi iliskiler kurabiliyor.

Istekli oldugu igin daha hizli ve digerlerinden fazla 6greniyor ve bunun sonucunda da
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daha basarilt oluyor. Stres hormonlarindan daha az etkilendikleri igin kalp
rahatsizliklart ve yiiksek tansiyon gibi saglik problemlerini mutsuz kisilere oranla
%50 daha az yasiyorlar. Mutsuzluk neredeyse insan sagligina sigara icmek kadar ¢ok
zarar veriyor. Arastirma sonuglarina gore is yasaminda mutlu olan bireyler mutsuz
olan bireylere oranla (Jones, 2010):

e %180 daha enerjik,

e %180 6zel hayatlarinda daha mutlu,

e %155 is hayatlarinda daha mutlu,

o %108 igine daha bagli,

e %79 isini daha ¢ok seven,

e %50 daha motivasyonlu,

e %730 hedeflerini daha ¢ok basaran,

e %025 isten ayrilmaya daha az heveslidirler.

Enerjik ve verimli c¢alisan insanlarin daha mutlu oldugu gibi yanlis bir kanm
mevcuttur. Oysaki tersine mutlu olan insanlar daha enerjik ve verimlidir. Yani
mutluluk enerji ve verimliligi de beraberinde getirmektedir. Tabii ki mutluluk, enerji
ve verimlilik birbirlerine ¢ok yakindan etkileyen kriterlerdir ama siireci ilk tetikleyen
mutluluktur. Bu yiizden is yerlerinin oOncelikle ¢alisan mutlulugu konusuna

odaklanmalar1 gerekmektedir (Jones, 2010).

Is yerinde mutlulugun (ise iliskin duyussal iyilik algis1) énemli oldugunu

gosteren lic temel faktor asagida siralanmistir (Jones, 2010):

e Mutluluk kisinin kendisi tarafindan yaratilabilir: Mutluluk kisinin kendisi
tarafindan baslatilan bir siirectir. Bu nedenle bireysel mutlulugun yaratilmasi

kolay, ucuz ve organizasyonlara aktarilmasi da daha esnektir.

e Mutluluk ve verimlilik arasinda gii¢lii bir baglant1 vardir: s tatmini ve ¢alisan
bagliligina kiyasla mutluluk ve verimlilik arasinda giiclii bir iliski vardir.
Daha mutlu ¢alisanlar daha verimli ¢alismaktadirlar. Baska bir deyisle is

tatmini ve calisan baglilig1 verimliligi saglamazken mutluluk saglamaktadir.
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e Mutluluk biiyiik bir kavramdir: Mutluluk is tatmini ve ¢alisan bagliligin1 da
kapsayan genis bir kavramdir. Mutluluk calisana is tatmini ve baghlig gibi

derin duygular1 saglamaktadir.

Psikoloji arastirmalarinin ve uygulamalarinin, is yasaminda uygulandig: alan
endiistri  psikolojisidir. Genel psikoloji literatiirinde oldugu gibi, endiistri
psikolojisine iligkin liferatiirde de yliriitilen arastirmalarda pozitif psikoloji
alanindaki geligsmelerin etkisiyle patoloji odakli ¢aligmalardan bireylerin ruhsal ve
bedensel sagliklarin1 daha iyi bir konuma getirmeye calisan arastirmalara dogru bir
egilim olugsmustur. Bu yonelimle is yasaminda pozitif 6zelliklere yonelik olarak is
doyumu, orgiitsel baglilk ve motivasyon gibi alanlarda  calismalar
gerceklestirilmistir. Lufhans'a (2002) gore, endiistri psikolojisinde bireylerin
kapasitelerini giiclendirici, yasama uyum saglamalarin1 kolaylastirict ve bireylerin
boylece 1is yasamlarindaki performanslarini gelistirme amaciyla calismalar
yapilmalidir. Bu amaca yonelik ¢aligsma alani, "is yasaminda 6znel iyi olus” olarak

tanimlanmaktadir (Dogan ve Eryilmaz, 2011).

Ekonomik kosullar ve isgiicii piyasasindaki iyilesmeyle birlikte Avrupa’da
bulunan firmalar, oniimiizdeki ii¢ yi1l boyunca kitlesel bir calisan gocli olacagin
bekliyorlar. Global bir yonetim danismanlig: sirketi olan Hay Group’un, Ekonomi ve
[s Diinyas1 Arastirmalari Merkezi (Cebr) ile ortaklasa yiiriittiigii Diinya’nimn 19 farkli
tilkesinde bulunan 700 milyondan fazla ¢alisani kapsayan yeni bir arastirmaya (Kag1s
Icin Hazirlanmak Arastirmasi) gore;  Avrupa’daki yetenek devir oranlari,
ekonominin ¢alkantili donemlerinde gérece duragan gecgen yillar sonrasinda yeniden
artarak organizasyonlara onemli bir maliyet olusturacaktir. 2014 yiliyla birlikte hiz
kazanmaya baslayan calisan gociiniin 2016 yili itibariyle 39 milyonu bulmasi
beklenmektedir. Diinya genelinde ise oniimiizdeki bes yilda ortalama is giicii devir
oranlarinin; 2012 yilindaki %20,6’lik orandan, 2018 yilinda %?23,4’e yiikselecegi
tahmin ediliyor. Bu rakamlar, 192 milyon civarinda calisanin isten ayrilmasi
anlamina gelmektedir. Arastirma ayn1 zamanda, ¢alisanlarin elde tutulmasi tizerinde
etkili olan temel faktorleri de ortaya koymaktadir. Bu temel faktorleri belirlerken,
Hay Group’un tiim diinyada 5,5 milyonu askin c¢alisandan elde ettigi goriislerden
olusan veri tabaninin ayrintili incelemesinden de yararlanilmistir. Organizasyonda

kalanlarla yani bulunduklar1 organizasyonda iki yildan daha fazla siireyle ¢alisanlar
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ve gidenler yani iki y1l veya daha az bir siire i¢inde calistiklar sirketten ayrilmayi
planlayanlart birbirinden ayiran Sekil 6’da siralanan bes ana kriter bulunmaktadir

(Masirhigiil, 2013):

Basarili Bir Is Ortami Yaratmak: Calisanlarin en iyi
performansla ¢aligmalarim saglayacak is ortamm ve
verimli ig siiregleri ¢aliganlarin beklentisini
kargilamalidir.

_ Gelisim Olanagi: Kariyer gelisim olanaklari, ¢aligan
| baghlig1 ve sadakatini saglayacak sekilde dizayn
edilmelidir.

Organizasyona ve Yoneticilere Giiven Duymak:
Geleceklerini sirketlerine baglayacak ¢alisanlarin
@ sirketlerini iyi yonetilen ve olumlu yonde gelisim
. gosteren yerler olarak gormeleri 6nem tagimaktadir.
Cahisanlari Elde Tutmak ve Isten
Ayrllmalagltl::l:i?ﬁs:‘lemek Igin Ycat!\"i ve Niifuz: Hedef ve amaglarin sik olarak

stire¢lerinin optimize edilmesinde, her diizeydeki
¢alisanin sagladigi katki ve fikirlerden yararlanmak
kritik onem tasimaktadir, Bunun yaninda ¢alisanlar
sorumluluklariyla paralel yetkilere sahip olmak ve
kendilerine isin yapilig tarzini sekilllendirme firsati
taninmamasini da istemektedirler.

Adil Bir Aligveris: Sirketler ¢alisanlarimin daha fazla
katki yapmasini ve daha fazla galigarak daha gok
kazandirmalarini istiyorlarsa ¢alisanlarina, insan
olarak deger verildigini, fazladan gabalarinin fark ve
takdir edildigini, kabul edilebilir bir 6diil- katki
dengesinin oldugunu ¢alisanlarina kanitlamalidirlar.

Sekil 6- Calisanlar1 Elde Tutmak ve isten Ayrilmalarim Engellemek Icin Stratejiler

Kaynak: Misirligiil, 2013

Jones (2010) tarafindan 79 farkli iilkede bulunan toplam 3000 ¢alisanla
yapilan arastirma sonucunda is yerindeki mutluluk asagida siralanan bes temel

kriterle tanimlanmaktadir (Jones, 2010):

e Katki: Kisinin gosterdigi c¢aba sonucunda organizasyona ve kendine
katkisidir.

e Inang: Kisinin yapabilecegine dair inancidur.

e Kiiltlir: Kisinin 6zel ve is hayatindaki kiiltiirel seviyesinin uyumudur.

e Taahhiit: Calisanin isle ilgili yapabileceklerinin taahhiitiidiir.

e Giiven: Kisinin kendine ve isine giivenmesidir.
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Yukarida siralanan 5 etken bir araya geldiginde calisan gurur, giiven ve
taninmishik hissedeceginden daha mutlu olacaktir. Gurur ve giliven birbiri igine
gecmis iki kavramdir. Bir kisi herhangi bir igsyerinde ¢alistig1 i¢in gurur duyuyorsa bu
isyeri ve yoneticilerine gliven de duyuyor demektir. Gliven kisinin organizasyona
olan inancim1 temsil etmektedir. Tanmnmishk kavrami kisinin yaptig1 islerin
organizasyon tarafindan fark edilmesi anlamini tasir. Gliven ve gurur is yerlerinde
sahip olunan bir kavramken taninmislik is yerinde ¢alismanin karsiliginda kazanilan

bir kavramdir (Jones, 2010).

3.3 Ise lliskin Duyussal Tyilik Algist

Nicmarks (2006) tarafindan yapilan arastirmaya katilan kisilere “Is yerleri
icin ¢alisgan mutlulugu ne kadar 6nemlidir?” sorusu sorulmustur. Arastirmada is
yerleri i¢in ¢alisgan mutlulugunun 6nemli olmadigi, is yerlerinin sadece stresi nasil
Onleyebilecekleri konusunda c¢alisma yaptiklar1 sonucuna ulasilmistir. Genel olarak
uzun yillardir psikolojide de oldugu gibi is yerlerinde de mutluluk ve pozitif
duygular konusunda ¢ok fazla ¢alisilmamis ve arastirmalar yapilmamistir (Edwards,
2009). Uncu, Bayram ve Bilgel (2006) tarafindan 202 ¢alisanla yapilan arastirmada

da motivasyonu direk etkiledigi sonucuna varilmistir (Uncu vd., 2006).

Endiistri ve teknolojinin hizla gelisip degistigi ve kompleks hale geldigi
diinyamizda ¢aliganlarin daha fazla psikolojik, zihinsel ve fiziksel ¢aba gostermeleri
gerekmektedir. Bu gelismelere paralel olarak g¢alisanlarin istek ve beklentileri de
degisim gostermistir. Calisanlart mutlu ve memnun etmenin formiilii olan yiiksek
maas, is giivenligi, yan haklar, is yeri piknikleri diizenlenmesi gibi etkinlikler artik
yeterli degildir. Calisanlar1 mutlu ve memnun etmek isteyen yoneticilerin oncelikle
kisilerin ne amagla calistiklarin1 ve nasil yliksek performansla ¢alisacaklarini analiz
etmeleri gerekiyor. Insan kaynaklari ydneticilerinin ¢alisanlarmin degerli kaynak
oldugunu anlayip onlarin mutlulugu igin caligmalar yapmalar1 gerekmektedir.
Bireysel ve grup olarak calisanlarin davraniglarinin nedenlerini analiz ederek

organizasyonel verimlilige ulagsmaya calismalidirlar (Crane, 1979).
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Sirketlerin ¢ogu her yil veya iki yilda bir calisgan memnuniyeti ve
mutlulugunu 6lgmek amaciyla “calisan memnuniyeti” arastirmasi yapmaktadirlar.
Insan Kaynaklar1 boliimiiniin ¢ok ©nem verdigi bu arastirmada calisanlarin
calistiklar1 organizasyondan ne kadar memnun olduklari 6l¢limlenmeye calisilir.
Sonuglar yiizlerce tablo seklinde hazirlanarak kalin bir rapor olarak {ist yonetime
sunulur. Bolim yoneticileri raporun sadece kendi boliimleriyle ilgili kisimlarini
okuyarak, aksiyon almaya caligirlar. Calisan memnuniyeti ve mutlulugu ile yapilan
arastirmalarinin ¢ogunun Ozet sonug¢ boliimiinde degismeyen ve artik calisan
mutlulugu icin yeterli olmayan asagida siralanan 4 saptama yer almaktadir (Baltas ve
Usakligil, 2014):

e Kurum i¢inde iletisimi arttirmak,
o Sirkette takdir kiiltiirlinii yayginlastirmak,
e Yoneticilere yonetim egitimleri vermek,

e Ucret ve sosyal haklari iyilestirmek.

Insan kaynaklarinin ydnetimi ikna ederek yaptigi calisan memnuniyeti
caligmalarinin biiyiik ¢ogunlugu “hijyen” faktor niteligindedir. Spor salonu agmak,
yemekte secenek sayisini arttirmak, salata bar1 kurmak, hobi kliipleri olusturmak,
calisanlar arasinda sosyallesmeyi saglamak amaciyla piknikler diizenlemek gibi
bazilar1 maliyetli bazilar1 da kii¢iik bir biitgeyle saglanabilecek etkinliklerin ¢ogunun
etkisi kisa siirede gegcer ve calisanlarin mutlulugu ve motivasyonu iizerinde
dolayisiyla da is sonuglar1 iizerinde etkili olamazlar. Leonid Bershidsky tarafindan
gecen yi1l Bloomberg View’de sektor arastirmalarindan derlenen bulgulara gore;
calisan mutluluguna en ¢ok onem veren sirketlerden biri olan Google’da ¢alisanlarin
igyerinde kendilerine saglanan sartlardan son derece memnun olmalarina ragmen
isten ayrilma oranlar1 ¢ok yliksektir. Google c¢alisanlarina giin boyu sunulan 6zel
gurme yemekleri, en iyi saglik sigortasi imkanlarina sahip olma, anaokulu, spor
merkezi, esnek calisma saatleri, 6denen tatminkar maas gibi olumlu etkenlere
ragmen calisanlarin gorevde kalma siiresi ortalama 1 yil civarindadir. Calisan
memnuniyetinin yiiksek oldugu Fortune 500 sirketlerinden biri olan Google’da
calisanlar memnun ve mutlu olmalarina ragmen bagliliklart ¢ok diisiiktiir. Mutlu ve
memnun ¢alisanin organizasyonda kalacagina dair bir kanit yoktur. Bu sonuca gore,

organizasyonlarin ¢alisan mutlulugu ve memnuniyetinin yaninda ¢alisan bagliligin
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da nasil saglayabilecekleri konusunda ayrica analiz yapmalar1 gerekmektedir (Baltas

ve Usakligil, 2014).

3.3.1 Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algisim Etkileyen Degiskenler

Giliniimilizde insanlarin mutlu olmayr daha ¢ok istemeleri, isletmelerin de
kurumsal mutluluk arayisina girmelerine sebep olmustur. Kurumsal mutluluk,
isyerlerinde yiiksek performans saglamak i¢in gereklidir. Kurumsal mutluluk arayisi
icin agagida siralanan tanimlar kullanilabilir (Fisk, 2008):

e Miitevazi: Ozel, kisisel, ilham veren ve dahil eden bir liderlik,

e Uyumlu: Hevesli, yaratici ve degisimi kabul edip, degisim siirecine dahil olan
calisanlar,

e Kar: Ortak fayda yaratmak amaciyla tiim paydaslarin deger tiretmesi,

e Giiglii: Ortak ve etkileyici bir amag i¢in motive olmus calisanlar,

e Birliktelik: Ozel bir takim, topluluk ve ait olma duygusu.

Tiirkiye’de ise iliskin iyilik durumunu inceleyen c¢ok fazla ¢aligma yoktur.
Yetim (1985) ve Sahin vd. (1997) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda diisiik
ticretli isler ve meslekler ile mutluluk arasinda farkliliklar oldugu bulgusuna
ulagilmistir (Yetim, 1985; Sahin vd., 1997). Ayta¢ vd. (2004) tarafindan yapilan
arastirmalar sonucunda da stres ile ise iliskin duygular arasinda iliski oldugu ortaya

cikarilmistir (Aytag vd., 2004).

Ilgili yazinda yer alan caligmalar incelendiginde ise iliskin duyussal iyilik

algisini etkileyen degiskenler agagidaki basliklar altinda siralanabilir:

1. Ucret: Artik dokuz bes galisan, uyum saglayarak basarili olan, basi 6niine
egik, oyuna uyum saglayan, emekli olana kadar aym firmada ¢alisan
kurumsal ¢alisan profilleri yok. Saatler siiren toplantilarin ardindan,
siirekli yeni toplantilarla dakikalarca konusup zaman kaybetmek c¢ok
eskide kaldi. Giiniimiizde c¢alisanlarin g¢alisma stilleri de beklenti ve

ihtiyaclar1 da degisti. Is ve calismak sadece para kazanmak anlamina
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gelmiyor. Isi sadece para olarak diisinmek fazlasiyla rasyonel bir

diisiince, oysaki is duygusal olarak da calisanlar1 baglayabilmelidir.

Kisilerin gelirlerinin artmas1 isyerindeki duyussal iyilik algilarinin
yiikselmesi icin yeterli olmamaktadir. Isyerinde kisiler arasinda kurulan
iliskiler ve isyerindeki memnuniyet isle ilgili duyussal iyilik algisini
olumlu yonde etkilemektedir. Kisinin beklentisi olan gelir ve {icretin
altinda gelir/licrete sahip olmasi ise mutlulugunu olumsuz yonde
etkilemektedir. Bunun yaninda, mutlu c¢alisanlar diger ¢alisanlara gore
daha basarili ve yiiksek performansla galistiklart igin daha yiiksek
icretlerle caligmaktadirlar. Mutlu olan insanlar calisma arkadaslariyla
bilgi paylasimina agiktirlar. Caligma arkadaslariyla iyi iligkiler kurabilen,
girisken, sosyal insanlardir ve her konuda ¢evrelerindeki insanlara

yardimci olmaya calisirlar (Zizek, 2013).

Calisma Ortam: Insanlar kendilerini mutlu hissettiginde isyerinde daha
iyi ¢alismaktadirlar. Bu inanisa gore yonetimin g¢alisanlarimin kendilerini
mutlu hissedebilecegi isyeri ortamimi yaratmak icin ¢alismalari
gerekmektedir. Microsoft, Nandos’s ve Google gibi Diinya’nin en basarili
sirketlerine bakildiginda mutlu bir isyeri ortami ve mutlu c¢alisanlar
yaratmanin en 6nemli stratejik hedeflerinden biri oldugunu goriiyoruz
(Stewart, 2012). Kurumlar, isyerlerine yeni bir yasam tarzi katmak igin
farkli farkli projeler iiretmeye calisiyor. Bu proje orneklerinden bazilari

asagida siralanmigtir (Fisk, 2008):

e Google’in evi igyerine tasimasi i$ ve yasam tarzina yeni bir anlam
getiriyor.

e Mountain View’a gittiginizde isletme icinde bulunan gurme
restoranlardan birinde her giin ii¢ 6giin iicretsiz yemek yemenin keyfi
de ¢alisan mutlulugunu destekliyor.

e Hindistan Mysore’da bulunan Infosys Technologies firmasmin
yerleskesinde 96 odali ¢alisan oteli ve dort restorani olan dev beyaz
bir kubbe seklinde ve i¢inde son teknoloji {irlinii olan bir spor salonu,
bilardo odas1 ve bowling salonu bulunuyor.
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e Sangay’da bulunan Cisco’nun yerel yonetim direktoriiniin arkasinda
her ¢alisanin yasadigi yerin kirmizi ile isaretli oldugu dev bir harita
var. Bu harita sayesinde, ¢alisanlar i¢in daha fazla servis otobiisii

planlamasi yapilarak Cisco’yu gidilmesi en kolay isyeri yapabiliyor.

NSH Hull firmasi biitiin giin isyerinde ¢alisip yogun trafik sonrasinda yorgun
ve stresli bir sekilde evlerine donen ¢alisanlarinin mutlugu i¢in evlerine
aksam yemegi servisini iicretsiz olarak vermektedir. Calisanlar her sabah
aksam yemek istedikleri yemegin siparisini e-mail yoluyla verip aksam

evlerine ulagmasini saglamaktadir (Blakemore, 2010).

Kurumsal tema parklar1 her gegen giin ¢ogaliyor. Oyun odalari, uyku
istasyonlari, medya salonlari, keyifleri oturma odalar1 sosyallesmenin yaninda

caligan mutlulugu ve refahini da arttirtyor (Fisk, 2008).

Internet iizerinden perakendecilikte yillik cirosu 1 milyar dolar1 asan Zappos
firmasmin 2009 yilinda Fortune 500 dergisinin “Calisilacak En Iyi Sirketler”
listesine en {list siradan giri yapmasmnin nedeni isyerinden uyguladigi
mutluluk yonetimi felsefesidir. Zappos 2009 yilinda vizyon ve amacini su
basit ifadeyle Dbelirtmistir; “Zappos'un esas amaci diinyaya mutluluk
dagitmaktir”. Zappos firmasindayeni ise baslayan her calisana “Mutluluk
Sanatr” adli bir seminer verilmektedir. Zappos’un mutluluk tanimima gore

mutluluk asagida siralanan 4 temel 6geyi igermektedir (Hsieh, 2011):

e Algilanan kontrol (¢alisanin kendi kariyer yolunu belirlemesi),
e Algilanan ilerleme/gelisim (siirekli devam eden bir ilerleme ailgisi),
e Baglant1 halinde olmak (iligkilerin sayis1 ve derinligi),

e Vizyon/anlam (kendinden daha biiyiik bir seyin parcasi olma hissi).

3. Insan Kaynaklar1 Yénetimi Politikasi: Arastirma sonuglarma gore
mutlu kisiler mutsuzlardan daha saglikli ve daha uzun bir hayat
stirmektedirler. Bunun nedeni bagisiklik sistemlerinin de giiglii olmasidir.

Islerinde daha basarili olma ve daha iyi sosyal iliski kurma egilimi
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gosterdikleri gibi kendileriyle de daha barisiktirlar ve her tiirli aksilikle
daha iyi bas edebilirler. Mutlu kisiler daha yaratici olduklar1 igin aldiklart
kararlar daha yerindedir. Mutsuz kisiler ise zamanlarin1 ve enerjilerini
tehlike ya da basarisizlik isaretlerine karsi tetikte bekleyerek gecirdikleri
icin tiikkenirler (Furnham, 2014).

Bir mali, hizmeti ve diislinceyi iiretmek amaciyla ¢alisma ortaminda bir
araya gelen insanlar bir iligkiler ag1 olustururlar. Olusturulan bu iliskiler
agmin amaci calisanlar arasindaki etkilesimin niteligini en st diizeye
cikararak calistiklar1 Orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmektir. Meydana
gelen iirlin veya hizmetin nitelikli olmasi calisanlarin iligkilerinin istenen
nitelikte olmasina baglidir (Basaran, 1998). Mutlu ¢alisan daha basarili
olacag icin ortaya ¢ikacak iyi hizmet kalitesi de hem miisterileri hem de
isletmeyi mutlu ve memnun edecektir. insan kaynaklar1 uygulamalarinin
en Onemli basar1 kriteri c¢alisanlarin ve firmanin mutlulugunu ve
memnuniyetini saglamaktir. Burada ifade edilen c¢alisan memnuniyeti ve
firmadan beklentisi yasam  kalitesinin  yiikseltilmesi, firmanin
memnuniyeti ve calisandan beklentisi ise verimlilik anlamina
gelmektedir. Bu iki kavramin gerceklesmesi durumunda ise miisteri
memnuniyeti ortaya ¢ikacaktir. Hangi sektorde olursa olsun isletmenin
basarili olmasi i¢in insan kaynaginin yani calisanlarin ne kadar dnemli
oldugu “en Onemli kaynagimiz: insan kaynagimiz” olarak ifade
edilmektedir. Bu sdylemlerin slogan olmaktan daha 6teye gidebilmesi i¢in
calisan odakli uygulamalarla desteklenmesi ve bunun insan kaynaklar

politikas1 haline getirilmesi gerekmektedir (Cirpan, 2006).

Sosyal Iliskiler: Mutluluk diizeyi daha yiiksek olan bireylerin daha iyi
sosyal iliskilere sahip oldugu, islerinde daha basarili olup daha ¢ok kazang
sagladiklar1 ve daha uzun bir yasam siiriip saglikli yasadiklar1 yani bdylesi
onemli sonuglar dogurmasi goz Oniine alindiginda, ulusal ve kurumsal
mutluluk  izleme mekanizmalarinin  kurulmasini  zorunlu  hale
getirmektedir. Bu dogrultuda mikro anlamda isletmelerin, makro anlamda
da uluslarin ¢alisanlarinin iyilik hallerini izleyerek daha iyi hale getirmek

icin c¢alismalar yapmalar1 gerekmektedir. Bu diislince yapisindan
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hareketle Turner, Barling ve Zacharatos (2005) ¢alisma yasaminda daha
saglikli ve olumlu bakis agisinin miimkiin olabilecegini ifade ederek, is
odakli 1yilik hali (job-related well being) kavrami iizerinde durarak,
saglikli ¢alisma modeli ve ¢alisanlarin iyilik haline katkida bulunan orgiit
uygulamalarini belirlemislerdir. Bu modele gore, yiiksek 6zerklik igeren
is dizayni, takimlar ve ¢alisma gruplar1 ve doniisiimcii liderlikten olusan
caligma siireci; giiven, Orgiitsel baglilik, esnek rol oryantasyonu,
hissedilen sorumluluk, algilanan kontrol ve hissedilen aidiyetten olusan
olumlu (pozitif) siire¢ ve mekanizmalarla birlesince rol genisligi, 6z
yeterlilik, iyilik hali, fiziksel giivenlik, proaktiflik, iistlinliik, biiylime ve
orgiitzel vatandaslik gibi olumlu saglik sonuclarini olusturmaktadir.
Calisilabilecek En Iyi Yerler Enstitiisti’niin

(http://www.greatplacetowork/index.php) 20 yillik arastirma sonuglarina

gore de, calisanlarin yonetime giiven duymasi, isinden 6viing duymasi ve
calisma arkadaslan ile iyi vakit gecirmesi ¢alisilabilecek iyi bir ¢aligma
ortaminin temel dzelliklerdir. Orgiitlerin ¢alisma ortamina ait dzelliklerin
yani sira, ¢alisanin kendisinden kaynaklanan bazi 6zellikleri de islerinden
mutlu olup olmamalarimi etkiler. Wrzesniewski, McCauley, Rozin ve
Schwartz’a (1997) gore, ¢alisanlar ii¢ tiir galisma yonelimi i¢indedirler.
Birincisi ¢aligmayr sadece yaptiklari isin karsilifi olarak para (maas)
almak seklinde goren ve isi yasamin olumlu bir yonii olarak algilamayan
is (job) olarak gorenlerdir. Ikincisi calismay:r kariyer olarak goren,
caligmay1 sadece is olarak gorenlere oranla daha derin bir bireysel yatirim
icinde bulunan, ¢aligmanin anlamin1 maas, prestij saglama ve giicii elinde
bulundurma gibi kariyerin kendilerine sagladiklar1 olarak goéren ve
ilerlemeye odaklanan kisilerdir. Son olarak g¢alismay1 bir ¢agri (calling)
olarak goren kisiler ise para, prestij ve giicten ¢ok kendiliginden bir deger
ve 0Odiil olarak goriirler. Calismanin kendilerine sundugu tatmin
duygusundan zevk alarak sosyal agidan yararli bir is yaptiklarini
diisiintirler. Calismay1 ¢agr1 olarak goren gruba Ornek olarak Seligman
(2002) hastanede c¢alisan temizlik gorevlilerini  vermektedir. Bu
gorevlilerin  ortak  Ozellikleri;  hastalarin  iyilesmesine  katkida
bulunduklarin1 diisiinmeleri, verimlilik i¢in kendilerini programliyor

olmalari, doktor ve hemsirelerin ihtiyaglarini onceden tahmin etmekten
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dolayr kendileri ile gurur duyuyor olmalari ve duvarlar siisleyerek,
mobilyalarin yerlerini degistirerek, hastalarin giinlerini renklendirmeye
calisiyor olmalaridir. Calismayi ¢agri olarak goren kisiler i¢in, miikkemmel
ise ulasmak degil, isi miilkemmele ulastirmak Onemlidir. Bu bireyler
yaptiklari isten aldiklari doyum arttik¢a ¢alisma mutluluguna da erigsme

sansina sahip olurlar (Solmus, 2008).

Pozitif Algi: Claes ve Loo (2011) tarafindan 17 farkli organizasyonda
calisan 50-64 yas arasindaki toplam 133 calisan arasinda yapilan
arastirmada, proaktif davranis ve pozitif algi arasinda direkt olumlu bir
ilisgki oldugu ve pozitif algiin da ise iliskin duyussal iyilik algisini
olusturdugu sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde Hartogue ve Belsehak
(2007)’da 359 ¢alisan 80 yonetici ile yaptiklar1 ¢aligma sonucunda pozitif
diisiince pozitif algi ile proaktivite arasinda olumlu bir iliski oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Hartok ve Belshack (2007)’de yaptiklar
arastirmada pozitif alginin hem proaktivite hem de isle ilgili duyissal
tyilik algisini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Pozitif algi
calisanlarin tiikenmiglik ve 1s tatminlerini olumlu yonde etkilerken,
emeklilik icin olasi siireyi de otelemektedir. Yani, is yasaminda pozitif
algtya sahip olan c¢alisanlar daha ge¢ emekli olma egilimi
gostermektedirler. Tersine negatif algiya sahip olan calisanlar ise, erken
yaglarda emekli olmaya egimlidirler. Claes ve Loo (2011) tarafindan
yapilan arastirma sonucuna gore, yas ilerledik¢e pozitif algi arttigr icin
emeklilik yas1 da otelenmektedir. Cinsiyet ile emeklilik yas1 arasinda ise
herhangi bir iligki bulunamamistir. Buna gore calisanlarin yasi ilerledikge
daha ¢ok proaktif calisip is hayatina katkida bulunarak, daha ge¢ yaslarda
emekli olmaktadirlar. (Claes, Loo, 2011).

Sosyo-demografik Degiskenler: Isyerindeki demokratik degiskenler
ozellikle de yas ve cinsiyet farkliliklar1 yoneticilerin yonetmekte
zorlandiklar isle ilgili duyussal 1yilik algisini etkileyen degiskenlerdir.
Sosyo-demografik degiskenlerin isle ilgili duyugsal iyilik algisina
etkilerini ilk olarak Diener vd. (1999) saptamistir. Sosyo-demografik

degiskenler arasinda cinsiyet ve yas isle ilgili duyussal iyilik algisin1 en
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cok etkileyen temel degiskenlerdir. Bu konuda Lincoln ve Allen (2004)
tarafindan yapilan arastirmada yas ve cinsiyetin negatif etkilesimle isle
ilgili duyussal iyilik algisim1 etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yasi
ilerleyen kadin calisanlarin ise isle ilgili duyussal iyilik algilarinin
diistiigii hipotezi de aragtirma sonucunda desteklenmistir. Ng ve Feldman
(2010) tarafindan yapilan arastirmada ise yasi ilerleyen erkek calisanlar
daha olumlu tutum sergilese de kadin calisanlar i¢in ayni durumun séz
konusu olmadigi sonucuna ulasilmistir. Literatiirde yer alan diger
calismalarda da kadimnlarin farkli yas dilimlerindeki isle ilgili duyussal
tyilik algilar1 incelenmekle birlikte, hem cinsiyet hem de yas degiskenini
bir arada inceleyen arastirmalar nispeten géz ardi edilmistir. Wilks ve
Neto (2012) tarafindan cinsiyet, yas ve isle ilgili duyussal iyilik algisi ile
ilgili 446 calisanla yapilan arastirma sonucuna gore cinsiyet yasa oranla
isle ilgili duyussal iyilik algisin1 daha az etkilemektedir. Orta yash
calisanlarin (30-45 yas arasi) cinsiyetlerinin kadin yada erkek olduguna
bakilmaksizin gen¢ (18-30 yas arasi) ve yash (45-70 yas arasi)
calisanlardan daha diisiik isle ilgili duyussal iyilik algisina sahiptirler. Is
tatmini ise yasa bagli olarak farklilik gostermemektedir. Cinsiyet ise hem
is tatmini hem de isle ilgili duyussal iyilik algist1 konusunda tehlike
yaratacak bir etkiye sahip degildir (Wilks ve Neto, 2012).

Veldhoven ve Dorenbosch (2008) tarafindan 11 farkli organizasyonda
calisan 619 kisi ile yapilan arastirma sonucunda calisanlarin yaslar
ilerledikce daha proaktif davranis sergiledikleri sonucuna ulasilmistir
(Veldhoven, Dorenbosch, 2008). Burada sozii gecen proaktif davranis
kavrami, calisanlarin fikirlerini sorulmadan bile rahatca ifade
edebilmeleri, gelecekse olasi sorunlarla basa ¢ikabilmeleri, miizakere
yetenekleri ve problemlerin ¢6zmek i¢in daha fazla gayret sarf ederek
daha fazla ¢ozliim alternatifi yaratmalarin1 kapsamaktadir (Claes, Loo,

2011).

Luchman vd. (2011) tarafindan isyerinde mutluluk ve yas arasindaki
iligskiyi analiz etmek amaciyla yapilan arastirmada, yasa gére mutlulugun

“U” seklinde bir ilerleme kaydettigi sonucuna ulasilmistir. Geng yaslarda
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(18-40 yas aras1) yiiksek olan isyerindeki mutluluk seviyesi, orta yaslarda
(41-49) azalarak, ilerleyen yaslarla birlikte (50-72 yas arasi) tekrar
artmaya baslayip eski yiiksek seviyesine ulasmaktadir (Luchman vd.,
2011).

. Verimlilik: Mutluluk ve is verimi arasinda pozitif bir iliski var oldugunu
gosteren literatiide sayisiz sayida arastirma vardir. Is verimi arttirmanin
yam sira fiziksel ve ruhsal saglik, kendini kontrol ve kendi kendini
diizenleme acisindan da olumlu etkiler yaratmaktadir. Mutluluk bireylerin
daha uzun 6miirlii olmasini, daha yiiksek gelir elde etmesini, daha yiiksek
verimlilikle ¢caligmasini ve diger insanlar ile olan etkilesimlerini etkiler ve
insanlarla kurduklar1 iligkilerinden daha memnun kalmalarin1 saglar.
Mutluluk bireylerin ve organizasyonlarin verimlilik artigini sagladigi gibi
kalite gelistirme, esneklik, atik ve hata sayisinda azalma, stres oraninda
diisiis ve alt hastaliklarda azalma gibi bir¢ok olumlu etkiye de sahiptir. Bu
nedenle isletmelerin ana amacinin c¢alisan mutlulugu ve verimliligine

odaklanarak calismalar yapmalar1 gerekmektedir ( Majidi vd., 2012).

Mutluluk ve verimlilik arasindaki iliski ¢ok giiglidiir. Kisiler yapmakta
oldugu islere daha fazla odaklandiklarinda daha mutlu ve verimli
calismaktadirlar. Isyerinde mutlu olan insanlar islerine digerlerine oranla
%78 daha fazla odaklanmaktadirlar. Islerine odaklanmayan ¢alisanlarmn
giin igerisinde zamaninin %53°1 verimsiz c¢alisarak ge¢mektedir. Bu da
mutlu ve mutlu olmayan c¢alisanlar arasinda %47 oraninda bir verimlilik
farki olusturmaktadir. Bu sonuca gore mutlu ¢alisanlar digerlerine oranla
1/4 ¢aba harcayarak giinliik islerini tamamlayabilmektedir ve bu da yilda
60 giin fazladan kazanmalarina sebep olur. Bu ¢ok ¢arpict bir sonugctur.
Organizasyonlar satiglar1 artirarak veya ekstra projeler iireterek bile bu
kadar carpici sonuglara ulasamamaktadir. Is yerindeki mutsuzlugun bedeli
cok biiyilk ve telafi edilemezdir. Kadin ve erkekler arasinda
degerlendirme yapildiginda ise kadinlarin erkeklerden %7 daha fazla
oranla daha ¢ok is odakl1 olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu da kadinlarin
erkeklerden yilda 16 giin daha fazla ¢alistigi anlamina gelmektedir (Jones,
2010).
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Calisan mutlulugu ve verimlilik arasindaki iliski incelendiginde asagida

siralanan 10 6nemli sonuca ulasilmaktadir (Jones, 2010):

e Is yerinde mutlu olan calisanlar digerlerine oranlar %47 daha
verimlidirler.

e Mutlu calisanlarin hastalik nedeniyle izin aldiklar1 siire yilda 1,5
giindiir. Amerika ve Ingiltere’de ortalama bir calisan hastalik
nedeniyle 6 giin, 6zel sektorde ise 11 ile 20 giin arasinda izin
kullanmaktadir. Mutlu kisiler daha az hasta olmakta dolayisiyla da
daha az hastalik izni kullanmaktadirlar.

e Mutlu ¢alisanlar digerlerine oranla %180 daha enerjiktirler.

e Mutlu calisanlarin arasinda yer alan kisiler de mutsuz calisanlar
arasinda bulunanlara oranla %155 daha mutludurlar.

e Baglilik tim organizasyonlarin ulagmak istedigi bir kriterdir. Mutlu
calisanlar digerlerine oranla %108 oraninda daha baghdirlar ve is
tatminleri de %82 daha yiiksektir. Motivasyon olmadan ¢aliganlara is
yaptirmak olanaksizdir. Mutlu calisanlar digerlerine oranla %50 daha
motive edilmis hissetmektedirler. Mutlu calisanlar digerlerine oranla
potansiyellerini %40 daha fazla kullanmaktadirlar. Bunun sonucunda
hedeflerini digerlerine oranla %30 daha fazla ulagsmaktadirlar.

e Mutlu ¢alisanlar digerlerine oranla islerine %28 ve yoneticilerine %31
daha fazla saygi gostermektedirler.

e Mutlu calisanlar digerlerine oranla %25 daha verimli ve etkili
caligmaktadirlar ve kendilerine olan inanglar1 da digerlerine oranla
%25 daha fazladir.

e (Calisma ortami kisinin mutlu olmasini saglamaya yeterli degildir.
Giizel ofisler, rahat ofis mobilyalari, ileri teknoloji ile donatilmis
ofisler, yiiksek ticret gibi etkenler mutluluk iizerinde gegici bir etkiye
neden olur. Sonrasinda kisiler eski mutluluk seviyelerine geri

donerler.
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8. Performans: Jones ve College (2006) tarafindan 87 katilimciyla 1 yil
boyunca (6 aylik 2 alt donemde ayn1 uygulama test tekrar test yontemine
gore) gergeklestirilen arastirmada, mutlu insanlarin performanslarinin
daha yiiksek olup olmadigi analiz edilmistir. Arastirma sonucunda,
bireysel olarak mutlu olan kisilerin igyerinde sadece temel ihtiyaglari
karsilansa (temiz ve saglikli bir ¢calisma ortami, zamaninda maas 6demesi
ve 0gle yemegi) bile isyerinde mutlu olduklar1 ve isle ilgili duyussal iyilik
algilarmin da yiliksek oldugu bulgusuna ulasilmistir (Jones, College,

2006).

Orgiitsel davranis alaninda ¢alisan uzmanlar insan davramisini anlayarak
organizasyonlarin verimliligini ve ¢alisanlarin mutlulugunu artirmak

amaciyla aragtirmalar yapmaktadirlar (Greenberg, Baron, 1997).

Genellikle mutlu c¢alisanlarin daha verimli ve {iretken isciler oldugu
varsayilir. Bu muhakeme sik sik bireysel diizeyde desteklenmis olmasina
ragmen bu bulgular Orgiitsel performans icin hala belirsizligini
korumaktadir. Literatiirde bu konuda yapilan arastirmalarda (Wrigt, Staw,
1999; Taris, Schreurs, 2009) duygusal olarak tiikkenmislik diisiik orgiitsel
performans ile iligskilendirilmistir. Bu bulgular 1s18inda mutlu ¢alisanlara
sahip isletmelerin daha tretken Orgiitler oldugu soylenebilir. Bireysel
diizeyde mutluluk ve orgiitsel performans arasindaki iligkilerin daha
derinlemesine arastirmalarla incelenmesi gerekmektedir. Bu sadece
bireysel olarak c¢alisanlar i¢cin dnemli degil, orgiitler ve onlarin miisterileri
icinde olumlu sonuglar da olusturabilecek bir olgudur. Isletmelerin ve
yoneticilerin ¢alisanlarin mutlulugunu arttirma amaclh ¢alismalara 6nem

vermeleri gerekmektedir (Wrigt, Staw, 1999; Taris, Schreurs, 2009).

9. Katki: Katki isyerindeki mutlulugu etkileyen en O6nemli kriterlerden
birisidir. Katki i¢ten disa ve distan ice olmak {izere iki alt boliimde
incelenmektedir. Icten disa olan katkilar kisinin  hedeflerini
gerceklestirmesi, agik ve net amaglara sahip olma, kendisi icin ylikselen

degerlere sahip olma ve igyerinde giivende hissetmektir. Distan i¢e olan
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10.

kriterler ise kisinin soziine deger verilmesi, pozitif geri bildirim almasi,
yOneticisi tarafindan takdir edilmesi ve isinden memnun olmasidir.
Baglilik c¢alisan mutlulugunu etkileyen 6nemli bir kriterdir. Baglilik
kisinin igini sevmesi, calistifl organizasyonun vizyonuna inanmasi ve
isiyle ilgili giiclii pozitif duygulara sahip olmas1 durumunda olugmaktadir.
Kisi yaptig1 isi anlamli ve ulagmak istedigi amaca yonelik buluyorsa hem
baglilig1 artmakta hem de digerlerinden daha c¢ok c¢alisip fark yaratmaya
caba gostermektedir (Jones, 2010).

Kisilik Ozellikler: Kisilerin aym duygu, diisiince ve tepkiler icinde
olmamast farkli karakterde, mizagta ve yetenekte olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu farklilik Orgiitlerin gelismesine 6nemli katki
saglayacagi i¢in calisma hayati icerisinde ¢ok onemlidir. Psikologlara
gore kisilik bireyin 6zel ve ayirici davranislarini igeren bir kavramdir.
Kisilik bireyin hayat1 boyunca gerceklestirdigi davraniglarin da kaynagini
olusturmaktadir. Insanlarin kisilik 6zelliklerinin  bilinmesi onlarmn
kendilerine uygun olan bir ise yerlestirilmesi ve c¢evrelerine uyum
saglamalar1 acisindan yoneticilere ¢ok biiylik kolayliklar saglamaktadir.
Bireyin kisilik ozelliklerini ¢esitli kisilik testleri vasitasiyla saptama

imkan1 mevcuttur (Giiney, 2012).

Is yasaminda bir bireyin kisilik dzelliklerini belirlemek icin birgok farkli
anket veya envanter kullanilmaktadir. Ancak bu degerlendirme araglarinin
eksigi performans tahmininde bulunmamalaridir. Bu testler kiginin
niteliklerini belirleyebilir. Mesela, kisinin ne kadar disa veya i¢e doniik
oldugunu veya duygularina m1 mantigina m1 giivendigini analiz edebilir.
Calisanlarin nitelikleri analiz edilse de onlar1 kullanmakta ne kadar
basarili olacaklarim1 belirleyemez. Yani kisinin bir 0Ozellige veya
yetkinlige sahip olmasi performansi garantilememektedir. Halvorson
(2011) tarafindan gelistirilen performans 6ngoriisiinde bulunan bir kisilik
gruplama yonteminde c¢alisanlar terfi ve tedbir odakli olarak ikiye
ayrilmaktadir. Kisilerin motivasyon ve mutluluk odaklarinin ne oldugu
hayatin istek ve taleplerine, beraberinde getirdigi zorluklara karsi kisinin

yaklasimmi  etkilemektedir.  Kisilerin  odaklarinin  belirlenmesi
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motivasyonlarin1  destekleyecek rol modellerin segilerek, hedefler

belirlenmesi,  geribildirim  alinmasi/verilmesi  konusunda  6nem
tasimaktadir. Ayri kisilik tiirleri beraber calisip da birbirlerinin giiclii
yanlarina saygi duymadiginda mutsuzluk ortaya c¢ikmaktadir. Cogu
insanin baskin olan bir odagi olmakla birlikte, bazi1 insanlarin her iki
odagi esit kullanmasi veya zaman/ duruma bagli olarak baskin olan
odaklarimi degistirdikleri goriilmektedir. Terfi ve tedbir odakl kisilere ait

Ozellikler Tablo 3’de yer almaktadir (Halvorson, 2011):

Tablo 3- Terfi ve Tedbir Odakh Cahsan Ozellikleri

Kaynak: Halvorson, 2011

Terfi Odakh Calisan
Hizli ¢alisir

Tedbir Odakh Cahsan
Yavas ve bilincli ¢alisir

Cesitli opsiyonlar diistiniir
ve beyin firtinasinda
verimlidir

Hatasiz ig ¢ikarmaya galigir

En kotii senaryoya

Yeni olasiliklara agiktir

hazirliklidir

Iyimserdir

Yakin tarihlerde bitirilmesi
gereken iglerde gergin olur

Yalnizca en iyi senaryoyu
diisiinerek plan yapar

Denenmis ve ige yaramis
yontemlere bagl kalir

Olumlu geri doniis bekler
ve yoklugunda
motivasyonunu kaybeder

Ovgii ve iyimserlikten
rahatsiz olur

Isler yolunda gitmediginde
keyifsiz ve depresif olur

Isler kotii gittiginde endiseli
veya sabirsiz davranir

Cronfield Universitesi Yonetim okulunda uluslararasi ydnetim gelistirme
profesorii olan Kakabadse tarafindan 12.500’den fazla 6zel, kamu, askeri ve
hiikiimet organizasyonunda calisan kisi ve yoneticileri arasinda yapilan
arastirmada ortaya c¢ikan sonuglar Sekil 7’de siralanmistir (Halvorson,

2011):
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Terfi Odakli Yonetici+ Tedbir Odakli Calisan= Diisiik
Performans: Yonetici caligam bir tehdit olarak gormez.
Ancak giiclii yanlarim gézden kagirip gerektigi gibi
kullanamayabilir. Calisan1 tanimlanmig gérevler ve net
hedefler koyarak heveslendirme konusunda eksik
kalabilir.

Terfi Odakli Caligan+ Tedbir Odakli Calisan= Gerilim:
iki kisi arasinda gerilim olusur. Tedbir odakli ¢alisan,

™, terfi odakl galigani bir tehdit olarak goriirken, terfi
odakh galisan da tedbir odakli ¢aliganin koydugu
bariyerlerden otiiri kafasi karigtigi igin ona agikca
meydan okuyabilir.

Terfi ve Tedbir Odakh Cahsanlarin

i ; Terfi Odakh Yonetici+ Tedbir Odakh Yonetici= Iktidar

YN yum Miicadelesi: Terfi odakli bir yonetici ile tedbir odakh
bir yonetici birarada ¢aligtiginda aralarinda bir iktidar
miicadelesi baglar. Terfi odakl yonetici basariyi
vurgularken, tedbir odakli olann islerini baltalayabilir.
Tedbir odakli olan ise terfi odakl olanin arkasindan
elestirmeyi tercih edecektir.

Terfi Odakh Yoneticit+ Tedbir Odakh Yonetici=
Gilig Gosterisi: Tedbir odakh yonetici, terfi odakli
olan1 yonetmeyi basardiginda bile kendine tehdit

. ) olarak goriir ve digerinin hareketlerini ve kKargisina
gelebilecek firsatlan kisitlayabilir. Terfi odakhi
yonetici ise mikro yonetimden hosnut kalmayip isi
birakabilir.

Sekil 7 - Terfi ve Tedbir Odakh Cahsanlarin is Uyumu

Kaynak: Halvorson, 2011

11. Yonetici ve Ast-iist Iiliskileri: Otokratik yonetim modelini uygulayan
yoneticilere bagli olarak calisan astlarin daha mutsuz olduklari
gozlemlenmektedir. Bunun tersine demokratik yonetim modelini uygulayan
yoneticilerle birlikte ¢alisan astlar ise hem daha fazla ¢alismakta hem de
kendi kararlarim1 kendilerinin vermesine imkan tanindigi icin daha fazla

insiyatif alarak daha basarili olmaktadirlar (Greenberg, Baron, 1997).

Powell ve Schlaster (1971) tarafindan yapilan arastirmada, katilimei liderlik
modeli uygulayip calisanlarini karar siirecine dahil eden organizasyonlarda
calisanlarin daha yiliksek moralle ve mutlulukla ¢alistiklart fakat
verimliliklerinde bir degisme olmadigt sonucuna ulasilmistir. Yani
calisanlarin kararlara katilimi onlarin moral ve mutluluklarini yiikseltirken,
verimliliklerinde herhangi bir degisim yaratmamaktadir (Powell, Schlaster,
1971).
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Unal (2014) tarafindan 143 kisi ile yapilan arastirma sonucuna gore
calisanlarin igle ilgili 1yilik algilarimin  yiikselmesinde 1is yerindeki
yoneticilerin (liderlerin) énemi biiyiiktiir. insan odakli bir yaklasimla astlarini
yoneten yoneticilere baglh calisanlarin isle ilgili iyilik algilar1 ekstra higbir
calisma yapilmasina gerek olmadan kendi kendine yiikselirken, negatif tutum
sergileyen ve insan odakli olmayan yoneticilere bagl astlarin ise isle ilgili

iyilik algilar1 da hizla diismektedir (Unal, 2014).

Tiirkiye’de 18 ilde bulunan 336 kisiyle yapilan arastirma sonucuna gore
calisanlar en cok is arkadaslar1 ve yoneticileriyle yasadiklar1 problemler, is
yasam dengesini kuramama gibi sorunlar nedeniyle mutsuz olmaktadirlar

(Sozer, 2014).

Calisan her seyden Once bir insandir. Calismak icin isyerine giden calisanlar
hergilin emeklerinin yaninda kendi diisiince, 6zlem, tutku ve duygularini da
beraberlerinde getirmektedirler. Yoneticiler galisanlar1 bir arag veya makine
gibi gormemeli ve fiziksel gii¢lerinin yaninda diisiinsel, ruhsal ve duygusal
giicli ve yonlerinin de oldugunu g6z 6nilinde bulundurmalidirlar. Caliganlarini
yakindan tanityan ve onlarin isletme i¢i ve dis1 sorunlarina egilen yoneticiler
verim disiikliigiiniin gercek nedenini bularak onu giderici Onlemler de
alabilirler. Calisanlarinin kisiliklerine saygi duyup goriis ve Onerilerine deger
veren, onlarla dost¢a ve arkadasga iligkiler kuran yoneticiler tarafindan
yonetilen isletmelerde ¢ok iist diizeyde is birligi, ona bagl olarak gii¢ birligi,
dirlik, diizen saglanarak iiretim ve verimde istenen diizeye kisa zamanda

ulasilabilir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2013).

Starbucks’in kurucularindan olan Howard Behar sirketlerin basarisi igin
yoneticilerin hizmet¢i lider olmast gerektigini, calisanlarinin isteklerini
gozden gecirerek onlari biitiin olarak sirketin ortak hedefinde bulusturmasi
gerektigini savunmaktadir. Behar’in dikkat c¢ektigi bu gercegin farkinda olan
pek cok isletme calisanlarini anlamak, dinlemek, sikintilarina ¢6ziim bulmak
ve en Onemlisi de onlar1 ortak bir hedef etrafinda bulusturmak amaciyla

cesitli yontemler deniyor. Bazilar1 sabah kahvaltilarini ya da 6gle yemeklerini
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bir firsat olarak goriirken, bir boliimii de calisanlarla birlikte sinemaya,
tiyatroya veya konsere gitmeyi tercih ediyor. Sporun birlestirici ve bag
kurucu oOzelligini kullanmak isteyip calisanlariyla kosuya c¢ikanlar, masa
tenisi oynayanlar da bulunmaktadir. Tiim bu c¢abalarin amaci mutlu bir
calisana sahip olmaktir. Calisan mutlulugunu artirmak amaciyla isletme genel
miidirlerinin yaptiklart 6rnek c¢alismalar asagida siralanmistir (Sozbilir,

2014):

e Siemens genel miidiirii Hiiseyin Geliz, ayda iki kere yonetici olmayan
calisanlarla yemek yiyerek onlarin sorunlarini, Onerilerini ya da

iletmek istedikleri diger konular1 dinliyor.

e Deloitte Tiirkiye genel miidiirii Hiiseyin Giiler, calisgan mutlulugunu
saglamak i¢in calisanlariyla 6zel kahvaltilarda bulusuyor, hayattan
tatlar ad1 altinda yemek ve workshop gibi farkli temalarla ¢alisanlarla
bulusarak calisanlarint mutlu etmek icin onlara birebir dokunmanin

sihrine inaniyor.

e Oto Kog genel miidiirii Gorgiin Ozdemir ¢alisanlariyla daha yakin ve
samimi bir iletisim kurmak igin sanatsal etkinlikleri kullaniyor. Is
disinda da galisanlarla bir araya gelmek i¢in ¢alisma arkadaslariyla
birlikte cektikleri fotograflardan olusan bir fotograf sergisi agmustir.
Mutlu calisanin mutlu miisteri anlamina geldigini savunan Ozdemir
calisan mutlulugu ¢alismalarini Oniimiizdeki donemlerde de agirlik

vererek devam ettirecegini belirtiyor.

e Arzum genel miidiiri Murat Kolbas1 calisanlariyla birlikte sinema,

tiyatro ve konserlere gidiyor.

e Sarkuysan Genel miidiirii Hayrettin Cayci ¢alisanlarin bos zamanlarini
verimli kilarak onlari mutlu etmeyi hedefleyen ve siiperlig de
miicadele eden bir masa tenisi takimi kurmustur. Miizigi de
calisanlarla iletisim kurmak i¢in kullantyor. Genel miidiirlikk

binalariin arkasindaki bos araziyi muhtesem bir bahgeye
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dontistiirerek calisanlarin 6gle tatillerinde ve 6zel gilinlerde hos bir

ortamda dinlenip eglenmelerini saglayan bir ortam yaratmistir.

AXA genel miidiirii Cemal Ererdi adaptasyonu hizlandirmak i¢in yeni
calisanlarla yemek yiyor bu yemek siiresince calisanlar hobilerini,
0zel yasamlarinda ilgilendikleri aktiviteleri bu sosyal ortamda
paylasma imkani1 buluyor. Ayrica ¢alisanlara bizzat kendisi kutlama
mailleri gondererek calisanlarin katkilarinin en iist seviyede fark
edildiginin mesajini veriyor. Birlikte ¢alistig1 herkesi ismen taniyarak
calisanlarin1 gordiigii her yerde onlarin son dénemde yaptigi isten

bahsederek kutluyor. Bu da 6nemli bir mutluluk kaynagi olusturuyor.

Toyota genel miidiirii Ali Haydar Bozkurt 2013 yilin1 eglence yil1 ilan
etti. Daha mutlu bir ¢alisma ortami hazirlamak i¢in ilk aksiyonu ise
2013 yil1 yeni y1l hediyesi olarak serbest kiyafet uygulamasi baslatti.
Sirketin ¢esitli yerlerine yerlestirdigi “Bir Dilegim Var” kutulariyla
calisanlarin daha mutlu ve verimli ¢alisabilmesi i¢in istek ve Onerileri
topladi. 2014 yilinda aile etkinliklerine de daha fazla yer vererek
calisanlarin ¢ocuklarmmin ve ebeveynlerinin ¢alistigr ofisi yakindan

gorecekleri aile giinii etkinlikleri gergeklestirdi.

TTNet genel miidiirii Abdullah Kaya ayak {istii sohbet firsatlar
yaratmak i¢in ¢alisiyor. Bliyiik biitcelerle muazzam insan kaynaklar
programlar1 hayata gegcirilebilir ama gilinliikk hayatta c¢alisanlarla
temasiniz bir iist perdedense o programlar gergek anlamda calisan
memnuniyeti dogurmayacagi i¢in asansorde, koridorda karsilastiginiz
calisanlarla ayak iistii gerceklestirdigi sohbetlerin toplantilardan ¢ok
daha anlamli olduguna inaniyor. Calisma arkadaslariyla karsilagsmak
icin firsatlar olusturuyor. Calisanlar mutlu oldugunda is verimliligi de
artacagl icin hem yurti¢i hem de yurtdisgindan saygin iiniversitelerle

ortak egitim programlar1 diizenliyor.

Mondi Grup genel miidiirii Kaan Ozkan inovatif fikirleriyle sirkete

katkis1 olan ¢alisanlar takdir ederek mutluluklarini artiriyor.
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Hosie vd. (2012) tarafindan yoneticilerin mutlulugunun is performansina
etkisini analiz etmek amaciyla 19 farkli organizasyonda c¢alisan 400
katilimciyla yapilan arastirmada, yoneticilerin bireysel olarak mutluluk
seviyelerinin performanslarin1 olumlu yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmstir.
Bireysel olarak mutlu ve iyi performansla g¢aligan yoneticilerin oldugu
organizasyonlarda giderlerin ve harcamalarin azalarak daha verimli

organizasyonal ¢iktilar elde edilmektedir (Hosie vd., 2012).

Fisher (2003) tarafindan anlik ¢alisan mutlulugu ve performansi arasindaki
iligkiyi analiz etmek amaciyla 176 katilimciyla yapilan aragtirma sonucunda
calisanlarin  anlik mutluluklarinin performanslarin1 etkiledigi sonucuna
varilmistir. Yani calisan o an mutlu ise daha yiliksek performans
gosterirken, ¢alisma gilinlinlin ilerleyen saatlerinde mutluluk seviyesi

diiserse performansta ona paralel olarak diismektedir (Fisher, 2003).

Blake vd. (2003) tarafindan 727 katilimciyla yapilan arastirma sonucuna
gore, yoneticilerle kurulan negatif (olumsuz) iligkiler ¢alisan mutlulugunu
olumsuz yonde etkilemektedir. Yoneticileriyle olumsuz iligkilere sahip

calisanlarin oldugu organizasyonlarda calisan kisiler standart
calisanlardir yani sadece kendisinden isteneni yapan, i gelistirme ve
performans i¢in daha ¢ok calismaya istekli olmayan Kkisilerdir. Standart
olmayan veya standart {issii olarak tanimlayabilecegimiz calisanlar ise
daha proaktif, her zaman beklenenden ¢ok daha fazlasini yapan ve yiiksek
performansla calisan kisilerdir. Standart iissii calisan performansina sahip
olmak isteyen organizasyonlarda calisan yoneticilerin astlariyla kurduklar
iliskiler ¢alisanlarin mutlulugu ve performansi i¢in kritik 6nem tagimaktadir

( Blake vd. ,2003).

3.4 Caliyma Hayatinda Mutlulugu Saglamanin Yollar:

Calisma kiiltiirii bir “Amerikan Riiyas1” iizerine kurulmustur. Insanlar; en iyi
imkanlara, en iyi ese ve ¢ocuklara, en iyi kariyere, en iyi arabaya ve eve sahip olmak

icin tiim yasamlar1 boyunca calisip caba gosterirler. Calismak bu riiyayi
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gerceklestirmek igin yapilmasi gereken en 6nemli istir. Insanlar televizyonlarda,
gazetelerde ve magazin programlarinda gordiikleri hayatlara ulagmak i¢in tiim
Omiirleri boyunca caba sarf etmektedirler. Siirekli olarak kendilerini “Daha ¢ok ne
yapabilirim? Daha fazla neye sahip olabilirim?” gibi sorularla smayarak
hayatlarindaki mutluluk seviyelerini arttirmaktadirlar. Aristo bundan yillar 6nce
insanlar i¢in en iyi ve mutluluk verici seyin ¢alisarak iyi bir yasama sahip olmak
oldugunu sdylemistir. Mutlu bir yasama ancak iyi yasayip iyi c¢aligilarak erisilebilir.
Hangi kiiltiir ve toplamda yasarsa yasasin kisilerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in
calismaya ihtiyaglar1 vardir. Calismak insan hayat1 i¢cin ekmek ve su kadar gerekli
bir ihtiyactir. Terkel (1972) “Calismak™ adli kitabinda yer alan birgok farkli
sektorden calisanla yaptig1 arastirmada kisilere ¢alismanin onlar i¢in ne ifade ettigini
sormustur. Arastirma sonucuna gore, kisiler calismay1 hayatlarina anlam katip gurur
duymalarmma neden olan en Onemli kaynak olarak tanimlamiglardir. Cogu
organizasyon bu tanimi gozden kaciriyor. Eger is yeri calisanin hayatina anlam
katacak ve ona gurur verecek sekilde yapilandirilip yonetilirse calisanlar da saha
saglikli ve mutlu olacaklardir. Saglikli ve mutlu ¢alisanlarda stirdiiriilebilir verimlilik
ve performans kaynagi olacaklari i¢in bu da daha mutlu miisteriler ve tedarik¢iler
olmasini saglayacaktir. Saglik, mutluluk ve verimlilik iyi ve mutlu bir toplum igin
gerekli tic 6nemli yapi tasidir. Glinlimiizde ¢gogu organizasyonun yaptig1 gibi sadece
verimliligi ylikseltmeye caligmak yeterli degildir. Sadece bir ise sahip olup calismak
insan hayatina anlam katmak i¢in yeterli degildir. Hayatina anlam katan ve gurur
duyacagi bir isi yapiyor olmak kisiyi mutlu ettigi gibi verimlilik ve beraberinde
performansin1 da yiikseltecektir. Aksine, is hayatinda mutsuz olan kisinin 6zel

hayatina da bu mutsuzlugu tagiyacagi kesindir (Gavin, Mason, 2004).

Mutlu ¢alisanlar mutlu miisteriler yaratmaktadir. Ozellikle turizm, perakende
gibi miisteri ile direk temas edilen sektérlerde mutlu calisanlarin yarattigr etki daha
net gozlenir. Daniel Goleman yaptig1 kapsamli arastirmalar sonucunda ¢alisanlarin
yaptiklari isten duyduklart mutlulugun miisteri mutlulugunun da belirleyicisi oldugu
sonucuna ulagmistir. Buna gore eger calisant yaptigi is mutlu etmiyorsa isi
destekleyen iicret, calisma sartlari, kariyer olanaklar1 gibi yan faktorlerle yapilacak
olan iyilestirmeler ¢alisana mutluluk verse de bu mutluluk miisteriye yansimiyor.
Goleman ile ayni fikri paylasan Tiirker Bas’ da 2011 yilinda Tiirkiye’de faaliyet

gosteren 117 buylk oOlgekli sirket {izerinde yaptigr arastirma sonucunda

102



orneklemdeki sirketlerin biiyiilk bir boliimiiniin sirket yoneticilerinin ¢alisanlarina
yaptiklarinin geri doniisiinii alamamaktan sikayet¢i olduklarmi gdzlemledigini
sOyliiyor. Bu arastirma da mutlu c¢alisan, mutlu miisteri fikrine katilmakla beraber
isin kendisinden duyulan mutluluk ile isi tamamlayan iicret, calisma sartlari, kariyer
olanaklar1 gibi faktorlerden duyulan mutlulugun birbirinden ayrilmasini ve dnceligin

isten duyulan mutluluga verilmesi sartin1 kosuyor (Sozer, 2014).

Isletmenin kaynaklar1 arasinda yer alan emek insan emegi olup en onemli
iiretim faktoriidiir. Insan isletmede en 6nemli unsurdur. Hangi unvanda bulunursa
bulunsun (is¢i, yonetici veya patron-yonetici) en modern arag¢ gere¢ ve makinalarin
kullanildig: bir isletmede dahi olsa onlar1 kullanan, yonlendiren ve tiim faaliyetleri

yoneten insandir (Mucuk, 2013).

Is yerinde siirekli probleme odaklanan, yasadig1 stres nedeniyle isinden ve is
ortamindan soguyan, calismayi bir zorunluluk olarak goren ve yasadigi bu
zorunluluk hissinden dolay1 mutsuz olan insanlarin olusturdugu “Calisan
Emeklilerin” sayis1 her gegen giin artmaktadir. Calisan emekliler yaptiklari isi sadece
hayatlarim1 idame ettirmek i¢in gerekli bir kriter olarak gérmektedirler ve cogu
mecburiyet hissiyle calisirlar. Calisan emekli sendromuna sahip olan mutsuz bir
calisan asagidaki davranis ve tutumlar gostermektedir (Vardar, 2014):

e Gelecekle ilgili isten bagimsiz ve bulunduklar1 ortamin ¢ok disinda kalan
hayalleri vardir.

e Gelecekle ilgili isle baglantili hayal kurmadiklari i¢in hedefleri de yoktur.

e Degisimi gereksiz yada durduk yere alinmis bir risk olarak algilayarak
degisime kars1 direng gosterirler.

e (Gini kurtarmak felsefesiyle ¢alistiklari i¢in uzun vadeli diistinmezler.

e Belli inan¢ kaliplar1 edindikleri i¢in daha farkli ve yeni yollar1 denemeyi
gereksiz goriirler.

e Heyecanlar1 daha ¢ok disaridaki olaylarla ilgili oldugu icin igsel
motivasyondan ziyade dig motivasyona ihtiya¢ duyarlar.

e Kiigliciikk bir adim bile gozlerinde biiylidiigii i¢in yeni adim atip ilerleme
kaydetmezler.

o Siirekli sikayet ederek ¢coziime kafa yormazlar.
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e (Cogu zaman islerinin igerigine odaklanmadiklar1 i¢in yaptiklari isin niteligi
diiser ve sirket i¢i iligkilere takilabilirler.
e Uzun siiren yemek, sigara molalar1 ve sik hastalanmalar gibi is kayiplar

yaratmaya baglarlar.

Capital dergisi yenibiris.com ile birlikte 1094 g¢alisanla yaptigi anket
isyerinde mutlulugun ve motivasyonun 6nemini gozler Oniine sermistir. Anket
sonucuna gore katilimcilarin %72 si i ortaminda mutluluklarin1 bozan etkenlerin
¢ogunlukta oldugunu belirtmislerdir. %83 i ise is yerinde motivasyon ve mutluluk
artirict  calismalara  yeterince &nem verilmedigi goriisiindedir. Is ortaminda
motivasyonu saglamak ise %31 oranla kurum ve yoneticilerin, %16 oranla
yoneticilerin, %3 oranla sadece kurumun, %2 oranla ¢alisanlarin ve %48 oranla
hepsinin sorumlulugu olarak goriilmektedir. Is ortaminda kisileri en fazla rahatsiz
eden ve mutluluklarini bozan etkenler ise asagida siralanmistir (Sozbilir, 2014):

e Hiyerarsik yap1 (%25),

e s arkadaslar1 arasindaki iliski (%20),

e Acik ofis diizeni ve giiriiltiilii ortam (%15),

e Kisiler arasindaki iletisim kanallarinin agik olmamasi (%10),
e Yeterli mola alanlarinin bulunmamasi (%7),

e Teknik aksakliklar nedeniyle calisamamak (%6),

e Diger (%17).

Ayni arastirmada is ortaminda mutlulugu en ¢ok neyin artirdig1 soruldugunda
alinan cevaplar asagida Siralanmistir (Sozbilir, 2014):

e Adil ve performansa gore iicretlendirme politikas1 (%18),

e Vakit gegirmekten keyif aldiginiz ve eglenebildiginiz bir is ortami1 (%17),

e Baski hissetmeden ¢alismak (%17),

e Yoneticinin iletisime acik olmasi ve daha az hiyerarsik bir is ortami (%13),

e Serbestce konusabildiginiz ve fikirlerinizin dikkate alindigir bir is ortam
(%13),

e (Calismalarinizin iistleriniz tarafindan takdir edilmesi (%11),

e Diger (%11).
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Insan yasaminda ¢alisma hayat1 6nemli bir yere sahiptir. Insanlar isletmelere
emek saglayarak aldiklar iicreti yani paray: kullanarak isletmelerin mallarini satin
alirlar. Insan yasaminin yaklasik dértte birini bu faaliyetler olusturur. Insanm belirli
bir zamanini alan is ve calisma yasami psikolojik acidan da ¢ok &nemlidir. insanin
yasamini nasil gegirecegini etkileyen ekonomik, psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve fiziksel
kosullar i¢ ice bir etkiyle insanin yasamini nasil gecirecegini belirler. Ornegin,
ekonomik kosullar1 iyi olmayan bir insan herseyden Once para kazanmak igin
calismay1 diisiintirken belirli bir ekonomik diizeye geldiginde daha ¢ok kazanmay1
amaglayabilir veya o diizeyi yeterli bulup isin veya yasamin baska yonleriyle
ilgilenmeye baslayabilir veya ekonomik durumu iyi olmasa da zamanini bir takim
yeteneklerini uygulayabilecegi ancak para kazandirmayan ugraslarla gecirebilir. Bu
tipte insanlar diinya niifusu i¢inde azinlikta da olsa mevcutturlar. Bunun yaninda
ekonomik durumu ¢ok iyi olup da daha ¢ok para kazanmak, zamanlarini zevkli bir
ugragla gegirmek ve kendilerini goniillii hayir islerine adamak amaciyla ¢alismay1
tercih eden insanlar da vardir. Ekonomik durumu iyi olsun ya da olmasin ¢alismayip

aylak zaman gegirmeyi tercih eden azinlikta da olsa kisiler vardir (Baysal, 1993).

Is yasammin kalitesi calisanlar igin her gecen giin énem kazanmaktadir.
Calisma kiiltliriinde yasanan koklii degisimler geleneksel ¢alisma yasami ve is hayati
icin gerekli mutluluk kriterlerinin degisimini de beraberinde getirmistir. Is yasamiin
degisen kosullar1 organizasyonlarin en 6nemli sermayesi olan ¢alisanlarin mutlulugu
ve verimliligini daha 6nemli degerler haline getirmistir. Literatiirde is yasaminda
mutluluk yerine kullanilan memnuniyet, sosyal iyi olus, bireysel iyi olus ve yasam

kalitesi gibi bir ¢cok farkli kavram vardir (Duyan vd., 2013).

Nadir rastlanan istisnalar disinda mutluluk kelimesi ¢alisma yasamiyla ilgili
akademik arastirmalarda ¢ok kullanilmamig bir kavramdir. Bu sonug,
organizasyonlarla ilgili arastirmalar yapan arastirmacilarin ¢alisgan mutlulugunu
Onemseyip ilgilenmedikleri anlamina gelmemektedir. Uzun yillardir mutluluk
kavramiyla anlam olarak Ortiisen bir¢cok farkli kavram ile ilgili arastirmalar
yapilmigtir. Mutluluk ile anlam olarak ortiisen kavramlarin listesi Tablo 4’de yer

almaktadir (Fisher, 2010):
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Tablo 4- is Hayatinda Mutluluk ile ilgili Kavranlar

Kaynak: Fisher, 2010

Is Hayatinda Mutluluk ile Ilgili

Kavramlar

Organizasyonel Kavramlar

I$ Tatmini

Akis
L
[s Hayatindaki Duygusal Memnuniyet
!
Calisan Baghiligi
i

Calisan Memnuniyeti

Motivasyon

Bireysel Kavramlar

Tatmin

L
Duygusal Baglilik

f
Is Hayatindaki Duygu Hali
'
Baghlhik

Memnuniyet

Motivasyon

Calisma Istegi

Grup Kavramlar

Moral ve Toplu I Tatmini

Grup Baghhg

Grubun Duygu Hali

Grubun Baghhg:

Grubun Memnuniyeti

Grup Motivasyonu

Grubun Caligma Istegi

[sle Tlgili fyilik Algisi Grubun Isle llgili Iyilik Algisi

Bu kavramlarin arastirmalarda en ¢ok kullanilanlar1 is tatmini ve
motivasyondur. Literatiirde ge¢miste yapilan aragtirmalar incelendiginde mutluluk
kavramiyla 6zdes olan pozitif duygular ve tkileri iizerine birgok aragtirma yapildigi
goriilmektedir. Mutluluk i1s hayatini olumlu yonde etkileyen tiim kavramlar1 ayn1 cati
altinda toplayip diizenleyen ana kavram islevi gormektedir. Caligma hayatinda,
calisanlar1 daha mutlu edebilmek amaciyla yapilan ¢aligmalar her gecen giin sayica
artmaktadir. Azalan calisan bagliligi ve memnuniyeti karsisinda igveren-galisan
iliskilerine verilmesi gereken 6nem de arttirilmalidir. Gelecegin yiiksek kaliteli ve
performansh calisan isgiicline sahip olmak isteyen organizasyonlar i¢in mutluluk
yonetimi c¢alisgan baglilift ve motivasyonunu saglayan en Onemli kriterdir.

Organizasyonel bazda calisan mutlulugunu arttirmak i¢in calisanlarin hedef odakli

calistirilmas1  gerekmektedir. Calisanlara yapmaktan mutluluk duyacaklar1 ve
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calisirken kendilerini “akig” halinde hissedecekleri gorevler tanimlanarak
verilmelidir. Bireysel ve grup bazinda ise ¢alisan mutlulugunu etkileyen kriterlerin
neler oldugu oncelikle analiz edilerek calisan mutlulugunu arttiracak aksiyonlar

planlanmalidir (Fisher, 2010).

Ward (1982) mutlu ¢alisan ve isyerinde duyussal iyilik algist konusunu
hikayelestirerek daha anlasilir hale getirmistir (Ward, 1982):

Bir zamanlar uzak bir {ilkede verimli, mutlu fakat tek basina hi¢bir yonetici

olmadan calisan bir kigi varmis:
’ Calisan \

Calisanin bir yoneticiye sahip olmadigim1 gdren organizasyon ¢alisani

yonetmesi i¢in bir yonetici ise alir:

Yonetici

Calisan

Calisanin verimli ve mutlu oldugunu goren yonetici, onu daha verimli ve
mutlu ¢alistirabilmek icin bir koordinator ise alir ve astiyla arasinda bir pozisyona

konumlandirir:

Yonetici

\ Koordinator
.
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Calisanin verimli ve mutlu oldugunu goren koordinator ¢alisanin istiine bir

takim lideri ise alir ve ¢alisanla arasina konumlandirir:

Yonetici

l Koordinator
>

Takim Lideri

L
| Calisan ‘

Verimli ve mutlu ¢alisanin bulundugu departmanin hizla biiylidiigiinii géren
organizasyon bdliimiin basinda bulunan yoneticiyi miidiir yapmaya karar verir ve

terfi eden yoneticinin yerine de yeni bir yoneticiyi ise alir:

Muddur

Yonetici

Koordinator

D

pev®

Takim Lideri

v

—¥
] Calisan ‘

Calisanin verimli ve mutlu oldugunu goéren miidiir, kendisine de yardimc1

olmasi i¢in bir miidiir yardimcisi ile alir ve miidiir ile yonetici arasina konumlandirir:
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Mudar
I

Mudar Yardnmcnsnl
I

Yonetici

l Koordinator

I"

av®
-®
Lohe

Takim Lideri

‘ Cahisan ’

Departmanin verimli ve mutlu oldugunu goéren organizasyon islerin daha
verimli yapilmasi ve mutlulugun da artmasi amaciyla departmanin basina bir genel

midiir ise alir ve departmanin en iist hiyerarsik seviyesine konumlandirir:

Genel Muddir
I
Mudar
I

Mudur Yardimcisi
|

Yonetici

JKoordinatér

Takim Lideri

l Cahisan ’

Departmanin verimli ve mutlu oldugunu goéren miidiir islerin daha verimli
yapilmast ve mutlulugun da artmasi amaciyla kendisine yardimci olacagimi da

diistinerek bir miidiir asistani ise alir:
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Genel Mudur
l

MildUr pes==cessenses ﬁ Mudur Asistani -

Mudur Yardimcisi
I

Yonetici

JKoordinatér

Takim Lideri

‘ Calisan ‘
Departmanin verimli ve mutlu oldugunu goéren genel miidiir iglerin daha

verimli yapilmasi ve mutlulugun da artmasi amaciyla kendisine yardimci olacagin

da diistinerek bir genel miidiir asistani ise alir:

Genel Mudur P)l Genel Midur Asistani ’
| 7

MU pes=snisaay )+ Mudur Asistani ’
: ,

Muduar Yardimcisi
|

Yonetici

Takim Lideri

‘ Cahisan ’

Calisan sayist ve maliyetler artmasina departmanin ne verim ne de
mutlulugunda artma olmadigini géren genel miidiir ne yapacagini bilemedigi i¢in

kendisine akil vermesi amaciyla bir danigmanla ¢aligmaya baglar:
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‘Danlgman hovassd ' Genel Muidiir | ﬂ Genel Muddr Asistani J
et ‘ [

{MUdUr} ------------- )‘L Muddr Asistani [

‘MUdUr Yardlmc15|\
|

Yonetici

‘ Koordinator J
>

D
.
"""

.
-

Takim Lideri {

=
| Gahsan |

Organizasyonun neden daha verimli ve mutlu olmadig: hatta tersine her gecen

giin daha mutsuz ve verimsiz hale geldigini anlamaya calisan danigman da ¢oziim

bulamayinca, genel miidiir sorunun en alt konumda bulunan ¢alisandan kaynakli

olduguna varir ve calisam1 isten ¢ikartir. Yukarida anlatilan mutlu ¢alisan

hikayesinden ¢ikartilacak sonuglar asagida siralanmistir:

Calisanlar1 daha mutlu ve verimli ¢alistirmak i¢in siirekli baglarinda onlari
direkt ve siki sikiya denetleyecek yoneticilerin olmasina gerek yoktur.
Calisanlarin mutlu ise onlar1 destekleyen yoneticilere ihtiyag duymadan
verimli de ¢alisabilirler.

Mutlu ve verimli ¢alisanlara sahip organizasyonlarin ydnetici ise alimi ve
atamasi yaparken gerg¢ekten dogru karar vermediklerini ve yoneticinin
organizasyondaki mutluluk- performans dengesini nasil etkileyecegini de goz
oniinde bulundurmalar1 gerekir.

Mutlu ve performansla calisan kisilerin degeri ve Onemi bilinerek
davranilmalidir.

Verimlilik ve mutlulugun kaynagi olan calisanlarla araya ne kadar ¢ok
hiyerarsik mesafe eklenirse mutluluk ve verimlilik kaynaklarindan o derece

uzaklagilmaktadir.
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Calisanlara yaptiklar isle ilgili ne hissettikleri soruldugunda iddiali cevaplar
verdikleri goriilmektedir (6rnegin yaptigim isten nefret ediyorum, yaptigim isi ¢cok
seviyorum gibi). Benzer sekilde hislerinin yaninda inandiklar1 (topluma yararl bir is
yapiyorum, higbir ise yaramiyorum gibi) ve davranislar1 (yeni bir is bulacagim, is
degistirmeyi diistinmiiyorum gibi) ile ilgili olarak da iddiali degerlendirmeleri vardir.
Insan hayatinin 3 te 1 inin is yerinde calisarak gectigi diisiiniildiigiinde ¢alisanlarin
hislerinin, inandiklarinin ve davraniglarinin Orgiitler ve yoneticileri i¢in 6nemi

tartisilmazdir (Greenberg, Baron, 1997).

Isimi seviyorum ama patronumu sevmiyorum veya maasim diisiik ama
calisma arkadaglarimi ¢ok seviyorum gibi is yerlerinde bazi kosullardan otiirii
mutsuz, bazilarindan otiirii de mutlu hisseden calisanlar olabilir. Calisanlarin is
yerindeki her kriterden mutlu olmalar1 neredeyse imkansizdir. Arastirmalar isin
kendisi, licret, yan haklar, taninma, ddiiller, ¢alisma kosullari, yonetim, caligma
arkadaslar1 ve organizasyon politikalarinin ¢alisan mutlulugunu en ¢ok etkileyen
kriterler oldugunu gostermistir. Bunlar genel kriterler oldugu ic¢in kisiden kisiye
farklilik gosterebilir. Ornegin, isyerinde ¢alismaktan mutlu oldugunu sdyleyen bir
calisan i¢in isin eve yakin olmast mutluluk yaratan bir etken iken diger mutlu ¢alisan
icin ¢aligma arkadagslariyla kurdugu iliskiler mutlulugu yaratan etkendir. Burada

mutluluk yaratan kriterin de ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir (Johns, 1996).

1955 yilinda yapilan bir arastirmada “Birden bire elinize biiyiik miktarda para
gecse calismaya devam eder miydiniz?” sorusuna g¢alisanlarin %80’°1 evet yanitini
vermistir. Bu aragtirmanin énemli bir baska bulgusu da calisilmak istenen is tiirtinde
ortaya ¢cikmistir. Alt diizeyli islerde calisanlarin ¢ogu is tiirlinii degistirip bagimsiz
olarak kendiislerini kurmay1 tercih ederken, yonetim, satis ve mesleki uzmanlik gibi
dallarda calisanlar ise ayni iste ¢alismaya devam etmeyi tercih etmislerdir. Bu sonug

is ve insan iliskilerindeki etkiyi dogrulamaktadir (Baysal, 1993).

Calismak icin En Iyi 100 Isyeri (The Best Companies to Work For)
arastirmasinda firmalarin ¢alismak icin en iyi yer olup olmadigini anlamak amaciyla
iki yonlii bir analiz yapilmaktadir. Birincisi firmalardan spontane segilen calisanlara
igyerleri hakkinda ne disiindiikleri, ikincisi ise isverenlere ¢alisanlarina neler

sagladiklar1 sorulmaktadir. Isyeri politika ve prosediirleri, uygulama ve g¢alisma
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felsefeleri bu sekilde ¢ift tarafli olarak irdelenmektedir. Bu arastirma sonucunda

1998- 2004 yillar1 arasinda siirekli ilk {i¢ sirada yer alan The Container Store (TCS)

ev ve ofis icin gerekli malzemeleri satan 20 adet zincir magazaya sahip firmanin

neden siirekli olarak basarili oldugunu analiz ettigimizde, misyonlarinin ¢alisanlarina

saglikli, mutlu ve verimli bir ¢alisma ortami yaratmak oldugunu goriiriiz. Cogu

organizasyonda politikalarin1 anlatan kalin, yiizlerce sayfadan olusan kurumsal

kitapcgiklar ve karar verirken uygulanmasi gereken yiizlerce kural varken TCS

firmasinda tiim politika asagida siralanan 6 basit kural lizerine kurulmustur (Gavin,

Mason, 2004):

Miisterilerin aligveris sepetini agzina kadar doldurun. Miisterinin farkinda
olmadig ihtiyaglarini ortaya cikarak, sadece ihtiyacin1 degil daha fazlasini

satin almalarini saglayin.

Coldeki Adam: Colde bir basina kalan bir kiginin ilk istedigi sey sudur ama
sonrasinda farkli ihtiyaclar1 da olacaktir diisiincesinden yola ¢ikan felsefede,
miisterilere ilk ihtiyaclarini degil, tiim ihtiyaglarini saglayacak hizmeti verin

ve onlar1 sasirtin.

Olaganiistii Insan Formiilii: “1 ortalama insan= 3 kotii insan, 1 iyi insan= 3
ortalama insan ve 1 milkkemmel insan= 3 iyi insan” eder. Buna gore 1
miikemmel insan 9 koétii insana bedeldir. TCS miikemmel insanlar arar ve
onlar1 ige alip ¢alistirir, bunun karsiliginda da 9 ¢alisan parasin1 6demeyi goze

alir.

Yaraticilik ve basar1 hazirliksiz  kazanilmaz. Bunun ig¢in kendinizi
gelistirmeniz gereklidir. Bu yiizden TCS egitim ve gelisime ¢ok 6nem verir.
Miisteri ihtiyaglar1 ve tedarikgilerin problemlerini ¢6zmek i¢in her
calisganimizin yeteneklerini gelistirme amagli egitim ve gelisim programlari

diizenleyin.

Merchandising formiiliimiiz: en iyi {iriinleri, en iyi yerde en iyi hizmetle ve en
1yl veya en iyiye esit fiyatta tliketicilere sunmaktir. TCS secim, hizmet ve

fiyatlama olarak 3 tiiketici satin alma degiskenine odaklanmaigtir.
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e Heyecan dolu olmak: Tiim miisteri ve ziyaretcilerimiz farkli bir yer ve
hizmetle karsilastiklar1 i¢in heyecan duymali ve ihtiyaglarini karsilarken
yiiksek memnuniyet duygusu hissetmelidirler. Bu prensipler tiim calisanlar ve
tedarik¢ilerimiz icin gecerli olup uygulandiginda hem ¢alisan hem de

miisterilerimizin mutlulugu saglanacaktir.

Mutluluk asagida siralanan 3 6nemli kavramdan yola ¢ikarak olugsmaktadir

(Gavin, Mason, 2004):

1. Ozgiirlik: Kendi basina karar alma 6zgiirliigii olan bireyler daha mutlu
hissetmektedirler. Mutlu insanlar bagimsiz olarak diisiinme ve segme hakkina
sahiptirler. Buna bagl olarak kendi kararlar1 ve hayatlar1 tizerinde tamamziyla
sorumluluga sahiptirler. Otokontrolleri de son derece yiiksektir. Aristo
cocuklar, koleler ve kadinlarin gercekten mutlu olmadigina inanirdi. Bu
diistincesinin nedeni de belirtilen kisilerin tamamiyla 6zgiir olmadiklar1 ve

hayatlarinin kontrolii kendi ellerinde olmadig1 i¢cin daha mutsuz olmalaridir.

2. Bilgi: Bilgiye sahip insanlar her konuda konusma ve karar verme yetkinligine
sahip olduklar1 i¢in daha mutludurlar. Bu nedenle calisanlara is yeriyle ilgili
karar vermelerini kolaylastiracak gerekli tiim bilgiler saglandiginda onlar da
daha saglikli ve basarihh kararlar alip daha mutlu olacaklardir.
Organizasyonlarin seffaf bilgi paylasimi ve politikalarin1  ¢alisanlarla

paylasmalar1 ¢alisan mutlulugunu da artiracaktir.

3. Erdem: Mutluluk manevi olarak erdemliligi de beraberinde getirir. Calisan
mutlulugunu saglamak isteyen isletmelerin etik ve erdem konusunda

calisanlarini desteklemek amaciyla egitimler vermeleri gerekmektedir.

Silikon vadisinde bir teknoloji sirketi olan Netflix’in igyerinde mutluluk ve
yetenek yonetimi stratejileri ile ilgili hazirlandigi powerpoint sunum ilk yayinlandig
giin internette 5 milyondan fazla goriintiilenme almistir. Netflix’in yildiz calisanlar
nasil ¢ektigi, evinde tuttugu ve performans motivasyonunu nasil sagladigi asagida

siralanan maddelerle tanimlanmaktadir (McCord, 2014):
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Calisanlarin mutlulugu i¢in yapilabilecek en 1yi sey onlara bedava sushi gibi
0zel yemekler dagitmak, spor-langirt salonlar1 agmak degil, onlarin yaninda
calismak tizere sadece “A” smifi oyuncular ise almaktir. Ekipte sadece A
siifi oyuncularin olmasini isteyen sirketler gecmisteki degerli katkilarina
bakilmaksizin becerileri yeterli degilse onlar1 isten gondermeye razi

gelmelidirler.

Sadece gelisimini tamamlayan yetiskinler ise alinmali, 6diillendirilmeli ve

tolere edilmelidir.

Performanslarina iligskin gercekler calisanlarla paylasilmalidir. Sadece resmi
degerlendirmelerle degil gayr1 resmi gorlismelerle de performans ¢alisanlarla
birlikte analiz edilmelidir. Yetkinlikleri artik ihtiyaclar1 karsilamayan
calisanlari iste tutmak ve performanslarimi yiikseltmek i¢in galismak yerine

¢Omert bir ayrilma tazminatiyla ayrilmalarini teklif etmek daha mantiklidir.

Yoneticilerin en 6nemli gorevi miithis ekipler kurmaktir. Yoneticilerin gorevi
sadece astlarna 1yi mentorlik yapmak veya evraklari zamaninda

tamamlamak degil 1yi ekipler kurmak ve onlart mutlu etmektir.

Liderler, sirket kiiltiirii yaratma isini sahiplenmelidir. Yoneticiler olmasini
istedikleri davraniglara ornek teskil etmeli ve bu davranislan tesvik

etmelidirler.

Insan kaynaklar1 yoneticileri dncelikle is insanlari ve inovatorler olmali sonra
insan kaynaklar1 calisani olmalidirlar. Insan kaynaklari yéneticileri ¢alisan
mutlulugu i¢in partiler verip hediyeler dagitmayr unutup Oncelikle her
calisanin “yiiksek performans” kiiltiirlinden tam olarak ne kast edildigini
anlamasi icin ¢alismalari gerekir. Insan kaynaklari departmanlari calisan
mutlulugunu artirmak amaciyla hediyeler dagitip partiler verebilir ama
satiglar hisse fiyatlar1 diisliyorsa yada sirketin iriinleri basarili degilse
calisanlar sikayet etmeye baslayacaktir ve yapilan mutluluk aktivitelerinin de
higbir anlam1 kalmayacaktir. Insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin 6ncelikle neyin
sirketin yararina oldugunu analiz edip c¢alisanlara bunun iletisimini nasil

yapacaklar1 konusuna odaklanmalari gerekmektedir. Insan kaynaklari
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calisanlarinin bu konuyu test edebilmeleri i¢in prim sistemi var olan bir
sirkette herhangi bir ¢alisana “primini artirmak i¢in su anda ne yapman
gerektigini biliyor musun?” diye sorduklarinda c¢alisan yanit veremiyorsa

insan kaynaklar1 ekibi gorevini yeterince yapamiyordur demektir.

McDonalds, sahibinden.com, Turkcell Global Bilgi, Watsons ve Marjinal
Porter Novelli sirketlerinde yapilan anketle ¢alisma arkadaslarina ilham ve mutluluk
veren 482 kisi “mutluluk kahramani” olarak belirlenmistir. Calisanlara “sirkette
mutluluk kahramaniniz kim ve neden?” sorusu sorularak sdyle bir agiklama
yapilmistir: “Sirketinizde etrafindaki kisileri mutlu etmek igin ¢aba gosteren ve
bunda basarili olan kisileri mutluluk kahramani ilan etmenizi istiyoruz. Adayinizi
soylerken neden onu aday gésterdiginizi de belirtiniz.” Anket sonuglar1 incelenerek
toplamda 5 sirketin ortak mutluluk kahramani tanimi ortaya ¢ikartilmigtir. Bu analize
gore ortak mutluluk kavramlarmin ilk 5 sirasinda; mutlu, giiler yiizld, pozitif,
gelistiren, motivasyon saglayan kavramlari yer aliyor. Mutluluk kahramanlari, giiler
yiizleriyle, sikintili durumlar karsisindaki pozitif tutumlariyla ve etrafindaki kisilerin
gelisimlerine katki saglamalariyla motivasyon yaratip mutluluk yayiyorlar. Farkli
sektorlerin farkli mutluluk kahramanlar1 tarifleri olmakla beraber, ayni sektorler
icinde de benzerlikler saptanmustir. Ornegin; perakende sektoriinde ¢alisan kisilerin
yoneticilerinden kendilerini  gelistirmesini bekledikleri ve bunu gordiikleri
durumlarda kendilerini ¢ok mutlu hissettikleri ortaya ¢ikmistir. Bilisim sektoriinde
ise calisanlarin daha fazla giiler yiize ve giilmeye, kendilerini giildiiren ve samimi
insanlarla beraber olmaya ihtiyag¢ duyduklari goriilmiistiir (Hiirriyet iK Is ve Yonetim
Eki, 2014).

Mutlu olmak terimi isyerlerinde yiiksek tiicret, iyl yan haklar ve saglik
destekleri gibi aktivitelerle calisanlar1 daha ¢ok caligmak icin motive etmek seklinde
uygulanmaktadir. Calisanlar1 daha mutlu etmek icin isyerlerinde ¢aba gostermenin
gercekten gerekli olup olmadigi sorusu ise siirekli olarak halen irdelenmektedir.
Stiphesiz ki c¢alisanlara saglanan yiiksek iicret ve birgok yan haklar c¢alisanlar
isletmeye daha ¢ok sagladigi gibi isten ayrilma oranlarini da diisiirmektedir. Ayrica
kendilerini daha giivende ve mutlu hisseden c¢alisanlar daha ¢ok ve verimli

calisacaklardir (Sayles ve Strauss, 1966).
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Pratik olarak yapilan tiim arastirmalar insanlarin mutlulugu ya da moralini
tanimlamak i¢in yapilan girisimlerdir. Calisma hayatinda mutluluk bir diizenleyici
midir? Ya da calisanlarin adaptasyonunu saglayan bir etken midir? Veya hem
diizenleyici hem de adaptasyonu saglayici etkisi mi vardir? Mutluluk hem
calisanlarin islerini daha iyi yapmalarini saglayan bir diizenleyici hem de islerini
kolaylastirip adaptasyonlarin1 hizlandiran bir etkendir. Tabi ki adaptasyon ve
diizenleyici etkisinin saglanmas1 i¢in c¢alisanlarin  egitimle desteklenmesi

gerekmektedir (Argyris, 1957).

Insanlik tarihinin 6nemli kisminda galisanlar1 daha enerjik kilmak ve islerini
daha hiinerli bir sekilde yerine getirmeleri i¢in en gerekli aracin kirbag yani korku ve
hiyerarsiye dayali iligkilerle yonetim modelinin 6nemli oldugu savunulmustur.
Gliniimiizde c¢alisan iligkileri yonetimi kavraminin dogup gelismesinin ardindan
calisma hayat1 yeni bakis agilarina sahip olmustur. Miisterilerin asirtya kagan ve
siirsiz isteklerinin karsilanabilmesi i¢in ¢alisanlarin mutlu olmasi ve birbirleriyle 1yi
iligkiler kurmasi gerekir. Kurum i¢i kavgalardan boliimlerin birbirinden bilgi gizleme
basitliginden esitsiz maas dagilimi nedeniyle c¢alisanlarin birbirine zehirli kinler
beslemesinden zarar goren calisanlar mutsuz olmaktadir. Mutsuzluklarini sirket
icinde diizenlenen eglenceler, nehir gezileri, iist yoneticilerle birlikte yenen 6gle
yemekleri, ayin c¢aligan1 tablolarna ustaca yapistirilmis resimler gidermemektedir.
Calisanlarin - mutlu olmalarin1  saglamak i¢in daha planli ve profesyonelce

diisiiniilmiis etkinlikler yapilmasi1 gerekmektedir (Botton, 2011).

Is hayatinda mutsuzluk, diinyanin birgok iilkesinde yaygin olarak goriilen bir
olgudur. Bunun nedeni yapilan ¢aligmalara gore maas yetersizligi ya da isin sikiciligi
gibi basit nedenler veya isin dogas1 ve kosullarina bagli unsurlar olabilir. Bir kisiyi is
yerinde mutsuz edebilecek etkenler sosyal ortamin saglikli olmamasi, adam yerine

konulmama, ¢esitliligin azlig1 gibi durumlar olabilir (Lama ve Cudler, 2008).

Bireysel olarak 6zel yasamda mutluluga gidis yolu olarak tanimlanan zevk
alma ya da olumlu duygular, anlam ve mesguliyet unsurlar1 bireyin calisma
mutluluguna da erismesinde etkilidir. Ilk unsur olan zevk alma ya da olumlu
duygulara sahip olma Fredrickson’un (2005) “Genislet ve insa Et Teorisi” ile, ikinci

unsur olan anlam duygusu Csikszentmihalyi’nin (2003) “lyi Is” kavrami ile ve en
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son unsur olan mesguliyet ise Csikszenmihalyi’nin (1990) “Akis” kavrami ile iligki
kurularak agiklanabilir (Solmus, 2008).

1. Pozitif Duygulara Sahip Olma: “Genislet ve insa Et” Kurami: Duygular
temel olarak iki tiirliidiir. Birinci tiir hem insanlarda hem de diger canlilarda
bulunan yeme, igme, barinma, cinsellik, saldirganlik ve korku gibi genetik
egilimimiz olan temel duygulardir. Ikincisi ise sevgi, nefret, umut, giiven gibi
sadece insanlara ait duygulardir (Tarhan vd., 2014). Bu teorinin kaynagi
olumlu duygulart agiga ¢ikaran Onleyici stratejilerin olumsuz duygulardan
kaynaklanan kaygi, depresyon, catisma ve stres gibi sorunlari onleme ve
gidermede etkili olduguna dayanmaktadir. Olumlu duygularin olumsuz
duygulara karst koyacagi, bireyin diislince-davraniy repertuvarini
genisletecegi ve olumlu duygusal deneyimlerin bireyin kalict kigisel
kaynaklarimi insa edecegi savunulmaktadir. Bu sekilde hem birey hem de
orgiitler olumlu basar1 merdivenlerini tirmanarak en uygun saglik ve
performansa ulasacaklardir. Fredrickson (2003), nese, ilgi, Oviing ve
doygunlugu olumlu duygular olarak belirtmistir. Bu olumlu duygular asagida
yer alan biligsel alanlarin genislemesine yardimci olmaktadir:

e Nese: Oynama, sinirlart zorlama ve yaraticilik

e llgi: Arastirma, yeni bilgi ve deneyim elde etme ve yaratict olma

e Oviing (Kisisel basar1 ardindan olusan olumlu duygu): Basariyi
baskalariyla paylagsma ve ilerleyen zamanda daha basarili olma istegi

e Doygunluk: Mevcut yasam kosullarinin tadini ¢ikarmak i¢in zaman
ayirma i¢in yonlendirme ve bu kosullar1 bireyin yeni diinya goriisiine

aktarma

Bu olumlu duygular bireyin hem 6zel yasaminda hem de Orgiit ici
performansinda etkilidir. Fredrickson (2003) bu tezini desteklemek i¢in, 272
calisan lizerinde 18 ay boyunca siirdiigii bir ¢alismada, olumlu  duygulara
sahip ¢alisanlarin seflerinin degerlendirmelerinde gelisme olup  ayni

zamanda Tcretlerinde de artis gozlendigini sonucuna ulasmistir. Ayni
caligmada, olumlu  duygulara sahip olan c¢alisanlarin hem c¢alisma

arkadaslarindan hem de seflerinden elde  ettikleri sosyal destegin de
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gelistigi  gorilmustiir. Fredrickson (2003) olumlu duygularin bulasici
oldugunu savunarak, orgiit iiyelerinden birinde goriilen olumlu duygularin,
taklit etme ve yiiz ifadeleriyle yapilan geri bildirim yoluyla digerlerine

yanstyacagini iddia etmektedir.

Hahn vd. (2011) tarafindan 122 isyeri sahibi ile 2 y1l boyunca yapilan
calismada mutluluk, gorev odaklilik, proaktiflik ve kisisel inisiyatif kullanma
arasindaki iligki incelenmistir. Mutluluk ve kisisel inisiyatif kullanma
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla genigle ve insa et ile 6z diizenleme
kuramlart kullanilmistir. Arastirma sonucunda kisisel olarak inisiyatif
kullanan kisilerin daha enerjik, girisken ve mutlu oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yine bu sonugla baglantili olarak sadece mutlu olmak ¢alisanlar
icin yeterli degildir, mutluluklarinin devamui i¢in inisiyatif kullanmaya devam
etmeli, enerjik ve girisken yapilarini devam ettirmelerine imkan saglanmalidir

(Hahn vd., 2011).

2. Calismanin Anlamn: “Iyi Is”: Etik degerler kapsaminda yiiriitiilen, diger
insanlarin yasamlarma katkida bulunan, topluma hizmet eden, calisan bireye
gercekten ise yaradigmi hissettiren bir is “Iyi is” olarak ifade edilir. Iyi is
aragtirma projesi Damon, Csikszentmihalyi ve Gardner (1995) tarafindan
yiiriitiilmiistiir. Bu projede is yasaminda ¢ok deneyimli olan CEO ve Onde
gelen Isletme Fakiiltesi Profesdrlerinden olusan 14 kisiyle goriisme
yapilmistir. Bu kisilerden = “yiliksek basar1 ile saglam ahlak degeri”
birlestirebilen sirket liderlerini belirlemeleri istenmistir. Burada kast edilen
ahlaki degerlerine baghlik, topluluk i¢inde yasayanlarin ve genel olarak
insanligin ¢ikarlarim1 gozeten hedeflere uzun vadeli adanmislik olarak
tanimlanmistir. Onerilen 140 sirket liderinden 24 kisi se¢ilmis ve bu
kigilerden 18 tanesi iki saatlik yapilandirilmis goriigme teknigiyle miilakat
yapmay1 kabul etmistir. Sonrasinda 21 kisi daha listeye eklenerek toplam 39
kisi ile yapilan miilakat sonucunda, liderlerin benliklerini asan bir vizyon
dahilinde sadece kendilerine degil baskalarina da yararli olacak hedefler
koyup buna inandiklar1 goriilmiistiir. Proje arastirmacilarina gore, iyi is
kalitesi ve sosyal sorumlulugu yiiksek is olarak tanimlanmakta ve iyi is

ilkeleri ise agagida belirtilen li¢ madde ile agiklanmistir:
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e Elinden Gelenin En lyisini Yapmak: Miikemmellige dayal1 bir
vizyon ile insanin elinden gelenin en iyisini yapmaya caligmasi

cok giiclii bir diirtiidiir.

e Insanlara Yararli Olmak: Liderlerin sorumluluk anlayist iyi bir
irin ya da hizmet yaratmanin yaninda ¢alisanlarina,
miisterilerine, tedarikgilerine ve genel olarak topluma daha iyi
bir yasam siirme konusunda yardimci olmay1 kapsar. Calisanlar
da insanliga yararh {iriinler iireten ve piyasaya siiren igletmelerde

calismak istemektedirler.

e Daha lyi Bir Diinya Yaratma Misyonu: Ustiin degerlere sahip
olma, bireyin  yaptig1 iste kendisi ve hatta toplumu da asan ve
icinde bulundugu diinyay1 en iyiye doniistirme cabasinda
anlam bulur. Bireyler i¢cinde calistiklar topluluga ve cevreye
karst sorumlu davranip, c¢esitli sivil toplum kuruluslarina gerek
zihinsel enerji yatiriminda bulunup gerekse fon saglayip destek

saglayarak yapilan isi anlamli hale getirmislerdir.

Ozetle, iyi is etik degerler kapsaminda yiiriitiilen, diger insanlarin yasamlarina
katkida bulunan, topluma hizmet eden ve gercekten ise yarar bir sey yaptigin
hissettiren is olarak tanimlanmaktadir. Calisma mutlulugunun saglanmasi

icin anlam duygusunun gelismesine olanak saglamaktadir.

Mesgul Olma: Akis (Flow): Kavramin yaraticist olan Csikszentmihalyi
(1990) akis kavramini su sekilde tanimlamaktadir; “Bireyin ugragmakta
oldugu faaliyete ¢ok fazla yogunlasmasi ve bagka hicbir seyi goziinii
gormemesi; deneyimin kendisinin o kadar zevkli olmasi nedeniyle maliyeti
fazla da olsa insanlarin sirf onunla ugrasiyor olmak igin bu faaliyette
bulunmas1”. Bir anlamda cocugun oyun oynarken kendinden ge¢cme
durumuna benzeyen akis kavrami, isi oyuna doniistiiriir ve ¢alismay1 zevkli

hale getirir. Simdi olagan iistii bir andir ve i¢inde yasadigimiz an var olan tek
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seydir. Mutlu bir hayat yasamanin bir bagka yolu da simdiyi yasamaktir
(Prentiss, 2013).

Csikszentmihalyi (1990), yaptigi calismalarin sonucunda akisin daha ¢ok
mesleki olmayan faaliyetlerde bulunurken bireylerin hissettigi bir sey oldugu
ve ¢ok az bireyin c¢alisirken akis i¢inde oldugunu gormiistiir. Akisin
yasanmasi ic¢inse asagida yer alan kosullarin saglanmasi gerektigini One

stirmiistiir (Solmus, 2008):

e Miicadele ve firsatlarin bireyin kapasitesine uygun olmasi (Bireyin
becerilerinin ne ¢ok iistiinde ne de ¢ok altinda olmast),

e Acik ve ulasilabilir amaclar belirlenmesi,

e Yapilan faaliyete iliskin ilerleme konusunda aninda geri bildirim

verilmesi.

Uretim hattinda ¢alisan bir kisinin kendisine saatlik hedefler koyup, her
seferinde hedefi asmaya ¢alisarak isini hedeflerle bir oyun haline
dontistiirmesi kisiye akis deneyimi yasatacaktir. Calismanin olmasini
istedigimiz ve ihtiya¢ duydugumuz kadar ~doyurucu olabilmesi i¢in oyunsu
bir sey olmasi gerektigini savunan Reeves (2003) "Mutlu Pazartesiler"
kitabinda akis hali i¢in bireyin igini oyuna doniistiirmesi  gerektigini
vurgulamaktadir. Birey kendi ¢abasiyla isi oyuna dontistiirebilecegi gibi
orgilit tarafindan da yapilacak asagida siralanan bazi aksiyonlarla akis

deneyimi yasanmasi saglanabilir (Reeves, 2003):

e (Caligsanlara yeteneklerine uygun ve yeteneklerini tam olarak
kullanabilecegi islerin verilmesi,

e Calisanin ise odaklanmasini engelleyen faktorlerin yok edilmesi,

e Acik, anlasilir hedefler belirlenip, bu hedeflere yonelik uygun yol ve
araglarin gosterilmesi,

e  Siirekli ve anlasilabilir geribildirim saglanmast,

e (Calisanlara yaptiklar isle ilgili daha fazla yetki verilmesi,

e (Calisanlarin daha fazla 6zgiiven sahibi olmasinin saglanmasi,
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e (Calisanlarin kendi hedeflerini belirlemelerinin desteklenmesi,
e (Calisanlarin becerilerini gelistirebilmeleri i¢in yiiksek kalitede
egitim ve bilgi verilmesi.
Ust yonetim destegi ve akis yaratacak ortamlarin saglanmasiyla imkansiz gibi

goriilen ¢alisma mutluluguna erisme miimkiin olabilecektir.

Uretken bir ¢alismanin ve isin yasamdaki mutlulukla arasinda bir iliski olup
olmadig1 ve hangi Ol¢liye kadar bize doyum ve mutluluk verecegi konusu halen
tartisiimaktadir. Insanoglunun dogustan ¢alismaktan doyum aldigimi savunan kurami
destekleyen bir¢cok veri vardir. Bireyin isteki 6zel mutluluguyla yasamindaki

mutlulugu ve doyumu arasinda bir baglanti oldugu da bulunmustur.

Ilk olarak 1950’lerde is ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen
psikologlar ve sosyal bilimciler isteki ve 6zel yasamdaki mutluluk arasinda sik1 bag
oldugunu destekleyen bir ¢cok veri elde etmislerdir. Marianne Tait, Margaret Youtz
Padgett ve Timothy T. Baldwin adli psikologlar 1989°da ge¢misteki 30 yillik
literatiirii inceleyerek 1s ve yasam doyumu arasindaki bagi kesin bir dille
dogrulamislardir. Bu bag kadin yada erkek, is¢i yada memur, ister Wallstreet’de ister
Melbourne Universitesinde veya isterse Avustralya’nin {icra kdsesindeki bir kdmiir
madeninde ¢alistyor olsa da herkes i¢cin gecerlidir. Bu c¢alismadan sonra bir ¢ok
orgilitsel psikiyatrlar ve sosyal bilimciler is ve mutluluk arasindaki baglantiy1r ve bu
iliskinin dogasin1 daha derinlemesine inceleyerek arastirmay: siirdiirmiislerdir. Bir
cok arastirmaci is ve yasam doyumu modelinde cift yonlii bir etkilesim oldugunu
saptamistir. Yani isinde doyumlu olan bireylerin yasamin diger alanlarinda da mutlu
olduklar1 ve yasamlarinda mutlu olanlarin islerinden daha biiyiik bir doyum aldiklar
bulunmustur. Isin genel yasami ya da yasamdaki mutlulugun isteki doyumu etkileme
derecesi arasinda ise anlagmazliklar bulunmaktadir. Isten ve yasamdan alinan doyum
arasindaki iliskiyi sayrya dokmeyi deneyen Russel Sage Vakfi tarafindan desteklenen
ve Amerikalilarin yasam kalitesini inceleyen c¢alisma sonucunda isten alinan
doyumun yasamdan alinan genel doyumun %20 sini olusturdugu sonucuna
ulagilmistir. James Harper, Frank Schmidt ve Corey Keyes is doyumunun
yetigkinlerin 4 yada 5 te biri i¢in yasam doyumuyla esdeger oldugunu bulmuslardir.

Bu ¢ok yiiksek bir oran gibi goriinmese de bireyin medeni durumu, is disindaki
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toplumsal g¢evresi, saglig1 ve diger yasam kosullar1 gibi degiskenler ele alindiginda
isin mutlu ve doyumlu bir yasam fizerindeki etkisinin Onemi anlagilabilir.
Insanoglunun dogasinda isten doyum alma yetenegi vardir ve is ve yasam doyumu
arasinda bir baglanti bulunmaktadir. Giliniimiiziin biliyiik bir kismini islerimizde
gecirsek de bir cogumuz en dogal hakkimiz olan mutlulugu yakalamamizi engelleyen
kriterleri goriip yolumuzdan temizlemekte zorluk cekebiliriz (Lama ve Cudler,
2008).

Chan ve Wyatt (2007) tarafindan 8 farkli organizasyonda calisan toplam 319
calisanla yapilan arastirmada, calisanlart bireysel olarak en mutlu eden kriterin
ithtiyaglarinin tatmini oldugu, diger kriterlerin ise ekonomik kosullar, aile ve saglik
oldugu sonucuna ulagilmistir. Is hayatinda mutluluk yaratan kriterler ise ekonomik
kosullar, is- Ozel yasam dengesi ve bilgi- deneyim sahibi olmak seklinde
belirlenmistir (Chan, Wyatt, 2007).

Linz ve Semykina (2012) tarafindan Ermenistan, Kazakistan, Kirgizistan,
Rusya ve Sirbistan’da bulunan toplam 9400 ¢alisanla yapilan, kiiltiirel ve ekonomik
farkliliklara ragmen isyerinde ortak mutluluk yaratan kriterler ile ilgili arastirma
sonucuna gore, calisanlart isyerinde c¢alisanlart mutlu eden kriterler asagida
stralanmistir ( Linz, Semykina, 2012):

e s tatmini,

e (alisma ortamu,

e (Calisma arkadaslarinin ve ¢alisanin karakteri,
e (Qdiil ve primler,

e Takdir edilmek,

e Emsal calisanlarla esit haklara sahip olmak ve adil yonetim.

Mutlulugu etkileyen bir¢ok unsur oldugu i¢in isin insan mutlulugu iizerindeki
rolii konusunda genelleme yapmak c¢ok zordur. Yasamdaki mutlugu etkileyen bireyin
ilgi alanlar1, ge¢misi, yasam kosullari, toplumsal ortami ve yaptig1 isin dogas1 gibi
ogeler vardir. Bunlarin yaninda kisinin psikolojik yapisi da 6nemli bir etkendir. Tiim
bu etkenler biiyiik degisiklikler yaratabilir. Kisinin ulusal ve kiiltiirel temeli bile onun

isteki mutlulugunu etkileyebilir. Bu degiskenler ve unsurlar ne kadar cesitli ise
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yasamdaki mutluluga katkist bulunan o6geler de o kadar cesitlidir. Urbana —
Champaign deki illinois Universitesinden psikoloji profesérii Ed Dienew insan
mutlulugunu etkileyebilen unsurlar iizerine yapilan genis capli bir arastirmayi
inceledikten sonra kisisel iyiligin yalnizca birka¢ giiclii degiskene bagli olarak
aciklanamayacagi ve onu etkileyen bir ¢ok unsur oldugu sonucuna varmistir.
Insanlarin diinyaya bakis acilar1 icinde bulunduklari ortamdan ¢ok daha fazla
mutluluk {izerinde etkili olmaktadir ve bu savi destekleyen bir ¢ok bulgu vardir. Bu
nedenle ise kendinize doniikk davranislarimiz ve bakis agimizi  yeniden
bigimlendirerek baglamaliyiz. Isin mutluluga katkisin1 6lgmek amaciyla yapilan tiim
girisimlere karsin, bu durum kisiden kisiye degisir ve bir genelleme yapmak zordur
(Lama ve Cudler, 2008).

Gallup’un ABD kamu ¢alisanlar1 iizerinde yaptig1 arastirma sonuglarina gore
calisanlarin %60°1 kendilerinden ne beklendigini tam olarak bilmektedir. Gallup’un
CEO’su Jim Clifton’a gore bu sonucun nedeni ¢ok sayida kamu caliganinin kotii
yoneticilere mahkum olmasidir. Eger kurumlar calisanlariin gelistirilmesini
onemseyen yoneticileri ise alirlarsa is yerinde yasanan mutsuzluk tedavi edilecegi

icin mutsuzluk da kasla goz arasinda yok olacaktir (O’Connell, 2014).

Chaiprasit ve Santidhirakul (2011) tarafindan kiiciik ve orta oOlgekli
firmalardaki mutlulugu analiz etmek amaciyla 300 calisan arasinda yaptiklari
arastirmada isyerinde mutlulugu saglayan 5 tane ana faktér oldugu sonucuna
ulagilmistir. Asagida siralanan faktorler arasinda calisanlar arasinda kurulan iligkiler,
calisma hayatinin kalitesi ve liderlik daha etkili olmaktadir (Chaiprasit ve
Santidhirakul, 2011):

1. Isin ¢alisana ilham vermesi: Calisanlarin kendilerine verilen isten memnun
olmasidir.

2. Organizasyonda paylasilan ortak degerler: Kolektif davraniglar ve orgiit
kiiltiirlinii igerir.

3. Isyerinde ¢alisanlar arasinda kurulan iliskiler: Calisanlar arasindaki etkilesim,
kurulan iligkiler ve grup dinamigini belirtir.

4. Calisma hayatinin kalitesi: Is cevresi, calisanlarin katilimi ve galisanlara kars

insancil tavirlar olarak 3 ana bilesenden olusur.
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5. Liderlik: Isyerindeki yoneticiler ve isyeri sahiplerinin astlarini tesvik edip,
seffaf iletisim kurarak, onlarin gelisimi, motivasyonu ve mutlulugu i¢in

calismalaridir.

Isyerinde mutluluk ve mutlulugu etkileyen kriterler ile ilgili olarak literatiirde
yapilan aragtirmalarin 6zet degerlendirmesi Sekil 8’de yer almaktadir (Chaiprasit ve
Santidhirakul, 2011):

Ongkana (2006) tarafindan Bangkok'da 6zel bir hastanede
calisan hemgireler arasinda yapilan aragtirmada, kisisel
faktorlerin ¢aliganlarin igyerindeki mutluluklarim etkiledigi,

G egitim seviyesinin ise igyerindeki mutlulugu olumlu fakat
¢ok az diizeyde ctkiledigi belirlenmistir. Ozdeger ise
mutlulugu orta derecede etkilemektedir. Yas, medeni durum
ve is hayatindaki deneyim siiresinin isyerindeki mutlulukla
ilgili bulunmamaktadir,

Maenapothi (2007) tarafindan yapilan aragtirmada isin ¢alisana
ilham vermesi, organizasyonda paylasilan ortak degerlerin
olmasi, isyerinde ¢ahiganlar arasinda kurulan olumlu iligkiler,
kaliteli bir galigma hayati ve etkin liderlik mevcut olmasi
m durumunda isyerindeki mutluluk seviyesi 5'li 6l¢me skalasina
gore 3,487 gibi yiiksek oranda olglilmiigtiir. Aragtirmanin
giivenirlik orani ise 0.96 gibi yiiksek bir oranda oldugu igin bu
kriterlerin isyerlerinde mutlulugu saglamada gegerli oldugu
sonucuna vartlabilir.

Poopanit (2008) tarafindan yapilan arastirmada isyerindeki
mutlulugu etkileyen en 6nemli kriterin igyerinde caligma
arkadaglariyla kurulan sosyal iligkiler oldugu sonucuna vartlmstir,
. Organizasyon tarafindan saglanan yan haklarin ise mutlulugu en az
Is Hayatinda Mutluluk _f @ etkileyen kriter oldugu bulgusuna ulasiimistir. Arastirmada ulagilan
Arastirmalar: diger bir sonug ise yaslar1 20-34 arasinda olan ¢alisanlarin 35-49
yas arasinda olanlardan, kadin ¢alisanlarindan erkeklerden daha
mutlu ¢alistiklaridir.

Ouyprasert (2009) ise isin ¢aligana ilham vermesi,
organizasyonda paylasilan ortak degerlerin olmasi, igyerinde
¢alisanlar arasinda kurulan olumlu iliskiler, kaliteli bir ¢aligma
hayati ve etkin liderlik mevcut olmasi durumunda isyerindeki
mutluluk seviyesi 5'li 6lgme skalasina gore 3,49 gibi yiiksek

@ oranda 6l¢tilmistiir. Yas ve egitim seviyesinin isteki
mutlulukla baglantis1 bulunamamigtir. Mutlulugu en ¢ok
etkileyen kriterler ise, ¢aliganlar arasindaki iliskiler,
organizasyonda paylagilan degerelrin mevcut olmasi ve
¢aligma hayatinin kalitesi olarak belirlenmistir. Bu etkenler
saglandiginda isyerlerinde olugacak mutluluk tahmini olarak
%77,4 olarak hesaplanmistir.

Fapinyo (2009) isin ¢ahigana ilham vermesi, organizasyonda
paylasilan ortak degerlerin olmast, isyerinde ¢alisanlar arasinda
kurulan olumlu iligkiler, kaliteli bir ¢aligma hayati ve etkin liderlik

6 mevceut olmasi kriterlerinin igyerlerinde mutlulugu dengeleyici bir
etkisi oldugu sonucuna yaptigi arastirma ile ulagmistir. Bu etkenler
saglandiginda isyerlerinde olusacak mutluluk tahmini olarak %70.7
olarak hesaplanmigtir,

Sekil 8- Isyerinde Mutluluk ve Mutlulugu Etkileyen Kriterler ile ilgili Olarak Literatiirde Yapilan
Arastirmalari Ozet Degerlendirmesi

Kaynak: Chaiprasit ve Santidhirakul, 2011
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Diinyanin 35 {ilkesinde 500.000 den fazla {iniversite Ogrencisi ile ideal
igveren algis1 lizerine arastirmalar yapan Universum, 2014 yilinda Tiirkiyenin Y
kusaginin ideal isverenleri arastirmasinda 30 iiniversitede 19.000’in iizerinde gence
ulasarak onlarin ideal sirketlerini belirlerken etkilendigi kanal ve kaynaklara dair de
derinlikli i¢gdriilere ulagmistir. Bu arastirma sonucuna gore Y kusagini mutlu etmek
isteyen ideal igverenin sunabilecegi en dnemli 3 sey; profesyonel egitim ve gelisim,
ilerleme olanaklar1 ve gelecek icin iyi referans olmasidir. 5 milyonun iizerinde
tiniversite dgrencisi olan avrupanin en geng¢ niifuslu tilkesi Tirkiye’de bir yandan
tiniversite mezunu geng issizligi oranlari artarken diger yandan yetenek pazarinda da
rekabet artmaktadir. Hedef kitlesi olan Y kusagi kaynagina erismek isteyen
isletmelerin yapmasi gerekenler listesinde yer alan en onemli maddeler asagida

siralanmistir (Kuran, 2014):

e Neden beni tercih etsinler: Sirketlerin hedefledigi gen¢ yeteneklerin onlari
tercih etmesi i¢in biiyiikk bir kurulus olmalar1 ve iyi bir finansal paket
saglamalar1 yeterli olmamaktadir. Bu sunulanlar bugiiniin geng¢ yetenekleri
i¢in artik hijyen (koruyucu) faktordiir. Bir baska deyisle var olduklarinda is

tatminlerini artirmasalar da olmadiklarinda is tatminsizligi yaratmaktadirlar.

e Finansal sermayeden entelektiiel sermayaye: Tiirkiye’de bulunan Y kusaginin
%70 1 ideal sirketlerine karar verirken o sirkette calismanin nasil bir sey
olduguna dair i¢ gériilerin pesindedir. iletisim kanallarinin neler olduguna
bakilmaksizin igverenin gercek calisan hikayeleri ile sahici bir etkilesim
kurmasi ve otantik bir durus sergilemesi her gecen giin daha fazla 6nem
kazaniyor. Sirketin maddi kaynaklarmmin ne derece gii¢lii olduguna dair

kurgulanan bir iletisim yeterli ¢ekicilik etkeni olusturmuyor.

e En oOnemli rekabet avantaji: Profesyonel ve kisisel gelisime yatirim. Y
kusaginin en belirgin taleplerinin basinda stirekli 6grenme geliyor. Sirketin
caligma alan1 ve dogas1 geregi degil, isteyerek ve yapilandirilmis bir bigimde
“okul sirket” halini almasim istiyorlar. Egitim ve gelisim sadece simif
ortaminda ya da son yillarda hayli kullanilan e-6grenme platformlarinda
gerceklesmiyor. Tersine aragtirma bu kanallarin en az tercih edilenler

oldugunu gosteriyor. Mentorliik gibi yasayarak 6grenme programlarina daha
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fazla odaklanilmasi, liniversite is birlikleriyle akademik destek saglanmasi ve
sirket i¢i rotasyon olanaklar1 sunulmasi Y kusagi icin sirketleri daha ¢ekici bir

yer haline getiriyor.

e Sosyal medya ile barismak: Y kusagi isverenlerin sosyal medyada daha etkin
ve en dnemlisi de ¢ift yonlii bir iletisim kurmasini istiyor. Sosyal medya okur
yazarlig1 olan bir sirketin artik sadece bir sosyal paylasim platformunda sirket
sayfas1 agmasi yeterli olmuyor. Anlamli ve yasayan bir igerikle etkilesimi
siirdiirmeleri gerekiyor. Bunun yaninda i¢ miisterilerinin yani mevcut
calisanlarinin dijital kanallara erisim 6zgiirliiklerine de saygi duyarak sosyal

medyayla barigmalar1 gerekiyor.

e Insana saygi: Is ve yasam dengesi sadece Tiirkiye’de degil tiim diinyada bir
tilkeyi ¢ok ¢ekici kilan bir parametredir. Tiirkiye i¢in bu tema i¢inde daha ¢ok
insana saygi yer almaktadir. Yani sadece galigma saatlerinin makul baslangi¢
ve bitislerinden degil, ¢alisma saatleri i¢inde de insani Ogelere saygi
duyulmasimin geregi vurgulanmaktadir. Bugiiniin sirketi i¢in sadece verimli
calisma alanlar1 degil, dinlenmek, eglenmek, paylagsmak gibi insana ve
yasama dair temel gereksinimlere de yanit veren yasam alanlari yaratma

zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Page ve Brodrick (2012) tarafindan 950 calisan ile yapilan arastirma
sonucuna gore, calisanlarin giliclii yanlarina odaklanilmasi, isyerinde c¢alisma
arkadaslariyla kurulan iligkiler ve calisanlara giiclii olduklar1 yanlarina ve
yeteneklerine gore gorevler verilmesi isle ilgili duyussal iyilik algisim (¢alisan
mutlulugunu) arttirmaktadir. Calisanlarin zayif olan yonlerine odaklanmak yerine
giiclii olduklar1 yanlarini igyerinde nasil daha etkin kullanacagma odaklanan
isletmeler daha basarili olmaktadirlar. Calisanlara giiclii yanlarim1  etkin
kullanabilecekleri gorevler ve ulagilmaya deger bulduklar1 hedefler verildiginde hem
calisma performanslart hem de mutluluklar artmaktadir. Gliglii yanlarin varliginin
igveren tarafindan fark edilip 6nemsenmesi bile ¢alisan1 motive etmek i¢in yeterli
olmaktadir. Isyerinde ¢alisma arkadaslariyla kurulan yakin arkadashiklar da kisiye
sosyal bir destek saglamanin yaninda psikolojik olarak da kendini sevdiklerinin

arasinda giivende hissetmesini saglamaktadir (Page, Brodrick, 2012).
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Daha saglikli, mutlu ve iiretken isyerleri yaratmak isteyen organizasyonlarin
pozitif psikoloji iizerine calismalar yapmalar1 gerekmektedir. Gegmis yillarda
ekonomik iretkenlik tizerine odaklanan organizasyonlar c¢alisan saghigi ve
mutluluguna 6nem vermedikleri i¢in basarisiz olmuslardir. Aristo’nun yillar 6nce
belirttigi gibi mutlu bir yagsam ancak mutlu bir ¢aligma hayatiyla saglanabilmektedir.
Organizasyonlarin hedef ve politikalarini belirlerken ¢alisan mutlulugunu da géz ardi

etmemeleri gerekmektedir (Gavin, Mason, 2004).

3.5 Ise iliskin Duyussal yilik Algisinin Ol¢iimlenmesi

Literatiirde isle ilgili 1yilik algisim1 farkli kavramlar altinda arastiran bir¢ok
farkli arastirma vardir. Asagidaki tabloda bu arastirmalarin karsilastirilmasi yer

almaktadir (Horn vd., 2004):

Tablo 5- isle ilgili fyilik Algisim inceleyen Arastirmalarin Karsilastiriimasi

Kaynak: Horn vd., 2004

K Ryff (1989); Warr (1987, 1990a, | Mevcut
avram Ryff& Keyes 1994) Yaklasim
(1995)
Isle ilgili
Isle Ilgili Duyussal Iyilik Isle ilgili duyussal | duyussal
Algisi Kendini kabul  |iyilik algis iyilik algisi
Kisisel gelisim, Isteklilik,
hayatin amact Isteklilik, yeterlilik, | yeterlilik,
Profesyonel lyilik Algis1 | olmasi, 6zerklik, | 6zerklik ozerklik
Kabul gormek,
digerleriyle
kurulan
iliskilerin Sosyal hayatin
Sosyal lyilik Algist kalitesi kalitesi
Bilissel
yorgunlugun
Biligsel lyilik Algisi - - olmamasi
Psikolojik
Psikomatik (Psikolojik) sikayetlerin
Iyilik Algisi - - olmamasi
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Organizasyonlarda ise iliskin duyussal iyilik algisinin  (mutlulugun)

Olciimlenmesi pozitif duygular, negatif duygular ve yasam memnuniyeti bazinda

asagidaki Sekil 9’da siralanan gostergeleri igermektedir (Zizek, 2013):

Organizasyonlarda Mutlulugun Olciimlenmesi Ile Ilgili Gostergeler
1
Pozitif Duygular Negatif Duygular Yagsam Memnuniyeti Gostergeleri
1 1 1
Tlgili olmak Kizginlik [deallerime uygun bir hayat yasiyorum
1 } 1
isteklilik Mubhalif olmak Hayat kosullarim mitkemmel
! L L
Gugliilik Sinirlilik Hayatimdan memnunum
' L L
Gururlu olmak Stresli olmak Hayaumda istedigim seylere ulasim.
i i !
Proaktiflik Asabi olmak Tekrar Diinya'ya gelsem hayatimda hicbirseyi
degistirmek istemezdim
1 I
Kararhlik Korkaklik
I
Ozenli olmak
'
Aktf olmak

Sekil 9- Organizasyonlarda Mutlulugun Ol¢iimlenmesi ile Tlgili Gostergeler

Kaynak: Zizek, 2013

ve Olgekler gelistirilmigtir. Warr (1987) tarafindan gelistirilen modelde ise iliskin
lyilik durumu (job well-being) etkileyen farkli duygularin var oldugu ortaya
konularak ikili ayristirma modelinin duygusal goriintiileri baglilik yada iliskisizlik

boyutuyla irdelenmistir (Warr, 1987).

Katwyk Wan P.T., Fox S., Spector P.E. ve Kelloway K. (2000) tarafindan ise
iliskin 1yilik durumunu 6l¢mek amaciyla gelistirilen dlgekte isten ayrilma egilimi, ise
baglilik, is stresinin kaynaklari, fiziksel semptomlar ve is tatmini ile iligkisi

Ol¢iilmiistir (Katwyk Wan P.T., Fox S., Spector P.E. ve Kelloway K., 2000). Bu
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Olcek Aytag, Bayram, Kusdil ve Bilgel (2004) tarafindan uyarlanmis ve gegerliligi de
cesitli stres ve tatmin dlgekleriyle tespit edilmistir (Aytag vd., 2004).

Katwyk vd. tarafindan ise iliskin iyilik durumunu etkileyen farkli duygularin
Ol¢iilmesini saglayan ise iliskin duyussal iyilik algis1 6l¢egi (Job related affective
well-being scale — JAWS) yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmislik (YMYU), yiiksek
memnunluk diisik uyarilmishk (YMDU), disik memnunluk yiiksek uyarilmislik
(DMYU) ve diisitk memnunluk diisiik uyarilmishik (DMDU) seklinde 4 alt boyuttan
olugmaktadir. S6zii edilen bu 4 boyut duygu ifade eden 6lcek maddelerinin yiiksek-
diisik memnuniyet ve yiiksek-diisiik uyarilmighik seklinde isimlendirilen iki ana
eksen tlizerinde dagilimlarindan elde edilmistir. Memnuniyet ekseni kisinin isiyle
baglantili genel mutluluk diizeyini belirleme amaciyla kullanilirken, uyarilmis ekseni
kisinin psikolojik sisteminin giidiilenme (motivasyon) diizeyini gostermektedir. Bunu
bir 6rnekle agiklarsak; olumlu duygu durumunun yiiksek uyarilmislikla kesistigi
noktada birey mutlu ve aktif bir tablo ¢izerken (madde 6rnekleri: nese, heves, cosku,
esinlenme), olumlu duygu durumunun disik uyarilmishkla kesistigi noktada
huzurlu, diisiik giidillenme diizeyine sahip bir birey olarak (madde 6rnekleri: huzur,
hosnutluk, tatmin) olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Disiik memnunluk—yiiksek
uyarilim bolgesinin birey tipi ise gergin ve kaygili (madde 6rnekleri: tiksinti, korku,
kizginlik, hayal kiriklig1) nitelikleri tagimaktadir. Disik memnunluk—disiik
uyarilmislik ise kendi i¢ine kapanan ve giidiillenme diizeyi diisiik bir birey tablosu
(madde ornekleri: bezgin, yorgun, bunalim duygusu i¢inde) c¢izmektedir (Katwyk
vd., 2000).

Mutluluk ol¢limii standardize anketler ya da goriisme listeleriyle yapilir.
Mutluluk O6lgiimiinde kullanilabilecek diger yontemler ise asagida siralanmistir
(Furnham, 2014):

e Bilgilendirilmis gozlemciler veya kisiyi iyi taniyan ve siirekli goren kisiler

tarafindan degerlendirme yapilmasi,
e Kisilerin kendilerini bir giin, hafta ya da ay i¢inde kag¢ kere ve ne kadar mutlu

hissettiklerini bildirmesi ve bu derecelendirmelerin toplanip degerlendirildigi

deneyim ornekleme yontemi,
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e Kisinin bellegine basvurulup gecmis hakkinda kendini agirlikli olarak mutlu

mu yoksa mutsuz mu hissettigine bakilmasi,

e Beynin taranmasindan tiikiiriikte kortizol diizeylerine kadar herseyi inceleyen

ve heniiz yeni gelismekte olan fiziksel dl¢iimler yapilmasi.

Isle ilgili iyilik durumunu 6lgmek amaciyla Batili toplumlarda cesitli model
ve Olcekleri gelistirmek amaciyla ¢alismalar yapilmistir. Russel (1980) yaptig1 cok
boyutlu analiz teknikleri ile pozitif ya da negatif duyus alanlarinin bireylerin iyilik
algilarinda ayr1 ayr etkileri oldugunu savunmus, bu goriisic Watson ve Clark (1988)
tarafindan da desteklenmistir. Katwyk, Fox, Spector ve Kelloway (2000), Russell
(1980) ve Warr'in (1987) yaklasimlarmi temel alarak "Ise iliskin duyussal iyilik
durumu" adin1 verdikleri bir dlgek gelistirmislerdir. Bu 6l¢ek yiiksek memnunluk
yiiksek uyarilmishik (YMYU), yiiksek memnunluk diisiik uyarilmislik (YMDU),
diisik memnunluk yiiksek uyarilmishk (DMYU) ve disiik memnunluk diisiik
uyarilmiglik (DMDU) olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir. Memnuniyet ekseni
kisinin isiyle baglantili genel mutluluk diizeyini belirlemeye yararken, uyarilmislik
ekseni kisinin psikolojik sisteminin giidiilenme (motivasyon) diizeyini gosterir.
Ornegin; olumlu duygu durumunun yiiksek uyarilmishikla kesistigi noktada birey
mutlu ve aktif bir tablo ¢izerken, olumlu duygu durumunun diisiik uyarilmislikla
kesistigi noktada ise huzurlu ancak diisiik giidilenme diizeyine sahip bir tablo
cizmektedir. Tiirkiye'de mesleki iyilik durumu ve is mutlulugu arasindaki iligkiyi
duyussal acidan ele alinan bir ¢alisma heniiz yapilmamistir. Bu alanda iilkemizdeki
boslugu gidermek amaciyla Katwyk (2000) ve arkadaslar tarafindan olusturulan ve
ise iliskin duyussal iyilik durumunu etkileyen farkli duygularin 6l¢lilmesine imkan
veren ise iliskin duyussal iyilik algis1 6l¢egi Tiirkce'ye Aytag, Bayram, Bilgel ve
Kusdil tarafindan gevrilerek giivenirligi degerlendirilmistir (Aytac vd., 2004).

3.6 Is Yasaminda Kusaklar ile Ilgili Kavramlar

3.6.1 Yas

1984 yilinda Fortes’in acikladigi gibi, yili numaralandirdigimiz tarih kavrami

baz1 Afrika topluluklarinda ya da farkhi kiiltiirlerde olmayabilir. Bunun olmayisi
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bahsedilen toplumlarda bir takvim sisteminin olmadig1 anlamina gelmemektedir. Bu
toplumlar sel, tayfun ya da genclige adim gibi kendi kiiltiirlerinin yapist geregi
onemli varsaydiklar1 olaylar1 kendilerine referans noktast almaktadirlar. Bati
toplumlarinda ise, takvim sistemi ve numerik olarak yas kavrami okuryazarlik ve

bilim tekniklerine dayandirilmistir (Thompson,1967 ).

Bu nedenle yasi numerik olarak sayarak bir takvim sistemine dayandirmak
tamamen kiiltiirel yapinin bir 6zelligidir. Bu 6zellik kapitalizmin gelismesi ile artan

Ooneme sahip olan saat ve takvimin belirli kavramlari ile ilintilidir.

3.6.2 Fizyolojik Yas

Bireyler zaman icinde kronolojik olarak yaslandikca biyolojik ve fizyolojik
olarak da yaslanmaktadirlar. Insan bedeni zaman ile birlikte kars1 konulamaz fiziksel
bir degisime ugramaktadir. Bebekler dogar ve cocukluga adim atar, ¢ocuklar
ergenlikten yetiskinlige gecis yaparlar ve yetiskin olmus bireyler de iireme
donemlerinde tekrar iireme dongiislinii baslatirlar. Bireylerin ilerleyen yaslarinda
tiremesi azalir ve kadinlarda ise tamamen yok olmaktadir. Biyolojik yaslanma farkh
cesit dis cikartma ve kaybetme, cilt elastikiyetini kaybetme, saglarin beyazlamasi,
kirisiklarin olugsmasi ve bir takim fiziksel engellerin olusmasi gibi tanimlanabilir

(Pilcher,1995).

3.6.3 Yasam Seyri Teorisi (The Life Course Theory)

Kisilerin yasamlari, bunlarin getirdigi i¢ duygular, tecriibeler ve bireysel
Ozelliklerinin, sosyal cevrenin, sosyo-ekonomik olaylarin, tarihsel siireglerin ve
ge¢mis yasantilarina ait tecriibelerinin etkilerini, gelecegini ve kisiligini nasil
sekillendirdigini arastirmak yasam seyri teorisinin konusunu olusturmaktadir.
Benson (2001)’e gbre, yasam seyri, bir kisinin anne karnindan mezara kadar uzanan

bir yasam siireci ve bu siirecte yer alan deneyimleridir (Benson, 2001).

Yasam seyri teorisinin bakis agisi, kiginin sagligi, aile yasantisi, iligkileri, is

hayati, egitimdeki statiileri, sosyal cevresindeki degisimler i¢in diizenlemeler
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yapmayl igeren yasam alanlarinda meydana gelen gegisleri yansitarak, yasam

seyrinin anlasilmasini saglamaktadir (Bynner, 2001).

3.6.4 Kusak Tanimlari

Tarihsel olarak ayni zaman araliklarinda dogan, ekonomik ve sosyal
hareketlerden olusmus belli bir sosyal gruba mensup olanlar kisiler kusak
(jenerasyon) kavramiyla tanimlanmaktadir. Rafkli tarihsel dénemlerde bulunan
kusaklar yetisme tarzlart ve igerisinde bulunduklari ortam degisikliklerinden
kaynaklanan farkliliklara sahiptirler. Bu farkliliklar nedeniyle kusaklar arasinda hem
karakter, hem c¢alisma yasami hem de sosyal hayat agisindan Onemli farkliliklar
bulunmaktadir. Farkli yas gruplarinin bir arada bulundugunda ortaya ¢ikan sorunlarin
onemli bir kism1 kusaklararasi algi, yontem, iletisim ve uygulama farkliliklarindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle disiplinlerarasi yapilan arastirmalarin bu farkliliklar
tanimlama ve ortaya c¢ikan sorunlara ¢Oziim bulma iizerine yogunlasmalar

gerekmektedir (Adigiizel vd., 2014).

1830-1840 yillar1 arasinda kusak calismalari ile ilgili ilk bilimsel aragtirmalari
baslatan Auguste Comte, kusaksal degisikliklerin tarihsel siire¢ icerisinde hareket
eden kuvvetler oldugunu ortaya koyarak, sosyal ilerlemenin ancak bir kusagin bir
sonraki kusaga asilayacagi birikimler ile mimkiin oldugunu belirtmistir (Comte,
1974).

Kusak kavrami Tirk Dil Kurumu sozliiginde "asagi yukari ayni yillarda
dogmus olup ayn1 ¢cagin kosullarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, yazgilari
yasamis, benzer ddevlerle yiikiimlii olmus kisiler toplulugu" olarak tanimlamaktadir.
Lower ise her kusagin kendine 6zgii ozellikleri, deger yargilari, tutumlari, giiglii ve

zayif yonlerinin oldugunu savunmaktadir (Kuyucu, 2014).
Literatiirde kusaklarin yas araliklart konusunda farkli arastirmacilar

tarafindan belirlenen farkli yas araliklar1 ve bu arastirmalar1 ortaya koyan

arastirmalar asagidaki Tablo 6’da 6zetlenmistir (Hatipoglu, 2014):
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Tablo 6- Kusaklarin Siniflandirilmasi

Kaynak: Hatipoglu, 2014

Yazarlar Kusaklarin Tanimlari
Sessiz Baby Boomers X Kusad Y Kusad Z Kusagi
Kusak
Appelbaum
(2005) 1943-1960 1961-1981
Broadbridge
(2007) 1977-1994
Cennamo ve
Gardner (2008) 1946-1961 1962-1979 1980 ve sonrasi
Hammill
(2005) 1922 -1945 1946-1964 1965-1980 1981-2000 2001 ve
sonrasi

Chen ve Choi
(2008) 1946-1964 1965-1977 1978 ve sonrasi
Giirsoy (2008)

1943-1960 1961-1980 1981-2000
Kuran
(2010) 2000-2020
Jurkiewicz
(2000) 1946-1962 1963-1981
Jurkiewicz ve
Brown (1998) 1925-1942 1943-1960 1961-1981
Oblinger
(2005) 2000 ve

sonrasi

Lamm ve
Meeks (2009) 1943-1960 1961-1980 1981-2000
Lyons (2007) 1945 6ncesi 1945-1964 1965-1979 1980 sonrast
Parker ve
Chusmir (1990) | 1946 oncesi 1946-1964
Sessa (2007) 1925-1945 1946-1963 1964-1982 1983 ve sonrasi
Smola ve
Sutton (2002) 1946-1964 1965-1977
Wong (2008)

1945-1964 1965-1981 1982-2000
Williams ve
Page 1930-1945 1946 — 1964 1965 — 1976 1977 — 1994 1994 ve
(2011) sonrast
Howe ve
Strauss (2000) 1925-1943 1943-1960 1961-1981 1982-2000
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Ayni dogum yillaria sahip bireyler birbirlerini aynit grubun iiyesi olarak
tanimlayarak farkli dogum yillarina sahip bireyleri farkli kusak olarak goriirler.
Sadece ayn1 dogum yilina sahip olmalarindan dolay1 paylastiklar1 yillar degil sosyal
ve tarihsel benzersiz deneyimler de, genglerin 6zelliklerini kalict olarak etkilemistir.
Arastirmacilar kugaklari belirli tarihsel donemler igerisinde degerlendirerek bes farkli
grup altinda siiflandirmistir. Arastirmamizda kullanilan kusak smiflandirmalar
Tirkiye’de ki ¢esitli kaynaklardan elde edilen veriler dikkate alinarak tilkemizdeki
kusak smiflandirmalarina gore Sekil 10°da gorildigli  sekilde yapilmastir.
(Yiksekbilgili, 2013):

Q Gelenekselciler(1925-1946)

Bebek Patlamasi Kugagi(1946-1963)

Kusaklar ve Donemleri

@ X Kusagi(1963-1980)
Y Kusagi(1980 sonrast dogumlular)

Sekil 10- Kusaklar ve Donemleri

Kaynak: Yiiksekbilgili, 2013

Tiirkiye’deki kusaklarin niifusa gore dagilimi ise Tablo 7°de yer almaktadir
(Hatipoglu,2014):
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Tablo 7- Tiirkiye'deki Kusaklarin Niifusa Gore Dagilim

Kaynak: Hatipoglu, 2014

Genel Niifus
Dogum Tarihi Yas Kusak )
Kusak I¢erisindeki
Arahgi Arahg Niifusu
Oram
1945 ve oncesi 68 ve Ustii | Gelenekselciler | 3.832.499 0,5
1946-1963 50- 67 Bebek 12.583.838 | 0,16
Patlamasi
Kusagi
1963-1980 33-50 X Kusagi 18.447.352 | 0,24
1980-2003 10-33 Y Kusagi 26.822.896 | 0,35

3.6.4.1 Gelenekselciler

Literatiirde yer alan bazi kaynaklarda sessiz kusak ya da erigkin (matures)

kusak olarak da adlandirilan bu kusak genellikle 1925- 1946 yillar1 arasinda dogan
kusagi ifade etmektedir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014).

Sessiz Kusak seklinde de isimlendirilen gelenekselciler, , 1. Diinya Savasi ve

2. Diinya Savas1 doneminde diinyaya gelen kisilerden olusmaktadir (Zhang ve Bonk,

2010). Bu donemde yasanan bazi 6nemli olaylar, diinya genelinde yasanan ekonomik

sikinlar, kitlik ve aglik, issizlik, tasarruf etme gibi yasam kosullarina maruz kalmalari

nedeniyle, bu kusak emin olmadiklar1 durumlara kars1 daha tedbirli davranmakta ve

miimkiin oldugunca risk almaktan kaginmaktadir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014).
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Sessiz kusaga mensup kisiler genellikle gelecekleri ile ilgili olan ve is
ortaminda bulunan yeni uygulamalari deneyimlemek i¢in heveslidirler.
Isverenlerinin, yaptiklar1 islerde kendilerini destekleyecegini ve Kar- zarar noktasinda
katkilarinin ne oldugunu bilmek isterler. Sessiz kusakta yer alan ve teknoloji
konusunda yeterli olmayan kisilerin mensuplarina proaktif teknoloji destekleri
saglanmalidir. Kendilerinden sonra gelen kusaklara aktarabilecekleri yontemler

yaratarak tecriibelerine deger verilirse verimleri artacaktir (Hatipoglu, 2014).

Giliniimiiz is yasaminin temellerini atmis olan gelenekselcilerin artik sayilar
az da olsa hala varliklar1 hissedilmektedir. Sahip olduklar1 essiz bilgi kaynagi ve
pratik zekalari onlar1 isletmeler igin kritik konumdaki kisiler haline getirmistir

(Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014).

3.6.4.2 Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers)

Bebek Patlamast kusagi 1946-1963 yillart arasinda dogan Kkisileri
kapsamaktadir. 1946 yilinda sona eren Ikinci Diinya Savasi ve 1964 yillarinda
ABD’de diismeye baslayan dogum oranlari ile bu kusagin zaman aralig: literatiirde
genellikle 1946-1964 yillar1 arasi olarak kabul edilmektedir. ABD’deki isgiicliniin
%353 tinli karsilayan bu kusak pazarlamacilar tarafindan su ana kadar yeryiiziine

gelmis en biiylik kusak olarak tanimlanmaktadir (Schroder ve Warren, 2005).

Bu kusak mensuplari hem egitim hem de ekonomik agidan ciddi bir patlama
doneminde diinyaya geldikleri i¢in unvan onlar i¢in son derece énemlidir ve idealist
olarak tanimlanabilirler. Ayrica kendilerini, biiyiikleri ve cocuklar1 arasinda feda
etmeyi goze alarak cesitli sivil sorunlarin igerisine girmislerdir (Smola, Sutton;

2002).

ERC (European Research Council) (2011) tarafindan hazirlanan rapora goére
bu kusak otoriteye sadiktir ve kendilerine her konuda direktif wverilmesini
beklemektedirler. Diizene itaat etmeyi seven bir yapilar1 vardir. Bu kusaga mensup

kisiler uzun siire ayni iste kalir ve o iste Omiir boyu calismayi tercih ederler. Bu
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kusak disiplinli, pragmatik ve istikrar arayisindadir. Giiven duygusunu cok fazla

onemserler(http://erc.europa.eu/sites/default/files/document/file/erc annual report 2

011.pdf).

3.6.4.3 X Kusag

1965 ile 1979 yillar1 arasinda doganlar olarak tanimlanan X kusagi bireyleri,
teknoloji ve bilgi ile barisik, girisimci, ama¢ odakli ve bagimsizdirlar. Bugiin
kullanilan anlamiyla ilk kisisel bilgisayarin satisinin bu kusak déneminde olmasi bu
kusagin gelisen teknoloji aligkanliklariin altyapisini  olusturdugu izlenimini
vermektedir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014).

ERC (European Research Council) (2011) tarafindan hazirlanan rapora gore
bu kusak calisanlari esnek, kendine gilivenen, teknolojiyi rahat kullanabilen bir
yaptya sahiptirler. Is yasaminda giivenlik ve maas unsurlarini 6n planda
tutmaktadirlar. Hiyerarsik yapiy1 ¢ok sevmedikleri i¢in daha ¢ok hiyerarsik olmayan
yapilarda ¢alismay1 tercih ederler. Bu kusakla birlikte kadinlarda erkekler kadar is
yasaminda aktif olmaya baglamislardir. Bu kusaga mensup bireyler birden fazla
alanda kariyer yapmay1 tercih etmektedirler

(http://erc.europa.eu/sites/default/files/document/file/erc annual report 2011.pdf).

Tiirkiye’de genel olarak gelenekselci kusagin cocuklari olan bu nesil daha
caligkan, realist ve kanaatkar bir yapiya sahiptir. Tirkiye’nin %22’sini olusturan X
kusagin yetistigi donem petrol krizleri ve ekonomik sarsintilarla ge¢mistir. ‘68
kusagi’ gelismelerinin de yasandigi bu donemde Tiirkiye’de iiniversite olaylar1 ve
sag-sol catigmasi artarken, televizyonda degerli bir iletisim araci haline gelmeye

baslamistir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014).

3.6.4.4 Y Kusag

1980 ile 2000 arasinda doganlara verilen ortak isim "Y Kusag1" veya internet
kusagi, echo-boomers, millenial veya nexters olarak da anilmaktadir. Birgok

aragtirmactya gore Y kusagi sosyal yasamda ve is yasaminda bir doniisiim noktasidir
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ve bu sebeple Y Kusagi’nin is ile olan iliskisi detayli olarak incelenmelidir. Y kusagi
is yasaminda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kurallarin1 yeniden yazmanin yan1 sira
i kiiltiirinde ve organizasyonunda baska bir¢cok degisikligi de beraberinde
getirmislerdir. Ingilizce "why" kelimesinden tiireyen bu Y harfi aslinda sorgulayan
yapilarindan dolay1 bu gruba uygun goriilmiistiir. Farkli arastirmacilar tarafindan
yapilan aragtirma sonuglarina gore, Y kusagi teknoloji, bilgisayarlar, cep telefonlar
ve internet ile birlikte biiyiimiis, bagimsiz, kendine giivenen, isbirlik¢i, bencil ve
cesitlilik iceren bir kusak olarak tamimlanmaktadir. Bu kusak herseyi
basarabilecegine inanir, kendisinin yiiksek beklentili, risk alabilen ve yiiksek verimli

oldugunu diisiiniir (Yiksekbilgili, 2013).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) verilerine gére Tiirkiye niifusunun
39.45’1 Y kusaginda yer almaktadir. Ayni verilere dayanarak, Tiirkiye niifusunun
yiizde 25,6’sim1 0 14 yas grubu; ylizde 67,2’sini ise 15-64 yas grubunda bulunan
niifus olusturmaktadir. Ote yandan, niifusun yiizde 7,2’si ise 65 ve daha iist yas
grubunda bulunmaktadir. Tiirkiye’nin bu demografik yapisi goz oniline alindiginda
Avrupa’dan farkli olarak Y kusagnin daha dikkatle incelenmesi gerektigi gozler
oniine serilmektedir. 2025°te Tirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerdeki isgiiciiniin

yiizde 60’a yakininin Y kusagindan olmasi1 dngoriilmektedir (Akduman vd., 2013).

Hay Group’un 2013 yilinda gergeklestirdigi “Gengler ‘Is’e El Koydu” adli
aragtirmasina gore kusaklarin temel 6zellikleri ve gii¢lii olduklar1 noktalar arasinda

Tablo 8’de belirtilen belirgin farkliliklar bulunmaktadir (Kuyucu, 2014):

Tablo 8- Kusaklarin Karakteristik Ozellikleri

Kaynak: Kuyucu, 2014

Kusak Temel Ozellikleri Giiclii Noktalan
Gelenekselciler Pratik, rasyonel Istikrar, baglilik
Bebek Patlamasi
Kusagi Iyimser, pozitif Ekip ¢aligmasi, baglilik
Uyumluluk, uzlagsma, bilgi
X Kusagi Siipheci, dikkatli teknolojileri bilgisi
Ayni1 anda ¢ok is yapabilme ve
Y Kusagi Umutlu, giivenli teknoloji kullanma becerisi
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Oniimiizdeki birkag yil iginde organizasyonlarda calisanlarin %70 ini

olusturacak Y kusagi yaratici, dinamik, degisimi seven ve ezber bozan bir kusak

Ozelligi tasimaktadir. Y kusaginin dinamizmi ve verimlilikleri son derece yiiksek

olabilmesine ragmen dogru yonetilmediklerinde stres ve tiikkenmislik sendromu gibi

sorunlar yasayabilmekte ve bu durum isten ayrilmalarina bile sebep olabilmektedir.

Y kusagmi dogru yonetmek, mutlu ve motive etmek isteyen igverenlerin yapmasi

gerekenler asagida siralanmaktadir (Eyiusta, 2013):

Y kusagi calisanlarinin profesyonel gelisimlerine katkida bulunan, etki alani
yiiksek gorev ve projelerde yer almalar1 saglanmalidir. Onlarin fikirlerine ve
goriislerine deger verildigi hissettirilmelidir.

Organizasyon kurumsal itibarina yatirim yapmalidir. Ciinkii 'Y kusagi
faaliyetleriyle para kazanmanin O&tesine gegebilen sirketlerde c¢alismak
istemektedir. Kogluk ve mentorliik gibi meslek sistemleri gelistirilmelidir. Y
kusagi alanlarinda tecriibeli, dinamik, farkli goriislere agik yoneticilerle
calismali ya da bu kisilerden ment6ér edinmelidirler.

Ucret, farkli kariyer yollar1 (dikey-yatay), terfi ve ddiillendirme siireci ile
ilgili beklentileri iyi yonetilmelidir.

Kariyer planlaria destek verirken kendileri de isin i¢ine katilmalidir.
Ozellikle ise alim siirecinde ve sonrasinda sirket vizyonu, ydnetim anlayis1 ve
calisanlarin belirlenen vizyona nasil katkida bulunabilecekleri detayli olarak
aktarilmalidir.

Y kusagina daha ytiksek ticretli degil daha anlamli igler sunulmalidir.

Sosyal sorumluluga 6nem verilmelidir.

Kisisellestirilmis motivasyon araclar1 kullamilmaldir. Kisiye yonelik
odiillendirme sistemleri kurulmali ve ek menfaat paketleri esnek hale
getirilmelidir.

Kisisel gelisimlerine destek olunmalidir.

Her kademede agik iletisim ve geri bildirim desteklenmelidir. Sirket
biinyesinde caliganlara is ve eglence arasinda daha ¢ok gec¢is imkani veren
konfor ve kolayliklar gelistirilmelidir. Is ve yasam dengesini gdzeten
uygulamalar (esnek calisma saatleri, ¢ocuklari olan caligsanlar igin sirket
blinyesinde giindliz bakimevlerinin kurulmasi) gibi hizmetler hayata

gecirilmelidir.
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e Asint rol yiikii ve rol belirsizligi gibi problemlerin ortadan kalkmasi i¢in

calisma ortamindaki sosyal destegin artirilmasi ve acik iletisime dayanan

bilgilendirme siireclerinin hayata gegirilmesine dnem verilmelidir.

e Eski otorite anlayisi bir kenara birakilmahdir. Y kusagr ¢alisanlarinin

yoneticileriyle olan iligkileri 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugu ig¢in

kendisine rehberlik eden, gelisime ve yeni fikirlere agik yoneticilerle

caligmalar1 saglanmalaridir.

Y kusagmin yoneticilerinden

sirketlerinden ve

O0grenmeye yenilik

aktivitelerinden beklentileri asagidaki tabloda yer almaktadir (Eyiusta, 2013):

Tablo 9- Y Kusagimn Yoneticilerinden, Sirketlerinden ve Ogrenmeye Yonelik Olarak Beklentileri

Kaynak: Eyiusta, 2013

Yoneticilerinden

Sirketlerinden

Ogrenmeye Yonelik

Kariyer yolunda
ilerlerken ona yardime1

Kisinin gelecege yonelik
olarak yeteneklerini
gelistirmesine imkan

Uzmanlik alanindaki teknik

olmasi vermesi beceriler

Dogru geribildirim Kendini yonetebilme ve
vermesi Giclii degerlerinin olmast | kisisel verimlilik
Kogluk ve mentorliik Kisiye 6zel menfaat ve 6diil

yapmasi paketleri sunmasi Liderlik

Formal (resmi) gelisim | Kisinin i hayatini, hayatin

programlarina diger yonleriyle

katiliminda kisiye harmanlamasina izin Sektor bilgisi ya da
destek vermesi vermesi fonksiyonel bilgi

Esnek planlar ve

uygulamalar ile ilgili Agik bir kariyer yolu Yaraticilik ve inovasyon
rahat davranmasi sunmasi stratejileri

Ilgili yazin incelendiginde farkli kusaklara mensup bireylerin 6zellikleri farkli

oldugu gibi, isyerlerinden beklenti ve isteklerinin de farkli oldugu goriilmektedir.

Bununla baglantili olarak ¢alisma hayatinda mutlu olmalart i¢in gerekli kriterler de

farklilik gostermektedir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda mutluluk (6znel iyi

olus) ve isle ilgili iyilik algis1 kavramlart X ve Y kusaklar1 bazinda ayri ayr

incelenecektir.
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4. BOLUM

CALISAN MUTLULUGUNUN iSE ILISKIiN DUYUSSAL IYILIiK
ALGISI ILE ILISKIiSININ KUSAKLARARASI INCELENMESI

4.1 Arastirmamin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin temel amaci; is yasaminda yer alan farkli kusaktaki ¢aligsanlarin,
mutluluklarmin (6znel iyi olma) ve ise iliskin duyussal iyilik algilart (isle iliskili
iyilik, mutluluk) arasindaki iligkilerinin incelenerek aralarindaki benzerliklerin ve
farkliliklarin ortaya konulmasidir. Arastirmanin evrenini Istanbul’da yasayan farkli

kusaklardaki 6zel sektor ¢alisanlar1 olusmaktadir.

Bu baglamda, farkli alanlarda faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan 626 kisi

ile anket uygulamasi yapilmigtir. Tiim anketler ¢cevrimigi sekilde gergeklestirilmistir.

4.2 Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

X Kusag, Y Kugag P P
HSAEL Hgast Ise Diskin Duvussal Ivilik

Algis

Mufluluk (Oznel Tvi Olma)

W

Bagmsiz Degisken Bagmli Defisken

4.3 Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada test edilecek hipotezler asagida siralanmistir:

Hla: X kusaginda 6znel iyilik algis1 cinsiyete gore farklidir.
H1b: X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 cinsiyete gore farklidir.
Hlc: X kusaginda is ile ilgili negatif algi cinsiyete gore farklidir.
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H1d: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algisi cinsiyete gore farklidir.

H2a: Y kusaginda 6znel iyilik algisi cinsiyete gore farklidir.

H2b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 cinsiyete gore farklidir.

H2c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi cinsiyete gore farklidir.

H2d: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algisi cinsiyete gore farklidir.

H3a: X kusaginda 6znel iyilik algist medeni duruma gore farklidir.

H3b: X kusaginda is ile ilgili pozitif algt medeni duruma gore farklidir.

H3c: X kusaginda is ile ilgili negatif algi medeni duruma goére farklidir.

H3d: X kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 medeni duruma gore farklidir.
H4a: 'Y kusaginda 6znel iyilik algist medeni duruma gore farklidir.

H4b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi medeni duruma gore farklidir.

H4c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi medeni duruma gore farklidir.

H4d: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 medeni duruma gore farklidur.
H5a: X kusaginda 6znel iyilik algisi cocuk sayisina gore farklidir.

H5b: X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 cocuk sayisina gore farklidir.

H5c: X kusaginda is ile ilgili negatif alg1 cocuk sayisina gore farklidir.

H5d: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 cocuk sayisina gore farklidir.
Hé6a: Y kusaginda 6znel iyilik algisi ¢ocuk sayisina gore farklidir.

Ho6b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi gocuk sayisina gore farklidir.

Hé6c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi ¢ocuk sayisina gore farklidir.

Hé6d: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 cocuk sayisina gore farklidir.
H7a: X kusaginda 6znel iyilik algist 6grenim durumuna gore farklidir.

H7b: X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 6grenim durumuna gore farklidir.

H7c¢: X kusaginda is ile ilgili negatif algi 6grenim durumuna gore farklidir.

H7d: X kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 6grenim durumuna gore
farklidir.

H8a: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 6grenim durumuna gore farklidir.

HS8b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi1 6grenim durumuna gore farklidir.

HS8c: Y kusaginda is ile ilgili negatif alg1 6grenim durumuna gore farklidir.

H8d: Y kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 dgrenim durumuna gore
farklidir.

HO9a: X kusaginda 6znel iyilik algist sektdre gore farklidir.

HOb: X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 sektore gore farklidir.

H9c: X kusaginda is ile ilgili negatif alg1 sektére gore farklidir.
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H9d: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 sektére gore farklidir.

H10a: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 sektore gore farklidir.

H10b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 sektore gore farklidir.

H10c: Y kusaginda is ile ilgili negatif alg1 sektore gore farklidir.

H10d: Y kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 sektore gore farklidir.

Hl1la: X kusaginda 6znel iyilik algisi pozisyona gore farklidir.

H11b: X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 pozisyona gore farklidir.

Hllc: X kusaginda is ile ilgili negatif alg1 pozisyona gore farklidir.

H11d: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 pozisyona gore farklidir.

Hl12a: Y kusaginda 6znel iyilik algisi pozisyona gore farklidir.

H12b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 pozisyona gore farklidir.

H12c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi pozisyona gore farklidir.

H12d: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 pozisyona gore farklidir.

H13a: X kusaginda 6znel iyilik algis1 pozisyondaki hizmet siiresine gore farklidir.
HI13b: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi pozisyondaki hizmet siiresine gore
farklidir.

H13c: X kusaginda is ile ilgili negatif algi pozisyondaki hizmet siiresine gore
farklidir.

H13d: X kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 pozisyondaki hizmet siiresine
gore farklidir.

Hl14a: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 pozisyondaki hizmet siiresine gore farklidir.
H14b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi pozisyondaki hizmet siiresine gore
farklidir.

Hl4c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi pozisyondaki hizmet siiresine gore
farklidir.

H14d: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 pozisyondaki hizmet siiresine
gore farklidir.

H15a: X kusaginda 6znel iyilik algis1 kurumdaki hizmet siiresine gore farklidir.
HI15b: X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 kurumdaki hizmet siiresine gore farklidir.
H15c: X kusaginda is ile ilgili negatif alg1 kurumdaki hizmet siiresine gore farklidir.
H15d: X kusaginda ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 kurumdaki hizmet siiresine gore
farklidir.

Hl6a: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 kurumdaki hizmet siiresine gore farklidir.

H16b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi kurumdaki hizmet siiresine gére farklidir.
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Hl6c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi kurumdaki hizmet siiresine gore farklidir.
H16d: Y kusaginda ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 kurumdaki hizmet siiresine gore
farklidir.

H17a: X kusaginda 6znel iyilik algisi toplam hizmet siiresine gore farklidir.

H17b: X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 toplam hizmet siiresine gore farklidir.
Hl17c: X kusaginda is ile ilgili negatif alg1 toplam hizmet siiresine gore farklidir.
H17d: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 toplam hizmet siiresine gore
farklidir.

H18a: Y kusaginda 6znel iyilik algisi toplam hizmet siiresine gore farklidir.

H18b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 toplam hizmet siiresine gore farklidir.
H18c: Y kusaginda is ile ilgili negatif alg1 toplam hizmet siiresine gore farklidir.
H18d: Y kusaginda Ise iliskin Duyussal lIyilik Algis1 toplam hizmet siiresine gore
farklidir.

H19a: X kusaginda 6znel iyilik algist ile ¢alisma gilinlinii mutlu gegirme arasinda
pozitif iliski vardir.

H19b: X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 ile calisma giiniinii mutlu ge¢irme arasinda
pozitif iligki vardir.

H19c: X kusaginda is ile ilgili negatif algi ile ¢alisma giiniinii mutlu gec¢irme arasinda
negatif iligki vardir.

H19d: X kusaginda ise iliskin duyussal iyilik algis1 ile ¢alisma giiniinii mutlu
gecirme arasinda pozitif iligki vardir.

H20a: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 ile ¢alisma giinlinii mutlu gegirme arasinda
pozitif iligki vardir.

H20b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi ile ¢alisma gilinlinii mutlu gecirme arasinda
pozitif iligki vardir.

H20c: Y kusaginda is ile ilgili negatif alg1 ile ¢alisma giiniinii mutlu gegirme arasinda
negatif iligski vardir.

H20d: Y kusaginda ise iliskin duyussal iyilik algisi ile calisma giinlinii mutlu
gecirme arasinda pozitif iligki vardir.

H21la: X kusaginda 6znel iyilik algis1 calisma giiniiniin mutlu ge¢mesini olumlu
yonde etkilemektedir.

H21b: X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 caligma giiniiniin mutlu gegmesini olumlu

yonde etkilemektedir.
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H21c: X kusaginda is ile ilgili negatif alg: ile ¢alisma glinliniin mutlu ge¢mesini
olumlu yonde etkilemektedir.

H21d: X kusaginda ise iliskin duyussal iyilik algis1 calisma giinliniin mutlu
gecmesini olumlu yonde etkilemektedir.

H22a: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 ¢aligma giiniiniin mutlu gegmesini olumlu
yonde etkilemektedir.

H22b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 ¢alisma giliniiniin mutlu gegmesini olumlu
yonde etkilemektedir.

H22c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi ile ¢alisma giiniiniin mutlu gegmesini
olumlu yonde etkilemektedir.

H22d: Y kusaginda ise iliskin duyussal iyilik algist calisma giiniiniin mutlu
gecmesini olumlu yonde etkilemektedir.

H23a: X kusaginda Ise Iliskin Pozitif Algi 6znel iyilik algis1 Oznel lyilik Algist
arasinda pozitif iligki vardir.

H23b: X kusaginda Ise iliskin Negatif Alg1 6znel iyilik algis1 Oznel lyilik Algisi
arasinda pozitif iligki vardir.

H23c: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 6znel iyilik algis1t Oznel lyilik
Algis1 arasinda pozitif iliski vardir.

H24a: Y kusaginda Ise iliskin Pozitif Algir dznel iyilik algist Oznel lyilik Algist
arasinda pozitif iligki vardir.

H24b: Y kusaginda Ise Iliskin Negatif Alg1 6znel iyilik algis1 Oznel lyilik Algisi
arasinda pozitif iligki vardir.

H24c: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algist 6znel iyilik algist Oznel lyilik
Algis1 arasinda pozitif iliski vardir.

H25a: X kusaginda Ise Iliskin Pozitif Algt Oznel lIyilik Algisini olumlu ydnde
etkilemektedir.

H25b: X kusaginda Ise iliskin Negatif Algi Oznel lyilik Algisim olumsuz ydnde
etkilemektedir.

H25¢c: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algist znel iyilik algisini olumlu
Oznel lyilik Algis1 yonde etkilemektedir.

H26a: Y kusaginda Ise Iliskin Pozitif Algi Oznel lyilik Algisini olumlu ydnde
etkilemektedir.

H26b: Y kusaginda ise Iliskin Negatif Algi Oznel lyilik Algisim olumsuz yonde

etkilemektedir.
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H26¢: Y kusaginda Ise iliskin Duyussal lyilik Algist éznel iyilik algisii olumlu
Oznel lyilik Algis1 yonde etkilemektedir.

H27: ise Iliskin Duyussal lyilik Algisinin Oznel lyilik Algis1 iizerindeki etkisi
kusaklara gore farklidir.

H28: Ise iliskin Duyussal Iyilik Algisi kusaklara gore farklidir.

H29: Oznel lyilik Algis1 kusaklara gore farklidir.

4.4 Arastirmanin Kisitlari

Arastirma, anket denek grubundaki 626 calisan ve uygulanan dlgekler ile

sinirlidir.

4.5 Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda hazirlanan ankette yer alan demografik ve ¢aligma

hayatiyla ilgili degiskenler agsagida siralanmistir:

e Cinsiyet

e Medeni Durum

e (Cocuk Sayisi

e Dogum Tarihi

e Egitim Durumu

e (alisilan Sektor

e Sirketteki Pozisyon

e (alisilan Kurumdaki Toplam Calisan Sayisi
e Pozisyondaki Toplam Calisma Siiresi

e Kurulustaki Toplam Calisma Siiresi

e Toplam Caligma Siiresi
Arastirma kapsaminda asagidaki tabloda bilgileri yer alan iki Olgek

kullanilmistir:

e Mutluluk (6znel iyi olma) i¢in Oxford Mutluluk Envanteri (OHI)
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Ise iliskin Duyussal lyilik Algis i¢in de Duyussal lyilik Algis1 Olgegi (Job
Related Affective Well Being- JAWS)

Olgekler ile ilgili detayl bilgi asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 10- Arastirma Olgekleri Hakkinda Bilgiler
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Arastirmada kullanilacak d¢eklerin test edilmesi i¢in aragtirmaya baglamadan
once 22 kisiden olusan bir 6rneklem grubuna anket uygulanmistir. Anketin SPSS'de

yapilan degerlendirmesi sonucunda gilivenirlik 87,3 olarak hesaplanmistir.

Ikinci asama olarak arastirmada kullanilan o&lgeklerin faktdr analizi ve
giivenilirlik testleri yapilmistir (Tablol1l). Gegerlik calismasi, Yapr Gegerligi
incelenmistir. Yap1 gegerligi, testin olglilmek istenen davranis baglaminda soyut bir
kavrami (faktori) dogru bir sekilde 6lgebilme derecesini gosterir. Yap1 gegerligini

incelemek amaciyla faktor analizinden yararlanilabilir (Biiyiikoztiirk, 2011).

Varimax dondurmeleri sonucunda:

e Birden fazla faktorde yliksek faktor yiikiine sahip maddeler ¢ikarilmais,

e Birden fazla faktérde faktor yiikiine sahip maddelerin faktor yiikleri farki
0,10’dan biiyiik olanlar1 ¢ikarilmis,

e Faktor yiikleri 0,40’1n altinda kalan maddeler ¢ikarilmistir.

Giivenirlik analizinde madde toplam korelasyonu, Cronbach’s Alpha ve alt ve
ist ceyrekler t testi teknikleri kullanilmistir. Test maddelerinin 6l¢tiigli 6zelliklerin,
ornekledigi davraniglarin, benzesik olmasi test giivenirligini yiikseltecektir. Likert
tipi derecelendirme olgeklerinin kullanildigi bir testte madde-toplam korelasyonu,
Pearson korelasyon katsayisi ile hesaplanir. Genel olarak madde-toplam puan
korelasyonu 0,30 ve daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi,
0,20-0,30 arasinda kalanlarin teste alinabilecegi sOylenebilir. Glivenirlik analizinde
ikinci olarak Cronbach Alpha testleri yapilmistir. Cronbach Alpha katsayisinin
0,70’ten biiylik olmas1 6lcekte yer alan maddelerin gecerliklerinin yiiksek oldugu,
Olclilen degiskenler agisindan katilimcilart ayirt ettikleri ve Olgekte yer alan
maddelerin 6lgek i¢cinde ayni davranisi 6lgmeye yonelik maddeler olduklar1 seklinde
yorumlanabilir. Madde analizinde kullanilan diger bir yontem alt ve iist ¢ceyrekler t-
testidir. Testin toplam puanlarina gore alt %27 ve st %27’lik gruplarin madde
ortalama puanlan arasindaki farklarin iligkisiz t-testi kullanilarak simanmasi
sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik ¢ikmasi testin i¢ tutarligmmin bir
gostergesi olarak degerlendirilir. Her iki analiz (madde toplam korelasyonu ve alt ve

149



iist ceyrekler testi) maddelerin bireyleri 6l¢iilen davranis bakimindan ne derece ayirt

ettigini gosterir (Biiyiikoztiirk, 2011).

Oxford Mutluluk (Oznel lIyilik Algis1) Olgegi icin yapilan ilk faktdr
analizinde KMO 0,94; Bartlett’s kiiresellik testi anlamlilik diizeyi ise p<0,01 olarak
Ol¢iilmiistiir. 626 kisilik orneklem ile yapilan uygulamadan elde edilen veriler ile
Olcege faktor analizi yapilmasinin uygun oldugu goézlenmistir. Sonug olarak 6lgegin
Tiirk¢ce’ye cevirisinde elde edilen agiklanan toplam varyantsan (%29,8) daha yiiksek
varyans orani elde edilmistir. Olgekte yer alan 28 soru tek faktdrde toplanmustir.
Olgekte yer alan maddelerin faktdr yiiklerinin 0,32 ile 0,76 arasinda degistigi ve
maddelerin toplandigr tek faktdriin toplam varyansin %34’lini acgikladigi

gOriilmiistir.

Tablo 11- Oxford Mutluluk (Oznel lyilik Algis1) Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Aciklanan
Madde  Faktor Yiikii KMO Barlett’s Toplam Varyans
md1 0,55
md2 0,37
md3 0,57
mda 0,43
md5 0,68
md6 0,70
md7 0,48
mds 0,67
mdo 0,40
md10 0,63
md11 0,70
md12 0,32
md13 0,58
md14 0.76 0,94 0,000 0,34
md15 0,57
md16 0,64
md17 0,52
md18 0,62
md19 0,57
md20 0,74
md21 0,76
md22 0,36
md23 0,55
md24 0,76
md25 0,57
md26 0,37
md27 0,56
md28 0,47
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Oxford Mutluluk (Oznel lyilik Algis1) Olgegi icin yapilan madde toplam
korelasyonu analizinde madde-toplam korelasyonlarinin 0,29 ile 0,71 arasinda
degistigi, negatif korelasyonun olmadig1r gozlenmistir. Giivenirlik analizinde ikinci
olarak Cronbach Alpha testleri yapilmis olup 6lgegin Cronbach Alpha degerinin 0,92
oldugu tespit edilmistir. Alt%27-1ist%27 iliskisiz t testine ait t degerlerinin anlamli
(p<0,01) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, dlgekteki maddelerin gegerliklerinin
yiiksek oldugu, 6znel iyilik algilar1 bakimindan katilimecilar1 ayirt ettikleri ve dlgekte
yer alan maddelerin 6l¢ek i¢inde ayni davranigi 6lgmeye yonelik maddeler olduklari

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 12- Oxford Mutluluk (Oznel iyilik Algis1) Olgegi Madde Analizi Sonuclar

Madde Toplam Alt%27
Korelasyonu Ust%27 Cronbach’s
Madde n (t) Alpha
No (n=626) (n1=n2=169) ']

md1 0,51 -14,24**
md2 0,33 -9,90**
md3 0,52 -14,92**
md4 0,38 -10,69**
md5 0,64 -19,77**
md6 0,65 -19,32**
md?7 0,43 -10,41**
md8 0,62 -15,87**
md9 0,37 -11,16**
md10 0,56 -17,75%*
md1l 0,65 -18,85**
md12 0,29 -8,08**
md13 0,55 -16,44%**
md14 0,70 -21,45%* 092
md15 0,52 -12,32** '
md16 0,58 -17,62**
md17 0,47 -13,94**
md18 0,58 -17,39**
md19 0,53 -13,63**
md20 0,69 -21,97**
md21 0,70 -21,73**
md22 0,33 -9,47**
md23 0,52 -14,24**
md24 0,71 -25,62**
md25 0,52 -12,87**
md26 0,34 -9,09**
md27 0,52 -17,58**
md28 0,44 -12,15**

**p<0,01

Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 Olgegi (Ise iliskin Duyussal Iyilik Algisi)
icin yapilan ilk faktoér analizinde KMO 0,97; Bartlett’s kiiresellik testi anlamlilik

diizeyi ise p<0,01 olarak ol¢lilmiistiir. 626 kisilik 6rneklem ile yapilan uygulamadan
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elde edilen veriler ile dlgege faktor analizi yapilmasiin uygun oldugu gézlenmistir.
Olgekte yer alan 20 soru iki faktorde toplanmstir. Olgekte yer alan maddelerin faktor
yiiklerinin 0,60 ile 0,80 arasinda degistigi ve maddelerin toplandigi iki faktoriin

toplam varyansin %68,3’{inii agikladig1 goriilmiistiir.

Tablo 13- ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Aciklanan
Toplam Varyans
Madde Faktor Yiikii KMO Barlett’s
m9 0,80
m10 0,80
m8 0,79
m3 0,77
Pozitif m20 0,76
Duygular m18 0,75
m19 0,75
m16 0,72
ml 0,70
m5 0,66
13 0.80 0,97 0,000 68,3
m15 0,79
ml17 0,75
mll 0,74
Negatif mi2 0,73
Duygular m6 0,72
m7 0,71
ml4 0,69
m4 0,62
m2 0,60

Ise Tliskin Duyussal Iyilik Algist Olgegi (Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 )
icin yapilan madde toplam korelasyonu analizinde madde-toplam korelasyonlarinin
0,59 ile 0,83 arasinda degistigi, negatif korelasyonun olmadigr goézlenmistir.
Giivenirlik analizinde ikinci olarak Cronbach Alpha testleri yapilmis olup dl¢egin
Cronbach Alpha degerinin 0,97 oldugu tespit edilmistir. Alt%27-1ist%27 iliskisiz t
testine ait t degerlerinin anlamli (p<0,01) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar,
Olcekteki maddelerin gegerliklerinin yiiksek oldugu, ise iliskin duyussal 1yilik algisi
bakimindan katilimcilart ayirt ettikleri ve Olgekte yer alan maddelerin 6lgek iginde

ayni davranis1 6lgmeye yonelik maddeler olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 14- ise iliskin Duyussal fyilik Algis1 Olcegi (ise iliskin Duyussal fyilik Algis1 ) Madde Analizi

Sonuclar
Madde Toplam Alt%27
Korelasyonu Ust%27 Cronbach’s
Madde (9] () Alpha
No (n=684) (n1=n2=185) o

md1 0,78 -30,35**
md2 0,82 -35,33**
md3 0,82 -33,06**
md4 0,68 -21,24**
md5 0,68 -19,36**
mdé 0,82 -33,99**
md7 0,77 -25,97**
md8 0,80 -33,41**
md9 0,78 -28,18**
md10 0,81 -35,00** 0.97
md1l 0,62 -16,69** '
md12 0,82 -32,96**
md13 0,74 -26,97**
md14 0,67 -22,22**
md15 0,69 -26,51**
md16 0,59 -17,96**
md17 0,80 -35,64**
md18 0,83 -32,98**
md19 0,71 -24,38**
md20 0,76 -28,82**

Veriler SPSS (Statistical Package Program for Social Science) 15.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri frekans ve yilizde
tablolar1 halinde gdsterilmistir. Oznel Iyilik Algis1 ve Ise iliskin Duyussal Iyilik
Algis1 olcek ve alt boyutlar1 ortalama ve standart sapma betimsel istatistikleri ile

gosterilmistir.

Olgek ve alt boyutlarinin normallik sinamasinda Carpiklik (Skewness)
katsayis1 kullanilmistir. Siirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim
0zelligi nde kullanilan ¢arpiklik katsayisinin (Skewness) £1 sinirlari i¢cinde kalmasi
puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir
(Bliyiikoztiirk, 201). Carpiklik katsayilari incelendiginde tiim 6l¢ek ve alt boyutlarina
ait puanlarin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir (Ek-1). Bu nedenle Oznel
Iyilik Algist ve Ise iliskin Duyussal lIyilik Algist dlgekleri arasindaki iliskinin
incelenmesinde normallik varsayimi karsilandigindan Pearson korelasyon ve

Regresyon analizlerinin uygulanmasi uygun goriilmiistiir.

Karsilagtirma testlerinde parametrik veya non-parametrik testlerden

hangilerinin kullanilacagint belirlemek amaciyla normallik sinamasi yapilmistir.
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Normallik sinamasinda Kolmogorov Smirnov (6rneklem biiyiikliigi 50°nin altinda
oldugunda Shapiro Wilk) testi kullanildi. Kolmogorov Smirnov testinde elde edilen
istatistik degerine ait p degerinin tiim alt gruplarda (6rnegin hem kadin hem de erkek
orneklemde) 0,05’den biiyiik ¢ikmasi dagilimin normal oldugu; normal dagilimdan

asir1 sapma olmadigi anlamina gelir (Biiyiikoztiirk, 2011).

Yapilan normallik smmamasinda tim degiskenlerin normal dagilim
gostermedigi tespit edilmistir (Ek-2). Normallik varsayiminin karsilanmadigi
durumlarda parametrik testlerin (t testi, Varyans analizi vb.) alternatifi olarak non-
parametrik testler kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2011). Bu ¢alismada Ek-2’de gorildigi
gibi degiskenler ve degiskenlerin tiim alt gruplari i¢in normal dagilim varsayimi
karsilanmadigindan karsilastirma testlerinde non-parametrik testlerin kullanilmasi
geregi duyulmustur. Bu nedenle X ve Y kusaklarmin Oznel lyilik Algis1 ve Ise
fliskin Duyussal lyilik Algis1 6lgek ve alt boyutlarinin cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine gore karsilastirilmasinda Mann Whitney U testi; ¢ocuk sayisi,
Ogrenim durumu, sektdr, pozisyonu, pozisyondaki siiresi, kurumdaki ¢aligsma siiresi,
toplam caligsma stiresi degiskenlerine gore karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H testi
kullanilmistir. Kruskal Wallis H testinde gruplar arasinda anlamli farklilik
goriildiigiinde farkin hangi iki grup arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Mann
Whitney U teti yapilmistir. Analizlerde giiven aralifi %95 (anlamlilik diizeyi 0,05
p<0,05) olarak belirlenmistir.

Kullanilan &lgeklerden Oznel lyilik Algis1 *nde “1, 5, 9, 12, 13, 18, 22, 23,
26, 27, 28” maddeleri olumsuz ifadeler olup 6l¢egin genel puan ortalamasi alinirken
bu sorular ters kodlanmistir. Dolayisiyla Olgekten alinan puan ortalamasinin

yiiksekligi “yiiksek Oznel 1iyilik”; ortalama puanlarin diistikliigi ise “diisiik 6znel

tyilik veya mutsuzluk” olarak tanimlanmaktadir.

Ise iliskin Duyussal lyilik Algis1 dlgeginde de “2, 4, 6, 7, 11, 12, 13, 14, 15,
17 maddeleri olumsuz ifadeler olup 6l¢egin ikinci alt boyutu olan “negatif algilar”
boyutunda bu puanlar oldugu gibi birakilmistir. Bu durumda “Pozitif Algilar” alt
boyutunda yiiksek puan “yiiksek olumlu duygular”, diisiik puan “diisiik olumlu
duygular” olarak tanimlanmistir. “Negatif Algilar” alt boyutunda yiiksek puan

“yiiksek olumsuz duygular”, disik puan “diisik olumsuz duygular” olarak
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tamimlanmustir. Ancak Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 6lgegi toplam puani alinirken
“2, 4,6, 7,11, 12, 13, 14, 15, 17” maddeleri ters kodlanmistir. Bu durumda Ise
Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 6lcegi toplam puan ortalamalari yiiksek oldugunda “is
ile ilgili yiiksek olumlu alg1”; diisiik toplam puan ortalamalar1 ise “is ile ilgili diisiik

olumlu alg1” olarak tanimlanmistir.

4.6 Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve kusaklara gore dagilimlari frekans ve

yiizde tablolar1 Tablo 15’de gosterilmistir.

Tablo 15- Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

X Nesli Y Nesli
(n=327) (n=299)
Demografik Ozellik n % n %
Cinsiyet Kadin 180 55,0 177 59,2
Erkek 147 45,0 122 40,8
Medeni durum Bekgr 60 18,3 130 435
Evli 267 81,7 169 56,5
Yok 69 21,1 198 66,2
1 ¢ocuk 108 33,3 70 234
Cocuk say1st 2 gocuk 123 376 31 104
3 ve daha fazla 27 8,3
Tkdgretim 9 3,0
Lise 26 8,0 36 12,0
Ogrenim durumu On lisans 17 5,2 27 9,0
Lisans 185 56,6 144 48,2
Lisansiistii 99 30,3 83 27,8
Bilisim 6 1,8 12 4,0
Egitim 87 26,6 59 19,7
Finans 16 49 35 11,7
Sektor Perakende/magaza 34 10,4 53 17,7
Saglik 153 46,8 82 274
Uretim 19 5,8 47 15,7
Diger 12 3,7 11 3,7
Ust diizey yonetici/miidiir 53 16,2 30 10,0
Pozisyon Y 6netmen/sef/uzman/sorumlu 138 42,2 153 51,2
Personel 88 26,9 90 30,1
Hekim/doktor 48 14,7 26 8,7
1 yildan az 28 8,6 66 22,1
Pozisyondaki siiresi 1-3yl 30 9,2 113 37,8
3 yildan fazla 269 82,3 120 40,1
1 yildan az 39 11,9 84 28,1
Kurumdaki siiresi 1-3 yil 57 17,4 108 36,1
3 yildan fazla 231 70,6 107 35,8
1 yildan az 24 8,0
1-2 yil 39 13,0
Toplam caligma siiresi 3-5yil 21 6,4 93 31,1
6-10 y1l 32 9,8 102 34,1
11 y1l ve iizeri 274 83,8 41 13,7
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Katilimceilarin 327°si (%52,2) X kusaginda, 299°u (%47,8) Y kusagindadir.
X kusagindaki katilimecilarin 180’1 (%55,0) kadin, 147°si (%45,0) erkektir. 60’1
(%18,3) bekar, 267’si (%81,7) evlidir. 69’unun (%21,1) ¢ocugu bulunmamakta,
108’inin (%33,0) 1 cocugu, 123’{iniin (%37,6) ¢ocugu, 27’sinin (%8,3) 3 veya daha
fazla cocugu bulunmaktadir. 26’s1 (%8,0) lise ve dengi okul diizeyinde, 17’si (%5,2)
On lisans, 185’1 (%56,6) lisans, 99’u (%30,3) lisansiistii diizeyde 6grenim gérmiistiir.
6’s1 (%1,8) bilisim sektoriinde, 87’°s1 (%26,6) egitim, 16’s1 (%4,9) finans, 34’
(%10,4) perakende/magazacilik, 153’1 (%46,8) saglik, 19’u (%5,8) tiretim, 12’si
(%3,7) diger sektorlerde calismaktadir. 53’14 (%16,2) list diizey yonetici/miidiir
pozisyonunda, 138’1 (%42,2) yonetmen/sef/uzman/sorumlu, 88’1 (%26,9) personel,
48’1 (14,7) hekim/doktor olarak gorev yapmaktadir. 39’unun (%11,9) kurumdaki
calisma siiresi 1 yildan az, 57’sinin (%17,4) 1-3 yil, 231’inin (%70,6) kurumdaki
caligma siiresi 3 yildan fazladir. 21’inin (%6,4) toplam calisma siiresi 3-5 yil,
32’sinin (%9,8) 6-10 yil, 274’iiniin (%83,8) toplam calisma siiresi 10 yildan daha

fazladir.

Y kusagindaki katilimcilarin 177’s1 (%59,2) kadin, 122’s1 (%40,8) erkektir.
130’u  (%43,5) bekar, 169u (%56,5) evlidir. 198’inin  (%66,2) cocugu
bulunmamakta, 70’inin (%23,4) 1 ¢ocugu, 131’inin (%10,4) g¢ocugu bulunmaktadir.
9’u (%3,0) ilkogretim diizeyinde, 36’s1 (%12,0) lise ve dengi okul diizeyinde, 27’si
(%9,0) On lisans, 144’1 (%48,2) lisans, 83’1 (%27,8) lisansiistii diizeyde 6grenim
gormistiir. 12°si (%4,0) bilisim sektoriinde, 59’u (%19,7) egitim, 35’1 (%11,7)
finans, 53’1 (%17,7) perakende/magazacilik, 82’si (%27,4) saglk, 47’si (%15,7)
tretim, 11’1 (%3,7) diger sektorlerde caligmaktadir. 30°u (%10,0) st diizey
yonetici/miidiir pozisyonunda, 153’1 (%51,2) ydnetmen/sef/uzman/sorumlu, 90’1
(%30,1) personel, 26’s1 (%8,7) hekim/doktor olarak gorev yapmaktadir. 66’s1
(%22,1) bulundugu pozisyonda 1 yildan az siiredir, 113’1 (%37,8) 1-3 yil, 120’°si
(%40,1) 3 yildan fazla siiredir gérev yapmaktadir. 84’linlin (%28,1) 1 yildan az,
108’inin (%36,1) 1-3 yil, 107’sinin (%35,8) kurumdaki calisma siiresi 3 yildan
fazladir. 24’{iniin (%8,0) toplam c¢alisma siiresi 1 yildan az, 39’unun (%13,0) 1-2 yil
arast, 93’liniin (%31,1) 3-5 yil, 102’sinin (%34,1) 6-10 yil, 41’inin (%13,7) toplam

calisma stiresi 10 yildan daha fazladir.
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Tablo 16- Katihmeilarin Calisma Giinlerinin Nasil Gegtigine iliskin Bilgiler

X Nesli Y Nesli
(n=327) (n=299)
Calisma giiniiniiz nasil geciyor? n % n % U p
Mut§uzum, mesai saatinin bitimini sabirsizlikla 44 135 21 7.0
bekliyorum.
Vallahi biktim a.rtllk, degerimin bilindigi bir 40 122 53 177
yerde ¢aligmak istiyorum. 471765 0432
Sadece para i¢in bu iste calisiyorum. 53 16,2 38 12,7 ’ '
Ne mutlu ne de mutsuzum, kararsizim. 117 35,8 124 41,5

Cok mutluyum, her giin ise istekle gidiyorum. 73 22,3 63 21,1

X kusagr katilimeilarin 44’1 (%13,5) galigma giliniiniin “mutsuz” gegtigini ve
mesai bitimini sabirsizlikla bekledigini, 40’1 (%12,2) bikkinlik duydugunu ve
degerinin bilindigi bir yerde ¢aligmak istedigini, 53’1 (%16,2) sadece para i¢in bu
iste ¢alistigini, 117’si (%35,8) ne mutlu ne de mutsuz oldugunu, 73’1 (%22,3) ¢ok

mutlu oldugunu ve her giin ige istekle gittigini belirtmistir.

Y kusagi katilimcilarin 21°1 (7,0) ¢alisma giliniiniin “mutsuz” gectigini ve
mesai bitimini sabirsizlikla bekledigini, 53t (%17,7) bikkinlik duydugunu ve
degerinin bilindigi bir yerde ¢alismak istedigini, 38’1 (%12,7) sadece para icin bu iste
calistigini, 124’1 (%41,5) ne mutlu ne de mutsuz oldugunu, 63’1 (%21,1) ¢ok mutlu
oldugunu ve her giin ise istekle gittigini belirtmistir. X ve Y kusagi katilimcilarin
calisma gilinlerine iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir

(U=47176,5; p>0,05).

Hla: X kusaginda 6znel iyilik algisi cinsiyete gore farklidir.

H1b: X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 cinsiyete gore farklidir.

Hlc: X kusaginda is ile ilgili negatif algi cinsiyete gore farklidir.

H1d: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algisi cinsiyete gore farklidir.
H2a: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 cinsiyete gore farklidir.

H2b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 cinsiyete gore farklidir.

H2c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi cinsiyete gore farklidir.

H2d: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algisi cinsiyete gore farklidir.

157



Tablo 17- Olgekler ve Alt Boyutlarmin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Olgek ve Alt Boyut o
Cinsiyet n X SS u p
= o Kadin 180 | 3,37 0,60
Oznel lyilik Algisi Erkek 147 3.36 0.59 13108,0 | 0,886
Isile ilgilj Pozitif Kadin 180 | 28,51 8,95
Alg% (Ise iskin Erkek 147 | 29,69 9,07 12093,0 | 0,181
X Kusast Pozitif Algilar)
335 is ile {lgili Negatif | Kadm 180 | 28,02 | 10,08
Algr (Ise Tliskin 12422,0 | 0,342
Negatif Algilar) Erkek 147 | 26,97 | 10,27
Ise Iliskin Duyussal | Kadin 180 | 60,49 | 18,37
Tyilik Algis Erkek 147 | 62,72 | 18,24 122500 | 0,249
= o Kadin 177 | 3,37 0,60
Oznel lyilik Algisi Erkek 122 3.50 0.56 8578,5 0,003
Isile ilgilj Pozitif Kadin 177 | 29,41 | 8,92
Alg% (Ise iskin Erkek 122 | 3166 | 851 9255,0 0,036
Y Kusast Pozitif Algilar)
usag is ile ilgili Negatif | Kadm 177 | 2802 | 9,73
Algr (Ise Tliskin 9146,5 | 0,025
Negatif Algilar) Erkek 122 | 2531 | 9,35
Ise Iliskin Duyussal | Kadin 177 | 61,40 | 17,47
Tyilik Algis Erkek 122 | 66,35 | 16,70 9029,0 0,016

X kusaginda Oznel lyilik Algisinin cinsiyete gore karsilastirilmasina ait Mann
Whitney U testi sonuglarina gore X kusaginda 6znel iyilik algist puan ortalamalarinin
cinsiyete gore anlaml farklilik gdstermedigi bulgusu elde edilmistir (U=13108,0;
p>0,05). X kusaginda o6znel iyilik algist cinsiyete gore anlamh farklilik

gostermemektedir.

X kusaginda is ile ilgili pozitif alginin cinsiyete gore karsilagtirilmasina ait
Mann Whitney U testi sonuglarina gore X kusaginda is ile ilgili pozitif algi puan
ortalamalarinin cinsiyete gére anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir
(U=12093,0; p>0,05). X kusaginda 1is ile ilgili pozitif alg1 cinsiyete gdére anlaml

farklilik gostermemektedir.

X kusaginda is ile ilgili negatif alginin cinsiyete gore karsilastirilmasina ait
Mann Whitney U testi sonuglarina gore X kusaginda is ile ilgili negatif algi puan
ortalamalarinin cinsiyete gore anlamh farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir
(U=12422,0; p>0,05). X kusaginda is ile ilgili negatif alg1 cinsiyete gore anlamli

farklilik gostermemektedir.
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X kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algisinin cinsiyete gore
karsilastirilmasina ait Mann Whitney U testi sonuglarina gére X kusaginda Ise Iliskin
Duyussal lyilik Algist puan ortalamalarinin cinsiyete gdre anlamli farklilik
gostermedigi bulgusu elde edilmistir (U=12250,0; p>0,05). X kusaginda Ise Iliskin
Duyussal lyilik Algisi cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermemektedir.

Y kusaginda Oznel lyilik Algisinin cinsiyete gore karsilastiriimasina ait Mann
Whitney U testi sonuglaria gore Y kusaginda 6znel iyilik algisi puan ortalamalarinin
cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (U=8578,5;
p<0,05). Y kusagindaki erkek katilimcilarin 6znel iyilik algis1 kadin katilimcilarin
0znel iyilik algisindan anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Y kusaginda is ile ilgili pozitif algmin cinsiyete gore karsilastirilmasina ait
Mann Whitney U testi sonuglarina gore Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi puan
ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir
(U=9255,0; p<0,05). Y kusagindaki erkek katilimecilarin is ile ilgili pozitif algilar

kadin katilimcilarin 6znel 1yilik algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Y kusaginda is ile ilgili negatif alginin cinsiyete gore karsilagtirilmasina ait
Mann Whitney U testi sonuglarina gore Y kusaginda is ile ilgili negatif algi puan
ortalamalarinin cinsiyete gore anlaml farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir
(U=9146,5; p<0,05). Y kusagindaki kadin katilimcilarin is ile ilgili negatif algilar

erkek katilimeilarin 6znel iyilik algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Y kusaginda Ise Iliskin Duyugsal Iyilik Algismin cinsiyete gore
karsilastirilmasina ait Mann Whitney U testi sonuglarina gére Y kusaginda Ise Iliskin
Duyussal Iyilik Algisi puan ortalamalarinin cinsiyete gore anlaml farklilik gosterdigi
bulgusu elde edilmistir (U=9029,0; p<0,05). Y kusagindaki erkek katilimcilarin
Oznel 1yilik algis1 kadin katilimcilarin 6znel iyilik algisindan anlamli diizeyde daha

yiiksektir.

H1la Ret: X kusaginda 6znel iyilik algis1 cinsiyete gore farkli degildir.
H1b Ret: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi cinsiyete gore farkli degildir.
H1lc Ret: X kusaginda is ile ilgili negatif algi cinsiyete gore farkli degildir.
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H1ld Ret: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algisi cinsiyete gore farkl

degildir.

H2a Kabul: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 cinsiyete gore farklidir.

H2b Kabul: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi cinsiyete gore farklidir.

H2c Kabul: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi cinsiyete gore farklidir.

H2d Kabul: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 cinsiyete gére farklidir.

H3a: X kusaginda 6znel 1yilik algis1t medeni duruma gore farkhidir.

H3b: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi medeni duruma gore farklidir.

H3c: X kusaginda is ile ilgili negatif algi medeni duruma gore farklidir.

H3d: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 medeni duruma gore farklidir.

H4a: Y kusaginda 6znel iyilik algis1t medeni duruma gore farklidir.

H4b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi medeni duruma gore farklidir.

H4c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi medeni duruma gore farklidir.

H4d: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 medeni duruma gore farklidir.

Tablo 18- Olgekler ve Alt Boyutlarinin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmasi

Olgek ve Alt Boyut Medeni -
Durum n X SS u p
= I Bekar 60 3,38 0,67
Oznel lyilik Algisi Evli 267 3.37 0,58 7659,0 0,596
Is ile T.lgilli Pozitif Bekar 60 28,45 9,45
Alg{ (Ise Iliskin Evli 267 | 2017 8,02 7588,0 0,523
X Kusag1 Pozitif Algilar)
usag is ile ilgili Negatif | Bekar 60 | 28,20 | 10,67
Alg (Ise Tliskin . 7646,0 | 0,582
Negatif Algilar) Evli 267 | 27,40 | 10,06
Ise Iliskin Duyussal Bekar 60 | 60,25 | 19,66
Tyilik Algis Evli 267 | 61,77 | 18,03 76455 | 0,582
i . Bekar 130 | 3,52 0,57
Oznel lyilik Algisi Evli 169 3.42 0.61 9965,0 0,169
Isile ilgilj Pozitif Bekar 130 | 30,71 | 9,32
Alg¥ (Ise 1liskin Evli 169 | 3004 8,42 10414,0 | 0,441
Y Kusas Pozitif Algilar)
Usagl fs ile Tgili Negatif | Bekar 130 | 2578 | 948
Alg (Ise Tliskin . 9705,5 | 0,084
Negatif Algilar) Evli 169 | 27,79 9,73
Ise Iliskin Duyussal Bekar 130 | 64,93 | 17,63
Tyilik Algisi Evli 169 | 62,25 | 17,01 99705 | 0,171

X kusagmda Oznel lyilik Algisinin medeni duruma gore karsilastirilmasina ait Mann

Whitney U testi sonuglaria gore X kusaginda 6znel iyilik algis1 puan ortalamalarinin

medeni duruma gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir
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(U=7659,0; p>0,05). X kusaginda 6znel iyilik algist medeni duruma gore anlamli

farklilik gostermemektedir.

X kusaginda is ile ilgili pozitif alginin medeni duruma gore karsilastirilmasina ait
Mann Whitney U testi sonuglarina gore X kusaginda is ile ilgili pozitif algt puan
ortalamalarinin medeni duruma goére anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde
edilmistir (U=7588,0; p>0,05). X kusaginda is ile ilgili pozitif algi medeni duruma

gore anlamli farklilik géstermemektedir.

X kusaginda is ile ilgili negatif alginin medeni duruma gore karsilastirilmasina ait
Mann Whitney U testi sonuclarma gore X kusaginda is ile ilgili negatif algi puan
ortalamalarinin medeni duruma goére anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde
edilmistir (U=7646,0; p>0,05). X kusaginda is ile ilgili negatif algi medeni duruma

gore anlamli farklilik gostermemektedir.

X kusaginda Ise Iliskin Duyugsal Iyilik Algismin medeni duruma gore
karsilastirilmasina ait Mann Whitney U testi sonuglarina gére X kusaginda Ise Iliskin
Duyussal Iyilik Algist puan ortalamalarinin medeni duruma gore anlamli farklilik
gostermedigi bulgusu elde edilmistir (U=7645,5; p>0,05). X kusaginda Ise Iliskin

Duyussal lyilik Algist medeni duruma gére anlamli farklilik gdstermemektedir.

Y kusagida Oznel lyilik Algisinin medeni duruma gore karsilastirilmasina ait Mann
Whitney U testi sonuglarina gére Y kusaginda 6znel iyilik algist puan ortalamalarinin
medeni duruma gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir
(U=9965,0; p>0,05). Y kusaginda 6znel iyilik algist medeni duruma gore anlaml

farklilik gostermemektedir.

Y kusaginda is ile ilgili pozitif alginin medeni duruma gore karsilagtirilmasina ait
Mann Whitney U testi sonuglarina goére Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi puan

ortalamalarinin medeni duruma gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde
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edilmistir (U=10414,0; p>0,05). Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi medeni duruma

gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Y kusaginda is ile ilgili negatif alginin medeni duruma gore karsilastirilmasina ait
Mann Whitney U testi sonuglarina gére Y kusaginda is ile ilgili negatif algi puan
ortalamalarinin medeni duruma gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde
edilmistir (U=9705,5; p>0,05). Y kusaginda is ile ilgili negatif algi medeni duruma

gore anlamli farklilik géstermemektedir.

Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algisinin medeni duruma gore
karsilastirilmasina ait Mann Whitney U testi sonuglarina gére Y kusaginda Ise Iliskin
Duyussal Iyilik Algis1 puan ortalamalarinin medeni duruma gére anlamli farklilik
gostermedigi bulgusu elde edilmistir (U=9970,5; p>0,05). Y kusaginda Ise iliskin

Duyussal lyilik Algis1 medeni duruma gore anlamli farklilik gdstermemektedir.

H3a Ret: X kusaginda 6znel iyilik algis1 medeni duruma gore farkli degildir.

H3b Ret: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi medeni duruma gore farkli
degildir.

H3c Ret: X kusaginda is ile ilgili negatif algi medeni duruma gore farkl
degildir.

H3d Ret: X kusaginda iIse Iliskin Duyussal Iyilik Algist medeni duruma gére
farkli degildir.

H4a Ret: Y kusaginda 6znel iyilik algis1t medeni duruma gore farkli degildir.

H4b Ret: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi medeni duruma gore farkl
degildir.

H4c Ret: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi medeni duruma gore farklh
degildir.

H4d Ret: Y kusaginda Ise Iliskin Duyusgsal Iyilik Algis1 medeni duruma gére
farkli degildir.
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H5a: X kusaginda 6znel iyilik algisi ¢ocuk sayisina gore farklidir.

H5b: X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 cocuk sayisina gore farklidir.

H5c: X kusaginda is ile ilgili negatif algi ¢ocuk sayisina gore farkhidir.

H5d: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 ¢ocuk sayisina gore

farklidir.

Hé6a: Y kusaginda 6znel iyilik algist cocuk sayisina gore farklidir.

H6b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 ¢ocuk sayisina gore farklidir.

Hé6c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi ¢ocuk sayisina gore farkhidir.

Hé6d: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 ¢ocuk sayisma gore

farklidir.

Tablo 19- Olgekler ve Alt Boyutlarimin Cocuk Sayisina Gore Karsilastiriimasi

Olcek ve Alt boyutlar o
¢ Y Cocuk sayisi n X SS X? p
X Kusagi
) . A- Cocugu yok 69 3,34 0,65
Oznel Iylhk AlngI B-1 rouk 108 3,38 0,60 1,412 0]703
C- 2 ¢ocuk 123 3,35 0,58
D- 3 ve daha fazla 27 3,46 0,47
I ile Ilgili Pozitif Algi (Ise A'Bcﬁcgfz‘ui"k 16098 ;g;g g’gz
Iligkin Pozitif Algilar) C- 2 cocuk 123 2810 887 4,004 0,261
D- 3 ve daha fazla 27 31,11 9,56
Is ile Qlgili Negatif Alg (Ise A-BC()lcu(g;;: }II(Ok 16098 g;’ij 191’7299
Iligki if Algil - L gocu * * 1
iskin Negatif Algilar) C- 2 cocuk 123 2771 1013 0,665 0,88
D- 3 ve daha fazla 27 26,22 9,15
1se Hiskin Duyussal iyilik A- Cocugu yok 69 60,81 20,28
Algist B- 1 ¢ocuk 108 62,33 17,50 2062 0.560
C- 2 ¢ocuk 123 60,39 18,10 ' '
D- 3 ve daha fazla 27 64,89 17,67
Y Kusag
) . A- Cocugu yok 198 3,50 0,58
Oznel lylllk Alngl B-1 gocuk 70 3,44 0,59 3’279 0]194
C- 2 ¢ocuk 31 3,30 0,66
D- 3 ve daha fazla
is ile flgili Pozitif Alg1 (ise A'BC"IC“gu f’k 17908 28*% S*Zi
o . - 1 ¢ocu , )
Iliskin Pozitif Algilar) C- 2 cocuk 31 27,68 921 3,466 0,177
D- 3 ve daha fazla
Is ile Hgili Negatif Alg1 (ise A_Bcolcgil }],(Ok 17908 22’22 3’28
Iligkin Negatif Algilar) C- 2 cocuk 31 28,97 937 1,396 0,498
D- 3 ve daha fazla
Ise Iliskin Duyussal Iyilik A- Cocugu yok 198 63,92 17,43
Algist B- 1 ¢ocuk 70 64,07 16,77 2418 0.298
C- 2 ¢ocuk 31 58,71 17,55 ' '
D- 3 ve daha fazla
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X kusaginda Oznel lyilik Algisin cocuk sayisma gore karsilastirilmasina ait
Kruskal Wallis H testi sonuglarma gore X kusaginda 6znel iyilik algist puan
ortalamalarinin ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde
edilmistir (X2=1,412; p>0,05). X kusaginda 6znel iyilik algisi ¢ocuk sayisina gore

anlaml farklilik géstermemektedir.

X kusaginda is ile ilgili pozitif alginin ¢ocuk sayisina gore karsilastirilmasina ait
Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore X kusaginda is ile ilgili pozitif algi puan
ortalamalarinin ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde
edilmistir (X?=4,004; p>0,05). X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 ¢cocuk sayisina

gore anlamli farklilik gostermemektedir.

X kusaginda is ile ilgili negatif alginin ¢cocuk sayisina gore karsilastirilmasina ait
Kruskal Wallis H testi sonuglarma gore X kusaginda is ile ilgili negatif algi puan
ortalamalarinin ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde
edilmistir (X?=0,665; p>0,05). X kusaginda is ile ilgili negatif algi cocuk sayisina

gore anlamli farklilik gostermemektedir.

X kusaginda Ise Iiliskin Duyussal Iyilik Algismin cocuk sayisina gore
karsilastirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gére X kusaginda Ise Iliskin
Duyussal Iyilik Algis1 puan ortalamalarmin ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik
gostermedigi bulgusu elde edilmistir (X?=2,062; p>0,05). X kusaginda ise iliskin
Duyussal lyilik Algist ocuk sayisina gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Y kusaginda Oznel lyilik Algisiin gocuk sayisma gore karsilastirilmasina ait
Kruskal Wallis H testi sonuglarina gére Y kusaginda 6znel iyilik algist puan
ortalamalarinin ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde
edilmistir (X?=3,279; p>0,05). Y kusaginda 6znel iyilik algist ¢ocuk sayisina gore

anlaml farklilik géstermemektedir.

Y kusaginda is ile ilgili pozitif alginin ¢ocuk sayisina gore karsilastirilmasina ait
Kruskal Wallis H testi sonuclarina gore Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi puan
ortalamalarinin ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde
edilmistir (X°=3,466; p>0,05). Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi cocuk sayisina

gore anlaml farklilik gostermemektedir.

Y kusaginda is ile ilgili negatif alginin ¢ocuk sayisina gore karsilastirilmasina ait

Kruskal Wallis H testi sonuglarina gére Y kusaginda is ile ilgili negatif algi puan
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ortalamalarinin ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde
edilmistir (X*=1,396; p>0,05). Y kusaginda is ile ilgili negatif algi cocuk sayisina

gore anlamli farklilik géstermemektedir.

Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algismmin c¢ocuk sayisina gore
karsilastirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuclarina gére Y kusaginda Ise iliskin
Duyussal lyilik Algis1 puan ortalamalarmin ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik
gostermedigi bulgusu elde edilmistir (X>=2,418; p>0,05). Y kusaginda Ise iliskin
Duyussal Iyilik Algis1 ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik gdstermemektedir.

Hb5a Ret: X kusaginda 6znel iyilik algis1 ¢ocuk sayisina gore farkli degildir.

H5b Ret: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi ¢ocuk sayisina gore farkli
degildir.

H5c Ret: X kusaginda is ile ilgili negatif algi ¢ocuk sayisina gore farkli
degildir.

H5d Ret: X kusaginda Ise iliskin Duyussal lyilik Algisi cocuk sayisma gore
farkli degildir.

H6a Ret: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 cocuk sayisina gore farkli degildir.

H6b Ret: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi ¢ocuk sayisina gore farkli
degildir.

H6c Ret: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi ¢ocuk sayisina gore farkl
degildir.

H6d Ret: Y kusaginda Ise iliskin Duyussal lyilik Algis1 cocuk sayisina gore
farkli degildir.

H7a: X kusaginda 6znel iyilik algis1 6grenim durumuna gore farklidir.

H7b: X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 6grenim durumuna gore farkhidir.

H7c: X kusaginda is ile ilgili negatif alg1 6grenim durumuna gore farklidir.

H7d: X kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 égrenim durumuna gére
farklidir.

HS8a: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 6grenim durumuna gore farklidir.

165



H8b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi 6grenim durumuna gore farklidir.

HS8c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi 6grenim durumuna gore farklidir.

H8d: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 6grenim durumuna gore

farklidir.
Tablo 20- 6l¢ekler ve Alt Boyutlarimin Ogrenim Durumuna Gére Karsilastirilmasi
Olgek ve Alt - Fark
Boyutlar Ogrenim Durumu n X SS X? p
X Kusag
A- Tlkdgretim
Oznel lyilik B- Lise ve dengi 26 351 | 061
Algisi C- On lisans 17 3,59 0,48 4,005 0,261
D- Lisans 185 3,35 0,57
E- Lisansiuistii 99 3,34 0,65
Lo A- Ilkdgretim
Eolzlii?%; se B- Lise ve dengi 26 | 3150 | 933
Hliskin Pozitif C- On lisans 17 33,06 8,70 6,027 0,110
Algilar) D-.Llsans 185 28,46 8,28
E- Lisanstistii 99 28,78 10,08
B TR A- Tlkogretim
N e‘;gﬁ‘l oi(ise | B Lise ve dengi 26 | 2731 | 11,50
fliskin Negatif C- On lisans 17 23,18 9,13 3,664 0,300
Algilar) D-. Lisans 185 27,83 9,86
E- Lisanstistii 99 27,83 10,49
A- Tlkbgretim
Ise Tliskin B- Lise ve dengi 26 | 64,19 | 19,36
Duyussal lyilik C- On lisans 17 69,88 | 16,64 5,163 0,160
Algist D- Lisans 185 60,63 | 17,43
E- Lisanstistii 99 60,95 19,73
Y Kusag
A- Ilkégretim 9 3,85 0,59 A>C,B>C
Oznel lyilik B- Lise ve dengi 36 365 | 051 D>C, E>C
Algist C- On lisans 27 3,15 0,59 16,718 0,002
D- Lisans 144 3,43 0,60
E- Lisanstuistii 83 3,50 0,57
R, A- Hkégretim 9 37,44 6,52 A>C, A>D
Is ile Ilgili . .
Pozitif Alg (ise B- Lise ve dengi 36 34,39 8,09 A>E, B>D
iliskin Pozitif C- On_llsans 27 29,85 9,60 16,596 0,002 B>E
Algilar) D-.Llsans 144 28,92 8,54
E- Lisanstistii 83 30,41 8,80
iS e ilgili A- ilk(’jgretim 9 15,78 3,80 B>A, C>A
Negatif Alg: (ise B- Lise ve dengi 36 22,25 9,35 D>A, E>A
iliskin Negatif C- On_hsans 27 26,22 10,74 27,571 0,000 D>B, E>B
Algilar) D- Lisans 144 28,53 8,98
gilai . .
E- Lisansusti 83 27,55 9,72
A- Ilkégretim 9 81,67 9,70 A>C, A>D
Ise Mligkin B- Lise ve dengi 36 | 72,14 | 16,63 A>E, B>D
Duyussal Tyilik C- On lisans 27 | 6363 | 1843 | 24,087 | 0,000 B>E
Algist D- Lisans 144 | 60,38 | 16,32
E- Lisanstistii 83 62,86 17,39
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X kusaginda Oznel lyilik Algisinin 6grenim durumuna gére karsilastirilmasina ait
Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore X kusaginda 6znel iyilik algist puan
ortalamalarinin 6grenim durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde
edilmistir (X2=4,005; p>0,05). X kusaginda 6znel iyilik algist 6grenim durumuna

gore anlamli farklilik gostermemektedir.

X kusaginda is ile ilgili pozitif alginin 6grenim durumuna gore karsilastirilmasina ait
Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore X kusaginda is ile ilgili pozitif algi puan
ortalamalarinin 6grenim durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde
edilmistir (X?=6,027; p>0,05). X kusaginda is ile ilgili pozitif algi 6grenim

durumuna gore anlamli farklilik gostermemektedir.

X kusaginda is ile ilgili negatif alginin 6grenim durumuna gore karsilastirilmasina ait
Kruskal Wallis H testi sonuglarma gore X kusaginda is ile ilgili negatif algi puan
ortalamalarinin 6grenim durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde
edilmistir (X?=3,664; p>0,05). X kusaginda is ile ilgili negatif algi Sgrenim

durumuna gore anlamli farklilik gdstermemektedir.

X kusaginda Ise Iliskin Duyusgsal Iyilik Algismin 6grenim durumuna gore
karsilastirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gére X kusaginda Ise Iliskin
Duyussal Iyilik Algist puan ortalamalarmin 6grenim durumuna gére anlaml farklilik
gostermedigi bulgusu elde edilmistir (X?=5,163; p>0,05). X kusaginda ise iliskin

Duyussal lyilik Algis1 6grenim durumuna gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Y kusaginda Oznel lyilik Algismin 6grenim durumuna gore karsilastirilmasina ait
Kruskal Wallis H testi sonuglarina gére Y kusaginda 6znel iyilik algist puan
ortalamalarinin 6grenim durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde
edilmistir (X°=16,718; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan Mann Whitney U
ikili karsilastirma testi sonuglarina gore Y kusagindaki on lisans mezunu
katilimcilarin 6znel 1yilik algisi diger 6grenim diizeyindeki katilimcilarin 6znel 1yilik

algisindan anlamli diizeyde daha diisiiktiir.

Y kusaginda is ile ilgili pozitif alginin 6grenim durumuna gore karsilastirilmasina ait
Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi puan
ortalamalarinin 6grenim durumuna gore anlamli farklilhik gosterdigi bulgusu elde
edilmistir (X2=16,596; p<0,05). Farkin kaynagina iligkin yapilan Mann Whitney U

ikili karsilastirma testi sonuglarina goére Y kusagindaki ilkdgretim mezunu
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katihmcilarin is ile ilgili pozitif algist On lisans, lisans ve lisansiistii mezunu
katilimcilarin is ile ilgili pozitif algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ayrica
lise ve dengi okul mezunu katilimcilarin is ile ilgili pozitif algis1 lisans ve lisansiisti

mezunu katilimcilarin is ile ilgili pozitif algisindan anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Y kusaginda is ile ilgili negatif alginin 6grenim durumuna gore karsilastirilmasina ait
Kruskal Wallis H testi sonuglarina gére Y kusaginda is ile ilgili negatif algi puan
ortalamalarinin 6grenim durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde
edilmistir (X2:27,571; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan Mann Whitney U
ikili kargilastirma testi sonuglarina gore Y kusagindaki ilkdgretim mezunu
katihmcilarin is ile ilgili negatif algis1 diger 6grenim gruplarindaki katilimcilarin
negatif algisindan anlamli diizeyde daha diisiiktiir. Ayrica lise ve dengi okul mezunu
katilimcilarin is ile ilgili negatif algisi lisans ve lisansiistii diizeyde 6grenim goren

katilimcilarin negatif algisindan anlaml diizeyde daha diistiktiir.

Y kusaginda lIse Iliskin Duyugsal Iyilik Algismin 6grenim durumuna gore
karsilastirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuclarina gére Y kusaginda Ise iliskin
Duyussal lyilik Algisi puan ortalamalarinin 6grenim durumuna gére anlaml farklilik
gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X2=24,087; p<0,05). Farkin kaynagma iligkin
yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma testi sonuglarina goére Y kusagindaki
ilkdgretim mezunu katilimcilarm Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 6n lisans, lisans
ve lisansiistii diizeyde 6grenim goren katilimcilarin algisindan anlamli diizeyde daha
olumludur. Ayrica lise v e dengi okul mezunu katilimcilarin Ise iliskin Duyussal
Iyilik Algis1 lisans ve lisansiistii diizeyde 6grenim goren katilimcilarin algisindan

anlaml diizeyde daha olumludur.

H7a Ret: X kusaginda oznel iyilik algis1 6grenim durumuna gore farklh
degildir.

H7b Ret: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi 6grenim durumuna gore farkli
degildir.

H7c Ret: X kusaginda is ile ilgili negatif algi 6grenim durumuna gore farklh
degildir.

H7d Ret: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 6grenim durumuna

gore farkli degildir.

HB8a Kabul: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 6grenim durumuna gore farklidir.
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H8b Kabul: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algt 6grenim durumuna gore
farklidir.

H8c Kabul: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi 6grenim durumuna gore
farklidir.

H8d Kabul: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 6grenim durumuna
gore farklidir.

H9a: X kusaginda 6znel iyilik algis1 sektore gore farklidir.

HOb: X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 sektore gore farklidir.

HO9c: X kusaginda is ile ilgili negatif alg1 sektore gore farklidir.

HO9d: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 sektore gore farklidir.
H10a: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 sektore gore farklidir.

H10b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 sektore gore farklidir.

H10c: Y kusaginda is ile ilgili negatif alg1 sektore gore farklidir.

H10d: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 sektore gore farklidir.
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Tablo 21- Olgekler ve Alt Boyutlarimin Sektore Gore Karsilastirilmasi (X Kusagi)

_ Fark
Ogrenim Durumu n X SS X? p
X Kusagi

A- Bilisim 6 3,71 0,39 A>E, D>B,
o B- Egitim 87 339 | 059 B>E, F>B,
Oznel lyilik C- Finans 16 345 | 042 D>C, C>E,

- Perak./magaza , , ) ) F>C, D>E,

Algist D k./ 34 3.82 0.41 60,256 0,000

E- Saglik 153 3,16 0,58 F>E, G>E

F- Uretim 19 3,89 0,40

G- Diger 12 3,59 0,39

A- Bilisim 6 33,17 8,42 D>B, F>B,
Pozitif Alei (ise C- Finans 16 32,06 6,93 F>C, D>E,
iliskin e 05| B perak.magaza 34 | 3500 | 804 | 50,358 | 0000 | F>E G>E
Algilar) E- Saglik 153 | 2637 | 842

F- Uretim 19 37,21 7,47

G- Diger 12 | 3325 | 541

A- Bilisim 6 20,33 6,47 E>A, B>C,
Neeatif Aler (ise | C- Finans 16 22,38 7,39 B>F, B>G,
Hliskin Neggaﬁ(fs D- Perak./magaza 34 | 21,35 | 1001 | 55158 | 0000 | E>C,E>D,
Algilar) E- Saglik 153 | 31,02 | 9,39 E>F, E>G

F- Uretim 19 20,58 8,27

G- Diger 12 21,00 6,66

A- Bilisim 6 72,83 14,50 A>E, C>B
o B- Egitim 87 60,44 18,41 D>B, F>B,
Ise Iigkin C- Finans 16 69,69 | 13,73 G>B, C>E,
Duyussal Iyilik | D- Perak./magaza 34 | 73,74 | 16,34 | 56,837 | 0,000 D>E, F>E,
Algist E- Saglik 153 | 5535 | 16,95 G>E

F- Uretim 19 76,63 14,74

G- Diger 12 72,25 11,21

X kusaginda Oznel lyilik Algisinin sektore gore kargilastirilmasmna ait Kruskal
Wallis H testi sonuglarina gére X kusaginda 6znel iyilik algis1 puan ortalamalarinin
sektdre gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X?=60,256; p<0,05).
Farkin kaynagina iliskin yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma testi sonuglarina
gore X kusagindaki bilisim, egitim, finans, peraende/magazacilik, iiretim ve diger
sektorlerde calisan katilimcilarin 6znel iyilik algis1 saglik sektoriinde ¢alisan
katilimeilarin  6znel 1yilik algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ayrica
perakende/magazacilik ve iiretim sektoriindeki katilimcilarin algis1 egitim ve finans

sektoriindeki katilimcilarin algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

X kusaginda is ile ilgili pozitif alginin sektore gore karsilastirilmasina ait Kruskal
Wallis H testi sonuglarima goére X kusaginda is ile ilgili pozitif algi puan

ortalamalarinin sektore gore anlamli farklilik gdsterdigi bulgusu elde edilmistir
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(X?=50,358; p<0,05). Farkin kaynagma iliskin yapilan Mann Whitney U ikili
karsilastirma testi sonuglarina gore X kusagindaki perakende/magazacilik, tiretim ve
diger sektordeki katilimcilarin is ile ilgili pozitif algilar1 egitim sektoriindeki
katilimcilarin algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ayrica finans, perakende,
tretim ve diger sektorde ¢alisan katilimcilarin algist saglik sektoriindeki
katilimcilarin algisindan; liretim sektoriindeki katilimceilarin algist finans sektdriinde

calisan katilimcilarin algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

X kusaginda is ile ilgili negatif alginin sektore gore karsilastirilmasina ait Kruskal
Wallis H testi sonuglarina gore X kusaginda is ile ilgili negatif algi puan
ortalamalarinin sektdre gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir
(X?=55,158; p<0,05). Farkin kaynagma iliskin yapilan Mann Whitney U ikili
karsilastirma testi sonuglarina gore X kusagindaki egitim sektoriinde calisan
katilimcilarin is ile ilgili negatif algilar1 finans, perakende/magazacilik, tiretim ve
diger sektordeki katilimcilarin is ile ilgili negatif algilarindan daha yiiksektir. Ayrica
saglik sektoriindeki katilimeilarin is ile ilgili negatif algilar1 diger tiim sektorlerdeki

calisanlarin is ile ilgili negatif algilarindan daha yiiksektir.

X kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algismin sektore gore karsilastirilmasina ait
Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore X kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik
Algis1 puan ortalamalarinin sektore gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde
edilmistir (X°=56,837; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan Mann Whitney U
ikili  kargilagtirma  testi  sonuglarma  gore X kusagindaki  finans,
perakende/magazacilik, iiretim ve diger sektorlerde ¢alisan katilimcilarin ise iligkin
duyussal iyilik algisilart egitim ve saglik sektoriindeki katilimcilarin algisindan
anlamli diizeyde daha olumludur. Ayrica bilisim sektdriinde ¢alisan katilimcilarin ise
iliskin duyussal iyilik algisilart saglik sektdriinde calisan katilimcilarin algisindan

anlamli diizeyde daha olumludur.
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Tablo 22- Olgekler ve Alt Boyutlarmn Sektore Gore Karsilastirilmasi (Y Kusagr)

Olgek ve Alt - Fark
Boyutlar Ogrenim Durumu n X SS X2 p
Y Kusagi
A- Bilisim 12 3,35 0,55 C>B, C>E,
o B- Egitim 59 | 334 | 048 D>B, D>E,
Oznel lyilik C- Finans 35 3,56 0,57 D>G, F>A,
Algis D- Perak./magaza 53 3,67 0,50 46,495 0,000 F>B, F>C,
E- Saglik 82 3,18 0,62 F>E, F>G
F- Uretim 47 3,86 0,55
G- Diger 11 3,37 0,32
A- Bilisim 12 33,25 8,05 A>C, A>E
Isiteligli | % | 2803 | 840 DoC. DoE.
E?;ﬁffgigse D- Perak /magaza 53 | 3272 | 929 | 41184 | 0000 | D>G,F>B,
Algilar) E- Saghk 82 26,59 8,69 F>C, F>E
F- Uretim 47 35,77 6,00 F>G
G- Diger 11 | 27,27 | 590
A- Bilisim 12 24,00 9,08 B>D, B>F,
e B- Egitim 59 28,88 8,62 E>A, E>B,
E ;;tlilfgfl o (ise | € Finans 35 | 2646 | 952 E>C, E>D,
iliskin Negatif D- Perak./magaza 53 23,45 9,71 54,521 0,000 E>F, E>G,
Algilar) E- Saghk 82 32,23 9,13 C>F,
F- Uretim 47 20,60 6,99
G- Diger 11 25,00 6,13
A- Bilisim 12 69,25 16,32 A>E, D>B,
o B- Egitim 59 61,53 | 15,58 D>E, F>B,
Ise Iligkin C- Finans 35 61,57 | 16,98 F>C, F>E,
Duyugsal lyilik D- Perak./magaza 53 | 69,26 | 17,95 | 51,857 0,000 F>G
Algisi E- Saghk 82 54,35 16,80 B>E,
F- Uretim 47 75,17 11,37
G- Diger 11 62,27 10,32

Y kusaginda Oznel lyilik Algisinin sektére gore karsilastirilmasina ait Kruskal
Wallis H testi sonuglarina gore Y kusaginda 6znel 1yilik algis1 puan ortalamalarinin
sektore gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X?=46,495; p<0,05).
Farkin kaynagina iliskin yapilan Mann Whitney U ikili karsilagtirma testi sonuglaria
gore Y kusagindaki finans sektoriinde galisan katilimcilarin 6znel iyilik algist egitim
ve saglik sektoriinde ¢alisan katilimcilarin 6znel iyilik algisindan anlamli diizeyde
daha yiiksektir. Ayrica perakende/magazacilik sektoriinde calisan katilimcilarin
algist egitim, saglik ve diger sektoriindeki katilimcilarin algisindan;  iiretim
sektoriinde ¢alisan katilimcilarin 6znel iyilik algis1 bilisim, egitim, finans, saglik ve

diger sektorlerdeki katilimcilarin 6znel iyilik algisindan anlamli diizeyde daha

yiiksektir.

Y kusaginda is ile ilgili pozitif alginin sektore gore karsilastirilmasina ait Kruskal
Wallis H testi sonuglarina gore Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi puan
ortalamalarinin sektore gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir

(X2=41,184; p<0,05). Farkin kaynagma iliskin yapilan Mann Whitney U ikili
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karsilastirma testi sonuglarina gore Y kusagindaki bilisim sektdriindeki katilimcilarin
is ile ilgili pozitif algilar1 finans, saglik ve diger sektoriindeki katilimecilarin
algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ayrica egitim sektoriindekilerin pozitif
algis1 saglik sektoriinde calisan katilimcilarin is ile ilgili pozitif algisindan;
perakende/magazacilik sektdriinde ¢alisan katilimcilarin algisi finans, saglik ve diger
sektoriindeki katilimcilarin algisindan; iiretim sektoriindeki katilimeilarin  algisi
egitim, finans, saglik ve diger sektoriinde ¢alisan katilimcilarin is ile ilgili pozitif

algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Y kusaginda is ile ilgili negatif alginin sektore gore karsilastirilmasina ait Kruskal
Wallis H testi sonuglarina gore Y kusaginda is ile ilgili negatif algi puan
ortalamalarinin sektére gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir
(X?=54,521; p<0,05). Farkin kaynagina iligkin yapilan Mann Whitney U ikili
kargilastirma testi sonuglarina gore Y kusagindaki egitim sektoriinde calisan
katilimcilarin is ile ilgili negatif algilar1 perakende/magazacilik ve diger sektordeki
katilimcilarin is ile 1ilgili negatif algilarindan daha yiiksektir. Ayrica saglik
sektorlindeki katilimcilarin is ile ilgili negatif algilar1 diger tim sektorlerdeki
calisanlarin 1s ile ilgili negatif algilarindan; finans sektoriinde calisan katilimeilarin is
ile ilgili negatif algilar1 tiretim sektoriinde calisan katilimcilarin is ile ilgili negatif

algilarindan daha yiiksektir.

Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algismin sektdre gore karsilastirilmasina ait
Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore Y kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik
Algist puan ortalamalarinin sektore gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde
edilmistir (X°=51,857; p<0,05). Farkin kaynagina iligkin yapilan Mann Whitney U
ikili karsilagtirma testi sonuglarina gore Y kusagindaki bilisim sektoriinde ¢alisan
katilimcilarin ige iliskin duyussal iyilik algisilart saglik sektoriindeki katilimcilarin
algisindan anlamli diizeyde daha olumludur. Ayrica perakende/magazacilik
sektorlinde calisan katilimcilarin ise iliskin duyussal iyilik algisilar egitim ve saglik
sektoriinde ¢alisan katilimcilarin algisindan; egitim, finans, saglik ve diger sektordeki
katilimcilarin algisindan; egitim sektoriinde ¢alisan katilimcilarin ise iliskin duyussal
lyilik algisilar1 saglik sektoriinde g¢alisan katilimcilarin ise iliskin duyussal iyilik

algisilarindan anlamli diizeyde daha olumludur.
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H9a Kabul: X kusaginda 6znel iyilik algisi sektore gore farklidir.
H9b Kabul: X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 sektore gore farklidir.
H9c Kabul: X kusaginda is ile ilgili negatif alg1 sektore gore farklidir.

H9d Kabul: X kusaginda ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 sektdre gore

farklidir.

H10a Kabul: Y kusaginda 6znel iyilik algist sektore gore farklidir.
H10b Kabul: Y kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 sektore gore farklidir.
H10c Kabul: Y kusaginda is ile ilgili negatif alg1 sektore gore farklidir.

H10d Kabul: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 sektore gore

farklidir.

Hl1la: X kusaginda 6znel iyilik algis1 pozisyona gore farklidir.

H11b: X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 pozisyona gore farklidir.

Hllc: X kusaginda is ile ilgili negatif alg1 pozisyona gore farklidir.

H11d: X kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 pozisyona gore farklidir.
H12a: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 pozisyona gore farklidir.

H12b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 pozisyona gore farklidir.

H12c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi pozisyona gore farkhidir.

H12d: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 pozisyona gore farklidir.

Tablo 23- Ol¢ekler ve Alt Boyutlarimin Pozisyona Gore Karsilastirilmasi (X Kusagr)

Olgek ve Alt boyutlar Pozisyon n i ss NG p Fark
X Kusag
A- Ust diizey 53 | 381 | 043 A>B, A>C,
yonetici/miidiir
Oznel lyilik Algisi B- Yonetmen/sef/ 138 329 061 39885 0000 ASD
uzman/sorumlu ' ' ' ' '
C- Personel 88 3,35 0,54
D- Hekim/doktor 48 3,15 0,57
o . pAoistdizey |53 | 3508 | 7,38 A>B, A>C,
i ile Tlgili Pozitif Alg: (ise By_ V onotimon)sof!
Iliskin Pozitif Algilar) uzman/sorumslu 138 28,34 9,04 42,015 0,000 A>D,
C- Personel 88 27,69 8,42
D- Hekim/doktor 48 25,85 7,98
A- Ust diizey 53 | 1962 | 7,61
f o . . Onetici/miidiir ' ' B>A, C>A,
Is ile Ilgili Negatif Alg1 (Ise B}j Y énetmen/sef/
Tliskin Negatif Algilar) uzman/sorumslu 138 29,26 | 10,06 43,551 0,000 D>A,
C- Personel 88 27,88 9,86
D- Hekim/doktor 48 30,77 9,33
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A- Ust diizey 53 | 7636 | 13,93 ASB, ASC,
Ise Iliskin Duyussal Iyilik yon?tlcl/mudur
Algisi B- Yonetmen/sel/ | 109 | 5908 | 1821 | 45689 | 0,000 ASD
uzman/sorumiu ! ! ! ! '
C- Personel 88 59,82 17,43
D- Hekim/doktor 48 55,08 | 16,42

X kusaginda Oznel lyilik Algisinin pozisyona goére karsilastiriimasina ait Kruskal
Wallis H testi sonuglara gore X kusaginda 6znel iyilik algis1 puan ortalamalarinin
pozisyona gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X2:39,885;
p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan Mann Whitney U ikili karsilagtirma testi
sonuglarina goére X kusagindaki iist diizey yoOnetici/miidiir pozisyonundaki
katilimcilarin 6znel iyilik algisi diger pozisyonlardaki katilimcilarin 6znel iyilik

algisindan anlaml diizeyde daha yiiksektir.

X kusaginda is ile ilgili pozitif alginin pozisyona gore karsilastirilmasina ait Kruskal
Wallis H testi sonuglarina gore X kusaginda is ile ilgili pozitif algi puan
ortalamalarinin pozisyona gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir
(X?=42,015; p<0,05). Farkin kaynagina iligkin yapilan Mann Whitney U ikili
karsilagtirma testi sonuglarina gére X kusagindaki iist diizey yonetici/miidiir
pozisyonundaki katilimcilarin is ile ilgili pozitif algisi diger pozisyonlardaki

katilimcilarin is ile ilgili pozitif algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

X kusaginda is ile ilgili negatif alginin pozisyona gore karsilastirilmasina ait Kruskal
Wallis H testi sonuglarina gore X kusaginda is ile ilgili negatif algi puan
ortalamalarinin pozisyona gore anlamh farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir
(X?=43,551; p<0,05). Farkin kaynagma iliskin yapilan Mann Whitney U ikili
karsilagtirma testi sonuglarina goére X kusagindaki iist diizey yonetici/miidiir
pozisyonundaki katilimcilarin is ile ilgili negatif algis1 diger pozisyonlardaki

katilimcilarin is ile ilgili negatif algisindan anlamli diizeyde daha diisiiktiir.

X kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algisinin pozisyona gore karsilastiriimasina
ait Kruskal Wallis H testi sonuclarina gére X kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik
Algis1 puan ortalamalarinin pozisyona gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde
edilmistir (X2=45,689; p<0,05). Farkin kaynagina iligkin yapilan Mann Whitney U
ikili karsilagtirma testi sonucglarina gére X kusagindaki iist diizey yoOnetici/midiir

pozisyonundaki katilimcilarin ise iliskin duyugsal iyilik algisist diger pozisyonlardaki
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katilimcilarin  ige iligkin duyussal iyilik algisisindan anlamli  diizeyde daha

olumludur.

Tablo 24- Olgekler ve Alt Boyutlarinin Pozisyona Gore Karsilastirllmas: (Y Kusagi)

R - Fark
Olgek ve Alt boyutlar Pozisyon n e ss N p
Y Kusagi
A- Ust diizey 30 | 364 | 051 A>C, A>D,
yonetici/midiir
Oznel lyilik Algisi B- Yonetmen/sef/ | ;oo | 253 | (60 B>D
uzman/sorumlu ' ' 11,436 | 0,010 >
C- Personel 90 3,38 0,57
D- Hekim/doktor 26 3,15 0,62
o frisdizey | 30 | 3283 | 735 A>D, B>D,
Iy ile Ilgili Pozitif Alg: yone
(ise liskin Pozitif Algilar) de‘r(n‘;fﬁ;f;fﬁzf/ 153 | 3001 | 813 | 15157 | 0,002 C>D
C- Personel 90 30,38 | 9,68
D- Hekim/doktor 26 23,88 | 8,62
A- Ust diizey
Is ile Tlgili Negatif Algi yonetici/mudiir 80 | 2417 ) 880 D>A, D>B,
Ise Iliskin Negatif Y5
oy e B vonetmensell | 153 | 2675 | 922 | 9872 | 0020 | D>C
C- Personel 90 26,62 | 10,31
D- Hekim/doktor 26 32,08 | 9,44
. . frisdizey | a0 | 6867 | 1535 A>D, B>D,
ise iliskin Duyussal Iyilik By © op
Algist - Yonetmen/sef/ | 155 | 6416 | 1612 | 13,583 | 0,004 c>D
uzman/sorumlu
C- Personel 90 63,76 | 18,87
D- Hekim/doktor 26 51,81 | 16,47

Y kusaginda Oznel lyilik Algisinin pozisyona gore karsilastirilmasina ait Kruskal
Wallis H testi sonuglarina gore Y kusaginda 6znel 1yilik algis1 puan ortalamalarinin
pozisyona gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X2:11,436;
p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma testi
sonuclarina goére Y kusagindaki iist dilizey yoOnetici/miidiir pozisyonundaki
katilimcilarin 6znel 1yilik algisi diger personel ve hekim/doktor pozisyonundaki
katilimcilarin 6znel iyilik algisindan; yonetmen/sef/uzman/sorumlu pozisyonundaki
katilimcilarin 6znel iyilik algis1 hekim/doktor pozisyonundaki katilimecilarin 6znel

tyilik algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Y kusaginda is ile ilgili pozitif alginin pozisyona gore karsilastirilmasina ait Kruskal
Wallis H testi sonuglarina gore Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi puan
ortalamalarinin pozisyona gore anlaml farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir

(X2=15,157; p<0,05). Farkin kaynagma iliskin yapilan Mann Whitney U ikili
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karsilagtirma testi sonuglarma gore Y kusagindaki hekim/doktor pozisyonundaki
katilimeilarin is ile ilgili pozitif algis1 diger pozisyonlardaki katilimeilarin is ile ilgili

pozitif algisindan anlamli diizeyde daha dustiktiir.

Y kusaginda is ile ilgili negatif alginin pozisyona gore karsilastirilmasina ait Kruskal
Wallis H testi sonuglarma goére Y kusaginda is ile ilgili negatif algi puan
ortalamalarinin pozisyona gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir
(X2=9,872; p<0,05). Farkin kaynagma iliskin yapilan Mann Whitney U ikili
karsilastirma testi sonuglarina goére Y kusagindaki hekim/doktor pozisyonundaki
katilimcilarin is ile ilgili negatif algis1 diger pozisyonlardaki katilimcilarin is ile ilgili

negatif algisindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Y kusaginda Ise iliskin Duyussal lyilik Algisinin pozisyona gore karsilastirilmasina
ait Kruskal Wallis H testi sonuclarina gére Y kusaginda Ise iliskin Duyussal lyilik
Algis1 puan ortalamalarinin pozisyona gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde
edilmistir (X?=13,583; p<0,05). Farkin kaynagma iliskin yapilan Mann Whitney U
ikili karsilastirma testi sonuglarina gére Y kusagindaki hekim/doktor pozisyonundaki
katilimcilarin ise iligkin duyugsal iyilik algisis1 diger pozisyonlardaki katilimcilarin

ise iliskin duyussal iyilik algisisindan anlamli diizeyde daha olumsuzdur
H1la Kabul: X kusaginda 6znel iyilik algist pozisyona gore farklidir.
H11b Kabul: X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 pozisyona gore farklidur.
H11c Kabul: X kusaginda is ile ilgili negatif alg1 pozisyona goére farklidir.

H11d Kabul: X kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 pozisyona gore
farklidir.

H12a Kabul: Y kusaginda 6znel iyilik algist pozisyona gore farklidir.
H12b Kabul: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi pozisyona gore farklidir.
H12c Kabul: Y kusaginda is ile ilgili negatif alg1 pozisyona gore farklidir.

H12d Kabul: Y kusaginda Ise iliskin Duyussal lIyilik Algis1 pozisyona gore
farklidir.H13a: X kusaginda 6znel iyilik algist pozisyondaki hizmet siliresine gore

farklidir.

H13b: X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 pozisyondaki hizmet siiresine gore
farklidir.
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H13c: X kusaginda is ile ilgili negatif algi pozisyondaki hizmet siiresine gore

farklidir.

H13d: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 pozisyondaki hizmet

stiresine gore farkhidir.

Hl4a: Y kusaginda oznel iyilik algis1 pozisyondaki hizmet siiresine gore

farklidir.

H14b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi pozisyondaki hizmet siiresine gore

farklidir.

Hl4c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi pozisyondaki hizmet siiresine gore

farklidir.

H14d: Y kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 pozisyondaki hizmet

stiresine gore farklidir.

Tablo 25- Olgekler ve Alt Boyutlarinin Pozisyondaki Hizmet Siiresine Gore Karsilastirilmas: (X Kusagi)

Olgek ve Alt boyutlar POZISyOggfgilemet n X ss X2 D Fark
X Kusag

A- 1 yildan az 28 3,60 0,49 A>C,

Oznel iyilik Algist B- 1-3 yil 30 3,61 0,65 12,411 0,002 B>C
C- 3 yildan fazla 269 3,32 0,59

Is ile Tgili Pozitif Alg: A- 1 yildan az 28 31,43 7,55 B>C

(Ise Iligkin Pozitif Algilar) B- 1-3 yil 30 33,47 9,41 11,103 0,004

C- 3 yildan fazla 269 28,30 8,95

Is ile Tlgili Negatif Algi A- 1 yildan az 28 23,93 11,56 C>A,

(Ise iliskin Negatif B- 1-3 yil 30 23,30 | 10,06 12,119 0,002 C>B
Algilar) C- 3 yildan fazla 269 28,40 9,85

A - A- 1 yildan az 28 67,50 17,93 A>C,

Ele ?Slfk‘“ Duyugsal lyilik B-1-3 yil 30 | 7017 | 1888 | 12332 | 0,002 B>C
£ C- 3 yildan fazla 269 59,90 17,96

X kusaginda Oznel lyilik Algisinin pozisyondaki hizmet siiresine gore

karsilastirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore X kusaginda 6znel
tyilik algis1 puan ortalamalarinin pozisyondaki hizmet siiresine gore anlamh farklilik
gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X*=12,411; p<0,05). Farkin kaynagina iligkin
yapilan Mann Whitney U ikili karsilagtirma testi sonuglarina gore X kusagindaki 1
yildan az ve 1-3 yil pozisyondaki hizmet siiresine sahip katilimcilarin 6znel iyilik
algis1 3 yildan fazla pozisyondaki hizmet siiresine sahip katilimcilarin 6znel iyilik

algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.
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X kusaginda is ile ilgili pozitif alginin pozisyondaki hizmet siiresine gore
karsilagtirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore X kusaginda is ile ilgili
pozitif algi puan ortalamalarinin pozisyondaki hizmet siiresine gore anlamli farklilik
gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X2=1 1,103; p<0,05). Farkin kaynagia iligskin
yapilan Mann Whitney U ikili karsilagtirma testi sonuglarina gére X kusagindaki 1-3
y1l pozisyondaki hizmet siiresine sahip katilimcilarin is ile ilgili pozitif algisi 3 yildan
fazla pozisyondaki hizmet siiresine sahip katilimcilarin is ile ilgili pozitif algisindan

anlaml diizeyde daha yiiksektir.

X kusaginda is ile ilgili negatif alginin pozisyondaki hizmet siiresine gore
karsilagtirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore X kusaginda is ile ilgili
negatif alg1 puan ortalamalarinin pozisyondaki hizmet siiresine gore anlaml1 farklilik
gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X?*=12,119; p<0,05). Farkin kaynagma iliskin
yapilan Mann Whitney U ikili karsilagtirma testi sonuglarma gore X kusagindaki 3
yildan fazla pozisyondaki hizmet siiresine katilimcilarin is ile ilgili negatif algist 1
yildan az ve 1-3 yil pozisyondaki hizmet siiresine sahip katilimecilarin is ile ilgili

negatif algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

X kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algisinin pozisyondaki hizmet siiresine gore
karsilastirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gére X kusaginda Ise Iliskin
Duyussal lyilik Algist puan ortalamalarmin pozisyondaki hizmet siiresine gore
anlaml farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X?*=12,332; p<0,05). Farkin
kaynagina iliskin yapilan Mann Whitney U ikili karsilagtirma testi sonuglarina gore
X kusagindaki 1 yildan az ve 1-3 yil pozisyondaki hizmet siiresine sahip
katilimcilarin ise iliskin duyussal iyilik algisist 3 yildan fazla pozisyondaki hizmet
stiresine sahip katilimcilarin ise iliskin duyussal iyilik algisisindan anlamli diizeyde

daha olumludur.

Tablo 26- Olgekler ve Alt Boyutlarinin Pozisyondaki Hizmet Siiresine Gore Karsilastirllmas: (Y Kusagi)

Olgek ve Alt boyutlar POZISyOggf;Iilemet n e sS NG p Fark
Y Kusagi

A- 1 yildan az 66 3,62 0,60 A>B,

Oznel iyilik Algist B- 1-3 yil 113 3,43 0,62 8,083 0,018 A>C

C- 3 yildan fazla 120 3,41 0,56
Is ile Tlgili Pozitif Algt A- 1 yildan az 66 32,45 7,97 A>B
gielfi:rs)kln Pozitif B- 1-3 yil 113 28,99 8,67 6,444 0,040
& C- 3 yildan fazla 120 | 3043 | 9,21
Is ile Tlgili Negatif Algi A- 1 yildan az 66 | 2536 | 8,89
(Ise Niskin Negatif B- 1-3 yil 113 | 26,92 9,29 1,655 0,437
Algilar) C- 3 yildan fazla 120 | 27,76 | 10,35
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ise liskin Duvussal A- 1 yildan az 66 67,09 | 15,82
IsiliksAl o yus B- 1-3 yil 113 | 62,07 | 16,63 | 3416 | 0,181
Y E1s C- 3 yildan fazla 120 | 62,67 | 1852

Y kusaginda Oznel lyilik Algisinin pozisyondaki hizmet siiresine gore
karsilastirilmasima ait Kruskal Wallis H testi sonuclarina gére Y kusaginda 6znel
tyilik algis1 puan ortalamalarinin pozisyondaki hizmet siiresine goére anlamli farklilik
gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X2=8,083; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin
yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma testi sonuglarina gére Y kusagindaki 1
yildan az hizmet siiresine sahip katilimcilarin 6znel iyilik algis1 1-3 yil ve 3 yildan
fazla pozisyondaki hizmet siiresine sahip katilimcilarin 6znel iyilik algisindan

anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Y kusaginda is ile ilgili pozitif alginin pozisyondaki hizmet siiresine gore
karsilagtirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore Y kusaginda is ile ilgili
pozitif alg1 puan ortalamalarinin pozisyondaki hizmet siiresine gore anlamli farklilik
gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X?=6,444; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin
yapilan Mann Whitney U ikili karsilagtirma testi sonuglarina gore Y kusagindaki 1
yildan az pozisyondaki hizmet siiresine sahip katilimcilarin is ile ilgili pozitif algisi
pozisyondaki hizmet siiresi 1-3 yil olan katilimcilarin is ile ilgili pozitif algisindan

anlaml diizeyde daha ytiksektir.

Y kusaginda is ile ilgili negatif algimin pozisyondaki hizmet siiresine gore
karsilastirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore Y kusaginda is ile ilgili
negatif algi puan ortalamalarinin pozisyondaki hizmet siiresine gére anlamli farklilik

gostermedigi bulgusu elde edilmistir (X?=1,655; p>0,05).

Y kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algisinin pozisyondaki hizmet siiresine gore
karsilastirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gére Y kusaginda Ise Iliskin
Duyussal lyilik Algis1 puan ortalamalarinin pozisyondaki hizmet siiresine gore

anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir (X2=3,416; p>0,05).

H13a Kabul: X kusaginda 6znel iyilik algis1 pozisyondaki hizmet siiresine

gore farklidir.

H13b Kabul: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi pozisyondaki hizmet siiresine
gore farklidir.
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H13c Kabul: X kusaginda is ile ilgili negatif algi pozisyondaki hizmet siiresine
gore farklidir.

H13d Kabul: X kusaginda Ise iliskin Duyussal lIyilik Algis1 pozisyondaki

hizmet siiresine gore farklidir.

H1l4a Kabul: Y kusaginda 6znel iyilik algist pozisyondaki hizmet siiresine
gore farklidir.

H14b Kabul: Y kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 pozisyondaki hizmet siiresine
gore farklidir.

H14c Ret: Y kusaginda is ile ilgili negatif alg1 pozisyondaki hizmet siiresine
gore farkl degildir.

H14d Ret: Y kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 pozisyondaki hizmet
stiresine gore farkli degildir.H15a: X kusaginda 6znel iyilik algis1 kurumdaki hizmet

stiresine gore farklidir.

H15b: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi kurumdaki hizmet siiresine gore
farklidir.

H15c: X kusaginda is ile ilgili negatif algi kurumdaki hizmet siiresine gore
farklidir.

H15d: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algisi kurumdaki hizmet
stiresine gore farklidir.

Hl6a: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 kurumdaki hizmet siiresine gore farklidir.

H16b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi kurumdaki hizmet siiresine gore
farklidir.

Hl6c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algt kurumdaki hizmet siiresine gore
farklidir.

H16d: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algist kurumdaki hizmet

stiresine gore farklidir.
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Tablo 27- Olgekler ve Alt Boyutlarimin Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Karsilastirilmasi (X Kusagr)

Olgek ve Alt boyutlar Kurumsdﬁe;lzlsilemet N X ss %2 b Fark
X Kusag
A- 1 yildan az 39 3,40 0,64
Oznel 1yilik Algist B- 1-3 yil 57 3,40 0,61 0,327 0,849
C- 3 yildan fazla 231 3,36 0,58
Is ile lgili Pozitif Alg: A- 1 yildan az 39 29,74 9,46
(Ise iliskin Pozitif Algilar) B- 1-3 yil 57 29,30 8,63 0,278 0,870
C- 3 yildan fazla 231 28,86 9,05
Is ile Tlgili Negatif Alg A- 1 yildan az 39 26,46 | 10,63
(ise Iliskin Negatif B- 1-3 yil 57 27,07 9,66 0,671 0,715
Algilar) C- 3 yildan fazla 231 | 2785 | 10,23
s - A- 1 yildan az 39 63,28 19,46
ff Illslfkm Duyussal Lyilik B-1-3 yil 57 | 6223 | 1741 | 0615 | 0735
& C- 3 yildan fazla 231 | 61,01 | 1839
X kusaginda Oznel lyilik Algisinin  kurumdaki hizmet siiresine gore

karsilastirilmasia ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gére X kusaginda 6znel
tyilik algis1 puan ortalamalarinin kurumdaki hizmet siiresine gore anlamli farklilik

gostermedigi bulgusu elde edilmistir (X?=0,327; p>0,05).

X kusaginda is ile ilgili pozitif alginin kurumdaki hizmet siiresine gore
karsilastirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore X kusaginda is ile ilgili
pozitif algi puan ortalamalarinin kurumdaki hizmet siiresine gore anlamli farklilik

gostermedigi bulgusu elde edilmistir (X?=0,278; p>0,05).

X kusaginda is ile ilgili negatif alginin kurumdaki hizmet sliresine gore
karsilastirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore X kusaginda is ile ilgili
negatif algi puan ortalamalarinin kurumdaki hizmet siiresine gore anlaml farklilik

gostermedigi bulgusu elde edilmistir (X?=0,671; p>0,05).

X kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algisinin kurumdaki hizmet siiresine gore
karsilastirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuclarina gére X kusaginda Ise iliskin
Duyussal Iyilik Algis1 puan ortalamalarmin kurumdaki hizmet siiresine gore anlamli

farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir (X?=0,615; p>0,05).
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Tablo 28- Olgekler ve Alt Boyutlarimin Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Karsilastirilmasi (Y Kusagr)

Olcek ve Alt boyutlar | Kurumdaki Hizmet v Fark
Siiresi n X SS X2 p
Y Kusagi
A- 1 yildan az 84 3,66 0,64 A>B, A>C

Oznel Iyilik Algist B- 1-3 y1l 108 3,37 0,60 14,134 0,001

C- 3 yildan fazla 107 3,40 0,52
Is ile Tlgili Pozitif Algi A- 1 yildan az 84 | 3311 | 8,62 A>B, A>C

C- 3 yildan fazla 107 | 29,87 8,55
1§ ile Tlgili Negatif Alg1 A- 1 yildan az 84 24,52 9,88 B>A, C>A
(Ise Iligkin Negatif B- 1-3 yil 108 28,19 9,71 7,349 0,025
Algilar) C- 3 yildan fazla 107 | 2750 | 9,16
ise iliskin Duyussal A- 1 yildan az 84 68,58 | 17,83 A>B, A>C
iyilik Algisi B- 1-3 yil 108 | 60,44 | 17,13 10,676 0,005

C- 3 yildan fazla 107 62,36 | 16,29

Y kusaginda Oznel lyilik Algisimin  kurumdaki hizmet siiresine  gore
karsilastirilmasima ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gére Y kusaginda 6znel
tyilik algis1 puan ortalamalarinin kurumdaki hizmet siiresine gore anlamli farklilik
gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X%=14,134; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin
yapilan Mann Whitney U ikili karsilagtirma testi sonuglarina gore Y kusagindaki 1
yildan az hizmet siiresine sahip katilimcilarin 6znel iyilik algist 1-3 yil ve 3 yildan
fazla kurumdaki hizmet siiresine sahip katilimcilarin 6znel 1yilik algisindan anlamh

diizeyde daha yiiksektir.

Y kusaginda is ile ilgili pozitif algmmin kurumdaki hizmet siiresine gore
karsilastirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore Y kusaginda is ile ilgili
pozitif algi puan ortalamalarinin kurumdaki hizmet siiresine gore anlamli farklilik
gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X%=11,754; p<0,05). Farkin kaynagina iligkin
yapilan Mann Whitney U ikili karsilagtirma testi sonuglarina gore Y kusagindaki 1
yildan az kurumdaki hizmet siiresine sahip katilimcilarin is ile ilgili pozitif algisi
kurumdaki hizmet siiresi 1-3 yil ve 3 yildan fazla olan katilimcilarin is ile ilgili

pozitif algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Y kusaginda is ile ilgili negatif alginin kurumdaki hizmet siiresine gore
karsilastirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore Y kusaginda is ile ilgili
negatif algi puan ortalamalarinin kurumdaki hizmet siiresine gore anlaml farklilik
gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X2=7,349; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin
yapilan Mann Whitney U ikili karsilagtirma testi sonuglarina gore X kusagindaki 3
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yildan fazla kurumdaki hizmet siiresine katilimecilarin is ile ilgili negatif algisi 1
yildan az ve 1-3 yil kurumdaki hizmet siiresine sahip katilimeilarin is ile ilgili negatif

algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algisinin kurumdaki hizmet siiresine gore
karsilastirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuclarina gére Y kusaginda Ise iliskin
Duyussal Iyilik Algis1 puan ortalamalarinin kurumdaki hizmet siiresine gore anlaml
farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X2=10,676; p<0,05). Farkin kaynagina
iliskin yapilan Mann Whitney U ikili karsilagtirma testi sonuglarma gore X
kusagindaki 1 yildan az ve 1-3 yil kurumdaki hizmet siiresine sahip katilimcilarin ise
iligkin duyussal iyilik algisist 3 yildan fazla kurumdaki hizmet siiresine sahip
katilimcilarin ise iliskin duyussal 1iyilik algisisindan anlamli diizeyde daha

olumludur.

H15a Ret: X kusaginda 6znel iyilik algis1 kurumdaki hizmet siiresine gore
farkli degildir.

H15b Ret: X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 kurumdaki hizmet siiresine gore
farkli degildir.

H15c Ret: X kusaginda is ile ilgili negatif algi kurumdaki hizmet siiresine gore
farkli degildir.

H15d Ret: X kusaginda ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 kurumdaki hizmet

stiresine gore farkli degildir.

H16a Kabul: Y kusaginda 6znel iyilik algist kurumdaki hizmet siiresine gore
farklidir.

H16b Kabul: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi kurumdaki hizmet siiresine
gore farklidir.

H16c Kabul: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi kurumdaki hizmet siiresine
gore farklidir.

H16d Kabul: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 kurumdaki hizmet

stiresine gore farklidir.

184



H17a: X kusaginda 6znel iyilik algisi toplam hizmet siiresine gore farklidir.

H17b: X kusaginda is ile ilgili pozitif algt toplam hizmet siiresine gore
farklidir.

H17c: X kusaginda is ile ilgili negatif algi toplam hizmet siiresine gore
farklidir.

H17d: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algisi toplam hizmet siiresine
gore farklidir.

H18a: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 toplam hizmet siiresine gore farklidir.

HI18b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi toplam hizmet siiresine gore
farklidir.

H18c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi toplam hizmet siiresine gore
farkhidir.

H18d: Y kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 toplam hizmet siiresine
gore farklidir.

Tablo 29- Olgekler ve Alt Boyutlariin Toplam Hizmet Siiresine Gore Karsilastirilmas: (X Kusag)

Olgek ve Alt boyutlar TOp'arP Hi.zmet v 2 Fark
Siiresi n X SS X p
X Kusag
o C-3-5y1l 21 | 364 | 058
Oznel lyilik Algist D- 6-10 yil 32 | 338 | 060 | 3317 | 0,190
E- 10 yildan fazla 274 3,35 0,59
I ile Tlgili Pozitif Alg1 C-3-5y1l 21 | 3514 | 7,63 C>D,
(Ise liskin Pozitif D- 6-10 yil 32 | 2844 | 9,41 9,865 | 0,007 C>E
Algilar) E- 10 yildan fazla | 274 | 28,64 | 8,92
Is ile 1lgili Negatif C-3-5y1l 21 | 2338 | 9,99
Algi (Ise fliskin D- 6-10 yil 32 | 27,66 | 10,18 | 3,682 | 0,159
Negatif Algilar) E- 10 yildan fazla | 274 | 27,85 | 10,14
Lo C-3-5y1l 21 | 71,76 | 16,66 C>D,
{i?lilllji({;zuyussal D-6-10 yil 32 | 6078 | 1865 | 6918 | 0,031 C>E
E- 10 yildan fazla 274 | 60,79 | 18,23

X kusaginda Oznel lyilik Algisinin toplam hizmet siiresine gére karsilastirilmasina
ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore X kusaginda 6znel iyilik algisi puan
ortalamalarinin toplam hizmet siiresine gore anlamli farklilik géstermedigi bulgusu

elde edilmistir (X°=3,317; p>0,05).

X kusaginda is ile ilgili pozitif algimmin toplam hizmet siiresine gore

karsilastirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore X kusaginda is ile ilgili

pozitif algi puan ortalamalarmin toplam hizmet siiresine gore anlamli farklilik
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gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X%=9,865; p<0,05). Farkin kaynagma iliskin
yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma testi sonuglarina gére X kusagindaki 3-5
yil toplam hizmet siiresine sahip katilimcilarin is ile ilgili pozitif algis1 toplam hizmet
siiresi 6-10 yi1l ve 10 yildan fazla toplam hizmet siiresine sahip katilimcilarin is ile

ilgili pozitif algisindan anlaml diizeyde daha yiiksektir.

X kusaginda is ile ilgili negatif alginin toplam hizmet siiresine gore
karsilastirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gére X kusaginda is ile ilgili
negatif algi puan ortalamalarinin toplam hizmet siiresine gore anlamli farklilik

gostermedigi bulgusu elde edilmistir (X?=3,682; p>0,05).

X kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algisinin toplam hizmet siiresine gore
karsilastirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gére X kusaginda Ise iliskin
Duyussal lyilik Algist puan ortalamalarinin toplam hizmet siiresine gore anlamli
farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X?=6,918; p<0,05). Farkin kaynagina
iligkin yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma testi sonuglarina gore X
kusagindaki 3-5 yil toplam hizmet siiresine sahip katilimcilarin ise iliskin duyussal
tyilik algisis1 toplam hizmet siiresi 6-10 y1l ve 10 yildan fazla toplam hizmet siiresine
sahip katilimcilarin ise iliskin duyussal iyilik algisisindan anlamli diizeyde daha

olumludur.

Tablo 30- Olgekler ve Alt Boyutlarinin Toplam Hizmet Siiresine Gore Karsilastirilmas: (Y Kusag)

Olgek ve Alt boyutlar T°p'arf‘ Hl.zmet v 2 Fark
Siiresi n X SS X p
Y Kusagi
A-1 yildan az 24 3,68 0,62
. ] B- 1-2 yil 39 341 0,65
Oznel lyilik Algist C-3-5yil 93 | 340 | 056 | 9275 | 0055
D- 6-10 yil 102 3,41 0,59
E- 10 yildan fazla 41 3,65 0,59
s e L .. A-1 yildan az 24 31,63 9,07 E>B,
éfs'elenllli‘]l; };,‘;Z;itt‘;Alg‘ B-1-2 yil 39 | 2815 | 8,19 E>C,
Algilar) C-3-5y1l 93 30,62 8,74 12,665 0,013 E>D
D- 6-10 yil 102 | 29,04 9,07
E- 10 yildan fazla 41 34,20 7,63
A-1 yildan az 24 28,63 11,48
i§ ile Tgili Negatif Alg: B-1-2 yil 39 27,15 8,95
(Ise Miskin Negatif C-3-5yil 93 27,60 | 10,06 5,521 0,238
Algilar) D- 6-10 y1l 102 27,10 9,33
E- 10 yildan fazla 41 23,66 8,74
A-1 yildan az 24 63,00 19,60
TR B- 1-2 yil 39 61,00 | 15,45
gfhlll(li(lngllguyussal C-3-5yil 93 | 6302 | 17,62 | 8477 | 0,076
D- 6-10 yil 102 | 61,94 | 17,43
E- 10 yildan fazla 41 70,54 | 15,43
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Y kusaginda Oznel lyilik Algisinin toplam hizmet siiresine gore karsilastirilmasina
ait Kruskal Wallis H testi sonuclarma gore Y kusaginda 6znel iyilik algisi puan
ortalamalarinin toplam hizmet siiresine gore anlamhi farklilik gostermedigi bulgusu

elde edilmistir (X?=9,275; p>0,05).

Y kusaginda is ile ilgili pozitif algmin toplam hizmet siiresine gore
karsilagtirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore Y kusaginda is ile ilgili
pozitif algi puan ortalamalarinin toplam hizmet siiresine goére anlamli farklilik
gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X2=12,665; p<0,05). Farkin kaynagimna iligskin
yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma testi sonuglarina goére Y kusagindaki 10
yildan fazla toplam hizmet siliresine sahip katilimcilarin is ile ilgili pozitif algisi
toplam hizmet siiresi 1-2 yil, 3-5 y1l ve 6-10 y1l olan katilimcilarin is ile ilgili pozitif

algisindan anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Y kusaginda is ile ilgili negatif alginin toplam hizmet siiresine gore
karsilagtirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore Y kusaginda is ile ilgili
negatif algi puan ortalamalarinin toplam hizmet siiresine goére anlamli farklilik

gostermedigi bulgusu elde edilmistir (X?=5,521; p>0,05).

Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algisinin toplam hizmet siiresine gore
karsilastirilmasina ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gére Y kusaginda Ise Iliskin
Duyussal lyilik Algis1 puan ortalamalarinin toplam hizmet siiresine gére anlamli

farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir (X2:8,477; p>0,05).

H17a Ret: X kusaginda 6znel 1yilik algis1 toplam hizmet siiresine gore farkl
degildir.

H17b Kabul: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi toplam hizmet siiresine gore

farklidir.

H17c Ret: X kusaginda is ile ilgili negatif alg1 toplam hizmet siiresine gore
farkli degildir.

H17d Kabul: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 toplam hizmet

stiresine gore farklidir.

H18a Ret: Y kusaginda 6znel iyilik algisi toplam hizmet siiresine gore farkl

degildir.
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H18b Kabul: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi toplam hizmet siiresine gore
farklidir.

H18c Ret: Y kusaginda is ile ilgili negatif alg1 toplam hizmet siiresine gore
farkli degildir.

H18d Ret: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal lIyilik Algisi toplam hizmet

stiresine gore farkli degildir.

H19a: X kusaginda oznel iyilik algis1 ile calisma giinlini mutlu gecirme

arasinda pozitif iliski vardir.

H19b: X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 ile ¢alisma giliniinii mutlu gegirme
arasinda pozitif iligki vardir.

H19c: X kusaginda is ile ilgili negatif algi ile ¢alisma giliniinii mutlu gegirme
arasinda negatif iliski vardir.

H19d: X kusaginda ise iliskin duyussal iyilik algisi ile ¢alisma giliniinii mutlu
gecirme arasinda pozitif iligki vardir.

H20a: Y kusaginda Oznel iyilik algisi ile calisma gilinlinii mutlu gegirme
arasinda pozitif iligki vardir.

H20b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 ile ¢calisma giiniinii mutlu gecirme
arasinda pozitif iligki vardir.

H20c: Y kusaginda is ile ilgili negatif alg1 ile ¢caligma giiniinii mutlu gegirme
arasinda negatif iligki vardir.

H20d: Y kusaginda ise iliskin duyussal iyilik algis1 ile ¢alisma giinlinii mutlu

gecirme arasinda pozitif iligki vardir.
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Tablo 31- Calisma Giiniinii Mutlu Geg¢irme Durumul ile 'Oznel Iyilik Algisi ve ise iliskin Duyussal fyilik
Algis1 Olgekleri Iliskisi

Olcekler Calisma Giiniinii Mutlu

Gecirme
X Kusag Y Kusagi

o r 0,53** 0,46**
Oznel lyi Olug Algist p 0.04 0.04

n 327 299
15 ile Hglll Pozitif Algi (Ise Ill$kln Pozitif r 0,67** 0,61**
Algilar) p 0,00 0,00

n 327 299
Is ile Tlgili Negatif Alg1 (ise Iliskin Negatif r -0,69** -0,61**
Algilar) p 0,00 0,00

n 327 299
o o r 0,71** 0,65**
Ise Iliskin Duyussal lyilik Algisi p 0.00 0.00

n 327 299

'Diisiik puan olumsuz, yiiksek puan olumlu **p<0,01 *p<0,05

X kusagr katilimeilarin calisma giinlerini gecirme durumlari ile Oznel lyilik Algisi
arasinda orta diizeyde (0,30<|r=0,53|<0,70), pozitif (r>0) ve anlamli (p<0,01) bir
iligki oldugu gortilmektedir.

X kusag katilimcilarin galisma giinlerini gecirme durumlar ile ise iliskin Pozitif
Algi arasinda orta diizeyde (0,30<|r=0,67|<0,70), pozitif (r>0) ve anlamli (p<0,01)
bir iligki oldugu gortilmektedir.

X kusagi katilmcilarin ¢alisma giinlerini gecirme durumlar ile Ise Iliskin Negatif
Algi arasinda orta diizeyde (0,30<|r=0,69|<0,70), negatif (r<0) ve anlamli (p<0,01)
bir iliski oldugu goriilmektedir.

X kusagr katilimcilarin galisma giinlerini gegirme durumlari ile ise Iliskin Duyussal
Iyilik Algis1 arasinda yiiksek diizeyde (0,70<|r=0,71|<1,00), pozitif (r>0) ve anlaml
(p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Y kusag katilimeilarin ¢alisma giinlerini gecirme durumlari ile Oznel lyilik Algist
arasinda orta diizeyde (0,30<|r=0,46|<0,70), pozitif (r>0) ve anlamli (p<0,01) bir
iligki oldugu gortilmektedir.

Y kusag katilimcilarin galisma giinlerini gecirme durumlari ile ise iliskin Pozitif
Alg1 arasinda orta diizeyde (0,30<|r=0,61|<0,70), pozitif (r>0) ve anlamli (p<0,01)
bir iligki oldugu goriilmektedir.
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Y kusagi katilmcilarin ¢alisma giinlerini gecirme durumlarn ile ise iliskin Negatif
Algi arasinda orta diizeyde (0,30<|r=0,61|<0,70), negatif (r<0) ve anlamli (p<0,01)
bir iligki oldugu goriilmektedir.

Y kusagi katilimcilarin ¢alisma giinlerini gegirme durumlari ile Ise Iliskin Duyussal
Iyilik Algis1 arasinda orta diizeyde (0,30<|r=0,65/<0,70), pozitif (r>0) ve anlaml
(p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.

H19a Kabul: X kusaginda 6znel iyilik algisi ile ¢alisma giintinii mutlu gegirme
arasinda pozitif iligki vardir.

H19b Kabul: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi ile ¢aligma giiniinii mutlu
gecirme arasinda pozitif iligki vardir.

H19c Kabul: X kusaginda is ile ilgili negatif algi ile ¢alisma giiniinii mutlu
gecirme arasinda negatif iligki vardir.

H19d Kabul: X kusaginda ise iliskin duyussal iyilik algisi ile ¢alisma giiniinii
mutlu gegirme arasinda pozitif iligki vardir.

H20a Kabul: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 ile ¢alisma giinlinii mutlu gegirme
arasinda pozitif iligki vardir.

H20b Kabul: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi ile ¢alisma giininii mutlu
gecirme arasinda pozitif iligki vardir.

H20c Kabul: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi ile ¢alisma giiniinii mutlu
gecirme arasinda negatif iligki vardir.

H20d Kabul: Y kusaginda ise iliskin duyussal iyilik algisi ile ¢alisma giiniinii

mutlu gecirme arasinda pozitif iligki vardir.

Katilimcilarin ¢alisma giinlerini gegirme durumlari ile yordayici degiskenler arasinda
anlamli korelasyon iligkisi regresyon analizi yapilabilmesine yonelik uygunlugu

aciklamaya yardimci olmaktadir.

H21a: X kusaginda 6znel iyilik algist ¢alisma giiniiniin mutlu gegmesini olumlu
yonde etkilemektedir.

H21b: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi caligma giiniiniin mutlu ge¢mesini
olumlu yonde etkilemektedir.

H21c: X kusaginda is ile ilgili negatif alg1 ile ¢alisma giiniinliin mutlu ge¢mesini

olumlu yonde etkilemektedir.
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H21d: X kusaginda ise iliskin duyussal iyilik algis1 ¢alisma giiniiniin mutlu
geemesini olumlu yonde etkilemektedir.

H22a: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 ¢alisma giiniinliin mutlu gegmesini olumlu
yonde etkilemektedir.

H22b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi calisma giiniiniin mutlu ge¢mesini
olumlu yonde etkilemektedir.

H22c: Y kusaginda is ile ilgili negatif alg1 ile ¢alisma giiniinlin mutlu gegmesini
olumlu yonde etkilemektedir.

H22d: Y kusaginda ise iligkin duyussal iyilik algis1 ¢alisma giiniiniin mutlu

gecmesini olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 32- Oznel lyilik Algs1 ile Calisma Giiniinii Gecirme Durumu Regresyon Analizi

Bagimsiz

degiskenler B SHe b t P

Sabit. 0587 0,357 -1,644 0,101
X Oznellyi Olus Algist 1187 0104 0534 11,372 0,000
Kusag: 2

R=0,534 R°=0,285, F=129,321 p<0,01

Sabit 0329 0,368 0,893 0373
v Oznel lyi Olus Algist 9921 0105 0455 8,794 0,000

Kusagi  p-p 455 R?=0,207, F=77,339  p<0,01

X kusagi katilimcilarin 6znel 1yilik algilarinin, ¢alisma giiniinii gegirme durumlarinin
anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir (R=0,53, R? = 0,29, F= 129,32,
p<0,01). X kusagr katilmecilarin ¢alisma giinlerini gecirme durumlarinin %29’u

0znel iyilik durumlari ile agiklanmaktadir.
X Kusagi Calisma Giiniinii Mutlu Gegirme = - 0,59 + 0,53*Oznel lyilik Algis1

Y kusagr katilimcilarin 6znel iyilik algilarin, ¢aligma giiniinii ge¢irme durumlarinin
anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir (R=0,46, R?= 0,21, F= 77,34, p<0,01).
Y kusagi katilimcilarin ¢aligma giinlerini ge¢irme durumlarinin %21°1 6znel iyilik

durumlari ile agiklanmaktadir.

Y Kusag1 Calisma Giiniinii Mutlu Gegirme = 0,33 + 0,46*Oznel lyilik Algis
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Tablo 33- iy ile ilgili Pozitif Duygular ile Cahsma Giiniinii Ge¢irme Durumu Regresyon

Bagimsiz
degiskenler B SHs b t P
Sabit 0,581 0,185 3,142 0,002
Ise iliskin Pozitif
X Algilar 0,098 0,006 0,665 16,043 0,000
Kusag: 2
R=0,665 R“=0,442, F=257,379 p<0,01
Sabit 1,010 0,200 5,062 0,000
Ise Tliskin Pozitif
Y Algilar 0,083 0,006 0,605 13,088 0,000
Kusag: 2
R=0,605 R“=0,366, F=171,301 p<0,01

X kusag katilimeilarin is ile ilgili pozitif algilarinin, calisma glinlinii gegirme
durumlarinin anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir (R=0,67, R? = 0,44, F=
257,38, p<0,01). X kusagi katilimcilarin c¢alisma giinlerini ge¢irme durumlarinin

%44°1 1s ile ilgili pozitif alg1 ile agiklanmaktadir.
X Kusag1 Calisma Giiniinii Mutlu Gegirme = 0,58 + 0,67*Ise Iliskin Pozitif Algilar

Y kusagi katilimcilarin is ile ilgili pozitif algilarimin, calisma gilinlinii gecirme
durumlarinin anlaml bir yordayicist oldugu goriilmektedir (R=0,61, R? = 0,37, F=
171,30, p<0,01). Y kusag katilimcilarin ¢alisma giinlerini ge¢irme durumlarimin

%37’si 1s ile ilgili pozitif algilari ile agiklanmaktadir.

Y Kusagr Calisma Giiniinii Mutlu Gegirme = 1,010 + 0,61* Ise Iliskin Pozitif
Algilar
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Tablo 34- s ile Tlgili Negatif Duygular ile Caliyma Giiniinii Gecirme Durumu Regresyon Analizi

Bagimsiz degiskenler B SHs B t P
Sabit 5,874 0,154 38,179 0,000
Ise iliskin Negatif - -

X Kusagi Algilar 0,089 0,005 0,687 -17,047 0,000
R=0,687 R?=0,472, F=290,612 p<0,01
Sabit 5,562 0,164 33,856 0,000
Ise iliskin Negatif - -

Y Kusagi Algilar 0,076 0,006 0,608 -13,212 0,000
R=0,608 R?=0,370, F=174,562 p<0,01

X kusag katilimcilarin is ile ilgili negatif algilarinin, ¢aligma giiniinii gecirme
durumlarinin anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir (R=0,69, R? = 0,47, F=

290,61, p<0,01). X kusagi katilimcilarin c¢alisma giinlerini gegirme durumlarinin

%47’s1 15 ile ilgili negatif algi ile agiklanmaktadir.

X Kusag1 Calisma Giiniinii Mutlu Gegirme = 5,87 - 0,69* Ise Iliskin Negatif Algilar

Y kusagt katilimcilarin is ile ilgili negatif algilarinin, ¢alisma giinlinii gecirme
durumlarinin anlaml bir yordayicist oldugu goriilmektedir (R=0,61, R? = 0,37, F=

174,56, p<0,01). Y kusagi katilmcilarin ¢aligma giinlerini ge¢irme durumlarinin

%37’si 1s ile ilgili negatif algilari ile agciklanmaktadir.

Y Kusagt Calisma Giiniinii Mutlu Gegirme = 5,562 - 0,61* Ise iliskin Negatif

Algilar

Tablo 35- is ile ilgili Duygular (ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 ) ile Calisma Giiniinii Ge¢irme Durumu

Regresyon Analizi

Bagimsiz
degiskenler B SHs b t P
Sabit 0,272 0,181 1,499 0,135
Ise Iliskin Duyussal
X Tyilik Algisi 0,051 0,003 0,708 18,077 0,000
Kusagi 5
R=0,708 R“=0,501, F=326,795 p<0,01
Sabit 0,659 0,202 3,257 0,001
Ise Iliskin Duyussal
Y Tyilik Algisi 0,045 0,003 0,647 14,642 0,000
Kusagi 5
R=0,647 R°=0,419, F=214,400 p<0,01
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X kusag katilimeilarm Ise fliskin Duyussal yilik Algisinin, ¢alisma giiniinii gegirme
durumlarinin anlaml bir yordayicisi oldugu gériilmektedir (R=0,71, R? = 0,50, F=
326,80, p<0,01). X kusag katilimcilarin ¢alisma giinlerini gecirme durumlarmin

%50’s1 1 ile ilgili algi ile agiklanmaktadir.

X Kusag Calisma Giiniinii Mutlu Gegirme = 0,27 + 0,71* Ise liskin Duyussal lyilik
Algisi

Y kusag1 katilimcilarin is ile ilgili algilarinin, ¢alisma giliniinii ge¢irme durumlarinin
anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir (R=0,65, R? = 0,42, F= 214,00,
p<0,01). Y kusagi katilimcilarin ¢aligma giinlerini ge¢irme durumlarinin %42’si is ile

ilgili algilar ile agiklanmaktadir.

Y Kusag Calisma Giiniinii Mutlu Gegirme = 0,66 + 0,65*% Ise iliskin Duyussal
Tyilik Algisi

H21a Kabul: X kusaginda 6znel iyilik algisi ¢alisma giiniiniin mutlu gegmesini
olumlu yonde etkilemektedir.

H21b Kabul: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi ¢alisma gliniiniin mutlu
gecmesini olumlu yonde etkilemektedir.

H21c Kabul: X kusaginda is ile ilgili negatif alg1 ile ¢alisma giiniiniin mutlu
gecmesini olumsuz yonde etkilemektedir.

H21d Kabul: X kusaginda ise iliskin duyussal iyilik algis1 ¢aligma giiniiniin
mutlu gegmesini olumlu yonde etkilemektedir.

H22a Kabul: Y kusaginda 6znel iyilik algisi ¢alisma giiniiniin mutlu ge¢mesini
olumlu yonde etkilemektedir.

H22b Kabul: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi ¢alisma giliniiniin mutlu
gecmesini olumlu yonde etkilemektedir.

H22c Kabul: Y kusaginda is ile ilgili negatif alg1 ile ¢alisma giiniinin mutlu
gecmesini olumsuz yonde etkilemektedir.

H22d Kabul: Y kusaginda ise iligkin duyussal iyilik algis1 ¢alisma giinliniin

mutlu gegmesini olumlu yonde etkilemektedir.
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H23a: X kusaginda Ise iliskin Pozitif Alg1 6znel iyilik algis1 Oznel lyilik Algist
arasinda pozitif iligki vardir.

H23b: X kusaginda Ise iliskin Negatif Alg1 6znel iyilik algis1t Oznel lyilik
Algis1 arasinda pozitif iligki vardir.

H23c: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 6znel iyilik algist Oznel
Iyilik Algisi arasinda pozitif iliski vardir.

H24a: Y kusaginda Ise iliskin Pozitif Algi1 6znel iyilik algis1 Oznel lyilik Algist
arasinda pozitif iligki vardir.

H24b: Y kusaginda ise iliskin Negatif Algi 6znel iyilik algis1 Oznel lyilik
Algisi arasinda pozitif iliski vardir.

H24c: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 6znel iyilik algist Oznel
Iyilik Algisi arasinda pozitif iliski vardir.

Tablo 36- Ise iliskin Duyussal iyilik Algisi ile Oznel Tyilik Algis: liskisi

Olgekler Oznel Tyilik Algist
X Kusag Y Kusagi
r
Oznel Iyi Olus Algis p
n
IS ile Hgili Pozitif Algi (Ee Hi$kin Pozitif r 0,699** 0,631**
Algilar) p 0,000 0,000
n 327 299
Is ile Tlgili Negatif Alg1 (Ise iliskin Negatif r -0,676** -0,624**
Algilar) p 0,000 0,000
n 327 299
Lo . r 0,719** 0,669**
Ise Iligkin Duyussal Iyilik Algist p 0.000 0.000
n 327 299

*<0,01  *p<0,05

X kusagi katilimcilarin Is ile Ilgili Pozitif Algilar (ise Iliskin Pozitif Algilar) dznel
iyilik durumlar1 Oznel lyilik Algisi arasinda orta diizeyde (0,30<|r=0,699|<0,70),
pozitif (r>0) ve anlaml1 (p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.

X kusag katilimcilarin Is ile Tlgili Negatif Algilar (Ise iliskin Negatif Algilar) 6znel
iyilik durumlart Oznel lyilik Algis1 arasinda orta diizeyde (0,30<|r=0,68|<0,70),
negatif (r<0) ve anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.
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X kusag katilimcilarm s ile Tlgili Genel Algilar (Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 )
oznel iyilik durumlari  Oznel lyilik Algisi arasinda yiiksek diizeyde
(0,70<|r=0,72|<1,00), pozitif (r>0) ve anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu

gorilmektedir.

Y kusagi katilimcilarin Is ile ilgili Pozitif Algilar (Ise iliskin Pozitif Algilar) 6znel
iyilik durumlari Oznel lyilik Algis1 arasinda orta diizeyde (0,30<|r=0,63|<0,70),
pozitif (r>0) ve anlaml1 (p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Y kusagi katilimcilarin Is ile Tlgili Negatif Algilan (Ise iliskin Negatif Algilar) 6znel
iyilik durumlar1 Oznel lyilik Algis1 arasinda orta diizeyde (0,30<|r=0,62|<0,70),
negatif (r<0) ve anlaml (p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Y kusagi katilimcilarm s ile Tlgili Genel Algilart (Ise iliskin Duyussal lyilik Algst )
oznel iyilik durumlari  Oznel lyilik Algist arasinda orta  diizeyde
(0,30<|r=0,67|<0,70), pozitif (r>0) ve anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu

goriilmektedir.

H23a Kabul: X kusaginda Ise Iliskin Pozitif Algi dznel iyilik algist Oznel
Iyilik Algisi arasinda pozitif iliski vardir.

H23b Kabul: X kusaginda Ise Iliskin Negatif Alg1 6znel iyilik algis1 Oznel
Iyilik Algisi arasinda pozitif iliski vardir.

H23c Kabul: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 6znel iyilik algist
Oznel lyilik Algisi arasinda pozitif iliski vardir.

H24a Kabul: Y kusaginda Ise Iliskin Pozitif Alg1 6znel iyilik algist Oznel
Iyilik Algisi arasinda pozitif iliski vardir.

H24b Kabul: Y kusaginda Ise iliskin Negatif Alg1 6znel iyilik algis1 Oznel
Iyilik Algisi arasinda pozitif iliski vardir.

H24c Kabul: Y kusaginda ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 6znel iyilik algist
Oznel lyilik Algisi arasinda pozitif iliski vardir.

Katilimeilarin Oznel Iyilik Algis1 Oznel lyilik Algist ile yordayici degiskenler

arasinda anlamli korelasyon iligkisi regresyon analizi yapilabilmesine yonelik

uygunlugu agiklamaya yardimci olmaktadir.
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H25a: X kusaginda lse Iliskin Pozitif Alg1 Oznel lyilik Algisin1 olumlu ydnde
etkilemektedir.

H25b: X kusaginda Ise Iliskin Negatif Algi Oznel lyilik Algisin1 olumsuz
yonde etkilemektedir.

H25¢c: X kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 6znel iyilik algisim
olumlu Oznel lyilik Algis1 yonde etkilemektedir.

H26a: Y kusaginda Ise Iliskin Pozitif Algi Oznel lyilik Algisini olumlu ydnde
etkilemektedir.

H26b: Y kusaginda Ise iliskin Negatif Algi Oznel lyilik Algisin1 olumsuz
yonde etkilemektedir.

H26¢c: Y kusaginda Ise iliskin Duyussal lyilik Algis1 6znel iyilik algisim
olumlu Oznel lyilik Algis1 yénde etkilemektedir.

Tablo 37- Iy ile Tlgili Pozitif Duygular ile Oznel lyilik Algis1 Oznel iyilik Algis1 Regresyon Analizi

Bagimsiz
degiskenler B SHe p t P
Sabit 2,031 0,079 25,549 0,000
Ise Iliskin Pozitif
X Algilar 0,046 0,003 0,699 17,633 0,000
Kusag: 2
R=0,699 R“=0,489, F=310,928 p<0,01
Sabit 2,171 0,096 22,640 0,000
Ise Iliskin Pozitif
Y Algilar 0,043 0,003 0,631 14,026 0,000
Kusag: 2
R=0,631 R“=0,398, F=196,719 p<0,01

X kusagi katilmcilarm is ile ilgili pozitif algilarinmn, Oznel lyilik Algismin anlaml
bir yordayicisi oldugu goriilmektedir (R=0,70, R? = 0,49, F= 310,93, p<0,01). X
kusagi katilmcilarin Oznel lyilik Algisinin %49u is ile ilgili pozitif algi ile

acgiklanmaktadir.

X Kusag1 Oznel lyilik Algist Oznel lyilik Algist = 2,031 + 0,70*ise Iliskin Pozitif
Algilar

Y kusagi katilimcilarin is ile ilgili pozitif algilarinin, Oznel Iyilik Algisinin anlaml
bir yordayicist oldugu goriilmektedir (R=0,63, R? = 0,40, F= 196,72, p<0,01). Y
kusagi katilmcilarin Oznel lyilik Algisinin %40°1 is ile ilgili pozitif algi ile

aciklanmaktadir.
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Y Kusag1 Oznel lyilik Algis1 Oznel lyilik Algis1 = 2,171 + 0,63*ise Iliskin Pozitif
Algilar

Tablo 38- is ile ilgili Negatif Duygular ile Oznel iyilik Algis1 Oznel iyilik Algis1 Regresyon Analizi

Bagimsiz degiskenler B SHg B t p
Sabit 4,458 0,070 63,582 0,000
Ise Tliskin Negatif -

X Kusag: Algilar 0,040 0,002 0,676 -16,544 0,000
R=0,676 R?=0,457, F=273,716 p<0,01
Sabit 4,496 0,080 56,306 0,000
Ise Iliskin Negatif -

Y Kusag Algilar 0,038 0,003 0,624 -13,745 0,000
R=0,624 R?=0,389, F=188,915 p<0,01

X kusag katihimeilarin is ile ilgili negatif algilarmin, Oznel Iyilik Algisinin anlaml
bir yordayicisi oldugu goriilmektedir (R=0,68, R? = 0,46, F= 273,72, p<0,01). X
kusagr katimcilarm Oznel lyilik Algisinin %46°s1 is ile ilgili negatif algi ile

agiklanmaktadir.

X Kusagi Oznel lyilik Algist Oznel lyilik Algist = 4,458 - 0,68*Ise Iliskin Negatif
Algilar

Y kusag katilimeilarin is ile ilgili negatif algilarimn, Oznel lyilik Algisinin anlamli
bir yordayicisi oldugu goriilmektedir (R=0,62, R = 0,39, F= 188,92, p<0,01). Y
kusagt katilmcilarin Oznel lyilik Algismin %39’u is ile ilgili negatif algi ile

agiklanmaktadir.

Y Kusagi Oznel lyilik Algis1 Oznel lyilik Algist = 4,496 - 0,62*Ise iliskin Negatif
Algilar
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Tablo 39-ise iliskin Duyussal iyilik Algis1 ile Oznel iyilik Algis1 Oznel Iyilik Algis1 Regresyon Analizi

Bagimsiz
degiskenler B SHs b t P
Sabit 1,936 0,080 21,144 0,000
Ise Iliskin Duyussal
X Tyilik Algisi 0,023 0,001 0,719 18,648 0,000
Kusag: 2
R=0,719 R“=0,517, F=347,738 p<0,01
Sabit 2,005 0,097 20,589 0,000
Ise Iliskin Duyussal
Y Tyilik Algist 0,023 0,001 0,669 15527 0,000
Kusag: 2
R=0,669 R“=0,448, F=241,094 p<0,01

X kusag katilimeilarm ise iliskin duyussal iyilik algisiin, Oznel lyilik Algisimin
anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir (R=0,72, R? = 0,52, F= 347,74,
p<0,01). X kusagi katihmcilarin Oznel lyilik Algisinin %52’si ise iliskin duyussal
tyilik algis1 ile agiklanmaktadir.

X Kusag1 Oznel lyilik Algis1 Oznel lyilik Algist = 1,936 + 0,72*Genel Ise iliskin
Duyussal lyilik Algist

Y kusag katilimecilarm ise iliskin duyussal iyilik algismin, Oznel lyilik Algismin
anlamlh bir yordayicist oldugu goriilmektedir (R=0,67, R* = 0,45, F= 241,09,
p<0,01). Y kusagr katilmcilarin Oznel Iyilik Algisinin %45°1 ise iliskin duyussal
tyilik algis1 ile agiklanmaktadir.

Y Kusag1 Oznel lyilik Algis1 Oznel lyilik Algist = 2,005 + 0,67*Genel Ise Iliskin
Duyussal lyilik Algist

H25a Kabul: X kusaginda Ise Iliskin Pozitif Alg1 Oznel Iyilik Algisini olumlu
yonde etkilemektedir.

H25b Kabul: X kusaginda Ise Iliskin Negatif Algi Oznel lyilik Algisini
olumsuz yonde etkilemektedir.

H25¢c Kabul: X kusaginda Ise lliskin Duyussal lyilik Algist 6znel iyilik
algist1 olumlu Oznel lyilik Algist yonde etkilemektedir.

H26a Kabul: Y kusaginda Ise Iliskin Pozitif Algi Oznel lyilik Algisin1 olumlu
yonde etkilemektedir.

H26b Kabul: Y kusaginda Ise iliskin Negatif Alg1 Oznel lyilik Algisim

olumsuz yonde etkilemektedir.
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H26c Kabul: Y kusaginda ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 6znel iyilik
algisimi olumlu Oznel lyilik Algisi yonde etkilemektedir.H27: Ise Iliskin Duyussal
Iyilik Algisinin Oznel lyilik Algis1 iizerindeki etkisi kusaklara gore farklidir.

Tablo 40- Oznel lyilik Algis1 Puanlarimin Kusaklara Gore Betimsel istatistikleri

Kusaklar n X AX
X Kusag 327 337 339
Y Kusagi 209 346 344

Katilimeilarin ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 puanlarma gore diizeltilmis Oznel
Iyilik Algis1 puanlar1 incelendiginde Y kusagi Oznel lyilik Algis1 puanlarinin (3,46)
X kusagi Oznel lyilik Algis1 puanlarindan (3,37) daha yiiksek oldugu; ise Iliskin
Duyussal lIyilik Algisina gore diizeltilmis Oznel Iyilik Algis1 puanlarinda degisim
oldugu ve X kusagi puanlar artarken Y kusagi puanlarinin diistiigii ancak yine de Y

kusag1 Oznel Iyilik Algis puanlarmin (AX =3,44) X kusagi puanlarmdan ((AX =3,39)
daha yiiksek oldugu gozlenmistir. X ve Y kusaklar1 arasinda goriilen puan farkinin
anlamli olup olmadigna iligkin yapilan ANCOVA sonuglart Tablo 25b’de yer

almaktadir.

Tablo 41- ise iliskin Duyussal fyilik Algisina Gore Diizeltilmis Oznel iyilik Algisi Puanlarinin Kusaklara

Gore ANCOVA Sonuglan
Kareler Kareler
_Varyansin Kaynag Toplami  SS  Ortalamasi F p
Ise Iliskin Duyussal Iyilik 105,388 1 105,388 576,566 0,000
Nesil 0,054 1 0,054 0,298 0,585
Hata 113,693 622 0,183
Toplam 221,697 625

ANCOVA sonuglarma gore, X ve Y kusagi personelin Ise Iliskin Duyussal Iyilik
Algisina gore diizeltilmis Oznel lyilik Algis1 ortalama puanlari arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 bulgusu elde edilmistir (F1. 622=0,298; p>0,05). Diger bir ifadeyle
katilimeilarin Oznel lyilik Algist Ise Tliskin Duyussal lyilik Algst ile ilgili degildir.

H27 Ret: Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algisinin Oznel lyilik Algis1 iizerindeki
etkisi kusaklara gore farkli degildir.
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H28: Ise iliskin Duyussal Iyilik Algisi kusaklara gore farklidir.

H29: Oznel lyilik Algis1 kusaklara gore farklidir.

Tablo 42- Olgekler ve Alt Boyutlarimin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmasi

Olgek ve Alt Boyut o
Kusaklar n X SS U p
- - X Kusagi 327 | 3,37 0,59
Oznel lyilik Algis Y Kusag: 209 | 3.46 0.59 44650,5 | 0,061
Ise Iliskin Duyussal X Kusagi 327 | 61,49 | 18,32
Tyilik Algist Y Kusagi 299 | 63,42 | 17,30 46062,5 | 0211

Oznel lyilik Algismin kusaklara gore karsilagtirilmasina ait Mann Whitney U testi
sonuglarina gore Oznel iyilik algisi puan ortalamalarmin kusaklara gore anlamli
farklilik gdstermedigi bulgusu elde edilmistir (U=44650,5; p>0,05). Oznel iyilik

algis1 kusaklara gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Ise Iliskin Duyussal lyilik Algisiin kusaklara gore karsilastirilmasina ait Mann
Whitney U testi sonuglarma gore Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algist puan
ortalamalarinin kugaklara gore anlamli farklilik géstermedigi bulgusu elde edilmistir
(U=46062,5; p>0,05). Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 kusaklara goére anlamli

farklilik gostermemektedir.

H28 Ret: Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 kusaklara gore farkli degildir.

H29 Ret: Oznel lyilik Algis1 kusaklara gore farkli degildir.

Calismada elde edilen bulgular 1s18inda arastirmanin hipotezlerinin genel

durumu Tablo 43’de belirtilmistir.
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Tablo 43- Hipotezler ve Sonuglari

Hipotez Sonug
Hla: X kusaginda 6znel iyilik algisi cinsiyete gore farkli degildir. Ret
H1b: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi cinsiyete gore farkli degildir. Ret
H1lc: X kusaginda is ile ilgili negatif algi cinsiyete gore farkli degildir. Ret
H1d: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algisi cinsiyete gore farkli | Ret
degildir.
H2a: Y kusaginda 6znel 1yilik algisi cinsiyete gore farklidir. Kabul
H2b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi cinsiyete gore farklidir. Kabul
H2c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi cinsiyete gore farklidir. Kabul
H2d: Y kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algisi cinsiyete gore farkhidir. | Kabul
H3a: X kusaginda 6znel iyilik algist medeni duruma gore farkli degildir. Ret
H3b: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi medeni duruma goére farkli | Ret
degildir.
H3c: X kusaginda is ile ilgili negatif algt medeni duruma gore farkli | Ret
degildir.
H3d: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 medeni duruma gore | Ret
farkli degildir.
H4a: Y kusaginda 6znel iyilik algist medeni duruma gore farkli degildir. Ret
H4b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi medeni duruma gore farkli | Ret
degildir.
H4c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algt medeni duruma gore farkli | Ret
degildir.
H4d: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 medeni duruma gore | Ret
farkli degildir.
Hb5a: X kusaginda 6znel iyilik algis1 cocuk sayisina gore farkli degildir. Ret
H5b: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi cocuk sayisina gore farkli degildir. | Ret
Hb5c: X kusaginda is ile ilgili negatif alg1 cocuk sayisina gore farkli degildir. | Ret
H5d: X kusaginda Ise iliskin Duyussal lyilik Algist ¢ocuk sayisina gore | Ret
farkli degildir.
Hb6a: Y kusaginda 6znel iyilik algisi cocuk sayisina gore farkli degildir. Ret
H6b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi cocuk sayisina gore farkli degildir. | Ret
H6c: Y kusaginda is ile ilgili negatif alg1 cocuk sayisina gore farkli degildir. | Ret
H6d: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 ¢ocuk sayisina gore | Ret
farkl degildir.
H7a: X kusaginda 6znel 1yilik algis1 6grenim durumuna gore farkli degildir. | Ret
H7b: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi 6grenim durumuna goére farkli | Ret
degildir.
H7c: X kusaginda is ile ilgili negatif algi 6grenim durumuna goére farkli | Ret
degildir.
H7d: X kusaginda Ise iliskin Duyussal lyilik Algis1 5grenim durumuna gére | Ret
farkli degildir.
HB8a: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 6grenim durumuna gore farklidir. Kabul
H8b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi 6grenim durumuna gore farklidir. | Kabul
H8c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi 6grenim durumuna gore farkhidir. | Kabul
H8d: Y kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 6grenim durumuna gore | Kabul

farklidir.
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H9a: X kusaginda 6znel 1yilik algis1 sektore gore farklidir.

Kabul

H9b: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi sektore gore farklidir. Kabul
H9c: X kusaginda is ile ilgili negatif alg1 sektore gore farklidir. Kabul
H9d: X kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algisi sektére gore farklidir. Kabul
H10a: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 sektore gore farklidir. Kabul
H10b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 sektore gore farklidir. Kabul
H10c: Y kusaginda is ile ilgili negatif alg1 sektore gore farklidir. Kabul
H10d: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 sektore gore farkhidir. | Kabul
H1la: X kusaginda 6znel iyilik algis1 pozisyona gore farklidir. Kabul
H11b: X kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 pozisyona gore farklidir. Kabul
H1lc: X kusaginda is ile ilgili negatif algi pozisyona gore farklidir. Kabul
H11ld: X kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 pozisyona gére | Kabul
farklidir.

H12a: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 pozisyona gore farklidir. Kabul
H12b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif alg1 pozisyona gore farklidir. Kabul
H12c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi pozisyona gore farklidir. Kabul
H12d: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algisi pozisyona gore | Kabul
farklidir.

H13a: X kusaginda o6znel iyilik algis1 pozisyondaki hizmet siiresine gore | Kabul
farklidir.

H13b: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi pozisyondaki hizmet siiresine | Kabul
gore farklidir.

H13c: X kusaginda is ile ilgili negatif algi pozisyondaki hizmet siiresine | Kabul
gore farklidir.

H13d: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 pozisyondaki hizmet | Kabul
stiresine gore farklidir.

H1l4a: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 pozisyondaki hizmet siiresine gore | Kabul
farklidir.

H14b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi pozisyondaki hizmet siiresine | Kabul
gore farklidir.

H14c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi pozisyondaki hizmet siiresine | Ret
gore farkl degildir.

H14d: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 pozisyondaki hizmet | Ret
stiresine gore farkli degildir.

H15a: X kusaginda 6znel iyilik algis1 kurumdaki hizmet siiresine gore farkli | Ret
degildir.

H15b: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi kurumdaki hizmet siiresine gore | Ret
farkli degildir.

H15c: X kusaginda is ile ilgili negatif alg1 kurumdaki hizmet siiresine gore | Ret
farkli degildir.

H15d: X kusaginda Ise iliskin Duyussal lIyilik Algist kurumdaki hizmet | Ret
stiresine gore farkli degildir.

H16a: Y kusaginda 6znel iyilik algist kurumdaki hizmet siiresine goére | Kabul
farklidir.

H16b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi kurumdaki hizmet siiresine gore | Kabul
farklidir.

H16c: Y kusaginda is ile ilgili negatif alg1 kurumdaki hizmet siiresine gore | Kabul
farklidir.

H16d: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 kurumdaki hizmet | Kabul
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siiresine gore farklidir.

H17a: X kusaginda 6znel iyilik algis1 toplam hizmet siiresine gore farkli | Ret
degildir.

H17b: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi toplam hizmet siiresine gore | Kabul
farklidir.

H17c: X kusaginda is ile ilgili negatif algi toplam hizmet siiresine gore | Ret
farkl1 degildir.

H17d: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 toplam hizmet | Kabul
stiresine gore farklidir.

H18a: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 toplam hizmet siiresine gore farkli | Kabul
degildir.

H18b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi toplam hizmet siiresine goére | Kabul
farklidir.

H18c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi toplam hizmet siiresine goére | Ret
farkli degildir.

H18d: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 toplam hizmet | Ret
stiresine gore farkli degildir.

H19a: X kusaginda 6znel iyilik algist ile caligma giiniinii mutlu gegirme | Kabul
arasinda pozitif iligki vardir.

H19b: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi ile ¢alisma giinlinii mutlu | Kabul
gecirme arasinda pozitif iligki vardir.

H19c: X kusaginda is ile ilgili negatif algi ile ¢alisma gilinlini mutlu | Kabul
gecirme arasinda negatif iligki vardir.

H19d: X kusaginda ise iliskin duyussal iyilik algisi ile ¢alisma giiniinii | Kabul
mutlu gecirme arasinda pozitif iligki vardir.

H20a: Y kusaginda 6znel iyilik algisi ile ¢calisma giliniinii mutlu gecirme | Kabul
arasinda pozitif iligki vardir.

H20b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi ile calisma giiniini mutlu | Kabul
gecirme arasinda pozitif iligki vardir.

H20c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi ile ¢alisma giliniini mutlu | Kabul
gecirme arasinda negatif iligki vardir.

H20d: Y kusaginda ise iliskin duyussal iyilik algisi ile ¢alisma giiniinii | Kabul
mutlu gegirme arasinda pozitif iligki vardir.

H2la: X kusaginda 6znel iyilik algis1 ¢alisma gilinliniin mutlu gegmesini | Kabul
olumlu yonde etkilemektedir.

H21b: X kusaginda is ile ilgili pozitif algi ¢alisma giiniiniin mutlu | Kabul
ge¢mesini olumlu yonde etkilemektedir.

H21c: X kusaginda is ile ilgili negatif algi ile caligma giliniiniin mutlu | Kabul
gecmesini olumsuz yonde etkilemektedir.

H21d: X kusaginda ise iliskin duyussal iyilik algisi ¢alisma giliniiniin mutlu | Kabul
gecmesini olumlu yonde etkilemektedir.

H22a: Y kusaginda 6znel iyilik algis1 ¢aligma gilinliniin mutlu ge¢mesini | Kabul
olumlu yonde etkilemektedir.

H22b: Y kusaginda is ile ilgili pozitif algi ¢alisma giiniiniin mutlu | Kabul
gecmesini olumlu yonde etkilemektedir.

H22c: Y kusaginda is ile ilgili negatif algi ile calisma giiniiniin mutlu | Kabul
gecmesini olumsuz yonde etkilemektedir.

H22d: Y kusaginda ise iliskin duyussal iyilik algis1 ¢alisma gliniiniin mutlu | Kabul

gecmesini olumlu yonde etkilemektedir.

204




H23a: X kusaginda Ise Iliskin Pozitif Alg1 dznel iyilik algist Oznel lyilik
Algisi arasinda pozitif iliski vardir.

Kabul

H23b: X kusaginda Ise iliskin Negatif Alg1 6znel iyilik algis1 Oznel lyilik | Kabul
Algisi arasinda pozitif iliski vardir.

H23c: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 6znel iyilik algisi | Kabul
Oznel lyilik Algis1 arasinda pozitif iliski vardr.

H24a: Y kusaginda Ise iliskin Pozitif Alg1 dznel iyilik algist Oznel lyilik | Kabul
Algisi arasinda pozitif iliski vardir.

H24b: Y kusaginda ise Iliskin Negatif Algi 6znel iyilik algis1 Oznel lyilik | Kabul
Algis1 arasinda pozitif iligki vardir.

H24c: Y kusaginda ise iliskin Duyussal lyilik Algis1 6znel iyilik algis1 | Kabul
Oznel lyilik Algis1 arasinda pozitif iliski vardir.

H25a: X kusaginda Ise Iliskin Pozitif Algi Oznel Iyilik Algisim olumlu | Kabul
yonde etkilemektedir.

H25b: X kusaginda Ise iliskin Negatif Algi Oznel lyilik Algisim1 olumsuz | Kabul
yonde etkilemektedir.

H25c: X kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 6znel iyilik algisi | Kabul
olumlu Oznel lyilik Algis1 yonde etkilemektedir.

H26a: Y kusaginda Ise Iliskin Pozitif Algi Oznel Iyilik Algisii olumlu | Kabul
yonde etkilemektedir.

H26b: Y kusaginda Ise iliskin Negatif Algi Oznel lyilik Algisim1 olumsuz | Kabul
yonde etkilemektedir.

H26c: Y kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 6znel iyilik algisim | Kabul
olumlu Oznel lyilik Algis1 yonde etkilemektedir.

H27: Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algismin Oznel lyilik Algisi iizerindeki | Ret
etkisi kusaklara gore farkhidir.

H28: Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 kusaklara gore farklidir. Ret
H29: Oznel lyilik Algisi kusaklara gore farklidir. Ret
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5. BOLUM

SONUC VE TARTISMA

Calisan mutlulugunun ise iliskin duyussal iyilik algis1 ile iliskisini ve kusaklar
arasindaki farkliliklari inceledigimiz arastirmamizda elde edilen verilerle ilgili sonug
ve tartisma bolimiinde Oncelikle demografik degiskenler ve kusaklar ile ilgili
analizleri ele alacagiz. Daha sonra calisan mutlulugu ve is iliskin duyussal iyilik

algis1 arasinda ¢ikan iliskileri yorumlamaya calisacagiz.

5.1 Kusaklara Gore Demografik Analiz Sonuclar

Demografik analizler sonucu 6znel iyilik algis1 ve ise iliskin duyussal iyilik
algisinin X kusaginda cinsiyet ile iliskili olmadigi, Y kusaginda ise iligkili oldugu
tespit edilmistir. Mutluluk ve cinsiyet arasinda ilk tespiti yapan Wilson her iki
cinsiyetten bireylerin de mutlu olabilecegi ve cinsiyetin mutluluk {izerine etkili
olmadig1 sonucuna ulagmistir. Son zamanlarda yapilan farkli calismalarda da
(Cristoph ve Noll, 2003;Suhail ve Chaudhry, 2004; Tan ve vd, 2006) elde edilen bu
sonu¢ desteklenmistir. Yazinda mutluluk ve cinsiyetin arasindaki anlamli ve olumlu
iliskiyi bulan ¢alismalar olsa da, kadin ve erkeklerin mutluluk diizeylerinde anlamli
bir farklilasmanin olmadig1 ve kadin ya da erkek olmanin mutlulugun 6nemli bir
belirleyicisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Kangal, 2013). Arastirmamiz sonucunda
oznel 1yilik algist ve isle ilgili pozitif alg1 ve isle ilgili negatif algt X kusaginda
cinsiyete gore farklilik gostermedigi, Y kusaginda ise farklilik gosterdigi bulgusuna
ulagilmistir. Bu bulgu literatiirde yapilan diger arastirma sonuglarindan Y kusag: ile
ilgili elde edilen bulgular yoniinde farklilik gostermektedir. Y kusagindaki erkek
katilimcilarin 6znel iyilik algis1 ve isle ilgili pozitif algilar1 ve ise iliskin duyussal
lyilik algilar1 kadin katilimcilardan anlamli diizeyde yiiksekken, negatif algilar1 da

diger katilimcilardan daha diisiik seviyedir.

Medeni Durum ve mutluluk arasinda genis 6rneklem biiytikliikleriyle yapilan
calismalarda (Lee vd., 1991; Hayo ve Seirfert, 2003) her iki cinsten evli insanlarin

hi¢ evlenmemis, dul veya ayr1 yasayan insanlardan daha fazla mutlu olduklar
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sonucuna ulasilmistir. Yazinda 6znel iyi olma iizerinde evliligin olumlu ve anlamli
etkisini bulamayan az sayida ¢alisma (Frijters vd. , 2004; Tiliouine vd. , 2006)
mevcuttur (Kangal, 2013). Arastirmamiz sonucunda ise literatiirde yer alan
caligmalarla uyumlu olmayan, X ve Y kusaginda mutluluk ve is ile ilgili pozitif ve

nefatif alg1 arasinda medeni duruma gore farklilik olmadig1 bulgusuna ulasilmistir.

Cocuk sahibi olma ve mutluluk iliskisine bakildiginda ¢ocuklar1 olan
bireylerin ¢ocugu olmayanlara goére daha az mutlu olduklar1 goriilmektedir. Ayrica
ilk ¢ocuktan sonra eklenen g¢ocuklarin ebeveynlerin mutluluk seviyelerinin diigiirme
egilimleri oldugu goriilmektedir (Hefferon, Boniwell, 2014). Literatiirde yer alan
diger arastirma sonuglarina karsin arastirmamizda hem X hem de Y kusaginda yer
alan bireylerin mutluluklar1 ve is ile ilgili pozitif ve negatif algilar1 arasinda ¢ocuk

sayisina gore bir degisim olmadigi sonucuna ulagilmaistir.

Literatiirde egitim seviyesi ve mutlulukla ilgili olarak yapilan arastirmalarin
sonucunda tam bir fikir birligine varilamadigi goriilmektedir. Baz1 aragtirmalarda
farkli egitim seviyelerine sahip bireylerin mutluluk seviyelerinin farkli olacagi
savunulurken (Diener vd., 1993; Gaygisiz, 2010; Oswald, 1997; Scoppa vd., 2008;
Zagorski vd., 2010) bazilarinda ise egitim seviyesinin mutlulugu etkilemedigi (Haller
ve Hadler, 2006; Keng ve Hooi, 1995; Kousha ve Mohsemi, 2000; Michalos vd.,
2005; Selim, 2008) sonucuna ulasilmigtir. Aragtirmamiz sonucunda da, X kusaginda
egitim seviyesi ile 0znel iyilik algisi, isle ilgili pozitif ve negatif alg1 ve ise iliskin
duyussal iyilik algis1 arasinda fark bulunmazken, Y kusaginda farklilik
gostermektedir. Y kusagindaki ©on lisans mezunu katilimcilarin 6znel iyilik
algilarinin diger 6grenim diizeyindeki katilimcilardan daha diisiik oldugu sonucuna
ulasiimistir. Tkdgretim mezunu katilimeilarin isle ilgili pozitif algisinin ve ise iliskin
duyussal 1iyilik algillarimin 6n lisans, lisans ve lisansiisti mezunu katilimcilardan
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu ve isle ilgili negatif algilarnin da diger
ogrenim gruplarindan daha diigiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica lise ve dengi
okul mezunlarmin da isle ilgili pozitif algilar1 lisans ve lisansiisti mezunu
katilimcilardan daha yiiksek, isle ilgili negatif algilar1 da daha diisiik seviyededir. On
lisans mezunu Kkisilerin kendilerini ne lise ne de {tiniversite mezunu olarak
gorememeleri nedeniyle arada kalmigligin vermis oldugu mutsuzluk bu sonucunun

nedeni olabilir.

207



Farkl1 sektorlerde calisan bireyler farkli imkanlara sahip olduklar: gibi farkl
farkli zorluklar da yasamaktadir. Isin kendi niteliginden kaynaklanan kosullar da
dikkate alindiginda mutluluk ve isle ilgili iyilik algisim1 sektorler bazinda da
incelemekte fayda vardir. Arastirmamiz sonucunda X kusaginda 6znel iyilik algisi,
isle ilgili pozitif ve negatif alginin sektore gore farklilik gosterdigi bulgusuna
ulasilmistir. X kusagindaki saglik ¢alisanlarinin 6znel iyilik algis1 bilisim, egitim,
finans, perakende/magazacilik, iiretim ve diger sektorlerde calisan katilimcilarin
algisindan daha diisiiktiir. X kusaginda isle ilgili pozitif alg1 perakende/ magazacilik,
tretim ve diger sektorlerdeki katilimcilarda egitim ve saglik sektoriindeki
katilimcilardan daha yiiksektir. X kusagindaki egitim ve saglik sektoriinde yer alan
katilimcilarin negatif iyilik algilar1 da diger tiim sektordeki katilimcilardan ytiksektir.
X kusaginda ise iliskin duyussal iyilik algist finans, perakende/magazacilik, tiretim
ve diger sektorlerde calisan katilimcilarda daha olumludur. Y kusaginda finans ve
perakende/magazacilik sektoriinde c¢alisan katilimcilarin 6znel iyilik algilar1 egitim
ve saglik sektoriinde ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Y kusaginda isle
ilgili pozitif alginin bilisim sektoriindeki katilimcilarda anlamli diizeyde yiiksektir. Y
kusaginda isle ilgili negatif algi ise saglik sektoriindeki katilimcilarda diger tiim
sektordeki katilimcilardan daha yiiksektir. Y kusaginda ise iliskin duyussal iyilik
algis1 bilisim sektoriinde saglik sektoriinde ¢alisanlardan, perakende/magazacilik

sektoriinde ¢alisanlar ise egitim ve saglik sektoriinde ¢alisanlardan daha olumludur.

Calisanlarin mutlulugunu etkileyen bir diger kriterde kisilerin calistiklar:
pozisyondur. Kisilerin ¢aligtiklar1 pozisyon geleceklerini ve kariyerlerini direkt
etkileyen bir kriter oldugu icin aragtirmada incelenmistir. Arastirmamiz sonucuna
gore calisilan pozisyon kisilerin 6znel iyilik algis1 ve isle ilgili pozitif ve negatif
algilarin etkilemektedir. X kusagindaki st diizey yonetici/miidiir pozisyonundaki
katihmcilarin - 6znel iyilik algillarinin  ve isle ilgili pozitif algilarmin diger
pozisyondaki katilimcilardan anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu, isle ilgili negatif
algilariin ise anlamh diizeyde diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. X kusagindaki
iist diizey yonetici/miidiir pozisyonundaki katilimcilarin ise iliskin duyussal iyilik
algis1 diger pozisyonlardaki katilimcilardan anlamli diizeyde daha olumludur. Y
kusaginda oznel iyilik algis1 iist diizey yonetici/miidiir pozisyonunda anlamli

diizeyde yiiksektir. Isle ilgili pozitif alginin en diisiik ve negatif alginin ise en yiiksek
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oldugu pozisyon hekim/doktordur. Y kusaginda ise iliskin duyussal iyilik algisi

anlamli diizeyde olumsuz olan pozisyon doktor/hekim olarak belirlenmistir.

Kisilerin calistiklar1 kurumda yer aldiklar1 pozisyonda hizmet stireleri arttikga
deneyimleri artarken, ayni isi ayni organizasyonda yapmanin vermis oldugu
bikkinlik ve tiikkenmislik gibi sikintilar da yasamakta bu da onlarin mutluluklarini
etkilemektedir. Bu baglamda kisilerin mutlulugu ve ise iliskin duyussal iyilik algilari
ile kidem siirelerini de analiz etmekte fayda vardir. X kusaginda kidem siireleri 1
yildan az ve 1-3 yil arasinda olan kisilerin 6znel iyilik algilar, isle ilgili pozitif
algilar1 ve ise iligkin duyussal iyilik algilar1 3 yildan fazla olanlara oranla anlamli
diizeyde daha olumlu iken, isle ilgili negatif algilar1 da anlamli diizeyde daha
diisiiktiir. Y kusaginda 1 yildan az hizmet siiresine sahip katilimcilarin 6znel iyilik
algis1 ve isle ilgili pozitif algi digerlerinden anlali diizeyde yiiksek iken, isle ilgili
negatif algilart ve ise iliskin duyussal iyilik algilar1 hizmet siiresine gore anlaml

farklilik gostermemektedir.

Kisilerin aynm1 kurumda c¢alisma siireleri arttikca ise iliskin hevesleri ve
istekleri de azalmakta bu da 6znel 1yilik algis1 ve ise iliskin duyussal 1yilik algilarini
etkilemektedir. Aragtirmamizda kisilerin ayn1 kurumda calisma siirelerine gore analiz
yaptigimizda; X kusaginda 6znel 1yilik, isle ilgili pozitif alg1 ve negatif alg1 ve ise
iliskin duyussal 1yilik algisinin kurumdaki hizmet stiresine gore farkli olmadigi, Y
kusaginda ise ayn1 kurumda 1 yildan az c¢alisma siiresine sahip katilimcilarin 6znel
tyilik algisi, isle ilgili pozitif algilar1 anlamli diizeyde yiiksek iken, isle ilgili negatif
algilar1 da diisiiktiir. Ise iliskin duyussal iyilik algis1 ise, 1 yildan az ve 1-3 yildan
fazla hizmet siiresine sahip katilimcilarda 3 yildan fazla olanlara oranla daha

olumludur.

Calisma hayatinda yeni baglayan kisiler calisip daha ¢ok is iiretme ve
performans gostermeye daha hevesli iken, yillar icinde yasadiklar1 olumsuz
deneyimler ve yasanmusliklarin etkisiyle heveslerini kaybetmektedirler. Bu da
kisilerin ise yeni basladiklar1 donemden daha az istekli, hevesli ve mutlu
calismalarina neden olmaktadir. Bu baglamda calisma hayatindaki toplam hizmet
stireleri ile 6znel iyilik algis1 ve ise iliskin duyussal iyilik algisini incelemekte fayda

vardir. X kusaginda 6znel iyilik algis1 toplam hizmet siiresine gore anlamli farklilik
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gostermezken, isle ilgili pozitif alg1 ve ise iliskin duyusgsal iyilik algilarinin 3-5 yil
toplam hizmet siiresine sahip katilimcilarda digerlerinden daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulagilmistir. X kusaginda isle ilgili negatif algi hizmet siiresine gore
anlaml farklilik gostermemektedir. Y kusaginda ise, Oznel iyilik algist hizmet
stiresine gore farklilik gostermezken, isle ilgili pozitif algi 10 yildan fazla toplam
hizmet siiresine sahip katilimcilarda anlaml diizeyde yiiksektir, isle ilgili negatif algi
ve ise iliskin duyussal iyilik algisinin ise toplam hizmet siiresine gore anlamli

farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmamizda c¢alisma giliniiniin nasil gegtigi ile ilgili katilimcilara
yonlendirilen soruyla yapilan analiz sonucunda hem X hem de Y kusaginda 6znel
tyilik algis1 ve ise iliskin duyussal iyilik algisinin kisilerinin ¢alisma giiniiniin mutlu
geemesini olumlu yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Kisilerin 6znel olarak iyi
olmalar1 ve ise iliskin duyussal iyilik algilart direkt olarak calisma giinlerinin nasil

gectigini etkilerken, is performansi ve kalitesine de olumlu yonde etki etmektedir.

5.2  Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 ve Oznel Iyilik Algis1 Tliskisine
Dair Sonuclar

Insan yasaminda calisma hayat: énemli bir yere sahiptir. Insanin belirli bir
zamanini alan is ve calisma yasam psikolojik acidan da ¢ok &nemlidir. Insanin
yasamini nasil gecirecegini etkileyen ekonomik, psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve fiziksel
kosullar i¢ ice bir etkiyle insanin yasamimi nasil gegirecegini belirler. Bu agidan
kisilerin hem 6znel hem de is hayatlarinda mutlu olmalarini etkileyen en 6nemli

etkenlerden biri sahip olduklar isleridir (Baysal, 1993).

Nadir rastlanan istisnalar diginda mutluluk kelimesi ¢alisma yasamiyla ilgili
akademik aragtirmalarda ¢ok kullanilmamig bir kavramdir. Bu sonug,
organizasyonlarla ilgili arastirmalar yapan arastirmacilarin ¢alisgan mutlulugunu
Onemseyip ilgilenmedikleri anlamina gelmemektedir. Uzun yillardir mutluluk
kavramiyla anlam olarak Ortiisen is tatmini, akis, calisan memnuniyeti, motivasyon,
duygusal baglilik, tatmin, memnuniyet gibi kavramlarla ilgili arastirmalar yapilmistir

(Fisher, 2010).
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Aragtirmamizin temel amaci; is yasaminda yer alan farkli kusaktaki
calisanlarin, mutluluklarinin (6znel iyi olma) ve ise iliskin duyusgsal iyilik algilart
(isle iliskili 1yilik, mutluluk) arasindaki iliskilerinin incelenerek aralarindaki
benzerliklerin ve farkliliklarin ortaya konulmasidir. Kisilerin 6znel iyilik algilar1 ise
iliskin duyussal iyilik durumlarini etkiledigi gibi isle ilgili duyugsal iyilikleri de 6znel

olarak iyilik durumlarini etkilemektedir. Arastirmamizda:

e Oznel lyilik Algis1 ile Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 korelasyonu X
kusaginda 0,719; Y kusaginda ise 0,669 c¢ikmustir. Her iki kusakta da
korelasyon pozitif, yiiksek ve anlamlidir. Yani X ve Y kusaklarinda Oznel
Iyilik Algsi ile Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 arasindaki iliski birbirine
yakindir. Hem X hem de Y kusaginda ise iliskin duyussal iyilik algisi ile

0znel 1yilik algis1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

e Ise Iliskin Duyussal lyilik Algisinin Oznel Iyilik Algisi lizerindeki etkisi X
kusaginda 0,72 ve anlamli; Y kusaginda 0,67 ve anlamli olarak bulunmustur.
X kusaginda Oznel lyilik Algisinin %52'si Ise iliskin Duyussal Iyilik Algist
ile aciklanmaktadir; Y kusaginda Oznel lyilik Algisinin %45'i Ise Iliskin
Duyussal lyilik Algisi ile agiklanmaktadir. Bu degerler de birbirine yakindur.
Kisilerin hangi kusaga mensup olduklarina bakilmazksizin isyerindeki

mutluluklart bireysel olarak mutluluklarini etkilemektedir.

Calisma hayatinda mutluluk hem kisilerin adaptasyonunu saglayan hem de
diizenleyici ve performansi arttirici etkisi olan bir kriterdir (Argyris, 1957).
Giliniimiizde bile halen iiretken bir ¢caligmanin ve isin yasamdaki mutlulukla arasinda
bir iliski olup olmadig1 ve hangi 6lciiye kadar bize doyum ve mutluluk verecegi
konusu halen tartisilmaktadir. Mutlulugu etkileyen birgok unsur oldugu i¢in isin
insan mutlulugu iizerindeki rolii konusunda genelleme yapmak c¢ok zordur.
Yasamdaki mutlugu etkileyen bireyin ilgi alanlari, ge¢misi, yasam kosullari,
toplumsal ortami ve yaptigi isin dogasi1 gibi 6geler vardir. Bunlarin yaninda kisinin
psikolojik yapisi da Onemli bir etkendir. Tim bu etkenler biiyiik degisiklikler
yaratabilir. Kisinin ulusal ve Kkiiltiirel temeli bile onun isteki mutlulugunu
etkileyebilir. Bu degiskenler ve unsurlar ne kadar ¢esitli ise yasamdaki mutluluga

katkis1 bulunan dgeler de o kadar cesitlidir. Isin mutluluga katkisini 6lgmek amaciyla

211



yapilan tiim girisimlere karsin, bu durum kisiden kisiye degisir ve bir genelleme

yapmak zordur (Lama ve Cudler, 2008).

Teknolojik gelismeler ve calisma hayatinda her gegen giin hizla artan rekabet
ortami kisileri daha is odakli yagamaya itiyor. Teknoloji sayesinde 7-24 ulasilabilen
mobil calisanlar haline gelen sirket ¢alisanlar1 adeta birer tele-kdle gibi is odakl
yasaylp zamanlarinin ¢ogunu ise ayiriyor. Zaman baskisi nedeniyle de hayatta
yaptiklar1 her seyi normalinden 2-3 kat hizl1 yapiyorlar. Tabii ki hizli ¢cekim yasanan
bir hayat beraberinde birgok olumsuzlugu da getiriyor:

e Hizli yemek yeme nedeniyle kilo almak,

e Hizli yasamak sonucu iletisim kurdugumuz kisilere yeterli ilgiyi
gostermemek,

e (Cevremizdeki kisilere daha az sevgi ve ilgi gostermek,

e Hizli ¢alismanin getirdigi artan hata orani,

e Hizli karar almanin getirdigi yanlis kararlar,

e Hizli is yapmak i¢in daha kalitesiz isler ¢ikarmak.

Insanlar hayatin her alaninda o kadar hizli yasiyor ki adeta o eski kadim
Afrika hikayesinde oldugu gibi ruhlar1 geride kaliyor. Eski Afrika hikayesini soyle
bir hatirlarsak; Afrikalilar, beyaz adamlarla birlikte Afrika’da bir yerde seyahat
ediyor. Beyaz adam hep hizli hizli gitmek istiyor. Afrikalilar ikide bir durup
oturuyor. “Ne oluyor? Niye oturuyorsunuz? Hadi acelemiz var” denildigi zaman,
Afrikalilar’in verdigi cevap ise ¢ok manidar: “O kadar hizli gidiyoruz ki, ruhlarimiz
geride kaliyor”. Biz de maalesef ruhlarimizin geride kaldigi bir hayat diizeninde
cirpinip duruyoruz. Uzun saatlerimizi para kazanmak ve miilk edinmek gibi maddi
ugraslara harcadigimiz i¢in sevdiklerimize ayirdifimiz zaman azaliyor. Tiim bu
ugraslar sonunda bize zaman yoksullugu olarak geri doniiyor ve bu da hem 6zel hem
de is hayatinda mutsuzlugu artirtyor. Mutluluk, insanin hayati boyunca en g¢ok
kullandig1, duymaktan zevk aldig1 ve giinlimiizde de her gecen giin 6nem kazanan
kavramlardan biri. Ozellikle calisan kisilerin yasaminin en verimli ve uzun
doneminin gectigi is yerlerine her giin ayn1 heyecanla gidip c¢alismasi ve en iyi
sekilde ve zamaninda isini bitirmeye ¢alismasi i¢in isini severek ve mutlu bir sekilde

yapmas1 ise biiyiik bir gereklilik. Zira profesyonellerin hem kendine hem de
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isletmeye faydali olmalarinin yolu mutluluktan geciyor. Gerek igletmeler gerekse
calisanlar acisindan son derece onemli olan mutluluk ve iste mutluluk kavramlarinin

incelenmesi, tanimlanmasi, 6lgiimlenmesi her gecen giin daha fazla 6nem kazaniyor.

Daha saglikli, mutlu ve iiretken isyerleri yaratmak isteyen organizasyonlarin
pozitif psikoloji iizerine c¢alismalar yapmalart gerekmektedir. Ge¢mis yillarda
ekonomik iretkenlik {iizerine odaklanan organizasyonlar c¢alisan saghigr ve
mutluluguna 6nem vermedikleri i¢in basarisiz olmuslardir. Aristo’nun yillar 6nce
belirttigi gibi mutlu bir yagsam ancak mutlu bir ¢aligma hayatiyla saglanabilmektedir.
Organizasyonlarin hedef ve politikalarini belirlerken ¢alisan mutlulugunu da g6z ardi
etmemeleri ve c¢alisan mutlulugu arttirma yolunda ¢alismalar yapmalari

gerekmektedir (Gavin, Mason, 2004).

Ilgili yazin incelendigpinde farkli kusaklara sahip bireylerin farkli dzellikleri
oldugu gibi igyerlerinden beklenti ve istekleri de farkli oldugunu goriiyoruz. Bununla
baglantili olarak ¢aligma hayatinda mutlu olmalari i¢in gerekli kriterler de farklidir.
Kusaklar arasinda farkliliklra oldugu gibi organizasyonlar arasinda da farkliliklar
mevcuttur. Her hastaligin ilac1 nasil farkliysa her sirket i¢in Mutluluk Y6netimi
uygulamalar1 da farkli olacaktir. Calisan mutlulugu konusunda c¢alisma yapmak
isteyen organizasyonlarin “Mutluluk Yonetimi” projesine baslamadan once
ocalisanlarmin mevecut mutlulugunu Slgmeleri, sonrasinda SOS (Siirekli Olgiim
Sistemi) gelistirmeleri gerekir. Yillik, aylik ve hatta sosyal medyanin araciligiyla
anlik degerlendirmeler yapip, bu degerlendirmeler sonucunda calisanlarini isin

odagina koyarak mutluluk yonetiminde dokunulmasi gereken alanlar planlanmalidir.

5.3 Kisitlamalar ve Oneriler

Bu boliimde arastirma esnasinda karsilasilan kisitlamalar ve 6zelikle analiz

sonuglarina gore ilerki ¢aligmalara 6neri olabilecek bulgularimiz yer almaktadir.

Mutluluk (6znel iyi olma) kavrami agiklanmasi ve tanimlanmasi kolay
olmayan, karmasik ve ¢ok degisken bir yapidir. Bu nedenle bu arastirmada incelenen

mutluluk kavrami bireyin kendi yasamina iliskin degerlendirmeleri ve bunun sonucu
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elde ettigi olumlu duygulanimin olumsuz duygulanima {stlinliigii olarak
tanmimlanmustir. lerki arastirmalarda mutluluk kavramimnin farkli bilesenleri ile daha
kapsaml1 bir ¢calisma yapilabilir. Arastirma, anket denek grubundaki 626 calisan ve

uygulanan oOlgekler ile de sinirlidir.

Arastirma anketi dagitim metodu rastgele oldugu icin deneklerin standart bir
toplumu yansitmama riski vardir. Dolayisiyla bu durum, arastirma sonuglarinin
genellenebilir oldugunu sdylemeyi zorlagtirmaktadir. Yapilan ¢alismanin sonucuna
gore baska arastirmalar i¢in yapilabilecek olas1 dneriler asagida siralanmistir:

e Ozel ve kamu sektdriinde arastirma yapilarak karsilastirma yapilmasi,

e Arastirmanin tek organizasyonda yapilarak degisken sartlarinin
aynilastirilmast,

e Arastirmanin ayni deneklerle farkli zamanlarda tekrarlanarak mutlulugun
stirekliliginin ve gegici olup olmadiginin analiz edilmesi,

e Arastirmanin il sinirinda degil Tiirkiye genelinde uygulanmasi,

e Arastirma denek sayisinin arttirilmast,

e Mutluluk ile iliski oldugu savunulan performans, is tatmini, baglilik ve isten

¢ikis karar1 arasindaki iliskiler ile ilgili arastirma yapilmasi.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

CALISAN MUTLULUGUNUN iSE ILiSKiN DUYUSSAL iYiLiK ALGISI
ILE iLiSKiSI
VE KUSAKLAR ARASINDAKI FARLILIKLARIN INCELENMESI

Degerli Katilimcimiz,

Bu anket formu, Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve
Organizasyon Anabilim Dali’nda Prof. Dr. Génen DUNDAR danismanhginda
devam etmekte olan doktora tez ¢aligmama bilimsel kaynak teskil etmesi amaciyla
hazirlanmistir.
Devam eden doktora tez calismamda; Mutlulugun, ise Iliskin Duyussal Iyilik
Algis1 ile olan iliskisi belirlenmeye calisilmaktadir. Yani bireysel mutlulukla is
hayatindaki mutlulugun iliskisi arastirilacaktir. Formda yer alan ifadelere vereceginiz
cevaplarla cesitli konulara iligkin gorlislerinizi aktararak literatiirde ve Diinya’da ilk
olarak yapilacak bu calismaya ve olusacak bilimsel bilgiye katkida bulunmus
olacaksiniz. Higbir ifadenin dogru veya yanlis cevabi yoktur. Onemli olan cevabi
ictenlikle ve diislinerek vermenizdir. Bu amagla higbir ifadeyi atlamadan ve bos
birakmadan degerlendirme yaparsaniz memnun oluruz. Anket asagida belirtilen 3
boliimden olusmaktadir ve yaklasik olarak 10-15 dakikanmizi ayirmaniz yeterli
olacaktir.

Demografik Bilgiler

1. Bolim: Kisisel mutlulugunuz ile ilgili degerlendirmeler

2. Bolim: Isyerindeki mutlulugunuz ile ilgili degerlendirmeler

Arastirma i¢in kimliginizin belirlenmesi gerekli olmadigindan, anket formlarina isim
ve soyadi yazmaniz gerekli degildir. Toplanan veriler, kisi veya kurum bazinda degil
toplu olarak yorumlanacaktir Cevaplarimizi hi¢ kimse gérmeyecek, kesinlikle gizli
kalacak ve anketler sadece benim tarafindan bilimsel amagla degerlendirilecektir.
Ankete iliskin olarak danigmak istediginiz tiim sorular/ konular i¢in 0506 542 542 6
numarali telefondan bana ulasabilirsiniz.

Degerli vaktinizi ayirip arastirmama katildiginiz ve bilime katkilariniz igin tesekkiir
ederim.

Saygilarimla,

Giilbeniz AKDUMAN
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DEMOGRAFIK BIiLGILER

Bu boliimiin amaci degisik sektorlerde calisanlar, farkli demografik 6zelliklere sahip
calisanlar, caligma siiresi kisa/uzun olan calisanlar arasinda dogal olarak olabilecek
farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak i¢in gerekli analizlerin yapilabilmesini saglamaktir.

Her baslik altinda size uygun grubu belirleyip isaretleyiniz. Bu bolimii doldurmay1
liitfen ihmal etmeyiniz.

==
CINSIYETINIZ MEDENI DURUM
Kadin 1 O Bekar 1 O3
Erkek 2 O Evli 2 O
COCUK SAYISI
Cocugum Yok 1 O3 DOGUM TARIHINIZ
1 Cocuk 2 00 1946 — 1964 Arasi 1 O
2 Cocuk z O 1965 — 1979 Arasi 2 O
3 Cocuk 2 O 1980 — 1999 Aras| 3 0
4 veya Daha Cok Cocuk s O

EGITIM DURUMUNUZ

Tlkokul 1 O

Ortaokul z O

Lise ve dengi z O

&n lisans (2 yillik yilksek okul) 4 O

Universite s O

Yiksek Lisans s O

Doktora 7 O

CALISTIGINIZ SEKTOR

Bilisim 1 O

Editim 2 00

Finans 3 00

insaat 4 O

Kimya s O

Lajistik s OO

Otomotiv 7 O

Perakende Madazaalk s O

Turizm s O

Sadhk 1w O

Tekstil u O

akademnik 1z O

Dider (Lutfen belirttiniz . LA =0
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SIRKETINIZ DEKI POZISYONUNUZ {;AL[S'I'.[EIN]I KURUMDAKI TOPLAM
Genel Midir Yardimasi i | CALTSAN SAYISI
Direktar z O 0-50 Kigi 1 O
Madar : O 51-100 Kisi =z O
Yanetmen/Sef 2 O 101- 500 Kigi : O
Uzman s O 501- 1000 Kisi + 0O
Sorumlu / Uzman Yardimcisi s O 1001- 2000 Kigi s O
Personel 7 g 3001- 5000 Kisi s O
Diger (LOtfen belirtiniz.. . eesesssnes 8 -
ger ( ) 5001 Kisiden fazla 7 O
KAC YILDIR BU POZISYONDA KAC YILDIR BU KURULUSTA
CALISTYORSUNUZ? CALISTYORSUNUZ?
I-6ay 1 O 3-6ay |
7-11ay » O 7-11ay : O
1-3wyl z O 1-3wyl 3 O
4 yil ve (isti] 2 O 4 yil ve (istil + 0O
+

TOPLAM CALISMA SURENIZ

3-6ay S |

7-11 ay z OO

1- 2yl 3 O

3yil-5 il 4+ O

6- 10yl s O

11 il ve {isti s O

CALISMA GUNUNUZ NASIL GECIYOR

Mutsuzum, mesai saatinin bitimini sabirsehkla , O

beklivorum.

Vallahi biktimn artik, dederimin bilindigi bir yerde » O

calismak istivorum.

Sadece para icin bu iste calsiyorum. 3 O

Me mutlu ne de mutsuzum, kararszm. 2 0O

Cok mutluyum, her giin ise istekle gidiyorum. s OO
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1. BOLUM

Asagida yer alan 28 ifade kisisel mutlulugunuzla ilgilidir. Liitfen her bir ifadeyi
dikkatlice okuyup asadidaki skalayi kullanarak ne 0lglide katildiginizi belirtiniz.

1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle katiliyorum

4
E| E

2| 2 E E

Soru =2 & E Z|=2

No Sorular -‘_5 E|lE| = g_ = g

- | = m r— ]

[ ot P et [ =]

Qo m -] -] -] U m

vy v v v g
1 Kendimden hognut dedgilim. 1 2 |3 |4 |5
2 Diger insanlara kars: oldukca ilgiliyim. 1 2 (3|4 |5
3 Hayatin oldukca ddiillendirici oldugunu diisiiniyorum. 1 2 |3 |4 |5
4 Merdeyse herkese karg oldukca sicak duygular besliyorum. 1 2 |3 |4 |5
5 Gelecegim hakkinda pek iyimser degilim. 1 2 |3 |4 |5
6 Pek cok seyi edlenceli buluyorum. 1 2 |3 |4 |5
7 Yapugim islere karsi ilgili ve kendini adayan birisiyim. 1 2 |3 |4 |5
8 Hayat giizeldir. 1 2 |3 |4 |5
9 Diinyanin iyi bir yer oldugunu disinmiyorum. 1 2 |3 |4 |5
10 Cok giilen birisiyim. 1 2 (3 |4 |5
11 Hayatimdaki her seyden oldukga memnunum. 1 2 (3|4 |5
12 Cekici birisi oldugumu diistiinmiiyorum. 1 2 (3|4 |5
13 Y aptklanmla yapmak istediklerim arasinda biiyik fark var. 1 2 (3|4 |5
14 Cok mutuyum. 1 2 (3 |4 |5
15 Cevremdeki gizellikleri fark ederim. 1 2 |3 |4 |5
16 Diger insanlar iizerinde daima negeli bir etki birakinm. 1 2 (3|4 |5
17 ¥ apmak istedifim her seye zaman bulabilirim. 1 2 3|4 |5
18 Yasamimin kontroli elimde dedilmis gibi hissediyorum. 1 2 |3 |4 |5
19 Kendimi herhangi bir konuda sorumluluk alabilecek qgiicte | 1 2 (3|4 |5

hissediyorum.

20 | Zihinsel olarak kendimi tamamen zinde (ding) hissediyorum. 1 |2 (3|45
21 Genellikle neseli ve sevingliyim. 1 2 |3 |4 |5
22 Herhangi bir konuda karar vermekte zorlanirim. 1 2 |3 |4 |5
23 Yasamimin belirli bir amaa ve anlami yok. 1 2 |3 |4 |5
24 Kendimi oldukca enerjik hissediyorum. 2 |3 |4 |5
25 Genellikle olaylar Gzerinde olumlu bir etkim vardir. 1 2 (3|4 |5
26 Diger insanlarla bitlikte olmaktan keyif almiyorum. 1 2 |3 |4 |5
27 Kendimi ok saghkh hissetmiyorum. 1 2 (3|4 |5
28 Gegmigimle ilgili pek mutlu amilara sahip degilim. 1 2 (3 |4 |5
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2. BOLUM

Asadida yer alan 20 ifade is hayatindaki mutlulugunuz ile ilgilidir. Litfen her
bir ifadeyi dikkatlice okuyarak asagidaki skalaya gore degerlendiriniz.

1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle katiliyorum

&

5|5 el &

Sﬁm Sorular ws|s |E |3 |3

0 =x>| > |H |5 |=Z5

EE|E |5 = |ES

[T - = - [

WA | | | aeaz
1 Isim, bende bir huzur duygusu uyandirdi. 1 2 3 4 5
2 Isim, bende can sikintisi duygusu yaratt. 1 2 3 4 5
3 Isim, kendimi nese dolu hissetmemi saglad. 1 2 3 4 5
4 Isim, bende bir kafa kansikhid duygusu yarath. 1 2 3 4 5
5 Isim, bende bir hosnutluk duygusu uyandirdi. 1 2 3 4 5
& Isim, bende bir bunalim duygusu yaratt. 1 2 3 4 5
7 Isim, bende bir tiksinti duygusu yaratt. 1 2 3 4 5
8 Isim, bende biyiik bir seving duygusu uyandird. 1 2 3 4 5
9 Isim, bende biyiik bir cogku duygusu uyandird. 1 2 3 4 5
10 | Isim, kendimi heves dolu hissetmemi sadlad.. 1 2 3 4 5
11 | Isim, kendim, korkmus gibi hissetmeme neden oldu. 1 2 3 4 5
12 | Isim, bende bir hayal kinkhg duygusu uyandirdi. 1 2 3 4 5
13 | Isim, kendimi cok kizgin hissetmeme neden oldu. 1 2 3 4 5
14 | Isim, kendimi yorgun hissetmeme neden oldu. 1 2 3 4 5

15 | Isim, kendimi tehdit altindayrisim gibi  hissetmeme | 1 2 3 4 5 |

neden oldu.
16 | Isim, bende bir esinlenme duygusu uyandirdi.

17 | Isim, kendimi bezgin hissetmeme neden oldu.
18 | Igim, bende bir memnuniyet duygusu uyandirdi.
19 | Igim, bende bir iftihar duygusu uyandirdi.

=% I S e
r| ralma| ra| ra
W wiw|w|w
) QN ) I S
| wnjen| wi| en

20 | Isim, bende bir tatmin duygusu uyandirdi.

DEGERLI KATKILARINIZDAN
DOLAYI COK TESEKKUR EDERIZ
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EK 2: Normallik Test Sonuclari

Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
nesil cinsiyet Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Xnesli  Oznel Iyilik  kadyn 074 180 ,019 ,988 180 ,139
Algist erkek 046 147 ,200(*) 991 147 509
Pozitif jaws  kadyn ,083 180 ,005 ,980 180 ,011
erkek ,083 147 014 ,980 147 027
Negatif jaws kadyn ,102 180 ,000 ,968 180 ,000
erkek 114 147 ,000 ,965 147 ,001
Ise iliskin kadyn ,102 180 ,000 977 180 ,004
g‘;ﬁ'ﬁ?}gm erkek 076 147 039 980 147 032
Y nesli  Oznel Iyilik  kadyn ,070 177 ,035 ,988 177 ,154
Algist erkek ,083 122 ,040 ,990 122 490
Pozitif jaws  kadyn ,086 177 ,003 977 177 ,004
erkek ,084 122 ,036 977 122 ,031
Negatif jaws kadyn ,096 177 ,000 ,970 177 ,001
erkek ,087 122 ,023 970 122 ,008
Ise Iliskin ~ kadyn ,063 177 ,085 ,980 177 012
g?lyﬂfii‘}lgm erkek 088 122 020 082 122 100
Normallik Testleri
Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
nesil medenid | Statistic df Sig. Statistic df Sig.
X anel bekar ,138 60 ,006 ,967 60 ,101
nesli le‘hk evli 036 267 | ,200(%) 994 267 393
g1s1
Pozitif bekar 117 60 ,039 ,957 60 ,035
jaws evli ,078 267 ,001 ,982 267 ,002
Negatif bekar ,100 60 | ,200(*) ,966 60 ,088
jaws evli ,105 267 ,000 ,968 267 ,000
ise Iliskin  bekar ,105 60 ,096 ,963 60 ,066
Duyussal  evli
Lyilik ,083 267 ,000 ,980 267 ,001
Algist
Y Oznel bekar ,042 130 ,200(*) ,993 130 770
nesli 2/11;1]; evli 092 169 001 986 169 092
Pozitif bekar ,098 130 ,004 ,973 130 ,010
jaws evli 071 169 ,038 979 169 011
Negatif bekar ,068 130 ,200(*) ,964 130 ,002
jaws evli ,097 169 ,001 972 169 ,002
Ise Iliskin  bekar ,060 130 ,200(*) 977 130 ,028
Duyugsal — evli
Iyilik ,076 169 ,019 ,980 169 ,018
Algist
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Normallik Testleri

nesil ¢ocuk Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Xnesli Oznel Iyilik  yok
Algsi 112 69 ,031 ,982 69 | ,408
1 gocuk ,098 | 108 ,013 968 | 108 | ,010
2 gocuk 047 | 123 | ,200(%) 995 | 123 | 951
3 ¢ocuk ve
daha fazla ,091 27| ,200(*) ,956 27| 295
Pozitif jaws  yok ,105 69 ,056 ,966 69 | ,057
1 gocuk ,100 | 108 ,010 975 | 108 | ,039
2 gocuk 074 | 123 ,098 982 | 123 | 094
3 ¢ocuk ve "
daha fazla 137 27 | ,200(*) ,955 27 | 282
Negatif jaws  yok ,108 69 ,046 ,957 69 | ,018
1 gocuk ,109 | 108 ,003 964 | 108 | ,005
2 gocuk 102 | 123 ,003 967 | 123 | ,004
3 ¢ocuk ve
daha fazla ,160 27 ,073 ,894 27 | ,010
Ise iliskin yok
Duyussal ,135 69 ,003 ,962 69 | ,036
Tyilik Algisi
1 gocuk ,099 | 108 ,012 977 | 108 | ,063
2 gocuk 059 | 123 | ,200(*) 980 | 123 | ,067
3 ¢ocuk ve -
" | daha fazla 117 27| ,200(*) 1930 27 | 068
Y nesli Oznel lyilik yok 070 198 018 989 198 135
Algist ' ' ' '
1 gocuk ,078 70 | ,200(%) ,982 70 | ,404
2 gocuk ,095 28 | ,200(*) 971 28| 614
3 ¢ocuk ve
daha fazla 262 3 . ,957 3| ,600
Pozitif jaws  yok ,098 | 198 ,000 974 | 198 | 001
1 gocuk ,090 70 | ,200(*) 973 70| 133
2 gocuk ,110 28 | ,200(*) 971 28 | 611
3 ¢ocuk ve
daha fazla 238 3 . 976 3| 702
Negatif jaws  yok 078 | 198 ,006 971 | 198 | ,000
1 gocuk ,080 70 | ,200(*) ,981 70 | ,346
2 gocuk ,209 28 ,003 ,898 28 | ,010
3 ¢ocuk ve
daha fazla 292 3 : 1923 3| 463
ise Iliskin yok
Duyussal 064 | 198 ,046 980 | 198 | ,006
Iyilik Algis
1 gocuk ,065 70 | ,200(*) ,984 70 | ,493
2 gocuk ,168 28 ,042 ,939 28| ,103
3 ¢ocuk ve
daha fazla 353 3 : 824 3| 174
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Normallik Testleri

nesil egitim Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Xnesli  Oznel Iyilik  lise ve dengi
Alz Y 9 084 | 25 200(%) 965 | 25| 522
on lisans ,148 17 ,200(*) ,943 17| ,357
lisans ,053 | 185 ,200(%) ,991 | 185 | ,329
lisansiistii ,065 99 ,200(*) ,990 99 | ,662
Pozitif jaws lise ve dengi 1133 25 ,200(*) ,954 25| 314
on lisans ,162 17 ,200(*) ,953 17| ,498
lisans ,073 | 185 ,019 984 | 185 | ,029
lisansiistii ,091 99 ,042 ,971 99 | ,026
Negatif jaws  lise ve dengi ,145 25 ,188 ,910 25| ,030
On lisans 224 17 ,023 872 17 | ,024
lisans ,091 | 185 ,001 ,976 | 185 | ,002
lisanstistii ,106 99 ,008 ,964 99 | ,008
Ise Iliskin lise ve dengi
Duyugsal ,145 25 ,185 ,945 25| 197
Iyilik Algist
on lisans 173 17 ,188 921 17| ,156
lisans ,094 | 185 ,000 ,980 | 185 | ,009
) ) lisansusti ,079 99 ,134 ,978 99 | ,102
Y nesli  Oznel Iyilik  ilkodretim
Algis y 167 9 ,200(*) 956 9 751
lise ve dengi ,087 | 36 ,200(*) 972 | 36| ,495
On lisans ,129 27 ,200(*) ,957 27| 322
lisans ,050 | 144 ,200(*) ,990 | 144 | 426
lisansiistii ,126 83 ,002 ,953 83| ,004
Pozitif jaws  ilkodretim ,194 9 ,200(*) ,928 9| ,458
lise ve dengi 127 36 ,151 ,952 36 | ,120
on lisans ,170 27 ,045 ,941 27 | ,132
lisans ,078 | 144 ,031 975 | 144 | ,010
lisansiistii ,095 83 ,061 ,956 83 | ,007
Negatif jaws  ilkodretim ,182 9 ,200(*) ,945 9| ,633
lise ve dengi ,135 36 ,097 ,934 36| ,033
On lisans ,101 27 ,200(*) ,954 27 | ,269
lisans ,091 | 144 ,006 973 | 144 | ,006
lisansiistii ,096 83 ,054 ,966 83 | ,026
Ise Iligkin ilkdoretim
Duyussal ,235 9 ,164 ,913 9| ,338
lyilik Algist
lise ve dengi ,104 36 ,200(*) ,946 36| ,078
on lisans ,086 27 ,200(*) 978 27 | 811
lisans ,083 144 ,016 978 | 144 ,019
lisansiisti ,101 83 ,036 ,964 83| ,019
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Normallik Testleri

nesil sektor Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic | df Sig.
Xnesli  Oznel lyilik  bilisim 190 6| ,200(%) 930 6 584
Algisi
egitim 098 | 87 ,037 988 | 87| 586
finans ,161 16 | ,200(*) ,964 16| 731
perakende magaza 162 | 34 ,024 939 | 34| ,056
saglik 057 | 153 | ,200(*) ,993 | 153 | ,656
iiretim 105 | 19 | ,200(*) 977 | 19| ,895
Diger 240 | 12 ,055 899 | 12| ,152
Pozitif jaws  bilisim ,253 6 | ,200(*) ,835 6| ,119
egitim 103 | 87 ,022 973 | 87| ,067
finans 179 | 16 ,183 900 | 16| ,082
perakende magaza ,104 | 34| ,200(*) 976 | 34| ,651
saglik ,063 | 153 | ,200(*) 973 | 153 | ,004
firetim 226 | 19 ,012 935 | 19| 213
Diger 161 | 12| ,200(%) 930 | 12| ,383
Negatif jaws  bilisim ,354 6 ,018 ,836 6| ,121
egitim 093 | 87 ,060 973 | 87| ,063
finans 199 | 16 ,091 949 | 16| 470
perakende magaza 171 34 ,013 ,891 34| ,003
saglik 074 | 153 ,042 978 | 153 | ,017
firetim 274 | 19 ,001 777 19| 001
Diger 190 | 12| ,200(%) 898 | 12| 148
Ise Iliskin bilisim
Duyugsal 253 6| ,200(*%) 861 6| ,192
lyilik Algist
egitim 087 | 87 ,098 982 | 87| ,255
finans ,192 16 ,118 ,912 16 | ,127
perakende magaza 148 | 34 ,055 955 | 34| 169
saglik ,060 | 153 | ,200(*) 982 | 153 | ,040
iiretim 220 | 19 ,016 867 | 19| ,013
Diger 236 | 12 ,063 849 | 12| ,035
Y nesli  Oznel iyili ilisi
e yilik  bilisim 121 12| 200%) 962 | 12| 818
egitim ,086 | 59 | ,200(*) 979 | 59| 411
finans 124 | 35 ,195 960 | 35| ,223
perakende magaza 070 | 53| ,200(*) 990 | 53| ,933
saglik ,108 82 ,019 ,975 82| ,115
liretim 068 | 47 | ,200(*) 985 | 47| 797
diger 326 | 11 ,002 799 | 11| ,009
Pozitif jaws  bilisim 204 | 12 181 842 | 12| ,030
egitim 116 | 59 ,045 964 | 59| 081
finans 134 | 35 1113 946 | 35| ,085
perakende magaza 074 | 53| ,200(*) 982 | 53| 592
saglik 087 | 82 191 958 | 82| ,009
{iretim 113 | 47 ,168 972 | 47| 302
Diger 168 | 11| ,200(*) 942 | 11| 541
Negatif jaws  bilisim 213 | 12 1139 934 | 12| 428
egitim 122 | 59 ,028 964 | 59| ,076
finans ,116 35 | ,200(%) ,954 35| ,153
perakende magaza 109 | 53 ,167 956 | 53| ,051
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Ise Iliskin
Duyussal
lyilik Algist

saglik
iiretim
Diger
bilisim

egitim
finans
perakende magaza
saglik
tretim

Diger

114
,094
227

,162

,108
,095
,076
,104
,090
,158

82
47
11

12

59
35
53
82
47
11

,010

,200(*)

117

,200(*)

,084

,200(*)
,200(*)

,028

,200(*)
,200(*)

972
,961
,924

,867

,964
,959
977
,960
971
,976

82
47
11

12

59
35
53
82
47
11

,066
,120
,350

,060

,082
210
,400
,011
293
,942
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Normallik Testleri

nesil pozisyon Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic | df | Sig.
Xnesli  Oznel Iyilik st diizey yonetici 156 | 21 199 946 | 21| 289
Algist ' ' ' ’
miidiir 156 | 32 ,045 911 | 32| ,012
yonetmen/sef 144 | 21 ,200(%) 967 | 21| 673
uzman 060 | 77 ,200(*) 994 | 77| ,968
sorumlu/uzm yrd ,081 | 40 ,200(*) 973 | 40| 454
personel ,095 | 80 074 983 | 80| ,363
egitmen 154 | 8 ,200(*) 917 | 8| ,405
hekim/doktor ,075 | 48 ,200(*) 982 | 48| ,663
Pozitif jaws st diizey yonetici 161 | 21 1165 942 | 21| ,240
miidiir A77 | 32 ,012 930 | 32| ,039
yonetmen/sef 107 | 21 ,200(*) 967 | 21| ,656
uzman ,094 | 77 ,092 979 | 77| 240
sorumlu/uzm yrd 122 | 40 ,136 956 | 40 | ,126
personel 114 | 80 ,011 980 | 80| 241
egitmen 355 | 8 ,004 757 | 8] ,010
hekim/doktor 102 | 48 ,200(*) ,969 | 48 | ,235
Negatif jaws st diizey yonetici 136 | 21 ,200(*) ,936 | 21| ,180
miidiir 228 | 32 ,000 840 | 32| ,000
yonetmen/sef 127 21 ,200(*) 973 | 21| ,796
uzman 091 | 77 179 977 | 77| 170
sorumlu/uzm yrd 148 | 40 ,027 943 | 40| ,043
personel ,082 | 80 ,200(*) 979 | 80| ,210
egitmen ,242 8 ,184 ,815 8| ,041
hekim/doktor 115 | 48 ,129 970 | 48| 264
Ise Iliskin st diizey yonetici
Duyussal ,095 | 21 ,200(*) 978 | 21| ,898
Iyilik Algist
miidiir 257 | 32 ,000 859 | 32| ,001
yonetmen/sef 120 | 21 ,200(*) 975 | 21| 845
uzman 049 | 77 ,200(*) 989 | 77| 747
sorumlu/uzm yrd ,107 | 40 ,200(*) 951 | 40| ,079
personel ,069 | 80 ,200(*) 983 | 80| ,387
egitmen 265 | 8 ,104 836 | 8| ,068
hekim/doktor ,085 | 48 ,200(*) 978 | 48| ,493
Y nesli  Oznel lyilik  {ist diizey yonetici 192 | 10 200(%) 964 | 10| 831
Algist
miidiir 124 | 20 ,200(*) 964 | 20| ,636
yonetmen/sef ,087 | 30 ,200(*) 970 | 30| ,538
uzman A14 | 79 ,013 980 | 79| ,258
sorumlu/uzm yrd ,060 | 44 ,200(%) 975 | 44| 440
personel ,055 | 83 ,200(*) 989 | 83| ,697
egitmen ,327 7 ,023 ,828 7| ,076
hekim/doktor 116 | 26 ,200(*) ,953 | 26 | ,266
Pozitif jaws st diizey yonetici 169 | 10 ,200(%) 930 | 10| ,452
miidiir 138 | 20 ,200(%) 946 | 20| ,306
yonetmen/sef ,107 | 30 ,200(*) 982 | 30| ,873
uzman ,100 | 79 ,048 952 | 79| ,005
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Negatif jaws

Ise Iliskin
Duyusgsal
Tyilik Algisi

sorumlu/uzm yrd
personel

egitmen
hekim/doktor
iist diizey yonetici
miidiir
yonetmen/sef
uzman
sorumlu/uzm yrd
personel

egitmen
hekim/doktor

ist diizey yonetici

miidiir
yonetmen/sef
uzman
sorumlu/uzm yrd
personel

egitmen
hekim/doktor

,107
,093
241
,118
,189
,100
A71
,083
,110
,108
,269
,161

A77

,146
,120
,073
,078
,100
,256
,160

44
83

26
10
20
30
79
44
83

26

10

20
30
79
44
83

26

,200(*)
074
,200(*)
,200(*)
,200(*)
,200(*)
,025
,200(*)
,200(*)
,019
136
,080

200(*)

200(*)
200(*)
200(*)
200(*)
041
184
084

,949
977
,894
,956
,853
,959
,928
,970
,942
,966
,882
,940

,927

,936
,973
,966
,952
,979
,883
,962

44
83

26
10
20
30
79
44
83

26

10

20
30
79
44
83

26

,052
,153
,298
325
,063
,528
,045
,059
,027
,026
237
,134

415

,200
,633
,031
,064
,186
242
431
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Normallik Testleri

nesil Pozisyonsure Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Xnesli  Oznel Iyilik  3-6ay 106 18 20004 961 18| 616
Algisi
7-11 ay 296 10 ,013 ,823 10| ,027
1-3yil 116 30 ,200(%) ,933 30 | ,059
4 y1l ve Ustil 051 | 269 ,082 993 | 269 | 237
Pozitif jaws ~ 3-6 ay 144 18 ,200(*) ,949 18| ,415
7-11 ay 205 10 ,200(%) ,903 10| ,236
1-3yl 213 30 ,001 944 30| ,117
4 yil ve istii 069 | 269 ,003 984 | 269 | ,004
Negatif jaws  3-6 ay 114 18 ,200(*) 944 18| ,337
7-11 ay 219 10 1192 872 10| ,106
1-3yil 224 30 ,001 917 30| ,022
4 y1l ve uistli 097 | 269 ,000 972 | 269 | 000
Ise Iliskin 3-6 ay
Duyussal 149 18 ,200(%) ,952 18| 451
Iyilik Algist
7-11ay 167 10 ,200(*) 881 10| ,135
1-3yil ,168 30 ,031 ,945 30| ,122
4 yil ve iistii 075 | 269 ,001 983 | 269 | ,003
Ynesli  Oznel Iyilik  3-6 ay 090 36 200(4) 961 36| 229
Algisi
7-11 ay 141 30 132 ,935 30| ,066
1-3yil 081 | 113 ,063 984 | 113 | ,189
4yl ve tistii 067 | 120 ,200(*) 989 | 120 417
Pozitif jaws ~ 3-6 ay ,089 36 ,200(*) 977 36| ,653
7-11ay 114 30 ,200(*) ,959 30| ,299
1-3yil 110 | 113 ,002 966 | 113 | ,006
4 yil ve istii ,090 | 120 ,018 977 | 120 | ,034
Negatif jaws ~ 3-6 ay ,108 36 ,200(*) ,965 36| ,313
7-11 ay ,095 30 ,200(*) ,982 30| ,887
1-3yil 074 | 113 ,167 979 | 113 | ,066
4 y1l ve istii ,102 | 120 ,004 961 | 120 | ,001
Ise Iliskin 3-6 ay
Duyussal ,108 36 ,200(%) ,970 36| 431
lyilik Algist
7-11 ay ,082 30 ,200(%) 978 30| ,758
1-3yil 077 | 113 ,092 979 | 113 | ,069
4 yil ve iistii ,100 | 120 ,005 971 | 120 ,011
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Normallik Testleri

nesil personelsayi Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic | df Sig.
X nesli XIZ;‘; yilik0-50 kisi 033 216 | ,200(%) 096 | 216 | 870
51-100 kisi ,154 36 ,031 954 | 36| ,139
101-500 kisi 136 27 ,200(*) 922 | 27| 043
501-1000 kisi 1132 10 ,200(*) 982 | 10| 974
1001-3000 kisi 226 17 ,021 866 | 17| ,019
3001-5000 kisi ,184 3 . ,999 3| 927
5000'den fazla ,168 18 191 929 | 18| ,186
Pozitif jaws  0-50 kisi ,064 216 ,030 982 | 216 | ,008
51-100 kisi 171 36 ,009 964 | 36| ,280
101-500 kisi 213 27 ,003 932 | 27| ,076
501-1000 kisi ,180 10 ,200(%) 887 | 10| ,156
1001-3000 kisi ,106 17 ,200(*) 978 | 17| ,932
3001-5000 kisi ;301 3 . 912 3| 424
5000'den fazla 168 18 ,192 924 | 18| ,151
g\fgsa“f 0-50 kisi 080 216 002 978 | 216 | 002
51-100 kisi 191 36 ,002 887 | 36| ,002
101-500 kisi 230 27 ,001 907 | 27| ,020
501-1000 kisi 157 10 ,200(*) 918 | 10| ,343
1001-3000 kisi 116 17 ,200(%) 962 | 17| ,665
3001-5000 kisi 175 3 ) 1,000 3| 1,000
5000'den fazla ,194 18 ,072 880 | 18| ,026
Ise Iliskin 0-50 kisi
Duyussal ,062 216 ,042 984 | 216 | ,017
lyilik Algist
51-100 kisi 144 36 ,059 939 | 36| ,048
101-500 kisi 176 27 ,032 932 | 27| ,079
501-1000 kisi 167 10 ,200(*) 928 | 10| ,428
1001-3000 kisi 115 17 ,200(*) 969 | 17| ,795
3001-5000 kisi 322 3 . ,880 3| 324
5000'den fazla 231 18 ,012 896 | 18| ,049
Y nesli =~ Oznel iyilik 0-50 kisi 066 123 200(*) 987 | 123 268
Algisi '
51-100 kisi ,108 51 ,193 977 | 51| ,432
101-500 kisi ,095 26 ,200(*) 963 | 26| 452
501-1000 kisi ,196 19 ,054 930 | 19| ,176
1001-3000 kisi ,138 22 ,200(*) 954 | 22| 380
3001-5000 kisi ,183 12 ,200(*) 935 | 12| 440
5000'den fazla ,095 46 ,200(*) 954 | 46| 068
Pozitif jaws ~ 0-50 kisi ,090 123 015 969 | 123 | ,006
51-100 kisi ,091 51 ,200(*) 977 | 51| 417
101-500 kisi ,158 26 ,095 885 | 26| ,008
501-1000 kisi 121 19 ,200(*) 956 | 19| ,497
1001-3000 kisi 227 22 ,004 920 | 22| ,075
3001-5000 kisi 153 12 ,200(*) 947 | 12| 587
5000'den fazla ,098 46 ,200(*) ,976 46 ,460
Ej\?sa“f 0-50 kisi 099 123 005 | 968 | 123| 006
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51-100 kisi 114 51 ,092 946 | 51| 021
101-500 kisi ,162 26 077 961 | 26| ,403
501-1000 kisi ,160 19 ,200(*) 958 | 19| 524
1001-3000 kisi ,107 22 ,200(*) 962 | 22| 521
3001-5000 kisi 114 12 ,200(*) 969 | 12| 901
5000'den fazla ,083 46 ,200(*) 975 | 46| 417
Ise Iliskin 0-50 kisi
Duyugsal ,093 123 ,010 967 | 123 | ,004
Iyilik Algist
51-100 kisi ,099 51 ,200(*) 977 | 51| ,410
101-500 kisi ,107 26 ,200(*) 940 | 26| 133
501-1000 kisi 117 19 ,200(*) 983 | 19| ,969
1001-3000 kisi ,095 22 ,200(*) 956 | 22| 416
3001-5000 kisi 126 12 ,200(*) 972 | 12| 934
5000'den fazla ,079 46 ,200(*) 984 | 46| 786
Normallik Testleri
nesil kurumsiire Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Xnesli  Oznel Iyilik  3-6 ay 107 19 200(%) 980 19| 938
Algisi
7-11ay 142 20 ,200(%) ,950 20| 371
1-3yl ,072 57 ,200(%) ,979 57 | ,405
4 y1l ve istii ,062 | 231 ,033 988 | 231 | ,057
Pozitif jaws ~ 3-6 ay 172 19 141 927 19| ,150
7-11 ay ,183 20 ,079 ,929 20 | ,150
1-3yil 112 57 ,072 978 57 | ,388
4 y1l ve istii 066 | 231 ,015 983 | 231 | ,006
Negatif jaws ~ 3-6 ay 125 19 ,200(*) ,960 19 | ,580
7-11ay 174 20 115 ,904 20 | ,048
1-3yl ,086 57 ,200(*) 975 57 | ,288
4 y1l ve istii ,108 | 231 ,000 969 | 231 | ,000
Ise Iliskin 3-6 ay
Duyussal 167 19 173 ,937 19| 232
lyilik Algist
7-11 ay ,190 20 ,058 ,923 20 | ,113
1-3yl ,102 57 ,200(*) 984 57 | ,661
4 yil ve iistii ,076 | 231 ,003 981 | 231 ,004
Y nesli  Oznel lyilik 3-6 ay 090 a1 200(%) 961 4 174
Algist
7-11 ay 111 43 ,200(%) ,958 43 | 119
1-3yil ,097 | 108 ,015 983 | 108 | ,169
4 yil ve ustii ,070 | 107 ,200(*) 990 | 107 | ,608
Pozitif jaws ~ 3-6 ay ,093 41 ,200(*) ,081 41| 723
7-11 ay 115 43 ,183 ,969 43 | 286
1-3 yil ,090 | 108 ,031 963 | 108 | ,004
4 y1l ve ustii ,088 | 107 ,039 973 | 107 | ,030
Negatif jaws ~ 3-6 ay 146 41 ,028 ,949 41 | 065
7-11 ay 134 43 ,052 ,942 43 | 030
1-3yil ,085 | 108 ,052 974 | 108 | ,032
4 yil ve istii ,091 | 107 ,031 977 | 107 | ,060
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Ise Iliskin 3-6 ay
Duyussal ,076 41 ,200(*) 975 41| 491
lyilik Algist
7-11 ay 121 43 119 ,965 43| 219
1-3yl 072 | 108 ,200(*) 975 | 108 | ,037
4 yil ve tistii ,082 | 107 072 979 | 107 | ,094
Normallik Testleri
nesil toplamsiire Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
X nesli glzgl: Iyilik 1-2 y1l 273 3 ' 945 3| 548
3-5yil ,151 16 | ,200(*) ,954 16 | ,559
6-10 y1l ,128 32 ,196 947 32| 118
11 yil ve tizeri 047 | 274 | ,200(%) 991 | 274 | ,082
Pozitif jaws 1-2yl 276 3 . ,942 3 537
3-5y1l ,165 16 | ,200(*) ,949 16| 471
6-10 y1l 144 32 ,092 ,969 32| 476
11 y1l ve iizeri 076 | 274 ,001 982 | 274 001
Negatif jaws ~ 1-2 y1l ,356 3 . 818 3| 157
3-5y1l 241 16 ,014 887 16 | ,050
6-10 yil ,087 32| ,200(*) ,962 32| ,304
11 y1l ve tizeri ,008 | 274 ,000 971 | 274 | ,000
Ise Iliskin 1-2yl
Duyussal ,367 3 794 3| ,100
lyilik Algist
3-5yil 174 16 | ,200(*) ,945 16 | ,409
6-10 y1l ,090 32| ,200(%) ,981 32| 817
11 y1l ve uizeri ,085 | 274 ,000 980 | 274 | ,001
Y nesli Oznel lyilik 3-6a
Algn y Y 161 9| ,200(% 980 9| 963
7-11 ay ,287 15 ,002 ,819 15 | 1,007
1-2 yil ,103 39 | ,200(*) ,979 39 | ,683
3-5 yil ,062 93| ,200(*) ,988 93 | ,569
6-10 y1l 118 | 102 ,001 963 | 102 | ,006
11 y1l ve tizeri ,103 41| ,200(%) ,968 41| 291
Pozitif jaws ~ 3-6 ay ,150 9| ,200(*) 975 9| ,934
7-11ay ,195 15 129 ,943 15 | 424
1-2yl ,155 39 ,018 911 39 | ,004
3-5y1l 111 93 ,007 ,962 93 | ,009
6-10 yil 071 | 102 | ,200(*) 973 | 102 | ,035
11 yil ve tizeri 121 41 ,140 970 41| 340
Negatif jaws ~ 3-6 ay ,205 9| ,200(*) ,884 9| 173
7-11 ay ,149 15| ,200(*) ,928 15| ,252
1-2yl ,099 39 | ,200(%) ,965 39 | ,258
3-5y1l ,099 93 ,025 ,968 93 | ,023
6-10 y1l ,090 | 102 ,041 971 | 102 | ,023
11 y1l ve tizeri ,119 41 157 ,963 41| 196
Ise Iligkin 3-6 ay
Duyugsal ,159 9| ,200(*) 951 9| 701
Iyilik Algist
7-11 ay ,096 15| ,200(%) ,959 15| ,675
1-2yl 121 39 ,155 ,960 39| ,183
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3-5yil 084 | 93 009 972| 93| 042
6-10 y1l ,085 | 102 ,068 976 | 102 | ,058
11 yil ve iizeri 119 41 ,154 978 | 41| 592
Normallik Testleri
nesil caligma giinii Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic | df Sig.
Xnesli  Oznel lyilik  mutsuz/sabirsiz
Algist ,108 44 ,200(*) ,978 44 | 550
biktim/baska yer istiyor
,113 40 ,200(*) ,975 40 | 515
sadece para igin
,092 53 ,200(*) 979 53| ,465
kararsiz
,069 | 117 ,200(%) 992 | 117 | ,759
¢ok mutlu
,091 73 ,200(%) ,979 73| 271
Pozitif jaws  mutsuz/sabirsiz
,116 44 ,162 ,940 44 | 023
biktim/bagka yer istiyor
,138 40 ,053 ,950 40 | ,076
sadece para igin
117 53 ,068 ,968 53 | ,165
kararsiz
116 | 117 ,001 ,969 | 117 | ,009
¢ok mutlu
131 73 ,003 ,933 73 | ,001
Negatif jaws  mutsuz/sabirsiz
,100 44 ,200(*) ,960 44 | 130
biktim/bagka yer istiyor
,158 40 ,014 ,925 40 | ,011
sadece para i¢in
,092 53 ,200(*) 977 53| ,403
kararsiz
122 | 117 ,000 ,967 | 117 | ,005
¢ok mutlu
,116 73 ,016 ,931 73| ,001
Ise Iliskin mutsuz/sabirsiz
Duyussal ,089 44 ,200(*) ,963 44 | 174
Iyilik Algist

250




Y nesli  Oznel lyilik

Algist

Pozitif jaws

Negatif jaws

Ise Tliskin
Duyussal
lyilik Algisi

biktim/baska yer istiyor

sadece para i¢in

kararsiz

¢ok mutlu

mutsuz/sabirsiz

biktim/baska yer istiyor

sadece para igin

kararsiz

¢ok mutlu

mutsuz/sabirsiz

biktim/baska yer istiyor

sadece para igin

kararsiz

¢ok mutlu

mutsuz/sabirsiz

biktim/bagka yer istiyor

sadece para igin

kararsiz

¢ok mutlu

mutsuz/sabirsiz

biktim/bagka yer istiyor
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,536

,152

,001
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472

,118

,070

,035

,152

,002

,169

044

,297

,040

,012

,042
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sadece para i¢in
,076 38 ,200(%) ,965 38 | ,269
kararsiz
076 | 124 ,079 981 | 124 | ,075
¢ok mutlu
121 63 ,023 ,970 63 | ,134
Istatistikler
] Ise Iliskin
Oznel Duyussal
Tyilik Pozitif Negatif Iyilik
nesil Algist jaws jaws Algist
Xnesli N Valid 327 327 327 327
Missing 0 0 0
Skewness -,275 -,038 -,247 -,162
Std. Error of Skewness 135 135 135 ,135
Kurtosis -,201 -,648 -,833 -, 763
Std. Error of Kurtosis ,269 ,269 ,269 ,269
Ynesli N Valid 299 299 299 299
Missing 0 0 0
Skewness -,256 -,230 -,296 -,263
Std. Error of Skewness 141 141 141 141
Kurtosis -,038 -,656 -,694 -,625
Std. Error of Kurtosis ,281 ,281 ,281 ,281
Normallik Testleri
Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
nesil Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Oznel Iyilik X nesli ,045 327 ,200(*) ,992 327 ,078
Algist Y nesli 067 299 ,002 991 299 063
Pozitif jaws X nesli ,080 327 ,000 ,081 327 ,000
Y nesli ,075 299 ,000 ,978 299 ,000
Negatif jaws X nesli ,104 327 ,000 ,969 327 ,000
Y nesli ,075 299 ,000 974 299 ,000
ise Iliskin X nesli ,085 327 ,000 ,980 327 ,000
})y?ﬁsji?lgm Y nesli 065 299 004 082 299 001
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Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
nesil Statistic df Sig. Statistic df Sig.
OMO  Xnesli ,045 327 ,200(*) 992 327 ,078
Y nesli ,067 299 ,002 991 299 ,063
JAWS  Xnesli ,085 327 ,000 ,980 327 ,000
Y nesli ,065 299 ,004 ,982 299 ,001
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