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YEMIN METNIi

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Algilanan Ayrimcilik ve Ise Yabancilasma
Mligkisi Uzerine Bir Arastirma” baglikli bu ¢alismanin, bilimsel ahlak ve geleneklere uygun
sekilde tarafimdan yazildigini, yararlandigim eserlerin tamaminin kaynaklarda gésterildigini
ve calismanmn ig¢inde kullamldiklar: her yerde bunlara atif yapildigim belirtir ve bunu
onurumla dogrularim.
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OZET

ALGILANAN AYRIMCILIK VE iSE YABANCILASMA ILISKiSi UZERINE
BiR ARASTIRMA

Servet KAYA
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Yonetimi Program
Damsman: Yrd. Dog. Dr. F. Oben URU SANI
Eyliil, 2016

Bu calismanin amaci, kamu ve 0zel sektdr calisanlarinin algiladiklar
ayrimcilik ile ise yabancilasma diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu ¢alisma
kapsaminda algilanan ayrimcilik tiirlerinden 1rk/etnik kokene dayali ayrimcilik ve

cinsiyete dayali ayrimcilik ele alinip incelenmistir.

Bu caligmanin aragtirma kismini, agiklayici arastirma modeli ¢ergevesinde
kolayda &rnekleme yontemiyle Istanbul’daki 121 kamu ve 151 06zel sektor

calisanindan elde edilen 272 veri olusturmaktadir.

Aragtirma bulgularimi goére, algilanan ayrimcilik tiirlerinin her ikisinin de
(irk/etnik kokene dayali algilanan ayrimcilik ve cinsiyete dayali algilanan ayrimcilik)
ise yabancilagsma tizerinde etkileri oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore kamu ve 6zel
sektor caliganlarinin algiladiklar1 ayrimciligin ise yabancilagma diizeylerine etki
edebilecegi diisiiniilmektedir. Bu sonugla ayrimcilik algis1 yasayan calisanin
isletmeye katkilarinin azalabilecegi sOylenebilir. Ayrimcilik algilayan c¢alisanin,
literatiir de belirtildigi gibi ise yabancilagma siirecinde ruhsal agidan saglik sorunlari
yasayabilecegi de dikkate alinmalidir. Konu biitiiniiyle ele alindifinda calisanlarda
ayrimcilik algisinin var olmasi sagliksiz is siirecleri ve sagliksiz bir is cevresine
neden olacagi disiiniilmektedir. Arastirma sonucunda is g¢evrelerine ayrimciligin

olmadigi, liyakate dayali siireglerin olusturulmasi gerektigi onerilmistir.

Bu caligmanin kuramsal katkisi, algilanan ayrimcilik ve ise yabancilagma

iliskisini bir model ¢ergevesinde arastirarak bu alandaki boslugu doldurmasidir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan ayrimcilik, 1rk/etnik kokene dayali ayrimeilik,

cinsiyete dayali ayrimcilik, ise yabancilagsma.



ABSTRACT

RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED
DISCRIMINATION AND WORK ALIENATION

Servet KAYA
Master Thesis, Business Management Program
Advisor: Yrd. Dog. Dr. F. Oben URU SANI
September, 2016

The main goal of this study is to examine the relationship between perceived
discrimination of public and private sector employees and their work alienation
degree. In this context, two dimensions of perceived discrimination namely,
race/ethnicity based discrimination and gender based discrimination, are

investigated.

In this study, data is collected via convenience sampling method within the
scope of a descriptive research model from 121 public and 151 private sector

employees in Istanbul.

According to research findings, it is seen that both perceived discrimination
dimensions (race/ethnicity based perceived discrimination and gender based
perceived discrimination) have significant effects on job alienation. In this context, it
is suggested that perceived discrimination of public and private sector employees can
affect job alienation degree. It is also revealed that an employee who feels the
perception of discrimination will contribute to the company less. Hence, an employee
who perceived discrimination may face mental health problems on the process of job
alienation. In other words, the presence of perceived discrimination of employees
may cause an unhealthy work environment and unhealthy work process. Thereby, it

IS suggested to create merit-based processes where there is no discrimination.

The theoritical contribution of this study is to fill the gap that exists in the
field by investigating the relationship between perceived discrimination and job

alienation providing a model.

Keywords: Perceived discrimination, race/ethnicity based discrimination,

gender based discrimination, work alienation.



ONSOZ

Yakin tarihe bakildiginda irk/etnik kdkene dayali ayrimciliktan kaynaklanan
ikinci diinya savasin da milyonlarca insan yasami yitirmistir. Ulkemiz savasta yer
almamasina ragmen ekonomisi bozulmus, iriin fiyatlar1 yiikselmis, birgok mal ve
malzeme bulunamaz duruma gelmistir. Ulkemiz icerisinde yasanan askeri darbeler,
Sivas, Kahramanmaras ve Corum olaylar1 yine 1rk, etnik kdken, siyasi ve din temelli
ayrimcilik sebebiyle ortaya ¢ikmis, bir¢ok canin yok olmasiyla tamiri zor derin
yaralar birakmistir. Ulkede yasanan tiim bu olaylar da ekonomi ¢ok biiyiik zarar
gormiistiir. Glinlimiizde ise halen din, irk/etnik koken, siyasi vb. nedenlerden dolay1
Ortadogu da yasanan savaslar, Avrupa ve ililkemizde yasanan toplumsal catigsmalar
birbirlerine onyargiyla bakan insanlarin onyargilarini ileri seviyelere tasiyarak iliski
icine girmesine veya iliskiden kacinmasina sebep olmaktadir. Bu durum ise bizleri
ayrimeciligin en st diizeyde yasandigi bir diinya ile karsi karsiya birakmaktir.
Dolayisiyla kendine ve/veya c¢evresine yabancilagsan sagliksiz bireylerden olusan bir
toplumun meydana gelmesine neden olmaktadir.

Giliniimiizde en c¢ok dikkat ¢eken olaylardan bir digeri ise cinsiyete dayali
ayrimcilik kavraminin yogun sekilde yasanmasidir. Her giin yasanan kadina siddet
vakalar1 yine toplumumuzu olumsuz etkilemekte, cinsiyet temelinde kutuplasmanin
onlinii agmaktadir. Bize en yakin sorunlardan biri olan cinsiyet temelli ayrimcilik
yerel uzlagsma ve bilgi paylasimi ile ¢oziilebilecek meselelerden birisidir. Cinsiyet
ayrimciligina yonelik bir¢ok aragtirma yapilmasina ragmen ¢6ziim odakli ¢ok fazla
eylemin olmadig1 ortadadir. Bu konuda Marmara Bolgesi’nin tek kadin belediye
baskani olan Avcilar Belediye Baskani Dr. Handan Toprak BENLI’nin cinsiyet
temelli ayrimcili§in dnlenmesine yonelik énemli ¢aligmalar1 bulunmaktadir. ‘‘Once
Insan’’ kavramini diistur edinen Sayin Baskan Dr. Handan Toprak BENLI, diinyanin
pek ¢ok iilkesinden kadin temsilcilerle yurt i¢i ve yurt disinda bir araya gelmis,
yerelde 1ise ¢esitli konferanslarda, dernek ve vakif toplantilarinda cinsiyet
ayrimciliginin 6nlenmesine yonelik c¢alismalarda bulunmustur. Yo6netimi igerisinde;
““kadin ve aile hizmetler1 miidiirliiglinii kurmus’’, ‘‘kadinlarin is hayatina katiliminm
saglayacak calismalarda bulunmus’’, ‘‘eve kapanan kadinlari bin bir ¢igek kadin
korosu ile tekrar sosyal bir ortamda bir araya getirmis’’ ve ‘‘memur sendikalari ile
yapilan sozlesmede siddet géren kadinin, haklarinin savunulmasina iliskin 6zel bir
madde ekletmistir’>. Baskan Dr. Handan Toprak BENLI yapti§1 arastirmalar
sonucunda tespit etmis oldugu sorunlar1 sirayla gidererek Avcilarda kadina verilen
degeri ortaya ¢ikarmistir.

2014 yerel segimlerinde is basina gelen Sayin Bagkan Handan Toprak
BENLI, sadece cinsiyete yonelik ayrimciligin karsisinda durmadigini ayn1 zamanda
dil, din, irk/etnik koken, mezhep vb. ayrimciligin da karsisinda oldugunu Suriyeli
ailelere yardim elini uzatmasiyla kanitlamistir. Engelli, denetimli serbestlikte olan
hiikiimlii ve madde bagimlis1 bireyleri unutmamis, onlari topluma kazandiracak



bircok degerli projeye imza atmistir. Saym baskanimizin takdirleri ile mensubu
oldugum avcilar belediyesinin ayrimciliga karst tutunmus oldugu tavra yazmis
oldugum tezle bilimsel olarak bir katkida ben saglamak istedim. ikinci meslek
hayatimin baglamasina vesile olan; bu tezin konusunun se¢ilmesinde yapmis oldugu
calismalarla fikir veren; ayrim gozetmeksizin avcilar halki ve her personelinin
sorunlarin1 ¢ozmeye calisan, Sayin Avcilar Belediye Baskani Dr. Handan Toprak
BENLI’ye sonsuz tesekkiirii bir borg bilirim.

Miidiirliigiinde gorev yapmaktan gurur duydugum, personelini ailesinden
ayirt etmeyen, bilime ve egitime 6nem veren Saymm Ender BALABAN’1n yapmis
oldugum calismaya katkilarimi anlatmaya kelimeler yetmez. Bana yasamis oldugu
tecriibeleri aktaran, mesleki kariyerimde ilerlemem i¢in c¢aba harcayan, egitim
hayatima destek veren, miidiiriim ve ayn1 zamanda 6gretmenim olan Sayin Ender
BALABAN’a saygi ve sevgilerimi sunmaktan onur duyarim. Avcilar belediyesinde
gbreve baslamam esnasinda bana yardimci olan ve yonlendiren insan Kaynaklari ve
Egitim Midiirii Sayin Nurten FUNDAYA egitime, 6gretime verdikleri destekten
dolay1 tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Ayn1 zamanda miidiirliiglimiizde gérev yapmakta
olan Mehmet KARATAY, Omer ASLIYUCE, Sinem Yarbay BAYLAV, Yusuf
YAS ve diger calisan arkadaslarima tez hazirlama asamamda verdikleri destekten
dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Bu tez calismasinin en zorlu kismi olan veri ve anket toplama asamalarinda
bana yiirekten destek vererek kisisel goriis ve diisiincelerini benimle paylasan, bilime
deger veren ve burada adlarimi tek tek sayamayacagim tiim yonetici ve calisanlara
degerli zamanlarim1 ayirip anketime katildiklari i¢in sonsuz siikranlarimi sunarim.
Arkadaslarim Serkan KAY, Emre UZUN, Erkan GULTEKIN, Burcu
BALEKOGLU, Melda KILIC, Ozge KAYA ASLAN ve Olgu ASLAN’a beni her
zaman destekleyerek onurlandirdiklari i¢in sayg1 ve sevgilerimi sunarim.

Ogrencilerini her zaman destekleyen, bilyiik bir ozveri ile egiten ve
yetismemde cok biiylik emekleri olan, giiler yiizlii cok degerli bilim insan1 Sayin,
Prof. Dr. Aysen WOLFF’e sonsuz tesekkiir ve siikranlarimi1 sunarim. Atatiirk ilke ve
inkilaplar1 15181yla dogmus, 6grencisine ayni sekilde 151k sagan, gozlerinde egitimin
piriltist olan, bilime heyecanla yaklasan, Sayin tez damismanim Yar. Dog. Dr. F.
Oben URU SANI'min yogun mesaisi igerisinde tez g¢aligmama yaptifi katki
kelimelerle ifade edilemez. Sayin Yar. Dog. Dr. F. Oben URU SANI’nin ¢ok degerli
katki ve emekleriyle bu tez calismamin sonuna gelebildim. Tez hazirlama donemim
boyunca benden akademik bilgi ve tecriibelerini esirgemeyen, her zaman yanimda
olan, beni yoOnlendiren ve caligmamdaki ¢ikmazlar1 ortadan kaldiran, her zaman
ornek alacagim, ¢ok degerli hocam Saym Yar. Dog. Dr. F. Oben URU SANI’ya
sonsuz tesekkiir ve siikranlarimi sunarim.



Yasamimiz boyunca her tiirli fedakarligi gostererek kardesim Cihangir
KAYA ve beni egiten, kosulsuz sevip destekleyen, vatanina bagl iki evladin sahibi
olan, Annem Muhterem KAYA ve Babam Hasan KAYA’ya bizleri yetistirmekte
gosterdikleri gayret ve sabir i¢in sonsuz tesekkiir ederim. Esim Ebru KAYA’ya tez
calismam sirasinda gostermis oldugu 6zveriden dolay1 tesekkiir ederim.

Gergek egitim hayatimin bagladigr Tiirk Silahli Kuvvetlerine bizleri Ulu
Onderimiz Mustafa Kemal Atatiirk’iin Ilke ve Inkilaplarma bagli, gerektiginde vatan
icin canii verecek, dogrunun yaninda yanlisin karsisinda yer alan, Tiirk Ulusunun
birer neferi olarak yetistirdigi i¢in siikran ve saygilarimi sunarim.

Ulkemizde son giinlerde yogun olarak yasanan terdr olaylar1 ve halkin
iradesine karsi yapilan 15 Temmuz darbe girisimi siyasi, etnik, dini vb. higbir
farklilik olmaksizin tiim halkimizi ¢ok lizmiistiir. Bugiinler milli birlik ve beraberlige
en cok ihtiya¢ duydugumuz zamanlardan birisi olarak tarihte yerini almistir. Bu
nedenle bizler icin Astsubay Bascavus Omer HALISDEMIR gibi bir saniye bile
diisinmeden canlarini veren, bu giizelim vatani bizlere birakan basta birlestirici
giiclimiiz Gazi Mustafa Kemal ATATURK ve silah arkadaslarmi rahmetle anarak,
tim sehitlerimize saygi ve hiirmetlerimi sunarak, yazmis oldugum bu tezi Tirk
ulusunun vatani ve halki i¢in sehit olan tiim evlatlarina ithaf ediyorum.

ISTANBUL, 2016 Servet KAYA
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GIRIS

Ayrimeilik, yiizyillardan bu yana siire gelen en oOnemli toplumsal
sorunlardan birini olusturmaktadir. Ayrimcilik konusunda, ulusal ve uluslararasi
cercevede bir¢ok yasal diizenleme ve ¢alismalar yapilmasina ragmen insanlarin
dogustan sahip oldugu ‘‘cinsiyet, yas, etnik koken, irk vb.”” veya sonradan sahip
oldugu ‘‘medeni hal, din, dil, politik diisiince vb.”’ gibi pek ¢ok nedenden dolayi
acik ya da gizli bir sekilde halen kimi birey ya da grup olumsuz davraniglara veya

ayrimciliga maruz kalmaktadir.

Ozellikle giiniimiizde, kiiresellesme olgusunun hiz kazanmasiyla birlikte

(X3

“‘rekabet¢i baskilarin artmasi’’, ‘‘cok uluslu isletmelerin olusmasi’’, “‘gdc
nedeniyle olusan 1k ve etnik c¢esitliligin artmasi1’’, ‘‘engelliler, yaslilar ve kadinlar
gibi cesitli kisi ve gruplarin is hayatinda yer almasi’’ yeni bir Diinya diizeni
olusturmaya baglamistir. Buna bagli olarak yasanan bu hizli degisim ise is
hayatinda goriilebilecek ayrimcilik olgusunun 6nemini her gegen giin daha da

artirmaktadir.

Literatiir incelendiginde is yasami igerisindeki kamu veya oOzel sektor
calisanlarinin maruz kaldig1 ayrimcilik olgusunun kisiyi sosyal ve psikolojik
olarak olumsuz yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Yapilan arastirmalar genellikle
isgéren ayrimciligi ve tilkenmislik diizeyleri lizerine yogunlagsmistir. Ancak is
yasaminda yapilan ayrimciliin gizli sonuglarindan bir digeri ise ise yabancilasma
olgusu olarak goziikmektedir. Buradan yola ¢ikarak calismada, kamu ve ozel
sektordeki bireylerde algilanan ayrimcilik ve ise yabancilagma kavramlarinin
iliskisi incelenmistir. Bu calismada Oncelikle ulusal ve uluslararasi kaynak
taramasi yapilarak konu ile ilgili bilimsel aragtirmalarin bulgular1 hakkinda bilgi
verilmistir. Ayrica aragtirmanin amaci, Onemi, varsayimlari, bulgular ve

siirliliklart ortaya konulmugtur.

Calismanin amaci dogrultusunda ayrimeilik konusuna aciklik getirmek ve
ayrimcilik olgusunun daha iyi anlasilmasi i¢in tezin birinci boliimiinde, ayrimeilik
kavrami ele alinarak, ayrimcilik ile esitlik iligkisi, ayrimciligin ortaya c¢ikis

bicimleri ve ¢alisma yasaminda algilanan ayrimcilik agiklanacaktir. Bu gercevede,

1



ilk olarak ayrimecilik ile ilgili yapilan tanimlar ortaya konularak bu konuda ¢alisma
yapmis cesitli bilim adamlarmin goriisleri aktarilacaktir. ikinci olarak ayrimcilik
kavrami ve esitlik kavraminin arasindaki yakin iliskiden bahsedilecektir. Ardindan
ayrimciligin uygulama bi¢imine, amacina ve konusuna gore nasil gerceklestigini
aciklamaya yonelik ayrimciligin ortaya ¢ikis big¢imleri iizerinde durulacaktir.
Birinci boliimde son olarak ¢alisma yasaminda ayrimeilik algisinin nasil olustugu

ve yapilan diizenlemeler belirtilecektir.

Tezin ikinci boliimiinde ise ise yabancilasma konusuna odaklanilarak, ise
yabancilasmanin tanimi, psikolojide ise yabancilasma kavrami, ise yabancilasma
boyutlart ve ise yabancilagsmanin diger kavramlarla iliskisi kapsamli bir sekilde

anlatilacaktir.

Tezin lgiincii boliimiinde kamu ve 06zel sektor calisanlarinin algilanan
ayrimeilik ve ise yabancilasma iliskisini tespit etmeye yonelik olarak, Istanbul
Avrupa yakasinda belirlenen bir ilgede bulunan kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarina
yapilan anketle ¢ikan arastirma sonuglarina yer verilecektir. Kuramsal ve gorgiil
caligmalarda tizerinde en ¢ok durulan ayrimcilik tiirlerinden olan irk/etnik koken
ve cinsiyete dayali ayrimciliga iliskin c¢alismalarin algilar1 temel alinarak
olusturulan ayrimcilik 6lgegi ve bu Olgeklere ilaveten ise yabancilasma Olcegi

kullanilarak veriler ortaya konulmaya c¢alisilacaktir.

Tezin sonu¢ kisminda arastirma sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirilecek, ¢alismanin kuramsal ve uygulamadaki katkilari, kisitlar1 ve

Oneriler sunulacaktir.



1. ORGUTLERDE AYRIMCILIK

1.1. AYRIMCILIK KAVRAMI VE TANIMI

Ayrimeilik, insanlarin toplumsal yasam igerisinde c¢esitli nedenlerden
dolay1 diger bireyler veya gruplar tarafindan keyfi ya da haksiz bir davranig veya
magdur edilme yoluyla karsilasabilecegi bir durumdur. Ayrimciligin temelinde
ben ve o6teki ayrimi yatmaktadir (Karatas, 2002). Ben ve o6teki ikiligi insanligin
baslangicindan bugiine varhigm sirdiirmiistiir. Bu ikKilik ilk olarak erkek ve disi
ayrimiyla karsimiza ¢ikmaktadir. Ikilik kavrammin daima bir tarafinda ‘ben’ ve
diger tarafinda ‘ben olmayan’ veya ‘6teki’ bulunmaktadir. Bu durumla pek ¢ok
alanda karsilasilmaktadir. Ornegin; ‘‘koyliiler ve kentliler, gencler ve yasllar,
zenginler ve fakirler, bir dine inananlar ve inanmayanlar, bir goriisii savunanlar ve
savunmayanlar, bir etnik kokenden olanlar ve olmayanlar vb.”” gibi yapilan

ayrimlar, ben ve oteki iliskisi icinde toplanmaktadir (Kiraz, 2011).

Ayrimcilik kavrami; ‘‘toplum ya da devlet igerisinde kimi iiyelerin bazi
haklardan ve ayricaliklardan yararlanmasinin engellenmesi’’, ‘‘herhangi bir
mantikli aciklamast olmaksizin bireylere ayni durumlarda farkli muamelenin
yapilmas1’’ ve ‘‘toplum igerisindeki kisi ve gruplarin digerlerine dnyargilarindan
kaynaklanan bazi haklarinin kullandirilmamasi®’ olarak cesitli bilim adamlar

tarafindan farkli sekillerde tanimlamaktadir (Arslan, 2010:17).

Sosyal Psikolojide ise ayrimcilik; etnik koken, yas, cinsiyet, inang vb.
farkliliklara dayanan, Onyargiyla bazi bireylerin ve gruplarin kaynaklara
ulagmasinin kisitlanmasidir (Budak, 2000). Ayrimcilik kavrami, en basit haliyle
““adil olmayan davranis’> anlaminda da kullanilmaktadir. Tarihteki ilk
Sosyologlar ‘‘Franklin H. Giddens, William G. Summer vd.”” ayrimcilig1 benzer
olmayanlardan  hoglanmama yani farkliliklar1  kabullenememe  olarak

tanimlamiglardir (Marshall, 1999).

Soyut bir kavram olan ayrimciligin literatiirde ortak bir tanimi
bulunmamaktadir. 1983 yilinda Tiirk Dil Kurumu tarafindan yayinlanan Tiirkce

sozliikte “ ayrim yapma esit davranista bulunmamak’’, “’fark gozetmek”

seklinde tanimlanmistir. Ayrimcilik hakkinda ayrica cinsiyet, yas, inang gibi
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etkenlerden dolay1 bireylerin veya gruplarin diger birey ve gruplardan ayrilarak

13

“kiigiik dustiriilmesi” diismanca davranista bulunulmasi” veya “farkl
davranilmasi “ gibi tanimlar mevcuttur (Moon, 2009: 3). Ayrimcilik, mevcut
imkanlardan esit faydalanilmasina engel olunmasi seklinde de ifade edilmektedir

(Turpgu, 2004:3).

Avrupa Insan Haklarinin ve Temel Ozgiirliiklerinin Korunmasi
Sozlesmesi Ek-12 numarali s6zlesmenin 1 maddesinde, Avrupa Konseyi
ayrimcilik kavramini; ‘‘Kanunda Ongoriilen haklardan yararlanma, dil, din,
cinsiyet, 1k, siyasi veya degisik goriisler, ulusal ya da sosyal koken, ulusal bir
azinliga mensubiyet, dogum, servet veya baska bir statiiden kaynaklanan
herhangi bir ayrim yapilmaksizin saglanir. Hi¢ kimse yukarda gegen gerekgelerle

ayrimcilifa tabi tutulamaz.’

yasaklamustir (Ozalp, 2005:1).

Seklinde tanimlamis ve her tiirli ayrimcilig

Allport’a (1954) gore toplumsal yasam igerisinde ayrimci davranislar

asagidaki siralamayla ortaya ¢ikmaktadir (Harlak, 2000:10-11):

- Kars1 olmay: ifade etme; Bireyin kendileriyle benzer olanlarla iletisime
gecerek digerleriyle ilgili onyargili ve diismanca olan hislerini ifade

etmesidir.

- Uzak durma; bireyin kendinden olmadigimi disiindiigii kisilere karsi

Onyargis1 kuvvetli ise yan yana gelmekten kaginmasidir.

- Ayrimcailik; Birey onyargili oldugu kisiler veya gruplarin saglik, egitim,

konut, is vb. hizmetlerden yararlanmasina karsi olmasidir.
- Fiziksel saldiri; Bireyin oOnyargili oldugu gruba siddet veya siddet

sayilabilecek davranislarda bulunmasidir.

- Yok etme; Birey onyargili oldugu grubu tamamen ortadan kaldirmaya

calismaktadir.



Geist ve Calzaretta (1982), calisma yasaminda ayrimcilik kavramini
siddetine gore bes farkli tiirde agiklamaktadir. Bu tiirler ise (Celik, 2011:39-40):

- Niyetli ayrimeihk: Is yasaminda bireye olumlu veya olumsuz,
performansi ya da mevcut durumu dikkate alinmadan kin, dnyargi, 6fke ve

esitsizligin aciktan ifade edilmesidir.

- Esitsiz muamele: Birey veya gruplara farkli davranig, prosediir ve

islemlerin uygulanmasidir.

- Esitsiz etki yaratan ayrimcilik: Grup igerisinde olumsuz etki yaratan

davranis, prosediir ve islemlerin herkese uygulanmasidir

- Gecmis etkili ayrimeihi@in devam etmesi: Gegmiste ayrimciliga ugrayan

birey veya gruplara ayni uygulamalarin devam etmesi,

- Ayrimcihik sikdyetinde bulunanlara olumsuz tavir gelistirme:
Ayrimciliga ugradigmmi iddia eden bireylere baski, zorlama gibi

davranislarda bulunulmasidir.

Ayrimciligin olusmasimna neden olan davranislar kimi zaman dogustan
sahip olunabilecegi gibi (cinsiyet, yas, ik vb.), kKimi zaman (medeni hal, din,
politik disiince vb.) da sonradan sahip olunmaktadir. Ancak ayrimcilik neden
kaynaklanirsa kaynaklansin ortaya ¢ikardig sonug ise magduriyettir. Insanlar bazi
niteliklerinden dolayi belirli bir grup igerisinde yer alabilirler, bu durumun yapmis
olduklart isin nitelikleri ile bir iligkisi olmayacag: gibi, ayrimciligin olusmasin
gerektirecek hakli, gegerli ve nesnel bir neden de degildir. Dolayisiyla ayrimeilik,
belirli bir grup icerisinde yer alan insanlarin niifusun geriye kalan kismiyla
karsilastirildiginda, gercekte onlarla esit olmayan pozisyonlarini ve onlara kiyasla
dezavantajli durumlarini da ifade etmektedir. Bu nedenle ayrimcilik kavrami
gercek anlamda hak ve firsat esitliginin bulunmadigi bir durumu da icermektedir

(Yiiksel, 1999).



Ayrimcilik; karsimiza acik, gizli, dogrudan veya dolayli bir sekilde
cikabilmektedir. Ayrimcilik kavrami temel olarak esitsizlikten kaynaklanan en
eski ve yaygin kavramlardan birisidir (Giilmez, 2009). Bireyler veya gruplarin
diger birey veya gruplara olan 6n yargilar1 ayrimciligr; esitlik durumunu bozmak
veya esitsizligi artirmak seklinde etkilemektedir (Mugan, 2005). Ayrimcilik genel
olarak incelendiginde ortaya ‘’esit olmama’’ yani {istiin olma veya Otekilesme
durumu ¢ikmaktadir. Bu nedenle konu igerisinde ayrimeilik ve esitlik iliskisinin
de agiklanmasi gerekmektedir (Mazlumder, 2008).

1.2. AYRIMCILIK VE ESITLIK ILiSKiSi

Insanlik tarihine bakildiginda hukuki ve ahlaki agidan ayrimcilik konusu
cok eski zamanlardan giiniimiize kadar bir sorun olarak incelenmekte ve esitlik
ilkesine dayandig1r varsayillmaktadir. Esitlik ilkesi; insanlarin dogustan ayni
haklara sahip oldugunu ve insan olmakla esitligi elde ettigini savunmaktadir
(Goregenli, 2012). Modern toplumun olusturdugu modern hukuk; birbiriyle
iligkisiz bireyler arasinda bag kurabilmek icin bir sistem olusturmus ve esit
nitelikte varliklar olarak tanimlamistir. Bu sistemin temelini ise esitlik kavrami
olusturmaktadir. Esitlik ilkesinin maksadi ise dislama ve ayrimciliin ortadan

kaldirilmasini igermektedir (Goregenli, 2008).

Esitlik, hukuksal agidan hangi fikir veya diisiincede olunursa olsun din,
mezhep, yas, cinsiyet, siyasi diisiince vb. higbir yonden ayrim yapilamayacagi
anlamina gelmektedir (Gozler, 2000). TDK ait Biiyiik Tiirkge Sozliikte ise esitlik
kavrami; ‘’yasalarca taninmis hak ve yilikiimliliklerin bitiin yurttaglara esit
olmasi, 6zdesligi, yurdun yonetimine (se¢me-secilme hakki) biitiin yurttaslarin
esit olarak katilmasi, bireylere yasamin her (kiiltiirel, ekonomik, egitim vb.)

alaninda esit olanaklarin saglanmasi’’ olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2005:207).

Ayrimcilik, esitligin bozulmasi yani esit sartlardaki birey veya gruplarin
cinsiyet, yas, mezhep, inang, siyasi goriis vb. farkliliklar nedeniyle degisik
islemlere tabi tutulmasi ve magduriyet yaratilmasidir (Kursun, 2006).



Esitlik her zaman ve her sartta ayn1 davranilmasi anlamina gelmemektedir.
Kimi zaman esitligin pozitif ayrimcilik uygulanmasiyla saglanabilecegi de
unutulmamalidir. Giigliller ve gligsiizler arasindaki sartlar ayni duruma
getirildiginde esitlikten s6z edilmektedir (Tanay, 2012). Devlet tarafindan kamu
kurumu ve 0zel sektorde belirli bir oranda mahkiim calistirma zorunlulugu
bulunmasi pozitif ayrimeiliga yani mevecut durumda sartlarin esitlenmesine 6rnek

olabilir.

Literatiir incelendiginde ayrimcilik sorunun insanoglunun var olusundan
bugiine gelen bir sorun oldugu agik¢a goriilmektedir. Teknolojik gelismelerle
insanoglunun modernlesme siireci hizla ilerlemektedir. Fakat diinyada yaganan her
gelismenin sonucunda insanlar farkli bir ayrimcilik sorunuyla karsi karsiya
kalmaktadir. Bu siireg icerisinde ayrimcilik sorununun son bulamamasinin temel
nedeni ise esitlik kavraminin insanlar tarafindan tam olarak anlagilmamasidir.
Esitligin kime gore veya neye gore olacagindan daha c¢ok insana gore olmasi
gerekliligidir. Gec¢misten bugiline halen kadin ve erkek arasindaki esitlik
durumunun tartisilmasi, bu konunun daha uzun siireler incelenecegine isaret

etmektedir.

1.3. AYRIMCILIK TURLERI

1.3.1.Uygulama Bicimine Gore Ayrimcilik Tiirleri

1.3.1.1. Dogrudan Ayrimeihk

Ayn1 ya da bezer konumdaki kisi veya gruplara hak ve 6zgiirliiklerinin esit
sekilde kullandirilmasini engellemeye ve zorlagtirmaya yonelik her tiirli farkli
davrams ‘‘dogrudan ayrimcilik’’ olarak ifade edilmektedir (Korkut, 2009).
Salman (2007:10) dogrudan ayrimciligs; bireylerin veya gruplarin dil, din, yas,
cinsiyet vb oOzellikleri nedeniyle aleyhinde veya zarar verici muamele yapilmasi

olarak tanimlar ve hukuki esitlik fikrine dayandirmaktadir.

Esit konumdaki birey veya gruplara farkli muamele ile dogrudan

ayrimcilik goriiniir duruma gelmektedir. Cinsiyet, yas, dil, etnik koken, inang,
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engellilik durumu, siyasi diisiince vb. nitelikler dogrudan ayrimciligin nedeni

olmaktadir (Erdogan, 2013).

Literatiirde bulunan tanimlar dikkate alindiginda dogrudan ayrimciligin ii¢
unsurun bir araya gelmesiyle olustugu goriilmektedir. Birinci unsur; kisi veya
gruplarin benzer veya ayni konumda olmasi; ikincisi mevcut kisi ve gruplar
arasinda farkli muamelenin yasanmasi; ti¢linciisii ise yapilan muamelenin hakli bir
nedeninin bulunmamasidir. Bu ii¢ unsurun gerg¢eklesmesiyle temel olarak farkli
muamelenin tespiti gerekmektedir. Bu nedenle ayrimciliga maruz kaldigini iddia
eden kigiye yapilan muamele ile bagka kisilere yapilacak muamele kiyaslanmalidir
(Is1l, 2006).

1.3.1.2. Dolayh Ayrimeihk

Ayrimcilik amaci giitmeden agik ve tarafsiz goziikken uygulama veya
politikalarin sebep oldugu duruma ‘‘dolayli ayrimcilik’” denilmektedir (Giindiiz,
2007:16). Baybora (2010:37), ayrimciligl tarafsiz  goziikmekle Dbirlikte
uygulamada belirli bir grubun iiyelerini agik olarak etkileyen davramislar veya
kurallar biitiinii olarak ag¢iklamaktadir. Arslan (2006:43) ise tarafsiz ve esit
sartlarda yapilan bir uygulama veya islemin koruma altindaki bir grubun
dezavantajli duruma diismesi sonucu dolayli ayrimciligin  olustugunu
sOylemektedir. Ayn1 konumdakilere farkli muamelede de dolayli bir ayrimcilik

ortaya ¢ikarmaktadir.

Dolayli ayrimcilik, c¢ogunlukla is sozlesmelerinde ve toplu is
sozlesmelerinde goriilmektedir. Bu kavramin teshis edilmesi zor oldugu ig¢in
tanimlanmas1 da zordur. Genel olarak asagidaki unsurlarin yer aldigir durumlar

dolayli ayrimciliktan s6z etmemize neden olmaktadir (Turpgu, 2004:8);

— Herhangi bir sart veya gereklilik olmamasina ragmen sadece belirli bir grubun

o isi yapabilecegi sekilde tanimlanmasi,

— Belirtilen niteliklerden dolayr bir grubun diger gruplardan daha fazla zarar

gormesi,



— Talep edilen isin gereklerinin hakli goriilebilecek bir tarafinin olmamasidir.

Dolayli ayrimciligin yasandigi durumlarda ayrimer nitelikteki islemler ve
uygulamalar gizlidir. Ayrimciligin dolayli yollardan yasanmasi nedeniyle ayrimci
davranigin kolayca ortaya ¢ikarilmasi zordur. Bu nedenle dolayli ayrimeilik olarak
ifade edilmektedir (Altan, 1997). Halka agik alanlarda yapilan ¢evre
diizenlemelerinde Oziirliilerin dikkate alinmamasi, sosyal yasam igerisinde
Oziirlilerin zorluk c¢ekmesine neden olmaktadir. Ayrica is ilanlarinda gece
vardiyasinda ¢aligmak tizere cinsiyet belirtmeden personel aranirken aslinda
cinsiyet ayrimi yapilmamaktadir. Fakat giivenlik nedeniyle bayanlarin ise
basvurmamasinda etkili olmaktadir. Bu yasanan durumlar dolayli ayrimciliga

verilebilecek 6rneklerdir (Gilindiiz, 2007).

1.3.2. Amaci1 Bakimindan Ayrimcilik Tiirleri

Standart niteliklere ve makul bir nedene dayandirilmak kosuluyla
ayrimcilik olumlu bir kavramdir. Ancak aradan gecen zaman bu olumlu kavrama
olumsuz bir anlam kazandirmistir. Bu nedenle ayrimcilik, hem olumlu hem de
olumsuz bir anlam kazanarak iki yonlii bir durum haline gelmistir. Olumlu
ayrimciliga maruz kalindiginda herhangi bir magduriyet yaganmazken, olumsuz

ayrimcilikta magdur edilme s6z konusudur (Yalgin, 2008).

1.3.2.1. Pozitif Ayrimcihk

Toplumsal yasam igerisinde dislanmis gruplarin istihdam, egitim, siyaset
vb. alanlarda mevcut sistem igerisine katilmalarini saglamak amaciyla yapilan
uygulamalar ve politikalar “’pozitif ayrimecilik’” olarak ifade edilmektedir. Etnik
koken, 1k, cinsiyet vb. ayrimci davraniglar telafi etmek ve fiili esitsizlikleri
ortadan kaldirmak icin, bu tiir bir ayrimcilik dogmustur (Oztan, 2004). Bu nedenle
ayrim yapilmamasi mutlak bir durum degildir. Kimi zaman esitligin

saglanabilmesi igin pozitif ayrimciligin yapilmasi gerekmektedir (Unlii, 2009).

Turpgu (2004:7), ayrimcilik nedeniyle magdur olan kisileri korumak igin,
ayrimcilik yapanlara karst ayrimcilia maruz kalan kisilere olumlu ydnde

ayrimcilik yapilarak esitligin saglanacagindan yola cikip; pozitif ayrimeciligi



“ayrimciliga ve esitsizlige maruz kalan kisilere firsat tanimak ve farkli islem

yapmak *’olarak tanimlamaktadir.

Ayrimcilik yasalarla engellenmeye calisilmasina ragmen ortadan tamamen
kaldirilmas1 miimkiin degildir. Ciinkii ayrimcilik yasaklansa dahi engellilik, irk ve
cinsiyet gibi niteliklere sahip bazi gruplar, toplum tarafindan isteyerek veya
istemeden magdur edilmeye devam etmektedir. Bu tip 6zelliklere sahip gruplar
icin esitligi saglamak amaciyla 6zel onlemler alinmasi gerekmektedir. Ornegin
egitim eksikligi nedeniyle is bulamayan bireylere ilave egitimler verilerek

dezavantajlarinin ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir (Yiicel, 2015).

Pozitif ayrimcilik magdur oldugu diisiiniilen kesimlere uygulanan bir
ayrimcilik tirtidiir. Ayrimciliga pozitif kelimesinin eklenmesiyle Onyargilardan
uzaklagilacag1 diisiiniilmektedir. Pozitif ayrimeciligin amaci taraflar esitlemektir.
Pozitif ayrimeilik negatif ayrimeilik uygulamalari sonucu ortaya ¢ikmistir. Negatif
ayrimcilifin varligindan s6z edilmeyen bir toplumda pozitif ayrimciliktan da
bahsedilmemektedir. Bu nedenle pozitif ayrimcilik “‘tersine ayrimcilik’” olarak da
adlandirilmaktadir (Demir, 2007).

1.3.2.2. Negatif Ayrimciik

Toplumsal yasam igerisinde yer alan bireylerin niteliksel farkliliklar1 ve
ortalamadan daha az olan nitelikleri veya benzerlerinden degisik olmasi, azinlik
durumu, dogustan gelen biyolojik ve genetik farkliliklara sahip olmasi, toplumun
diger kesimleri tarafindan bireylerin aleyhine kullanilmasina neden olmaktadir.
Bu niteliklerin meydana getirdigi magduriyetler; bireyi gerek 6zel yasaminda,
gerekse is yasaminda esit davranilmamasina ve bireyin benzerlerinin sahip oldugu
haklara tarafsiz olmayan nedenlerden dolay1 sahip olamamasina sebep olmaktadir.
Bu sekilde yapilan ayrimeibik tiri  ise  ‘‘negatif ayrimcilik’  olarak
adlandirilmaktadir. Yani, bireyin tarafsiz olmayan ¢esitli sebeplerden dolay1 diger
bireylerin  sahip oldugu haklardan faydalandirilmamasi, dislanmasidir
(Mollamahmutoglu, 2004). Negatif ayrimcilik, hak ya da 6zgiirliiklerin toplum
icinde bazi kisilere taninmamasi anlamina gelmektedir. Negatif ayrimcilik
olumsuz bir anlam tagimasina karsilik pozitif ayrimeilik olumlu bir anlami ifade

etmektedir (Demir, 2007).
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Ayrimcilik, standart 6lgiitler ve makul bir nedene dayandirilmis sekliyle
olumlu bir kavramdir. Ancak tanimlardan da gorildigi iizere, aradan gecen
zamanla ve degisen kosullarla bu olumlu kavram olumsuz bir anlama
doniismiistiir. Bu nedenle ayrimciligin olumlu ve olumsuz olmak {izere iki yonlii
anlami bulunmaktadir. Olumlu ayrimcilifa maruz kalindiginda herhangi bir zarar
ugrama s0z konusu degil iken, olumsuz ayrimcilikta, zarar ugrama, magdur

edilme s6z konusu olmaktadir (Yalgin, 2008).

1.3.3. Konusu Bakimindan Ayrimcilik Tiirleri

1.3.3.1. Irk ve Etnik Kokene Dayalh Ayrimeilik

Ayrimcilik ¢esitleri arasinda en cok dikkat ceken ve yillardir biiyiik
problemler olusturan farkli itk ve etnik gruba ait insanlara yonelik yapilan
ayrimceiliktir (Unlii, 2009). Dogada yasanan fiziksel degisimin etkisi altinda
kalmadan tiiremis oldugu soyun deri rengi, viicut sekli vb. 6zelliklerini barindiran
ve diger insanlardan ayirt edilebilen topluluklar irk olarak tanimlanmaktadir
(Agakay,1959). Kimi birey veya gruplar, Insanlar arasinda biyolojik olarak
farklilik bulunmadig1 halde, fiziksel farkliliklar1 6n plana g¢ikarmaktadirlar. Bu
durum ise grubun igindekiler ve disindakiler ayrimini igermektedir (Yilmaz,
1994).

Etnik grup; i¢inde yasadigi topluma uyum saglayamamus, farkli bir kimlik
sahibi olmay1 devam ettiren ve farkli bir soydan meydana gelen topluluktur. Bir
toplum igerisinde kii¢iik olan toplulugun yasantis1 onlart biiyiik olan toplulugun
yasantisindan farkli kiliyorsa ‘etnisite’’den s6z ediliyor demektir. Toplulugun,
icinde bulunduklar1 toplumdan farkli bir etnik gruba sahip olduklarina inanmalari
etnisitenin en Onemli unsurudur. Etnisitenin baslangi¢c unsuru ise farkli soya

aidiyet suurudur (Demir, 2007:31).

Irkcilik; “’bireyin liyesi oldugu grubun yani irkin digerlerinden iistiin
olduguna inanmas1’’ olarak tanimlanmaktadir. Irk sdzciigii insanlar arasindaki
fiziksel farkliliklar1 anlatmakta fakat giiniimiizde etnik kdken manasinda da

kullanilmaktadir. Bilinmesi gereken bir diger konu ise “‘irk’” kalitimsal 6zellikleri
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vurgularken, “‘etnik’’ ise sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri ifade etmektedir (Harlak,
2000:34).

Benedict’e (1983) gore etnik bir grubu dogal nedenlere dayandirarak az
degerli goren ve lanetleyen, diger bir etnik grubu lstiin tutan irk¢iligin iki temel
Ozelligi bulunmaktadir. Birincisi; Irk¢ilik dogmatiktir ve entegral biyolojiye
dayandirilmaktadir; sosyal, kiiltlirel veya genetik olanin biyolojik determinizimi,
sosyal kategorilerin, insan gruplariin, kimliklerinin ve kolektif etkilesimlerin
biyolojiklestirilmesidir. Ikincisi ise insan gruplar1 arasinda esitsizligin kabul
edilmesidir. Ortadaki farklar ise ‘‘irk’’ olarak kabul edilmekte ve insan gruplari

hiyerarsik siniflandirmaya tabi tutulmaktadir (Alver, 2008:228).

Irk ve etnik kokene dayali ayrimecilik, toplum igerisinde kimi birey ve
gruplarin fiziksel farkliliklarindan dolayi esit olmayan muamele ve uygulamalarla
kars1 karsiya kalmalari sonucu olusmaktadir (Atadv, 1996). insanlarin, insan
olmakla kazandiklar1 evrensel haklarina dogrudan saldir1 anlamini da tasityan
wrkeilik, biitiin farkl renkleri, etnik nitelikleri, ulusal kokenleri hige sayan bir
anlayistir. Diger irklara karigmak istemeyen 1rk ve bu irkin i¢inde yer alanlar diger
irka ait insanlardan kendilerini {istlin ve ayr1 bir konumda gormektedir. Diger irkin
ulasamayacaklar1 hak ve imkanlara sahip olmalar1 gerektigine inanirlar, bu
diistincenin ise herhangi bir mantiga dayandirilmasina gerek duyulmamaktadir. Bu
nedenle Azmlik gruplari; diinyanin gesitli yerlerinde ekonomik, siyasi ve sivil

haklar1 reddedilerek kotii muameleye maruz kalmaktadir (Unlii, 2009).

Azinlik grubu; terimi ise 1930’lardan itibaren irksal, etnik, biyolojik, ya da
diger Ozellikleri nedeniyle baskiya ugramis veya damgalanmis toplumlar: ifade
etmek amaciyla kullanilmaya baslanilmistir. Hukuksal acidan genel kabul géren
tamim ise Birlesmis milletler Insan Haklar1 Komitesi’nin Ayrimciligi Onlenmesi
ve Azmliklarin Korunmasi Alt Komisyonu Ozel Raportérii “‘Capatorti’’nin, 1966
yilinda Birlesmis Milletler Medeni ve Siyasi Haklar1 Uluslararasi s6zlesmesinin
azmliklarin korunmasina iliskin 27.Maddesi baglaminda hazirladigi rapordaki
tanimdir. Capatorti’nin tanimina gore; ‘‘Basat bir nitelige sahip olmayip, devletin
geri kalan niifusundan sayisal olarak daha az durumda bulunan; devletin vatandasi

konumundaki tyeleri etnik, dinsel, ve dilsel nitelikler bakimindan niifusun geri
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kalan boliimiinden farklilik gosteren ve acik olmasa bile kendi kiltiiriine,
geleneklerine ve dilini korumaya yonelik bir dayanigma duygusu tasiyan grup
azinlik grubudur’’.Caportini’nin tanimi incelendiginde dikkat g¢eken unsurlar
sunlardir (Vatandas, 2004):

- Farklilik: Azinlik grubu soy, dil, din gelenekler gibi 6zellikleri agisindan

iilke niifusunun ¢ogunlugundan farklidir.

- Sayt: Azinlik grubu, c¢ogunluktan az olmasina ragmen farkliliklarin

koruyabilecek bir sayiya sahiptir.

- Basatlik: Azinlik grubu, buldugu toplum igerisinde bagsat durumda
degildir.

- Vatandaslik: Azinlik grubu, yasadiklari iilkenin vatandasidir.

- Azmhk bilinci: Azinlik gruplari; kendine has 6zellik ve geleneklerini
korumaya ¢alisirlar. Yaygin olarak kabul edilen bu tanimin ise en dnemli
eksikligi yabancilari, siginmacilari, uyruksuzlart ve dominant azinlhik
gruplar1 gibi bazi gruplart azinlik olarak goérmeyerek, kapsayiciliginda

aci8a cikan eksikliktir.

Irk¢iligin, 19.yilizyllda Avrupa’nin tim ulus devlet seklinde orgilitlenmis
tilkelerinde goriilmesi miimkiindiir (Alver, 2008:228). 20.yiizyila baktigimizda
2.Diinya savasinda 6 milyon Yahudi ve bilinmeyen sayida roman halki
katledilmis, 1990’11 yillarin ilk yarisinda eski Yugoslavya’da yasayan 250 bin kisi,
Ruanda topraklarinda ise 500 bin kisinin savas ve etnik temizlik sonucu yok
olmasi, ayrimciligin gecen ylizyillda yarattigt yikimin en somut oOrnekleridir

(Demirkol, 2007:1).

Calisma hayatinda 1rk ve etnik ayrimeilik ile ilgili 6rnek verecek olursak;
Yunanistan da yapilan bir arastirmada Arnavut gogmenlerin asagilandigini, kendi
hallerine terk edildigini ve asir1 istismar altinda olduklarin1 gostermektedir.

Aragtirmanin bulgular1 arasinda Arnavut’un Yunancada kdole gibi calisan kisi
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anlaminda kullanmaya baslandig1 ve Yunan birinin ¢alismak istememesini ‘ben
Arnavut degilim’ diyerek dile getirdiginden bahsedilmektedir. Yani Arnavutlar ise
alinsalar bile yunanlarin ¢alismak istemedigi islerde ve kotii kosullarda istihdam
edilebilmektedir. Bu durumda is géren se¢iminde 1rk ve etnik ayrimciligi ortaya
koyan bir kanit niteligindedir. Hollanda da yapilan bir arastirmada ise, Tiirkler
diger etnik gruplara gore daha fazla etnik ayrimcilifa maruz kaldiginm
diisinmektedir. Turkler gibi etnik ve kiiltiirel baglart giiclii olan toplumlar da
ayrimcilikla karsi karsiya kalma olasiliklart diger gruplara gore daha yiiksektir.
Toplumlar da uygulanan etnik ayrimcilik, is ve sosyal hayatin tiimiine etkiye

sahiptir (Arslan, 2010).

Irkgiligin  genel olarak ortaya ¢ikma nedenleri sunlardir (Giddens,

2000:232):

- Kiiltiirel simge olarak siyah ve beyaz arasi karsithigin, Avrupa kiiltiiriinde
derin bir yeri olmasidir. Beyazlar saflikla eslestirilirken, siyahlar ise
kotiiliikle bagdastirilmaktadir. Siyahlara karsi olusan bu olumsuz gorisler,
batinin  yogun bir sekilde siyahlarla karsilasmasindan Oncelere
dayanmaktadir. Avrupalilarin siyahlarla ilk karsilagsmasinda gosterdikleri

tepkiler toplum hafizasina yer etmistir.

- Irk kavram icat edilip yayilmistir. Yiiz yillardir yar1 irk¢i davranislarin
varligi bilinmektedir. Ancak wrk kavrami, davranilmis ozellikler 6begi

olarak 18 ve 19 yy. diisiincelerinden kaynaklanmaktadir.

- Irk¢iligin ortaya c¢ikisina yol acan diger bir neden ise, Avrupalilarin
siyahlar iizerin de kurdugu somiirge diizeni ile iligkilidir. Avrupalilar
siyahlarin insandan daha asagi bir irk olduguna inanmamis olsaydi kdle
ticareti  yapilmazdi.  Irk¢ilik, siyahlar {izerindeki sOmiirgecilik
uygulamalarinin hakli ¢ikmasina ve politik katilim saglayamamalarina

yardimc1 olmustur.
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Herhangi bir devletin; egemen grubun ve kiiltiiriin disindaki grup ve

kiiltiirlere kars1 tutumlart asagidaki sekillerde gerceklesebilmektedir (Vatandas,
2004:51):

- Entegrasyon/Biitiinlesme:  Bir  toplumun  kiiltiirel  biitiinligiinii
kaybetmeden diger toplum veya toplumlarla iliski kurma bi¢imini ifade
etmektedir. Entegrasyon; ‘‘toplumsal konsensiis’” ile es anlamlidir.
Entegrasyonun esasini ise biiyiik olan toplumsal yapinin bir parcasi olmak

istegi ve bu toplumla biitiinlesmek i¢in gayret géstermek olusturmaktadir.

- Cok Kiiltirliilik: Kiiltiirel c¢ogulculuk ilkesi ile beraber isleyen ve
Ozgiirlik, hosgorii, bireysel farkliliklara saygi ilkeleri iizerinde
modellenmis bir diisiince hali olarak anlam kazanmaktadir. Bu diisiinceyle
birey ve toplumsal gruplara esit muamele, kiiltiirel olarak farkli kalma

hakkin1 destekleme ve firsat esitligi dillendirilmektedir.

- Asimilasyon: Azmliklarin, biiyiikk grubun kiiltiirii iginde eritilmesi ve yok
edilmesini ifade etmektedir. Asimilasyonun kelime karsiligi ise kendine
benzetme, benzesme, kendine uydurma, Oziimleme, benzer hale
getirmedir. Azmnhig1 zorlayarak veya gonilli olmasiyla bu politika
gergeklesebilir. Sonug olarak her iki durumda da azinlik grubunun kiiltiir

eriyip yok olmaktadir.

- Ayrnimcilik: Egemen kiiltiir ve diger azinlik kiiltiirleri arasinda sert bir
hiyerarsik ayrim vardir; hak ve sorumluluklart bu ayrim temelinde

belirlenmektedir.

- Etnik temizlik: Stokholm belgelerine gore, herhangi bir etnik veya dini
grubun toplum igerisinde ya da Dbolgedeki etnik veya dini
kompozisyonunu degistirmek amaciyla sistematik olarak yok edilmesi ya
da zorla goc ettirilmesini anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle, belli

bir toprak pargasindan belli bir grubun temizlenmesidir.
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- Jenosit: Bir ulusun ya da etnik grubun ortadan kaldirilmasini yani yok

edilmesini ifade etmektedir.

Yiizyillardir tiim diinyanin sorunu olan irk¢ilik, ayrimciligin temel ¢ikis
noktasidir. Giiniimiizde uzun zamandan buyana azinlik olarak yasamak zorunda
kalmis ve irk¢ilik ayrimina tabi tutulmus insanin diger biiyliik grupla ayni
noktadan yarisa baglamanin zaten kaybettirecegi diisiincesinden dolay1 toplumlar
pozitif ayrimcilik politikalar1 uygulayarak bu duruma ¢6ziim bulmaya
caligmaktadir. Azmliklarin haklart korunmaya calisirken ¢ogunlugun haklariin

zedelenmeyecegi pozitif ayrimeilik politikalar: diisiiniilmelidir (Unlii, 2009).

1.3.3.2.  Cinsiyete Dayalh Ayrimcihik

Cinsiyete dayali ayrimecilik, insanin dogusundan itibaren kiz veya erkek
olmasi durumuna gore anne-baba, yakin akraba ve komsularin farkli davranislar
ile baslar ve toplumun her kesiminde goriilmektedir. Bir bireyin bir kadina veya
erkege, cinsiyetine bagli olarak, bir erkege veya kadina davrandiginda ya da
davranacaginda daha olumsuz veya daha pozitif davranmasi ve/veya esitlikgi
goziiken davranis ve uygulamalarin kadin veya erkek {izerinde olumsuz etki

yaratmasi ‘‘cinsiyete dayali ayrimeilik’” olarak tanimlanmaktadir (Acar vd.,1999).

Toplumsal yasam goz Oniine alindiginda cinsiyete dayali ayrimcilik ilk
olarak kadmin ev icindeki ¢alismalarinin degerlendirilmedigi veya eksik
degerlendirildigi; ikincisi, kadin ev dis1 Ucretli ¢alissa da ev isleri ile ilgili
yukiimliiliiklerinin devam ettigi; {gilinciisii, ¢alisma hayatina daha sonradan
katilan kadinlarin, kendileri i¢in tamimlanmis gorevleri yapmak durumunda
birakildigr ile karsilagiimaktadir. Bu da ‘‘Kadin is1”” ve ‘‘Erkek isi’” ayrimin
ortaya cikarmistir (Basbakanlik Kadin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirligi
[KSSGM],2009a).

Toplum igerisinde cinsiyet géze ¢arpan somut bir nitelik olmasi nedeniyle
insanlar arasin da siniflandirmaya neden olmaktadir. Bu durumda toplumsal
cinsiyet ve toplumsal cinsiyet rollerinin ortaya ¢ikarmistir. Toplumsal cinsiyet
kavrami; toplumsal yasam igerisinde kadin ve erkegin rol, statii ve davranislarini

tanimlamak maksadiyla kullanilmaktadir. Toplum tarafindan bireyler i¢in roller
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belirlenmistir. Bu rollerin kaynaginin ise biyolojik oldugu iddia edilmektedir.
Toplumsal cinsiyet ‘’kadinliga; duygusal, pasif, bagimli, zayif ©°, “‘erkeklige;
aktif, bagimsiz, giiclii, rasyonel” nitelikler yiikklemektedir. Bunlar toplumsal ve
kiiltiirel kisilik ozelliklerini tanimlamada kullanilmaktadir. Toplum rollerini
belirledigi kadin ve erkegin arasindaki esitsizligin biyolojik oldugunu iddia
etmektedir. Fakat toplum rolleri kendisi belirledigi i¢in bu durumun kabul

edilmesi giigtiir (Alvesson, 1994).

Cinsiyet ve Toplumsal cinsiyet arasindaki temel farkliliklar daha iyi
anlasila bilmesi i¢in sOyle siralanabilir(Tung; Uluslararasi Sosyal Arastirmalar

Dergisi:613);

- Cinsiyet; dogaldir, biyolojiktir, degistirilemez, degismez ve her yerde
aynidir.

- Toplumsal cinsiyet; “‘sosyo—kiiltiireldir, insan icadidir.”’,
“‘sosyokiiltiireldir, eril ve disil niteliklere, davranis modellerine, rollere,
sorumluluklara vs. isaret etmektedir.”’, ‘‘degiskendir, zamana, kiiltiire,
hatta  aileye  gore  degismektedir.”’, “Toplumsal cinsiyet

degisebilmektedir.”’

Giiler (2005:33) cinsiyete dayali ayrimciligin bireydeki fiziksel ve
biyolojik farkliliklardan daha ¢ok toplumsal cinsiyetten kaynaklandigini belirtir.
Toplumsal cinsiyeti ise kadin ve erkegin sosyal veya Kkiiltiirel yapilandirilmasi
olarak tanimlamaktadir. Yal¢in (2008:15) ise erkek, kadin, escinsel, ¢ift cinsiyetli
veya cinsiyet degistirenlerin her zaman cinsiyetlerine 6zgii sinirlar1 icinde kalmasi
veya belirlenen rollerinin disina ¢ikmamasi gerektiginden dolay1 cinsiyete dayali

ayrimciligin ortaya ¢iktigini belirtmektedir.

Farkli disiplinler agisinda cinsiyet rollerinin olusumunu aciklayan dort

teori vardir. Bu teoriler ise (Erdogan, 2013:60-61):

- Psikoanalitik Kuram: Cocugun cinsel gelisimi dogumla baslayan bir

siire¢ olarak ele alinmaktadir. Erkeksi ve kadinst davraniglarin
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kazanilmasini, bireydeki 6zdesim siirecinin  bir {Uriinii  olarak
aciklamaktadir. Cocugun cinsiyetini fark etmesi ve cinsiyetine uygun
davranigta bulunmasi, cinsiyeti ayni olan ebeveyni ile kurdugu 6zdesim
siireci ile baglantilidir. Bu kuram c¢ocuklarin cinsiyet rolii gelisimini
biyolojik temele baglamakta ve sosyal yasam igerisinde belirlenen rollerin

kesin kaliplar i¢erisinde tanimlanmasina neden olmaktadir.

- Sosyal Ogrenme Kuram: Bu kurama gore kadin ve erkegin arasindaki
gozlenen farkliliklarin temelini “‘6grenilmis farkliliklar’’ olusturmaktadir.
Rollerin olusumunda genetik faktorler goz ardi edilmemekle birlikte; daha
cok bu kuramda cocugun cinsiyet yonelimli davraniglari, cevresinde
bulunan modellerle 6zdesim ve taklit yoluyla kazanildigi {iizerinde

durulmaktadir.

- Biligsel Gelisim Kurami: Sosyal 6grenme kuraminin aksine, cinsiyet
roliinliin sosyallesmesinde c¢evre yerine ¢ocuk temel etken olarak
goriilmektedir. Ik olarak cocuklar insanlarin kadin ve erkek olarak iki
sinifa ayrildigin1 ve hangisine ait olduklarin1 anlamaktadir. Daha sonra
siniflar1 ayiran o6zelliklerin farkina varirlar ve bu ozellikler hakkinda
edindikleri bilgiler ile kendi cinsiyetine uygun Ozelliklere uyum

gostermeye baslamaktadirlar.

- Cinsiyet Sema Kuram: Biligsel gelisim ve Sosyal 6grenme kuramlarinin
aciklamalarini icermektedir. Bu kurama gore, cinsiyetleri ayirma toplumun
kadins1 ve erkeksi 6zellikleri tanimlamasina dayanmaktadir. Cinsiyet sema
kurami; gelisim siirecindeki c¢ocugun, toplumun kiiltiirel kadinlik ve
erkeklik tanimlarmi gozlemek suretiyle Ogrenmeye basladigini ileri

stirmektedir.

Kadinlar, ataerkil yapi igerisinde belirli bir alan da konumlandirilmaktadir.
Bu alanlardan en belirgin olani ev i¢i alandir ve rolleri de ev i¢i yasama gore
sekillenmistir. Bunlardan bazilar1 ise ‘‘Kocasinin esi, ¢ocuklarmin annesi’’

olmaktir. Kadin neredeyse tiim yasami boyunca c¢aligsa dahi bu rollerine devam
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etmektedir. Toplum igerisinde ise is yasamindaki roliiyle degil, bu rollere gore

yer almaktadir (Kursun, 2006).

Vatandas (2007), ‘‘toplumsal cinsiyet ve cinsiyet rollerinin algilanis1’’ adli
calismasinda cinsiyet rollerini ‘‘ev i¢i isler, meslek-is, davranis,-gériiniim,
cinslerin 6z nitelikleri’” olarak 4 ayr1 baglik altinda incelemis ve Tiirkiye’de
cinslerin toplumsal cinsiyet agisindan resmi ortaya koymustur. Yapilan ¢alismada
veri toplama araci olarak ‘‘anket’ yontemi kullanilmustir. Evreni temsilen 41
kentte, 156 kirsal kesim olmak tizere 197 yerlesim biriminde 3454 kisiye

uygulanmistir. Yapilan aragtirmanin bulgularina tablolarda yer verilmistir;

Tablo 1: Cinslere gore ev igi isler

KATILIMCI
KADIN(%0) ERKEK(%0)
EV ICI ISLER = = = =
2. & 2. &
z § 25 z32 2 § z3 z32
X w 25 25 a X W 25 %5 =]
Yemek pigirme 76 10 8 6 92 2 4 2
Bulasik yikama 83 5 7 5 89 2 7 2
Temizlik yapma 76 18 4 2 91 3 5 1
Camagir yikama 75 4 13 8 88 4 6 2
Utii yapma 67 9 15 9 78 9 12 1
Alis-veris yapma 32 45 20 3 16 79 5 0
Aiile biitgesini diizenlemek 36 57 6 1 32 65 3 0
Resmi kurumlarda is takibi 8 89 2 1 4 | 92 4 0
Ev igi tamirat yapma 3 91 4 2 4 91 3 2
Aile bireylerinin davraniglarini 28 59 11 2 29 | 67 4 0
Cocuga isim vermek 8 15 73 4 3 59 32 6
Cocuk i¢in yemek hazirlamak 86 6 7 1 95 2 3 0
Cocugu giydirmek 79 10 11 0 88 5 7 0
Cocugun dersleriyle ilgilenmek 50 @42 8 0 55 40 5 0
Cocukla oynamak 23 | 66 11 1 26 60 13 1
Cocuk hastalaninca bakmak 91 2 6 1 9% 2 2 0
Evin kapisindaki veya zilindeki isim 16 76 8 0 3 91 6 0
Oturulacak muhite karar vermek 32 59 8 1 11 81 7 1
Oturulacak eve karar vermek 69 12 17 2 67 8 23 2
Evin ge¢imini saglamak 14 80 6 0 4 91 5 0
Ailenin reisi 12 64 22 2 4 82 14 0
Alile biit¢esine katkida bulunmak 72 8 18 2 89 4 7 0
Aile igi sorunlart ¢ozmek 75 20 3 2 69 29 1 1

Kaynak: Celalettin Vatandas, ‘‘Toplumsal Cinsiyet ve Cinsiyet Rollerinin

Algilamis1’’ Sosyoloji Konferanslar: Dergisi, say1:35, 2007, .50
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Tablo 2: Cinslere gore meslek ve isler

MESLEK/IS

Politikaci
Agir vasita soforii
Sofor

Hemsire

Miilki amir (vali-kaymakam)

Muhtar

Bilim insam

Miiftii

Yonetici

Giivenlik gorevlisi
issiz

Avukat

Doktor

Hakim-savel

Eczac1

Dis hekimi
Temizlikci-giindelikgi
Sekreter

Mimar

Insaat miihendisi
Makine miihendisi
Kasiyer

Bilgisayar programcisi
Ogretmen
Akademisyen

Spiker

~ ® KADIN

86
12
15
26

20
11

19
12
13
28
14
93
91
12

12
58
14
16
12
39

KADIN(%)

iKiSINEDE
[ee] [{e} N [$2]
UYGUN

N [
N © N

17
15

58
73
68
66
66

74
74
72
28
71
70
72
39

iKiSINEDE

KATILIMCI

S2 Z
1 2
2 2
1 8
0 91
0 6
0 6
0 16
0 2
0 11
2 6
26 2
2 26
1 10
1 9
0 22
1 6
1 97
0 96
0 9
0 4
0 8
0 66
0 10
0 18
0 8
0 45

ERKEK(%0)
=
4 E 2
Y 20
AR
94 4
96 2
85 7
4 5
89 5
86 8
69 15
94 4
83 6
80 14
86 0
12 62
14 76
24 67
17 61
18 76
1 2
2 2
16 75
26 70
18 74
12 22
18 72
21 61
19 73
12 43

iKiSINEDE

[N
N

O O O O O O O O o o o o o o o

DEGIL

Kaynak: Celalettin Vatandas, ‘‘Toplumsal Cinsiyet ve Cinsiyet Rollerinin

Algilanisr’’ Sosyoloji Konferanslar1 Dergisi, say1:35, 2007, s.51
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Tablo 3: Cinslere gore davranig ve goriiniim

KATILIMCI
KADIN(%) ERKEK(%0)
DAVRANIS VE GORUNUM = = = &
a a a a

. x 5z 5z, = x 5z Bz

5 ¥ 20 Z0% o5 ¥ 20 20

$ B 23 232 ¢ § 23 E3
Bisiklete binmek 11 33 54 2 8 35 56 1
Sakiz ¢ignemek 68 7 21 4 76 6 16 2
Silah kullanmak 6 79 3 12 3 86 9 2
Sarhos olmak 3 75 2 20 2 85 1 12
Yalniz tatile citkmak 3 75 7 15 2 84 4 10
Sigara icmek 18 52 5 25 8 64 8 20
Alkol kullanmak 14 59 5 22 8 66 6 20
Diyet-rejim yapmak 39 11 45 5 50 12 36 2
Aksam yalmz disar1 ¢itkmak 8 70 4 18 4 83 4 9
Birlikte ahsveriste 6demeyi yapmak 10 43 45 2 3 59 36 2
Argo-kiifiirlii konugsmak 3 76 1 20 2 80 2 16
Evlilik teklifinde bulunmak 8 56 35 1 2 78 18 2
Spor yapmak 12 19 65 4 7 49 43 1
Cadde ve sokakta ¢ocugu kucakta
(asimak 62 11 25 2 60 9 30 1
Dedikodu yapmak 38 8 4 50 48 4 2 46
Parfilm-deodarant kullanmak 58 15 26 1 62 18 19 1
Evlilige ihanet etmek 10 37 2 51 8 41 1 50
El isi yapmak(dantel, nakis vs.) 90 2 8 0 9% 2 3 0
Aglamak 74 18 8 0 82 12 6 0
Cok konusmak 40 26 5 29 56 9 2 33
Cilve yapmak 43 12 41 4 69 8 2 0
Pijama giymek 18 36 45 1 10 49 50 1
Pantolon giymek 18 29 52 1 9 39 50 2
Taki kullanmak 79 6 13 2 89 3 8 0
Estetik yaptirmak 42 18 30 10 58 14 26 2
Basortiisii takmak 69 2 5 24 73 1 2 24
Modayi takip etmek 41 18 39 2 58 12 28 2
Goriiniime 6zen gostermek 36 25 39 0 43 21 36 0

Kaynak: Celalettin Vatandas, ‘‘Toplumsal Cinsiyet ve Cinsiyet Rollerinin
Algilanis1’’ Sosyoloji Konferanslar1 Dergisi, say1:35, 2007, .52
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Tablo 4: Cinslere gore cins 6z nitelikleri

OZ NIiTELIKLER

Evin diregi
Otoriter

Duygusal
Akilli-mantikl
Cinsel acidan cekici
Bakir(bekareti koruyan)
Sevecen

Dayamkh

Kavgaci

Sadik

Aciz

Uyumlu

Ozel giinleri 6nemseyen (dogum

giinii vs.)

Onder

Hirsh

Kibar

Batil inan¢ sahibi
Merhametli
Duyarh
Rekabetci
Kiskang
Anlayish
itaatkar

Nazh

Sefkatli

Capkin

Kuralc1

Dindar

Kendini insanhga adayan

Isabetli karar veren

89

11
14
52
19
89
84
24
19
75
32
31
81
10

18
15
28

KADIN(%)
=
4 a Z
ARE
R
39 38
57 20
13 40
18 68
8 60
17 35
14 67
19 62
62 3
6 4
7 3
69 19
6 5
49 38
17 29
28 20
7 2
6 5
7 9
65 5
9 12
13 12
18 30
11 26
5 14
59 6
17 18
8 64
19 66
9 62

KATILIMCI

=

£Z52 Z

X0 O

258 ¢
0 14
11 6
2 48
0 8
14 53
2 63
0 21
1 15
28 4
0 53
72 26
0 6
0 91
2 6
40 17
0 55
72 29
0 81
0 76
6 14
60 28
0 61
20 49
32 49
0 63
25 4
58 8
10 25
0 8
1 19

56

26

15
10
70
10
29
11

18
53
23
13
29
25

ERKEK(%)

DR YL DY N W IKISINEDE
UYGUN

25

37
49
19

14
15
59
10
35
30
19
21
12
57
63
56

iKiSINEDE

N
N

68
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KATILIMCI

KADIN(%) ERKEK(%0)
OZ NITELIKLER - - @ -
2., 8 2, B
z X z3 z352 z ¥ z35 z52
— LLl o -} R 2 Dol — LLl o 2 . ) o
T z £% £98 2 % £8 £9%
S B 2z 223 ¢ F 23 EZE
Lider 9 49 40 2 4 56 37 &
Soguk / itici 8 18 2 72 9 16 2 73
Hirsh 28 32 24 31 36 14 4
Kendi ayaklar iizerinde durabilen 8 39 53 0 4 | 46 50
Kimseye muhta¢ olmadan
10 42 48 0 5 53 42 0
yasayabilen
Rekabet¢i 32 | 38 12 18 39 33 15 13
Agirbash 29 22 49 0 39 14 47 0
Tertipli-diizenli 36 18 46 0 39 19 42 0
Toplumun sorunlarim diisiinen 8 28 64 0 5 33 62 0

Kaynak: Celalettin Vatandas, ‘“Toplumsal Cinsiyet ve Cinsiyet Rollerinin

Algilanisr’’ Sosyoloji Konferanslar1 Dergisi, say1:35, 2007, .53

Tablo.1’de bahsedilen ‘“Ev i¢i is bolimii’’, bir ailenin ev igerisinde
paylastiklar isleri, rolleri ve sorumluluklarini ifade etmektedir. Arastirmalar ev ici
1s boliimiiniin geleneksel bir sekilde devam ettigini, kadinlarin is hayatina girseler
de ev hayatinda onemli bir degisiklik olmadigi anlasilmaktadir. Diger 6nemli
tespitler ise; yerlesilecek evin muhitinin secilmesi, giic gerektiren ve disari isleri
“‘erkeksi’” , yerlesilecek evin secilmesi, glic gerektirmeyen ve ev igi isler
“kadmsr’’ bulunmasidir. iki cinsten olusan toplum, var oluslar1 ve gelisimleri
birbirlerine bagli olmasina ragmen cinsler toplumda yer alma bi¢imi ve imkanlari
bakimindan birbirlerinden biiylik farkliliklar gdstermektedir. Bunun en somut
hallerinden birisini de is boliimii olusturmaktadir. Bireyin toplumda sz sahibi
olabilmesi, toplumsal yasam igerisindeki konumu dolayisiyla meslegiyle
dogrudan iliskilidir. Tablo. 2‘de ‘‘cinslere gore meslek ve isler’” baglikli
arastirmada: her iki cins a¢isindan temizlik¢i-giindelik¢i, hemsire ve sekreter
sirayla en ‘‘kadinsi’’; amelelik basta olmak tiizere soforliik, askerlik, polislik,
bekeilik vb. giic, yolculuk ve evden uzak kalmay1 gerektiren meslekler ‘‘erkeksi’’;
doktor, miithendis, hakim, mimar vb. meslekler cinsiyetsiz yani her iki cinse
uygun meslekler olarak tanimlanmistir. Insan davramslart biiyiikk oranda
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o0grenmeyle olusur; i¢giidiisel davranislar yok denecek kadar azdir. Birey davranig
tarzin1 mensubu oldugu toplumdan 6grenir, benimser, uygular ve bu durumu ayni
sekilde gelecek nesillere aktarmaktadir. Bu siire¢ yasam boyu devam eder ve
toplumsallasma adi verilmektedir. Bu siirecin etkilenmesinde rol oynayan en
onemli kurumlar aile, din, arkadas gruplari, etkinlikler, egitim, kitle iletisim
araglar1 ve ¢alisma ortamidir. Tablo.3’de en kadinst davraniglar el isi yapmak, taki
kullanmak, uzun sag, aglamak, basortiisii takmak, sakiz ¢ignemek; erkeksi
davraniglar ise silah kullanmak, sarhos olmak, yalniz tatile ¢ikmak, argo
konusmak olarak belirlenmistir. Tablo.4’de ise cinslerin 06z nitelikleri
arastirmasinda kadin i¢in sadakat, 6zel giinler, dnemseme, merhamet, duyarls,
kibar, anlayish; Erkek icin rekabetei, kavgaci, uyumlu, otoriter, kiskang, ¢apkin
nitelikleri yiiklenmistir (Vatandas, 2007).

Tiirkiye kadin konusuna iliskin diinyada istisnai ve kendine 06zgii bir
tarihsel deneyime sahiptir. 1923 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasuyla,
ilk on yil i¢inde yapilan reformlar kadinlara vatandaslik haklar1 kazandirmis ve
toplumun yeniden yapilandirilmasini saglamistir. 1924 yilinda ‘‘tevhidi tedrisat
kanunu’’, 1926yilinda birey ve aileye esit haklar saglayan ‘‘Tiirk Medeni
Kanunu’’, 1930 yilinda yerel ve 1934 yilinda genel secimlerde se¢me, segilme
hakki kadinlara birgok bat1 iilkesinde Once verilmis ve siyasi haklar
kazandirilmistir. Tiirkiye; Birlesmis milletler(BM) Kadinlara Karst Her Tiirlii
Ayrmmeiligin Onlenmesi Sozlesmesi (CEDAW) basta olmak iizere onaylamis;
Avrupa sosyal sarti, Cocuk haklari sozlesmesi, Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO), Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), Avrupa Giivenlik ve
Isbirligi Konferans1 (AGIK) gibi kuruluslarm tavsiye, karar ve s6zlesmelerinin,
Kahire Diinya Nifusu ve Kalkinma Konferansi Eylem Plan1 ve Pekin
Deklarasyonunun  i¢  hukukta  uygulanmasi  yoOniindeki  caligmalar
stirdiiriilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de ulusal bir mekanizma olarak 1990
yilinda Kadin Statii Genel Miidiirliigli(KSGM) kurulmustur. Bu kurum kadin
sorunlarinin parlamentoya taginmasinda ve kadinlar lehine kararlar alinmasinda

etkili calismalar yliriitmektedir(KSGM:2016)
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Tirkiye de Bagbakanliga bagli KSSGM Kurumu (2000a) tarafindan
yapilan arastirmada; Isyerlerinde cinsiyet dayali ayrimcilikla karsi karsiya

kalinabilecek durumlar asagida agiklanmistir (KSSGM, 2000a):

- Ise almma; Is yasammmn her alanin da ortaya cikan cinsiyete dayali
ayrimcilik  ilk olarak “‘ise alim’’ asamasinda ger¢eklesmektedir.
Gilinlimiiziin Tirkiye’sinde baz1 pozisyonlara kadin ¢alisan aliminda kota
uygulanmasi ya da kadinlarin basvurularina kapali olmasi yasal haklarin
genisletilmesiyle ortadan kaldirilmaya ¢aligilmistir. Fakat ise alim
stirecinde kadinlara karsi yapilan ayrimciligin ortadan kaldirilmasini
engelleyememistir. Is yasaminda kadinlara saglanan “‘iicretli dogum izin,
siit izni, kres bulundurma zorunlulugu vb.”” haklar isverenleri kadin

calisan tercih etmemelerine neden olmaktadir (Bilgin, 2012).

- Ucret ve diger olanaklar; Isyerlerinde iicretler cinsiyete gore farklilik
gostermese de pozisyonlardaki ayrim neticesinde daha nitelikli ve st bir
ise yiiksek ticret uygulamasindan dolayi, cinsiyete bagli olmakla birlikte

dolayl bir ayrim gergeklesmektedir.

- Iste yiikselme; Yonetici pozisyonunda bulunan kadmlar, bulunduklar:
makama gelebilmek i¢in erkeklerden daha c¢ok c¢aba harcadiklarini

belirtmektedirler.

- Iste basar1 ve giidiileme: Giiven, takdir, kararlara katilma, yiikselme,
parasal imkanlar vb. etmenler ¢alisan agisindan 6zendirici ve giidiileyici
olmaktadir. Bu konularda ayrimcilik  faktoriiniin = aragtirilmasi

gerekmektedir.
- Tayin ve atama; Kadinlarin tayin edildikleri yere gitmeme konusu

vurgulanmustir. Ozellikle dogum nedeniyle kadinlarin ¢alisma yerlerinin

degistirilmesi ise sikca rastlanilan bir durumdur.
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Emre (2010:13) ise ¢alisma yasaminda kadinin kariyer sorunun asagidaki

maddelerle agiklamaktadir:

- Kadinin aile igerisindeki sorumluluklari, ¢alisma hayatina ara vermesine

yol agmakta ve kariyerinde ciddi sorun olusturmaktadir.

- Kadinlarin meslekte ilerlemeleri i¢in gerekli olan egitim ve Ogretime

katilimlart azdir.

- Cogunlukla kadmlar diinyaya ¢ocuk getirdiklerinde islerini kaybetmekte
veya terk etmektedir. Bir siire sonra igine geri donen kadin seviyesinin

geride kaldigindan yakinmaktadir.

- Kariyer ilerlemesinde, kadin kariyer ve aile rolleri arasindaki ¢atismadan
etkilenmektedir. Bu durumda kadinin mesleki ilerlemesi engelleyen

etmenlerden biridir.

- Kadinlar; annelik ve eslik roliinlin uzantisinda hemsirelik, 6gretmenlik,
sekreterlik vb. islere yoOnelmektedir. Ayrica kadmnlarin o6nii kapali

mesleklere yani alt diizey islere katilimi daha yogundur.

1.3.3.3.  Yasa Gore Ayrimcilik

Toplum igerisinde biitiin bireylerin hem genc¢ hem yaslh olacagi géz 6niine
alindiginda, herkesin karsilasabilecegi bir durum olan yasa dayali ayrimcilik;
calisma hayatinda, bireyin olumlu veya olumsuz performansina bakilmaksizin
yash veya geng kisilere sadece duyulan 6nyargindan kaynaklanmaktadir (Emre,
2010).

Yaslilik kavrami “’toplumdan topluma’’, ‘‘ayni toplum igerisinde kisiden
kisiye’” veya ‘’zamana gore’’ farklilik gostermektedir. Yasa dayali ayrimcilik
calisma hayatinda her yas grubunun yasi nedeniyle Kkarsilasabilecegi bir
olumsuzluktur ve en ¢ok yaslilar etkilenmektedir (Baybora, 2010). Pickersgiil’e
gore Isyerlerinde yashlarla ilgili dnyargmin temelinde daha az iiretici olmalar1 ve

yararli olmadiklar1 yatmaktadir. Birgok isyerinde yash ¢alisanlar deneyimli, sadik,
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giivenilir bulmakla birlikte fiziksel ve zihinsel agidan yetersiz, degisime direncli

ve zor egitilebilir olduklari diisiiniilmektedir (Sesen, 2006:14).

1.3.34. Siyasi Goriise Gore Ayrimcilik

Siyaset sozcligii incelendiginde eski dogu uygarliginda devlet yonetimiyle
ilgili oldugu anlagilmaktadir. Bati dilinde ise bu kavrama ‘‘politika’
denilmektedir. iktidari ele gecirmek icin yapilan tiim faaliyet ve eylemlere politika

veya siyaset denilmektedir (Arslan, 2010).

Dursun (2006:27) siyaseti; devletin temel amaci olan ‘‘iyi yasamayi’’
saglamak igin gosterilen faaliyetler olarak tanimlamaktadir. Kapani (2000:35) ise
devleti, belirli bir iilke {izerine yerlesmis, zorlayici yetkilere sahip, tstiin bir
iktidar tarafindan yonetilen, insan toplulugunun meydana getirdigi siyasi bir

kurulus olarak ifade etmektedir.

Insanlar belirli siyasi tercih, ideolojik diisiince ve diinya goriisiine sahip
oldugundan dolay1 belli bir sosyal smifin ya da grubun temsilcisi olmakta veya
yakin konumda yer almaktadir. Bu nedenle insanlarin siif gozetmeksizin
““/devlet’” adina agiktan ve dogrudan yapacaklar1 kanunlardan veya alacaklari
kararlardan toplum igerisinde bulunan bazi simf ve ziimreler daha ¢ok
yararlanmaktadir. insanlarm yaradilis, ekonomik ve sosyal farkliliklarindan dolay1
ortaya c¢ikan ‘‘catisma’’ siyasetin temelini olusturmaktadir. Burada asil hedef
iktidarin ele gecirilmesidir. Bilinmesi gereken diger bir konu ise ¢ogunlugun
azinlik tizerindeki ayricaliklarin siirdiirmesi veya siirdiirmeye c¢aligsmasi kargasa,
i¢ savas ve anarsiye neden olmasidir. Siyasetin sadece catisma degil ayn1 zamanda

uzlagma oldugu da unutulmamalidir.

Yayla  (2002:6) siyasetin  insanlar  arasindaki  farkliliklardan
kaynaklandigini, insanlarin yasamlar1 boyunca karsilasabileceklerini, diinyanin
her yerinde goriilebilecek bir olgu oldugunu ve bunun en iyi gostergesinin ise
kesinlikle “‘ortak karar alma’’ sartinin oldugunu belirtir. Toplumun sekli ne olursa

olsun mutlaka ‘‘yoneten’’ ve ‘‘yonetilen’’ olacagini vurgulamaktadir.
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Tiirkiye Anayasasindaki esitlik ifadesinde; calisanlarin sadece kapasite,
yetenek ve kisilikleriyle ilgilenilmesi siyasi goriiglerinin ilgi disinda birakilmasi

gerektiginden bahsetmektedir (Argon ve Eren,2004).

Tutum (1979:32-33) ve Canman (2000:34-35), isletmelerde isin nitelikleri
disindaki unsurlara ilgiyle yapilan ayrim, siyasi ayrim olarak degerlendirilmesine
ragmen bazi durumlarda ayrim yapilmasi gerektigini sdyler ve kamu da takdir
hakkini kullanacaklarin bazi temel ayrimlar yapmasi gerektigini savunmaktadir.

Ayrimcilik yapilabilecek durumlari ise su sekilde siralamaktadir;

- Memurluk tiirii agisindan yapilan ayrim; memurluk kadrolarinin bir¢cogu
siyasal goriigler dikkate alinmadan doldurulmaktadir. Fakat dyle gorevler
vardir ki hiikiimet politikas1 ve uygulamasi ile ilgilidir. Bu tip pozisyonlara
yapilacak atamalarda siyasi davranig ve goriislerin dikkate alinmasi

gerekmektedir.

- Hizmete ilk giriste ve daha sonradan hizmet i¢inde yapilacak atamalar;
Kisiler ilk gorevlerine basladiklarinda 6nemli makamlarda yer almasi
miimkiin degildir. Bu nedenle ayrim yapilmasi gerekmemektedir. Fakat
belli bir siire sonra takdir yetkisi olan iktidar yapilacak atamalarda
gorevlerin yerine getirilmesi i¢in siyasal goriisii kendilerine uygun olan

kisiyi segcmektedir.

- Siyasal diisiince ve bu diisiincenin agiklanmasi ayrimi; Kisinin siyasi
gorlisii veya inanci i¢ diinyasi ile ilgili oldugundan iktidarin denetimi
disindadir.  Ancak kisinin siyasi tutum ve davramigina kayitsiz

kalinmamaktadir.

1.3.3.5.  Engellilik Durumuna Goére Ayrimcilik

Engellilik bireyin temel yasamsal faaliyetlerini kisitlayan fiziksel ve
zihinsel eksikliktir. ILO’nun 1958 tarihli 111.sayili Ayrimcilik S6zlesmesine gore
““Engelli kisi; uzun siire boyunca ya da tekrar sekilde fiziksel, zihinsel, psikiyatrik
ya da duygusal rahatsizlig1 olan ve bu rahatsizliklar1 nedeniyle diger calisanlardan

daha dezavantajli konumda kabul edilen kisidir.”” Bu tanim bir siire engelli kabul
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edilen alkolik, kanser hastas1 gibi 6nceden tedavi gormiis kisileri ve ciddi yanik,
yiiz yaralanmasi gibi engelli olmamakla birlikte engelli gibi davranilan kisileri de
kapsamaktadir (Sesen, 2006:14-15).

T.C. Basbakanlik Oziirliller Idaresi Baskanligi tarafindan yapilan
“QOziirliiliige dayali ayrimcilifin &lgiilmesi arastirmasinda’  (2010:11) ise
““Oziirlii; dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle
toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama gii¢liikleri
olan ve koruma, bakim, rehabilitasyon, danigsmanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag

duyan kisiler *’olarak tanimlanmaktadir.

Oziirliiler idaresi tarafindan yapilan “‘Toplum Oziirliiliigii Nasil
Anliyor’’(2009) adli g¢alismada ise engellilige dayali ayrimecilik ise alim
asamasinda, maas artiglarinda, terfi ya da is degistirme sirasinda
yasanabilmektedir. Bu davranigin temelini is yerlerinde bireylerin engelli kisi
gormek istememesi olusturur ve bu durumu besleyen kaliplasmis yargilar ise

sunlardir;

- Engelli, ise diizenli gelmez.

- Engelli, verimli ¢alismaz.

- Engelli, is yerinde motivasyonu diistiriir.

- Engellinin biinyesi ¢aligmaktan olumsuz etkilenir.
- Engelli, is yerine ekstra maliyetler ¢ikarir.

- Engelli, is yerini yasal agidan sikintiya sokar.

Engelli kisilere iliskin ilk kaynaklar yunan yazitlarinda bulunmustur.
Burada Heredot’un isitme engelli bir kahraman, suetonios engelli bir imparator
oldugundan bahsetmektedir. Platon’un ‘‘devlet’” adli eserinde ise °‘toplumun
olusumunda fiziken ve ruhen saghkli bireylerin evlenmesi gerektigi,
iyilesemeyecek durumda olan kisilerin ise hekimler tarafindan tedavisinin
birakilmasi gerektigi gibi engellilere karsi olumsuz goriisler belirtmektedir.”” EsKi
yunan yasalarinda ise engelli olan bebeklerin nehre atilarak oldirildigi

gorilmektedir. Kaynaklar incelendiginde ¢ok eski tarihlerden bu yana engelli
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insanlarin toplum igerisinde ayrimcilifa tabi tutuldugu ve bunun sonucunda

magdur veya yok edildigi anlagilmaktadir (Moon, 2009:28).

Giliniimiizde ise sosyal politikalarin  uygulanmasinda  yasanan
eksikliklerden dolay1 fiziksel veya zihinsel farkliliklara sahip kisiler halen birgok
olumsuzlukla karsilasmaktadir. Bu nedenle yasanan eksikligi gidermek i¢in bazi
yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu yasal diizenlemelerde ise Ise uygun insan alma
ve is yerini insana uydurma prensibi ile pozitif ayrimcilik benimsenmistir. Bu tip
diizenlemeler dikkate alindiginda isverenler engellilere karst dogrudan veya

dolayli ayrim yapamayacaklardir (Demirkol, 2007).

1.3.3.6.  Din ve Mezhebe Gore Ayrimciik

“‘Din”’; insanlarin tanriya inanig ve baglanis bi¢imlerini gosteren yollardan
her biridir. Ayni inanca, ortak manevi fikirlere ve ibadete sahip topluluklara da
““/dini grup’’ denilmektedir. Anayasa’nin ‘‘Din ve Vicdan Hiirriyeti’’ baslig1
altinda diizenlenen; 24.maddesi; ‘‘herkes vicdan, dini inang ve kanaat hiirriyetine
sahiptir; kimse dini inang ve kanaatlerinden dolay1 kinanip, suglanamaz’’ seklinde
ifade edilmektedir. ‘“Mezhep’’ ise bir dinin anlayis farkliliklarindan dogan
yollardir. Teorik olarak ayni dine mensup olan kisiler tarafindan birbirlerine
ayrimct muamele yapilmayacagi disiiniilmesine ragmen din farkli mezheplere

ayrildiginda ayrimcilik yapilmaktadir (Tanay, 2012:132-133).

Tarihte en ¢ok goriilen dinsel hosgoriisiizliik tiirii, ayn1 dinden olmayanlara
kars1 gosterilen hosgoriisiizliktlir. Bu durum genellikle dinlerin dogusu ve
benimsenmesi siirecinde yasanan olaylarla baglantilidir. Yeni bir dinin toplumla
karsilastig1 andan itibaren benimsenmesi siirecinde, yasanan sikintilarin toplumun
hafizasina kazinmasindan dolay1 diger dinden olanlarda olusan nefret duygular ile

ilgisi vardir (Yiriisen,1996).

Toplumsal yasam icerisinde ekonomik ve siyasi sebeplerle meydana gelen
gocler, toplumlarin niifus yapisint degistirerek sosyal ve kiiltiirel cesitliligin
artmasina neden olmustur. Bunun sonuclarindan biriside farkli dinlere mensup
kisilerin bir arada yasama zorunlulugudur. Farkliliklarin bir arada yasamasi

giicken birde buna dinsel ve mezhepsel ayrimcilik eklenmesi durumun iyice
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zorlasmasina neden olmaktadir. Cogunlugun mensubu oldugu din baskin duruma
gecmekte ve is yasamini da etkilemektedir. Isyerlerinde isverenler ve/veya
cogunlugun dinine mensup ¢alisanlar, azinhigin dini gereklerine saygi
gostermemekte ve ayrimci davraniglara maruz birakilmaktadir (Turpgu, 2004:10-

11).

Ulkemizde ise dini ayrimcilik en énemli sorunlarin baginda gelmektedir.
Tarih boyunca bu topraklarda farkli dinlere mensup topluluklar hiikiim stirmiis ve
farkli dinlerden topluluklar bir arada yasamistir. Glinlimiizde dini gruplara esit
muamele yapilmasini saglamakla gorevli olan, kamu otoritesidir. Sorumluluk ve
yetki olmasina ragmen kamu otoritesinin halen dengeyi saglayamadigi acikca
ortadadir. Devlet, vatandaslarin1 kendi belirledigi din anlayisina uymaya

zorlamakta, siir ve hedeflerini kendi belirlemektedir (Mazlumder, 2010:9).

Ozipek’e (2008) gore iilkemizde miisliman ¢ogunlugun din ve vicdan
sorunu, diger inanclar1 da i¢ine alan insan haklar1 sorununun bir kismini ifade
etmektedir. Miislimani, Hiristiyani, Alevisi, Siinnisi, Dinlisi, Dinsizi ve
Agnosistin magduriyetlerinin kaynagi aynidir. Bu kaynak ise insan haklarina
aykir1 uygulanan, o6zgiirliigli bogan, baskici ‘‘laiklik’” uygulamasidir. Laiklik;
““devletin tiim dinlere ve inanglara tarafsiz ve esit mesafede kalmasidir.”” Fakat bu
durum ilkemizde batiyla isim benzerliginden oOteye gidememektedir. Laiklik
Ozgiirliik¢ii bir ilke olmaktan daha ¢ok devletin din ve inang¢ alanini belirlemek
icin kullandig1 bir ara¢ haline gelmistir. Bu tiir islemler ise dogas1 geregi hak

ihlalleri tiretmektedir (Erdogan, 2013).

1.3.3.7.  Dis Goriiniise Gore Ayrimcihik

Yapilan aragtirmalar, insanlarin dis goriiniislerinin; ‘‘es se¢imi, yardimci
olma davranisi, basar1 6ngoriileri, oy verme davraniglari, mahkeme kararlar1 vb.”’
durumlarda tercih hakkina sahip kisilerin davranis bigimlerini etkilediklerini
ortaya koymustur. Caligma hayatinda ise ilk izlenim olusturmanin Gtesinde cekici
kisilerin ticretlendirilmesinde olumlu kanaatte bulunuldugu, ise alim siire¢lerinde
olumlu tavsiyeler wverildigi, onlardan basarili sonuglar beklenmesi gibi
gerceklesmektedir. Bu tip uygulamalar genellikle dogrudan degil dolayli sekilde

goriinmektedir. Is giicii ile dogrudan iliskisi olmamakla birlikte, Karar vericilerin
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esit basar1 ya da niteliklere sahip kisiler arasindaki tercihlerde zorlandiklarinda dig
goriiniis belirleyici bir etken olabilmektedir (Emre, 2010).

Platzer’e gore g¢ekici kisiler daha yetenekli, daha akilli ve daha diiriist
olarak kabul gormektedir. Yapilan bir arastirmada ihtiya¢ olmasi durumunda
insanlarin islerini birakarak ¢ok giizel bir erkegin veya ¢ok giizel bir bayanin
yardimina kostugunu ve bu durumun karsi cins olmasa da yardim etmeye
cabaladigin1 gostermektedir. Platzer ise bu durumu ¢ekici insanlar tarafindan
kabul gériilme arzusuna baglamaktadir. Teksas Universitesi tarafindan yapilan bir
arastirmada is hayatinda iyi bir goriintiiye sahip olanlarin siradan olanlara oranla
yiizde 8 ve 10 arasinda daha fazla kazang elde ettigi tespit edilmistir. Amerika’nin
Florida ve Kuzey Karolayna Universiteleri’nin yaptig1 bagka bir ¢alisma da ise
kisa boylu erkeklerin uzun boylu erkeklere oranla daha az kazandigi

belirtilmektedir (Olgundeniz, 2010).

Calisma yasaminda dis goriiniise bagli ayrimcilik ise alim siirecinde
fotografli 6zge¢mis verilmesiyle baslamaktadir. Ozgecmisler iizerinde bulunan
fotograflarin asir1 kilolu bir goriintiiye ¢evrilerek yapildigi bir arastirmada; asiri
kilolu adaylarin daha az cazip oldugu algist yaratilmigtir. Sonug¢ olarak bu
arastirmada asir1 kilolular hakkinda isverenler, daha az verimli olduklari, asir1
kilonun sagliksiz bir yasamla iligkilendirildigi ve devamsizlia meyilli olacaklari

varsayimlarini gelistirdikleri gézlenmistir (Emre, 2010).

1.4. CALISMA YASAMINDA ALGILANAN AYRIMCILIK

Bireyin, gesitli gereksinimlerini tatmin etmek veya karsilamak igin belirli
bir miikafat karsiliginda emek sarf ederek, iiretim etkinligi icerisinde yer almasina
“‘calisma’’, iiretim asamasinda istlendigi role ya da gorevlere de ‘‘is”’
denilmektedir. Calisma, insana ekonomik faydayla birlikte ruhsal ve bedensel
sagligini diizenleyici bir islev de yerine getirmektedir. Birey, yapmakta oldugu
isler sayesinde ait olma, begenilme, takdir gérme, taninma ve sayginlik saglama

gereksinimlerini de karsilamaktadir (Uyargil, 2009).
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Is yasamu igerisinde ‘‘ayrimciliga’’ bakildiginda; kisinin dzellikleri ile isin
gereklerinin birbirine uyup uymadigina bakilmadan, sadece bireyin kisisel
Ozelliklerinin dikkate alinarak farkli muamele yapilmasi olarak ifade edilmektedir.
Ayrimcilik kavrami, igverenin ‘‘irk, etnik koken, dil, dini inang, mezhep, cinsiyet,
yas, engellilik vb.”” gibi sebeplerden dolay1 is¢iye esitsiz tutum ve davranista
bulundugu durumlar olarak belirtilmektedir (Baybora, 2010).

111.numarali Ayrimcilik (is ve meslek) S6zlesmesi, Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO) tarafindan 1958 yilinda kabul edilmis ve Tiirkiye bu ayrimcilik
sOzlesmesini 1966 yilinda onaylamistir. S6zlesme igerisinde ayrimecilik kavrami
kapsamli olarak tanimlamistir. 111.numarali ayrimeilik s6zlesmesine gore; “Irk,
renk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal veya sosyal mense bakimindan yapilan is
veya meslek edinmede veya edinilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede
esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan her tirlii ayrilik gézetme, ayri tutma
veya Ustlin tutmayi, ilgili iiye, memleketin, varsa temsilci, is¢i ve isveren
tesekkiilleri ve diger ilgili makamlarla istisare etmek suretiyle tespit edecegi,
meslek veya is edinmede veya edilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede
esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan biitiin diger ayrilik gézetme, ayr1 tutma

veya istiin tutmay1” ayrimcilik olarak ifade edilmektedir.

Bir bagka tanimda ise c¢alisma hayatinda ayrimcilik, benzer egitim,
yetenek, tecriibeye yani ozelliklere sahip kisilerin ¢alisma sartlar1, kidem ve ticret
gibi imkanlardan faydalanmada, kadin ya da azinlik olmak gibi demografik
ozelliklerinden dolayr diger kisilere gore daha geri kalmalari seklinde ifade
edilmistir (Parasiz ve Bildirici, 2002). Caligma yasaminda olusacak ayrimcilik;
demografik 6zellikler ile birlikte hiyerarsik yap1 igerisindeki konum ve kidem gibi
farkli degiskenlerin etkisinden de kaynaklanmaktadir (Kirel vd., 2010). Birey,
calisma yasami disinda is ararken, ¢alisma yasami icerisinde ise aktif ¢alisirken ve
isten ayrilirken ayrimcilikla karsilasabilmektedir. Bu durum ise bireyin
caligmasin1 ve performansini etkileyeceginden, isyerinde de verim ve refah

bakimindan negatif etki olusturacagi goriilmektedir (Baybora, 2010).

Tiirkiye de 2003 yilinda yiiriirliige giren 4857 sayili Is kanununun 5 inci

maddesinde ise “Is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din
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ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz. Isveren, esasli sebepler
olmadik¢a tam siireli ¢alisan is¢i karsisinda kismi siireli calisan isgiye, belirsiz
siireli ¢alisan isci karsisinda belirli siireli ¢alisan isciye farkli islem yapamaz”
ibaresi ile ayrimcilign yasaklamis “Is iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki
fikra hiikiimlerine aykir1 davranildiginda isci, dort aya kadar iicreti tutarindaki
uygun bir tazminattan baska yoksun birakildigr haklarimi da talep edebilir.”
ibaresiyle, cezai yaptirim uygulanabilecegini vurgulayarak, ispat yiikiimliliigiinii
de “igverenin yukaridaki fikra hiikiimlerine aykir1 davrandigini is¢i ispat etmekle
yiikiimliidiir. Ancak, is¢i bir ihlalin varlig1 ihtimalini gii¢lii bir bicimde gosteren
bir durumu ortaya koydugunda, isveren bdyle bir ihlalin mevcut olmadigini ispat

etmekle yiikiimlii olur.” seklinde diizenlemistir.

Is yasaminda ayrimcilik farkli sekillerde ortaya c¢ikabilmekte ve her
yasanan ayrimcilik ¢alisan iizerinde farkli olumsuz etkiler yaratabilmektedir. s
yasaminda c¢alisanlarin kisisel 6zellikleri nedeniyle dislanmasi, haklarinin elinden
alinmasi, gelecek planlarinin ertelenmesi ya da engellenmesi orgiitsel yapinin
ayrimcilik temelleri iizerinde kuruldugunu gostermektedir. Is yasamima gegmeden
daha sosyal yasam igerisinde ayrimcilikla karsilasan bireyin, yasaminda sapmaya
yol acacak davranislarin olugmasini da tetikleyecek bir rol oynamaktadir (Demir,
2011). Sonug olarak bireyin caligma yasaminda ayrimcilik algilamast kisiyi
olumsuz tutumlar sergilemeye ve isten ayrilma yani isi birakma niyetine

sokabilecegi veya bunlar tetikleyebilecegi one siiriilmektedir (Oztiirk, 2015).

34



2. ISE YABANCILASMA

2.1. ISE YABANCILASMA KAVRAMI

Yabancilagsma, ilk kez eski ahid doneminde insanlarin insa ettigi putlara
kendisinde bulunan 6zellikleri aktararak, onlar1 kutsal kabul etmesi ve tapinmasi
sonucu ortaya c¢ikmis bir ifadedir. Bu dénemde Insan, varligmin 6zelliklerini
dogrudan kendi i¢inde arayarak ulasmak yerine, putlarin varligini kabul ederek ve
onlara boyun egerek dolayli yollardan ulasabilmektedir. Dolayisiyla insan kendi

giiciine ve sahip oldugu potansiyele yabancilagsmaktadir (Tolan, 1981).

Yabancilagsma kavraminin kelime karsiligi olarak kokeni olusturan eski
Yunancada ‘alloiosis’ ve bundan tiiretilen Latince ‘alienation’’ sdzciiklerinin ise
“‘esrime, kendinden geg¢me, benliginin disina c¢ikma’ anlamma geldigi
sOylenmektedir. Helenistik donemde ise ‘‘bir ve tek olanla’’ baska bir ifadeyle

29

“tanriyla’” biitiinlesme kavrami olarak da kullanilmaya baglanmistir. Diger
taraftan islam tasavvufunda bulunan ‘‘Vahdet-i viicud’> kavramiyla tanimlanan
duruma benzemektedir. Bu kavramin, pagan gizemcilerden hiristiyan gizemcilere
ayni anlamiyla devredildigi goriilmektedir. Yabancilagsmanin, yapilan arastirmalar
sonucunda kdken itibariyle teolojik bir kavram oldugu agik¢a ortadadir (Ozbudun,

2008).

Latincede ‘‘Yabancilagsma’ sozciigliniin ¢esitli alanlar ve manalar i¢inde
kullanildig1 belirtilmektedir. Ornegin hukuksal alanda, ‘‘translaio - venditio’
karsilik olarak ‘‘devretme, elden ¢ikarma, miilkiyet hakkin1 baskasina verme
vb.”’; Sosyoloji alaninda, ‘‘disiunctio - aversatio’’ karsilik olarak ‘‘ayrilmak,
diger insanlardan, yurdundan, tanridan ayr1 diismek, kopmak’’ ; tip-psikoloji
alaninda ise, ‘‘dementia-insania’’ karsilik olarak ‘‘gilginlik, tinsel saskinlik vb.”’
gibi bunama veya ruhsal bozukluklar demeti, ruh hastaligi karsilig1 olarak

kullanilmistir (Elma, 2003:11).

Tiirk¢e etimolojik s6zliik incelendiginde yabancilagma kavraminin, Fars¢a
kokenli ‘‘yaban’’ sozciigiinden tiiremis oldugu goriilmektedir. Yaban, Farscada
“‘bos, 1ss1z yer’’ anlamina gelmektedir. Tiirk¢ede yaban sozciigiine karsilik gelen

(X1 BE
il

ve ‘‘el >’ sozciikleri bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda yabanci olan
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yani bilindik olmayan anlamini da ifa etmektedir (Eyiiboglu, 1995:714). Tiirk Dil

3

Kurumuna ait Tirkge Sozlikkte ‘‘yabancilagsmak’’ sozciigii ‘tanimaz, bilmez
duruma gelmek, yabanci olmak, bigane diismek’’ ve ‘‘alisgamamak, yadirgamak,
yabancilik ¢ekmek’ olarak tanimlanmaktadir (Biiylik Tiirkge sozlik,

http://www.tdk.gov.tr, 16.04.2016).

Yabancilasma kavrami insanlik tarihi boyunca g¢esitli arastirmacilar
tarafindan farkli agilardan incelenmis ve felsefi bir terim olarak ortaya ¢ikmustir,
fakat gecen siire¢ igerisinde sosyo-psikolojik ve sosyo-ekonomik bir terim haline
gelmistir. Literatirde, yabancilagma kavramimin felsefi acgidan anlam ve
yorumunun 1770-1831 yillar1 arasinda yasamis olan Alman Filozof George
Wilhelm Friedrich Hegel tarafindan; iktisadi ve siyasi agidan anlaminin ise 1818-
1883 yillar1 arasinda yasamis olan Alman Filozof Karl Marx tarafindan

kazandirildig fikri kabul géormektedir (Elma, 2003).

Yabancilasma terimini ilk defa felsefi bir kavram haline getiren ve
kullanan ise Hegel olmustur. Hegel felsefesinde, mutlak ruhun diyalektik siire¢
icerisinde digsallasirken insan ve doga olarak kendisini ikiye bdlmesi
‘‘yabancilagma’® olarak ifade edilmektedir. Hegel yabancilagsmayi, insanin
gelisebilmesi i¢in kagmilmaz ve mecburi bir siire¢ olarak belirtmektedir. O
yabancilagmayi, mutlak ruhun kendisine donme siireci olarak gormektedir (Aydin,
2015).

3

Yabancilasma kavramin1 Hegel, ‘‘ insan ve 0zl arasindaki karsithk’
seklinde ifade ederek soyutlastirirken, Marx ise sosyal, politik ve ekonomik
acidan ele alarak somutlastirmistir. Marx yabancilasma kuramini, degismeyen
insan olgusu iizerine degil, etrafin1 degistirirken ayni siirecte kendisi de degisen
insan olgusu iizerinden olusturmustur. Marx, insan1 dogal ve toplumsal bir varlik
olarak gormektedir. Marx yabancilasmayi ‘‘isgorenin kapitalizm nedeniyle tiretim
faaliyetini kontrol edememesi ve {irettigi {irline sahip olamayacagini bilmesinden
dolayr hissettigi giicsiizliik duygusu’’ olarak aciklamaktadir. Marx'tan sonra
yabancilasma kavrami hakkinda yapilan ¢alismalarda is yasamiyla baglanti

kurularak ele alinmistir. Yabancilagsma kavrami, ‘‘uzaklagsma duygusu’’ olarak da

tanimlanmaktadir. Is yasaminda ise bu kavram is igerisindeki mevcut kosullar
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sebebiyle ise ge¢ gelme, devamsizlik, isten ayrilma vb. davranislar olarak kendini

gosterdigi belirtilmektedir (Durcan, 2007).

Fromm (1992:125), yabancilasma kavramini; “bireyin diinyayr ve
kendisini pasif ve alici bigimde, yani edilgen olarak kabul etmesi ve bu dogrultuda

davraniglarda bulunmasi” olarak agiklamaktadir.

Ergil (1980:73) ise yabancilagsmayi; “kisilerin var olan yapilara veya
toplumsal kurumlara bagli beklentiler, degerler, kurallar ve iliskilerden

uzaklagmasi1” olarak tanimlamaktadir.

Marshall, yabancilasma kavramini en genel anlamiyla; “bireylerin
birbirinden ya da belirli bir ortam ya da siiregten uzaklagmalar1” olarak ifade
etmektedir (Yapici, 2004:14).

Kohn (1976:114) ise yabancilasmanin bireylerin dis diinyalar1 ve kendi
benlikleriyle ilgili diisiinceleri sonucunda ortaya ¢iktigini, farkli bir ifadeyle i¢ ve
dis dinyaya uyumlariyla ilgili oldugunu sOylemektedir. Bu nedenle
yabancilagsmayi, bireyin toplumsal diinyaya ve kendine olan inancini kaybetmesi

sonucunda yasadig1 tecrit duygusu olarak tanimlamaktadir.

Kongar (1979), genel olarak yabancilagsmayi, ‘‘kisinin sosyal ve dogal
cevresiyle olan uyumunun azalmasi1 Ozellikle de g¢evresi iistiindeki denetiminin
zayiflamasi, bu denetim ve uyumun azalmasinin giderek kisinin yalnizligina ve

caresizligine yol agmas1’’ olarak tanimlamustir.

Aldemir (1983) ise yabancilagmay1 daha dar agidan ele alarak, “sosyal
diizenin bir pargasi olan kisinin, kendi davranislarinin elde etmek istedigi sonug
ya da sonuglari ne asamaya kadar etkileyebilecegine dair gelistirdigi inanglar”

olarak tanimlamaktadir.

Fischer, yabancilasma olgusunun, psikolojik ve sosyolojik agilardan
degisik sekillerde yorumlandigini ve bu nedenle de bir kavram kargasasi

yagsandigini belirtmektedir. Fisher bu kavram kargasasini ¢6zebilmek amaciyla,
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yabancilasma kavramina hem sosyolojik hem de psikolojik bakis agisina sahip
olan bir tanim getirmektedir. Bu yabancilagsma kavramini ise, “bireyin kendisi ve
toplumsal baglar1 veya diger somut durumlarla arasindaki pozitif bagliligi
kavramada basarisiz olma durumu” seklinde ifade etmektedir (Biiyilikyillmaz,
2007).

Yabancilagsma, kisinin is yasami acisindan ele alindiginda ‘‘ise
yabancilasma®’ olarak nitelendirilmektedir. Ise yabancilasma ise; “ kisinin isini
anlamsiz bulmasi, is yerinde kurdugu iligkilerden tatmin olmamasi; kendini
yalniz, yetersiz ve gii¢sliz hissetmesi; gelecege iligkin umutlarini yitirmesi ve

kendisini sistemin basit bir ¢arki olarak algilamasi” anlamina gelmektedir (Elma,

2003).

Giliney’e (2000) gore, is yasami igerisinde bireyde giicsiizlik ve is
anlagmazligr duygular1 yogunlastiginda psikolojik sorunlar ortaya c¢ikmaktadir.
Bireyin karsilastigi bu durum ise ‘‘yabancilasma’ olarak ifade edilmektedir.
Yabancilagsma belirli ihtiyaclarin karsilanmamasi sonucunda olusmaktadir.
Yabancilasma en basit ifadeyle, ‘‘uyumsuzluk, calisma grubu ve is yerinden

kopukluk duygusudur.”’

Yabancilagma kavramiyla ilgili tanimlar incelendiginde birbirine yakin
aciklamalar yapildigi goriilmektedir. Fakat Er (2007:18), ‘’yabancilagsma
kavramint’® farkli bir bakis acistyla ele almistir. Er’e gore her ne kadar, pasif bir
icerikle kendiliginden olusan bir duruma isaret etme algis1 yaratir gibi goziikse de,
insanlarin yabancilasmasindaki asil nedenler dis cevreyle iliskilidir ve bundan
dolayr asil tlizerinde durulmasi gereken konu ise “yabancilagtirma kavrami™

olmasi1 gerekmektedir.

Literatiire bakildiginda yabancilasma kavramini; ¢esitli bilim dallarinin ve
yaklasimlarin, farkli ifadelerle tanimladiklar1 goriilmektedir. insanlik tarihi kadar
eski olan yabancilagsma kavrami, zaman iginde degisik ideolojik yaklagimlarin
merkezinde yer almis ve bugiin de {lizerinde en ¢ok tartisilan konulardan birisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat iizerine bu kadar diislinlilmiis ve calisilmig

olan bu kavramin yeterince agik ve genel kabul gormiis tek bir tanimi
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bulunmamaktadir. Bunun sebebi ise, farkli disiplin ve kiiltiirlerin yabancilagsma
kavrami1 kendi varolus gerekcelerine haklilik kazandiracak bir sekilde
degerlendirmesi; teknolojik ve toplumsal yasamdaki degismelerle alakali olarak
yabancilasma kavramimin sekil ve nitelik bakimindan farklilasmis olmasidir

(Yenigeri, 1991).

Ozellikle son zamanlarda diinyada kiiresellesme olgusuyla birlikte

kendisini daha c¢ok hissettirmeye baslayan yabancilasmanin bazi nitelikleri ise

sunlardir (Simsek vd., 2006:569- 587)

Yabancilagma insan unsurunun dogasinda mevcuttur.

- Yabancilagma ilk yasamlarla ortaya ¢ikmuistir.

- Yabancilagma insanlarin sosyal ¢evreleri ile yakin bir iliski i¢indedir.

- Yabancilagma bir kavram olarak birinin veya bir seyin, birisinden veya

bir seyden yabancilagmasi ile ilgilidir.

- Yabancilasmanin modern bi¢iminde, kisiler ve bulunduklari cevre

arasindaki farkliliklarin etkisi de 6nem tasimaktadir.

- Yabancilasmada; rekabet, kiskanglik, karsihikli itaatsizlik ve
saldirganlik diirtiisii gibi degisik insan iligkileri ortaya ¢ikabilmektedir.

2.2. PSIKOLOJIDE iSE YABANCILASMA

Psikolojide ‘‘yabancilasma kavrami’’, bireyin i¢sel durumu ve bireyler
arasindaki durum olmak tizere iki boyutta ele alinmistir. Bireysel yabancilasma
kavrami, bireyin duygusal ve zihinsel sagligi ile bunlari etkileyen psikolojik
stirecleri; bireyler aras1 yabancilasma kavrami ise bireyin toplumsal varligiyla

kurdugu iligki ele alinmaktadir (Halagoglu, 2008).
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Psikolojik  yaklagimda ‘‘yabancilasma kavramma’® bakis, diger
yaklagimlardan farklilik gostermektedir. Psikolojik yaklasima gore, yabancilagsmis
bir bireyin tanimlanan ruhsal durumundaki bikkinlik, giigsiizliik, endise, yalnizlik,
tirkme, sikinti, yalnizlik hissi vb. hisler ruh hastaliginin temelini olusturur ve
bireyin psikolojik tedavi edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle yabancilasmis
bireyin davranislarina hastalikli bir bireyin davraniglar1 gibi bakilmaktadir. Fakat
diger yabancilagsmaya yonelik yaklagimlarda, yabancilasmanin yasamin dogal bir
neticesi ve toplumsal yapinin birer uzantisi olarak goriilmektedir. Dolayisiyla
sadece toplumun tekrar yapilandirilmasiyla ortadan kaldirildigi savunulmaktadir
(Emekei, 1999).

Psikoloji alaninda yabancilasma kavraminin aciklamasini ilk defa
Williams yapmistir. Daha sonra Netler tarafindan da psikolojik agidan
yabancilasma kavrami tanimlanmistir. Maslow ise yabancilagsma kavramini insan
davraniglarinin giidiilenmesiyle ilgili olarak ele almis ve ‘ihtiyaclar hiyerarsisi’’
kuramini olusturmustur. Bu kuram bir grup disiiniiriin hareket noktasin
olusturmaktadir. Maslow’a gore, ihtiyaclar hiyerarsisinde yer alan her seviyedeki
gereksinimin tam olarak tatmin edilmemesi halinde davranislarina etki eden bir
giidii olmaya devam etmesinden dolayr bireyin yabancilagsmasina neden
olmaktadir. Ihtiyaglar hiyerarsisinde bulunan gereksinimler ise (Duru, 1995:15-
16):

- Fizyolojik gereksinimler: ’’Aclik, susuzluk, dinlenme, barinma,

giyinme vb.”’,

- QGiivenlik  Gereksinimleri: ““Tehlikelerden,  tehditlerden  ve

yoksulluktan korunma gereksinimleri’’,

- Sosyal Gereksinimler: ’Ait olma, sevme, sevilme, arkadashk ve bir

grubun iiyesi olarak grup ile iliski kurabilme gereksinimleri’’,

- Benlik Gereksinimleri: ‘‘Ilk asamada; bagimsizlik, kisisel deger, itibar,

yetenek ve hiirriyet gibi kendi kendine saygi duyabilme gereksinimleri,
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Ikinci asamada; dikkat c¢ekme, iin, sayginlk, statii, taninma ve

baskalarinin begenisini kazanma gereksinimleri’’,

- Kendini Gergeklestirme Gereksinimleri: ‘‘Bireyin sahip oldugu

gelistirme, yaraticilik gereksinimlerini igermektedir.”’

Erich Fromm insanin modernlesme siirecini, bireysel ve toplumsal
diizeyde ortaya c¢ikardigi yarar ve zararlariyla beraber ele alarak incelemistir.
Fromm, 6zellikle bireysellesme asamasinin bagli oldugu politik, sosyal ve iktisadi
sartlara dikkat ¢cekmektedir. Ona gore, geleneksel sosyal iliskilerin ¢dziilmesi,
bireyin haz duydugu bir yere ait olma duygusundan yoksun birakmistir. Modern
toplumda ise kisi daha bagimsiz, bireysel ve yalnizdir. Kisaca, toplumsallasma
stirecinin yerini bireysellesme siireci almistir. Bu ise kisiyi sosyal ortamdan
kopuk, yalniz ve yabancilasmis bir birey haline getirmistir. Insan, modern
yasamin toplumsal yapisina kendiliginden uyum gostermekte; sagduyu, toplumsal
inanclar, hukukilik gibi soyut gii¢lere kolaylikla boyun egmektedir. Toplum
igerisinde yasanan bu durum ise bireyde nevrotik bozukluklara neden olmaktadir

(Fromm, 1992).

Horney, nevrotik kisilerin kendilerini savunmak ic¢in kullandigi
yontemlerin, kisinin kendisine ve baskalarina karsida yabancilagsmasina neden
oldugu kanaatindedir. Horney’e gore; kisinin asil olan 6ziinden vazgegmesinden
dolay1 olusan kendine yabancilasma hali, hafiza kaybi, kisiligini yitirme ve kimlik
kayb1 hisleri ile tanimlamaktadir. Horney asil 6ze yabancilasmanin sebeplerini

asagidaki gibi siralamaktadir (Giirsoy, 2014):

- Eger kisi, i¢sel beklenti, zevk ve hislerini bir kenara birakarak ya da
dikkate almayip, dis diinyanin ve diger insanlarin taleplerine gore,
varligimi stirdiirmeye baglarsa, itici kuvvet veya kisiyi hareket etmeye
zorlayan kuvvet, kendi disindaki kisilerden meydana geliyor demektir. Bu
durum ise insanin dogasina ve var olusuna aykiri bir hal ortaya
cikaracagindan, his, beklenti, inan¢ ve zevklerin dogalligi kaybolur,
kisinin ayirt etme gilicii zayiflar, sonu¢ olarak da sinirsel, uydurulmus ve

yabancilagsmis ¢ozlimler kisinin hayatini ele gecirmektedir.
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- Horney, tstte agiklanan sekilde meydana gelen yabancilasmanin, bireyin
benligini ele gegirerek, yabancilasmis kisinin dis giigler tarafindan
belirlenen duygular ve istekler yoniinde hissetmesine, arzulamasina ve
hoslanmasina neden olacagimi ifade ederek, bunun sonucunda ise

yabancilasmanin daha da artacagini1 savunmaktadir.

- Horney’in, tgiincii yabancilasma sebebi ise “kendine yonelik aktif
diismanlik egilimleri” olarak agiklamaktadir. Diger bir anlatimla yalanci,
disaridan belirlenmis zahiri 6ziin, asil 6z yerine getirilmesiyle, zahiri 6z’tin

kovulmus asil 6z tizerindeki zarar ve tehditleridir.

Adler, bir yasam bi¢imi gozlemlenirken, 6l¢ii olarak toplumla uyum
igerisinde olan kisilerin 6rnek alinmasini ve kisisel yasam farkliliklarinin buna
gore degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Adler, sosyal bir varlik olan
insanin, kendinden fazla topluma doniik bir yasam tarzi benimsedigini ve bu
ozelliklerin dogustan geldigini savunmaktadir. Bu aciklamada, Marx’in ifade
ettigi yabancilagsmadan izler bulunmaktadir. Ciinkii dogru bir toplumsallagma
asamasinda bir problem yoktur, problemin veya yabancilagsmanin ortaya ¢ikisi
Marx’1n da ifade ettigi gibi, hatali toplumsallasmanin bir sonucudur (Fettahlioglu,

2006:27).

Kuzgun (1985:14-27), psikolojik yonden saglikli ve yabancilagmanmug bir
yasam i¢inde bulunan kisilerin sahip olduklar1 nitelikler asagidaki sekilde
belirtmektedir:

- Psikolojik yonden saglikli ve yabancilasmamis kisi, kendisini ve diger
kisileri, tiim yanliglariyla birlikte tanir, kabul eder ve saygi duyar. Tabiat, o

kisi i¢in savasilacak degil bir arada yasanacak sistemdir.

- Yabancilagmamis ve psikolojik yonden saghikli kisi, igsel talepleri

dogrultusunda hareket ederek yagamini stirdiirtir.
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- Kendi mesuliyetlerinin ve yasamin igerisindeki diger kisilerle kendi
arasinda bir mesuliyet iliskisi i¢cinde oldugunun farkindadir. Bu nedenle,

insan kendi disindaki diger problemlerle de ilgilenmektedir.

- Yabancilasmamis kisinin, var olabilmesi i¢in diger kisilere bagimlilig

yoktur.

- Yabancilasmamis kisi, diger kisilerle saglikli duygusal iliski kurabilir ve

hayatlarinda yaraticidir.

2.3. ISE YABANCILASMA BOYUTLARI

Felsefi ve sosyolojik bir kavram olarak ortaya ¢ikan yabancilasma
kavramimin gegen siirecte sosyo-psikolojik hatta psikolojik bir kavram haline
doniistiigii, birgok arastirmada agikc¢a goriilmektedir. Bu baglamda caba gdsteren
arastirmacilar, yabancilasma kavraminit genel yasam ve calisma ortamina bagh
olarak eylemsel anlamlar yiikleyip test edilir ve dlgiilir duruma getirmislerdir.
1960 yilinin baglarindan itibaren yabancilagsma ile ilgili ¢esitli arastirmalar
yapilmis ve Olgekler gelistirilmistir. Bu doénemde oOzellikle Amerikali
toplumbilimciler, yabancilasmanin kuramsal boyutta incelemesinin o6tesinde,
deneysel calismalar yaparak yabancilasmanin somut bir sekilde OSlgiilmesine
onciiliik etmislerdir. Seeman ise bu arastirmalar1 yapanlar arasinda en ¢ok kabul

goren kisidir (Elma, 2003).

Bireyin ise yabancilasmasiyla ilgili yakin zaman calismalarinin temelleri
ilk olarak Seeman tarafindan olusturulmustur (Develioglu ve Tekin, 2013:19).
Seeman, yabancilagmay1 bes boyutta ele almistir. Bu boyutlar ise (Kasapoglu,
2015);

1. Giigsiizliik (Powerlessness)

2. Anlamsizlik (Meaninglessness)

3. Kuralsizlik (Normlessness)

4. Yahtilmislik (Isolation)

5. Kendine Yabancilagma (Self-Estrangement)’dir.
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Feuer, yabancilasma kavramini altt sinifa ayirmistir. Bunlar; “‘smifl
toplumun yabancilasmasi’’, ‘‘rekabet¢i toplumun yabancilasmasi’’, ‘‘sanayi
toplumunun yabancilagsmas1’’, ‘‘kitle toplumunun yabancilasmasi’’, ‘‘irkin
yabancilagsmas1’> ve ‘‘kusaklarin yabancilagsmasi’’ seklinde ele alinmaktadir

(Babiir, 2009:24).

Middleton, Seeman’in yabancilagsma boyutlarin1 temel alarak onlarda bazi
degisiklikler yapmis ve yabancilagsma kavramini alti boyuta ayirmustir. Bunlar;
“glicslizlik, anlamsizlik, kuralsizlik, kiiltiirel uzaklagma, sosyal uzaklasma ve

isten uzaklasma’’ seklindedir (Elma, 2003:25).

Blauner, is¢iler lizerinde yaptig1 arastirmada, yabancilagmanin dort boyut
tizerinde durmaktadir. Bu boyutlar ise gii¢siizlik ‘‘calisma kosullari, is siireci,
yeterlikleri ve yontemleri ilizerinde denetimi kaybetme duygusu’’, anlamsizlik
“‘calisma etkinliklerinin anlamin1 yitirmesi’’, yalitilmighk ‘‘bir toplulugun bireyi
olma duygusunu kaybetme’’ ve kendine yabancilasma ‘‘¢aligma duygusunu
yasamin merkez1 bir ilgisi, etkeni olarak ele alma, bireysel kimligini kaybetme’’

olarak tanimlanmaktadir (Aslan, 2008).

Dean’in yabancilagsmayui ii¢ boyutlu olarak siniflandirmaktadir. Bu boyutlar
ise gligstizliik, kuralsizlik ve sosyal ¢evreden yalitilmisliktir (Minibasg, 1993:44).

Kohn, Seeman’in yabancilasma boyutlarin1 dikkate alarak, yabancilagsmayi
dort boyut da ifade etmistir. Bunlar; ‘‘giligsiizlik, normsuzluk, kendinden
uzaklagma, kiiltiirel uzaklasma’’ seklindedir (Elma, 2003:27).

Literatiir de yabancilasma kavraminin boyutlar1 incelendiginde seemen’in
yaklasiminin diger arastirmacilara kaynaklik ettigi veya onlar tarafindan 6rnek
alindigr goriilmektedir. Bundan dolayr yabancilasma ile ilgili yapilan bu
calismada cesitli bilim adamlarinca kabul gérmiis ‘‘seeman yaklagimi’’ dikkate

alinarak yabancilasmanin boyutlar1 incelenecektir.
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2.3.1. Giigsiizliik

Glgsiizliik, ‘‘bireyin kendi yasamu ile ilgili kontrol ve idaresini yitirdigini
hissetmesi’” ve ‘‘diger kisiler veya kisisel olmayan sistemler tarafindan kontrol
edilmesidir.”” Giigsiiz kisi, yasanan olaylar karsisinda kendi hareketlerini
sergilemek yerine tepki vermekle yetinir, kendini yonetemez ve kendi disindaki
kisiler tarafindan yonetilmektedir (Korman, 1977). Baska bir ifade ile giigsiizliik;
““Insanin, kendi davranislarindan istedigi sonuca ulasamayacagima veya bekledigi
destegi bulamayacagina iliskin olumsuz algilarindan ya da beklentilerinden dogan

duygudur’’ (Yenigeri, 1987).

Seeman, giicsiizliigi; “kisinin yasamina etki eden kosullar iizerinde otorite
saglayamamasi; eylemlerinin, isteklerinden farkli bir sonu¢ meydana getirmesi
icin yetersiz oldugu diisiincesiyle kiginin kendi yasami {istiindeki denetimini
kaybetmesi” bi¢iminde tanimlamaktadir. Seeman, bu gii¢slizlilk taniminin SOSYyo-
psikolojik bir bakis ag¢is1 yansittigini ve toplumsal yani nesnel bir bakis agisiyla
ele almadigmmi belirtmektedir. Ancak yabancilasma kavraminin giigsiizliik
boyutuyla ilgili olarak yapilan arastirmalarda, toplumsal kosullarin tamamen yok
sayllmasinin miimkiin olmadigin1 ayrica eklemektedir. Seeman tarafindan ifade
edilen giigsiizlik kavraminin, Marxsist anlamda kisinin iiretim araglarindan
kopmasi tiirtinden nesnel bir kavram olarak degil, ruh halini anlamaya yonelik

Oznel bir kavram olarak anlagilmasi1 gerekmektedir (Tolan, 1996:303).

Hoy ise giigsiizlik duygusunu; “kisi icin sans, kader ve baskalarinin
giidimlii davraniglart gibi digsal faktorlerin ¢ok etkili oldugu; kisinin kendi
davraniglarinin {iretilen ya da ortaya konulan ¢iktilarda ¢ok az bir etkiye sahip
olduguna; bireysel denetiminin ¢ok smirli olduguna inanmasi1” olarak

tanimlamaktadir (Celep, 2008:62).

Dean ise giigsiizliigii, Marx’n yaklasimima gére yorumlamustir. I gdrenin,
tiretim i¢in kullanilan araglar iizerindeki kontroliinii kaybetmesi sonucu, iggdrenin
giigsiizlesecegini  ve yabancilasacagini oOne siirmektedir (Biiyiikyilmaz,
2007).Baska bir tanimda ise gli¢slizliik kavrami, ‘‘yonetimin disinda kalma,
yonetsel siiregler iizerinde etkili olamayacagi duygusunu yasama, moral ve

motivasyon diislikligii’’ olarak ifade edilmistir (Erjem, 2005).
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Finifter (1972:46-47), yabancilagsmada gligsiizliik boyutunun 6zelliklerini
su sekilde Ifade etmistir:

- QGigslizlik boyutu kesinlikle sosyo-psikolojik bir siire¢  6zelligi

gostermektedir.

- QGlgslizlik boyutunun yapisi incelendiginde, Marksist yabancilasma
olgusundan ¢ok farkli oldugu goriilmektedir. Marks’in kapitalist diizende
is gorene bakisi, ‘‘endiistriyel sistemdeki yabancilasmayi ifade eder ve
nesnel bir siirectir’’. Giigsiizliik ise, ‘‘kisinin olaylar1 kontrol ederek

beklentilerinin bosa oldugunu algiladigi 6znel bir siirectir.””

- Giigstizliik, bireyin beklentileri acisindan, “i¢sel ve dissal kontrol giicii”

kavramiyla yakin iliski i¢indedir.

Yabancilasma kavrami igerisinde en sik kullanilan kavramlardan birisi
giicsiizliik boyutudur. Aldemir, gligsiizliigii su sekilde ornekler; “‘Bir fabrikadaki
isciler veya lniversitedeki oOgretim iyeleri, Orgiitlerinin kurallarim1  veya
politikalarin1 yeniden diizenlemek veya gdzden gecirmek istediklerinde ve bu
sonuca ulasmada kendi davraniglarinin hi¢ veya cok az sayilabilecek diizeyde
etkili olacagini diislindiiklerinde onlarin bulunduklar: sisteme yabancilagtiklar
sOylenebilmektedir’’. Giigsiizlik duygusu, kisinin kendi davranislarinin bireysel
ve toplumsal sonuglarii kontrol edememesi anlamindadir. Toplumlar ve sosyal
organizasyonlar, ‘‘iletisim imkanlari, karar verme siireglerine katilim, duygu ve
diistincelerin ifadesine sagladiklar1 ortam, farkliliklara gosterilen hosgorii vb.”’
konularda, dogal olarak farkli Ozelliklere sahip olabilmektedir. Bu nedenle
giigsiizlik duygusu bazi firsatlardan yoksunlugu ve bireylerin kaderlerini

belirleyen siireglere seyirci birakilmalarini ifade etmektedir (Biiyiikyilmaz, 2007).

2.3.2. Anlamsizhik
Giigstizlik, ‘‘bireyin davranislarinin sonuglarin1  kontrol edememesi’’
durumunu anlatirken; anlamsizlik, “‘bireyin davraniglarinin  sonuglarini

bilememesi veya sonuglar hakkinda bir 6ngériide bulunamamasi’’ durumudur.
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Baska bir ifadeyle ‘‘anlamsizlik’’, bireyin neye inanacagini bilememesi, 6gretilen
dogrularin birey i¢in bir anlam ifade etmemesi ve bireyin bu dogrularin kendisini

bir sonuca gétiirecegine inanmamasidir (Onal, 2015).

Seeman (1959), yabancilasmanin boyutlarindan biri olan ‘‘anlamsizlik’
kavramini; ‘‘kisinin neye, nasil inanmasi gerektigi konusunda bir netligin
olmamasindan dolay1 ne yapacagini bilememesi durumu’’ olarak ifade etmektedir.
Seeman’a gore bu tiir durumlarda toplumlar; anlayamadiklari, kavrayamadiklari
sosyal olaylar1 daha basite indirgeyerek, bir gruba sucu yiikleyip olaylar1 asmaya
caligmaktadir.

Blauner anlamsizligi, ‘‘bir hareket veya diisiinceyi degerlendirmek igin
uygun standartlar bulamamak’’ olarak agiklar. Bu tanim dikkate alindiginda,
kisinin herhangi bir seyi degerlendirirken Karsilastigi belirsizlik, anlamsizligi

olusturan 6nemli bir sebeptir (Kinik, 2010:19).

Tolan’a (1981) gore anlamsizlik; bireyin neye, hangi genel dogrulara
inanacagmi ve baglanacagmi bilmemesi durumudur. Ozellikle bireysel olarak
karar alma siirecinde, bireyin kendi kabul ettigi dogrulardan higbirinin tiim
toplumsal dogrularla Ortiismemesi, bu duygunun en iist diizeye ulastigini

gostermektedir.

Bayindir’a (2002) gore anlamsizlik; “calistifi isi anlamli bulmamasi,
tizerine aldig: rollerle kendisi arasinda bag kuramamasi ve bundan dolay1 bireyin

gevresinde olan bitenlere anlam verememesidir.”

Travis ise anlamsizligy; “‘bireyin kendi mutlulugu ile kendi yapabilecekleri
arasinda baglant1 kuramamasi, kendi mutlulugunu artirici bir davranista bulunma

konusunda kendisini umutsuz hissetmesi’’ olarak tanimlamaktadir (Onal, 2015).
Is yasamu igerisinde bireyin kars: karsiya kaldig1 asir1 is yiikii, ¢ogu zaman

bireyin yaptigi isin neye yaradigmi gormemesine ve calismasindaki amacin

kaybolmasina neden olmaktadir. Boyle bir duygusal yapi igerisinde olan birey i¢in
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cok geecmeden yaptigi is anlamini yitirmektedir. Bu nedenle de birey oOrgiite ve

topluma olan katkisini géremez duruma gelmektedir (Giiney, 2000).

2.3.3. Normsuzluk

[3

Ilk¢ag Yunan felsefesinde ‘‘norm’’ kelimesi yazili ya da yazili olmayan

“‘yasa, yerlesik kural, gelenek gorenek, tore’’ anlaminda kullanilan bir terim olan
““ nomos’’ sozciiglinden dilimize gecmistir (Gii¢lii vd., 2003). Norm kavrami,
toplumbiliminde ve psikolojide ‘‘karar verme, tanimlama, degerlendirme,
algilama siirecinde, bilgileri karsilastirma, karsilastirilan degerler vb.”” olarak
kullanilmis; psikolojide bireyin hareketleri, davramiglart icin Ol¢li olarak
benimsedigi, kabul ettigi ve kullandig1 toplumsal deger ve bu degerlere kendisinin
birey olarak verdigi 6nem olarak tanimlanmistir. Bu anlamda kuralsizlik ya da
normsuzluk, bireyin deger yargilarinin olmamast ya da bunu ortaya
koyamamasidir. Bireysel ve toplumsal c¢oziilme, yozlasma ya da toplumla

biitiinlesememe ¢ogu zaman toplumsal normlart benimsememe anlamini da

tasimaktadir (Elma, 2003:31).

Merton (1968), bireyin ¢evresini ‘‘degerler ve normlar: kiiltiirel ¢cevre’” ve
““insan iligkileri: toplumsal ¢evre’’ olarak ikiye bolmektedir. Toplumsal ¢evre ve
kiiltiirel ¢cevre arasinda uyumsuzluk oldugunda gerilimler ortaya ¢ikmaktadir. Bu
gerilim, insam toplumsal ¢evre igerisinde kiiltiirel normlara uygun eylemde
bulunmamast yoneltmektedir. Merton, normsuzluk olarak ifade ettigi toplumsal
cevre ile kiiltiirel ¢evre arasindaki uyumsuzluk halini “‘basit’ ve ‘‘siddetli”’
olarak ikiye ayirmaktadir (Elma, 2003). Basit normsuzluk, ‘‘bir grup ya da
toplumdaki deger ¢atigmalarindan dogan huzursuzluk durumudur’’. Bu durumdan
dolay1 bir rahatsizlik ve gruptan ayrilma duygusu belirmektedir. Siddetli
normsuzluk ise, birey ya da toplumdaki deger sisteminin bozulmasi ve ¢oziilmesi
demektir. Bunun sonucunda ise ¢ok daha siddetli huzursuzluk dogmaktadir
(Kongar, 1979).

Metron (1968) normsuzlugun belirtilerini asagidaki sekilde siralamaktadir
(Fettahlioglu, 2006:33);
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- Toplum liderlerinin kisilerin ihtiya¢larina karsi ilgisizlikleri hakkindaki

algi,

- Temel olarak karmasik ve kuralsiz géziiken bir toplumda ¢ok az seyin

basarilabilecegi algisi,

- Hayatin amaglarini, yapmak yerine gitgide geriledigi konusundaki algi,

- Bir bosluk ve hi¢lik duygusu,

- Bireyin toplumsal ve ruhsal yonden destek icin bireysel iligkilerine

giivenemeyecegine iliskin inangtir.

Normsuzluk, ilk defa Durkhim tarafindan Grekg¢e aslindan alinip
kavramsal olarak kullanmigtir. Durkheim ve diger toplumbilimciler normsuzluk
kavramini; toplum mensuplarinin veya bir grubun nerede, nasil, ne sekilde
davranigta  bulunacaklarini tanimlayan toplumsal kural veya normlarin
sayginhiginin  ve etkinliginin azalmast olarak ifade etmektedir. Bu
toplumbilimciler normsuzluk kavramini ayrica, kurallara olan baghlhigmn
tilkenmesiyle kisilerin bagibozukluk, daginiklik, karisiklik, kararsizlik, kuralsizlik,
karamsarlik ve belirsizlikle karst karsiya kaldiklarin1 da ifade eden bir kavram
oldugu belirtilmektedir (Bayhan, 1997).

Durkheim’in (2006), anomi (normsuzluk) tanimlamasinda toplumu
““mekanik dayamigma toplumu’® ve ‘‘organik dayanigsma toplumu’’ olarak
siniflandirmaktadir. Mekanik dayanigma ile bir arada kalan kitleler fiziksel
anlamda birbirine benzeyen bireylerden olusmaktadir. Organik dayanigsma
toplumlarinda ise bireyler birbirlerinden farklidir ancak birlikte yasarken
birbirlerini tamamlamaktadir. Mekanik toplumlar gelisimlerinde organik topluma
dontisiirken 1s bolimii ve dayamisma gibi araglar1 giderek daha fazla
kullanmaktadir. Bu gelisimin dogal bir sonucu olarak toplum ortak inang ve
degerlerinden uzaklasarak wu¢ noktalardaki bireylerini anomi ye maruz

29 (X3

birakmaktadir. Durkheim, ‘‘is hayatindaki krizler ve iflaslar’’ ,‘‘emek / sermaye
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cikarlarinin ¢atismast >’ ve ‘‘bilimsel disiplinlerin asir1 uzmanlasarak ayrilmasi’’

durumlarinda anomi bulunabilecegini tespit etmistir (Uysaler, 2010:47).

Bir¢ok toplum bilimci normsuzluk ve yabancilasma arasindaki iliskiyi
daha iyi betimlemek i¢in ampirik ¢alismalar yapmuslardir. Leo Srole (1956)
normsuzlugu oOl¢iilebilir hale getirmek amaciyla kendi adiyla anilan bir 6lgek
gelistirmis, normsuzluk kavramini kisisel diizlemde agiklayip temel olarak bes

boyut tespit etmis ve bunlardan bes gosterge ortaya ¢ikarmistir (EIma, 2003):

- Kisi toplumla iligkisini saglayan liderlere glivenmemektedir: “Kamu
kurumu gorevlilerine herhangi bir hususta yazi yazmak manasizdir, ¢iinkii

bu gorevliler siradan vatandasin sikintilariyla ilgilenmezler”.

- Kisi gelecege kuskuyla bakmaktadir. Birey bugiiniinii gelecekten kopuk ve
karmasik algilamaktadir: “Giiniimiizde birey, gelecegi bir kenara birakip

daha ¢ok bugiinii yagamalidir”

- Bir Onceki gostergeyle baglantili olarak insanlarin bugiinki ekonomik ve
toplumsal konumunu asamayacaklari fikri One siiriilmektedir: “Ne
sOylenirse sdylensin, siradan vatandasin hali iyilesecegine daha da

kotiilesmektedir”.

- Durkheim kismen dikkate alinarak, insanlarin toplumsal deger ve
kurallara olan inanglarin1 kaybetmekte olduklart ve hayati anlamsiz
bulduklar diisiincesi de burada yer almigtir: “Suan insanlhigin gidisati géz

Ontine alindiginda ¢ocuk diinyaya getirmenin dogru oldugu sdylenemez”.

- Giliniimiizde insanlar arasindaki iliskilere bakildiginda kararsizlik,
tatminsizlik ve kusku duygusu icinde olduklar1 goriilmektedir:

“Bugiinlerde insan kime, neye giivenecegini bilememektedir”.

2.3.4. Yahtilmushk
Tecrit edilme, soyutlanma anlamina da gelen “‘Yalitilmishk’, bireyin

genel olarak bulundugu fiziki ¢cevreden veya diger bireylerle iliskide bulunmaktan
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kaginmasi ya da bu iligkiyi en alt diizeye indirgemesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
geri ¢ekilmenin ya da uzaklasmanin kaynagini bireyin i¢inde bulundugu
psikolojik durum veya c¢evresi olusturmaktadir. Yalitilmislik, bireyin diger
bireyler ile etkilesim kurabilme kabiliyetini veya imkanini yitirmesi anlamini da
tasimaktadir. Bagka bir tanimda yalitilmislik, kisinin toplum i¢inde yasadigini ve
o toplumun degerlerini bilingli ya da bilingsizce kabul ettigini veya benimsedigini
ifade etmektedir. Bu nedenle bazen toplumsal kurallarin igsellesmesi kisiligin
tiimlinii kapsamaz, kurallar insan dogasiyla celisebilir ve burada cevreden
uzaklagma, izole olma baslamaktadir. Toplumsal yalitilmislik ise kisinin topluma
alimmadigi, toplumdan atildigi duygusu, kisinin baskalariyla anlamli iliski,
etkilesim ve iletisim kuramamasi ya da kurmaktan ¢ekinmesi durumudur (Kuru,

2009:14-15).

Seeman’a (1959) gore; yalnizlasma seklinde yabancilasmis bireyler bir
anlamda entelektiieller gibidir. Toplum tarafindan ozellikle ¢ok deger verilen

hedef ve inanislara, yalnizlagmis bireyler az deger vermektedir.

Zieliski ve Hoy'a gore orgiitsel diizeyde yalitilmiglik kavramindan soz
edebilmek i¢in calisanlarin, ‘‘Formel yetkiye sahip olanlardan’’, ‘‘Grgiitte sozi
dinlenilen, giiclii kisilerden’’, “‘Orgiit ici calisanlardan’ ve ‘‘birlikte calistigi

arkadaslarindan’’ soyutlanmig olmasi gerekmektedir (Gtircii, 2012).

Calisma hayatinda bireyin yalitilmiglik hissi yasamasmin farkli nedenleri

oldugunu belirtmektedir. Bu nedenler ise (Bayat, 1996:83);

- Uretim asamasinin  ozellikleriyle iliskili  olarak; calisanin, is
arkadaslarindan ya da otomasyondan dolay1r ortaya ¢ikardigi iirlinle
baginin koparilmis olmasi,

- Bireyin ¢aligtig1 isten veya igyerinden utang duymast,

- Bireyin i3 yasami igerisinde taninmamasi, yanlis taninmasi, kabul
gormemesi veya dislanmasi,

- Bireyin ¢alisma arkadaslariyla anlamli bir baglantinin kurulamamasidir.
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Yahitilmishik olgusu, arkadas bulamama, diger bireylerle iletisim icinde
olamama, sosyal bag kuramama, sosyal ortamdan uzak ya da bilgisiz yasama
durumudur. Kurumsal diizlemde ise ‘yalitilmiglik kavrami’ bicimsel olmayan
(informal) topluluklara girememe, Oorgiitin i¢i ¢evreyle uyumlu iliskiler

olusturamama durumunu anlatmaktadir (Giineri, 2010).

2.3.5.Kendine Yabancilasma

Kuralsizlik ve toplumsal yalitilmighik beraberinde kiiltiirel ayrismayr da
getirmektedir. Bununla birlikte, kendini toplumun degerlerinden uzaklagmis
hisseden kisi, bir tiir degisim gecirmekte ve kendine yabancilagmaktadir.
Psikolojik anlamda yabancilagsmis kisi toplum i¢inde kaybolmus ve hayati artik
belirsizdir. Yasamini, bir maddeye bagimli olarak siirdiiriir ya da ruhsal bir amaca
adamaktadir. Bu durum ise bir bakima kisinin kendinden ge¢me halidir. Bu biling
kayb1 bireyin bagimliliklarin1 daha da arttirmaktadir (Seeman, 1959). insanin
belirli bir davramisinin gelecege yonelik beklentileri ile cakismamasi, kendi

varligina yabancilasmasina neden olmaktadir (Tolan, 1981).

Marx’a gore kapitalist iiretim sekli sonucunda ortaya c¢ikan fabrika tipi
iiretimin, kisinin 6zglrligliniin elinden alinmasina ve irettigi liriine kendisinden
bir sey katmamasina neden olmus, bunun sonucunda ise ‘‘kendine yabancilagma’’
kavrami ortaya cikmistir. Boylece insan ortaya koydugu firlinle bir baglanti
kuramaz hale gelmekte, kendi varligi ile olan iligkisini yitirmektedir. Marx’a gore
kendisine yabancilasan is¢i ancak ¢alismanin disinda kendi kendisinin yaninda
olma duygusuna sahiptir, calisirken ise kendini kendi disinda duymaktadir
(Biiytiky1lmaz, 2007).

Korman (1977:205); kendine yabancilagma kavramini, “kendinden
uzaklasma, bireyin hareketleriyle gereksinme, norm, deger ve taleplerini

aciklayamamasi ve bunlardan uzaklasmasi ” olarak tanimlamaktadir.

Basaran (1998) ise kendine yabancilagsmayi, insanin sergiledigi tutum veya
davraniglarin, gelistirdigi deger, kurallar, gereksinme ve isteklerine uymamasi
olarak ifade etmektedir. Ona gore bu tiir bir yabancilagmada birey, i¢inden

gelmeden veya iggiidiisel olmadan, sirf davranmak i¢in davraniglarda bulunur;
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bireyin yapmis oldugu davraniglar sanki kendisinin degilmis gibi hareket

etmektedir.

Urick (1970) yabancilasmanin, “Kimi insanlarin, diger bireylerle ve
cevresiyle veya kendileri ve gevresiyle alakali, duygu ve diisiincelerini agiklayan
bir kavram” oldugunu ifade etmistir. Yabancilasma kavraminin ayirt edici olan

ozelliklerini agagida tanimlamaktadir (Fetahlioglu, 2006);

1. Bireyin, kendisi bir ada yalniz yasiyormus gibi “ayrismis” hissetmesi
“‘yabancilagmig bireysellik’’dir. Bu durum ise kisaca sosyal yalitilmiglik

ve yabancilasmanin 6zelliklerinden biridir.

2. Eger, bireyin gelecekle ilgili dizayninda belirsizlik olusmussa veya kesin
bir ifadeyle bireyin hayatinda basitge belirtilebilecek hedefleri yoksa bu
durum duygusal bir belirsizlige sebep olmaktadir. Sonug¢ da yasamsal bir
anlamsizlik duygusu olusur ve bu durum da yabancilagsmanin diger bir

olgusudur.

3. Toplumsal bir grubu meydana getiren bireylerin ya da bireylerin
yasamindaki gruplarin, beyan edilmis bir deger yargilar1 sisteminin
mevcudiyeti ve o toplumsal gruba giris i¢in belirtilen deger yargilarinin
kabuliiniin 6n sart oldugu bilinmektedir. Iste yabancilasmis kisi, bu gruba
kabul edilmesi i¢in gerekli kurallar ile ilgili duygulart ayrismis kisidir.
Sonucunda bir normsuzluk duygusu yasanir ve bu da yabancilagmayi

olusturan diger bir durumdur.

4. Benzer bir yabancilasma boyutu olarak, bu kabul gérme normlarindan

uzaklasma duygusundan bahsedilmektedir.

5. Kisinin kendi yasami i¢in ne yapmasi gerektigiyle ilgili hislerine
yabancilagsmis bir kisinin meydana getirecegi tepki, yasaminin kendi istegi
disinda olustugu ve kendi yasamina yon veremeyecegi seklindedir.
Yasaminin kendisi disinda olustugu ve kendisinin disaridan kontrol

edildigi duygusu, kendi hayatina yon veremeyece8i duygusunun
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olusmasina sebep olmaktadir. Bu durum ise, yasamini kontrol etmede
yeterli giicii bulamamasina yol agmakta ve yabancilagsmanin diger bir

boyutu olan gii¢siizliik duygusu olarak ifade edilmektedir.

6. Netice olarak sayet birey, bir toplumsal yalitilmiglik ya da uzaklasma hissi
icinde ise, yasadig1 toplumu meydana getiren diger bireylerle iliskilerinde
bir anlamsizlik olusacaktir. Bu ise “Ben Kimim?” sorusuna verilecek
yanitla olusan bireysel kimligin belirsizligine neden olacak ve bireyin igsel
olarak da kendinden uzaklagsma duygusu yasamasina sebep olacaktir. Bu

ise, yabancilagmanin diger bir 6zelligidir.

2.4. ISE YABANCILASMANIN DiGER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

2.4.1. Anomi

Anominin, kelime anlami normsuzluk veya kuralsizliktir. Bu kavram insan
ya da toplum yasaminda bunalimli bir durumu ifade etmektedir. Bundan dolayz,
“normsuzluk’’ diger bir ifadeyle ‘‘anomi’’ toplumda ya da kiside Olcii ve
degerlerin ¢okmesi ya da amac ve tlkii yoksunlugu sonucunda olusan dengesizlik
olarak tanimlanmaktadir. Anomi kavramin ilk defa Grekge aslindan alip kullanan
Durkheim olmustur. Durkheim ve diger toplum bilimciler anomiyi, bir grup ya da
toplum igerisindeki bireylerin nerede, nasil ve ne sekilde davranista bulunacagini
belirleyen normlarin veya toplumsal kurallarin sayginlik ve etkinliklerinin
azalmast bi¢ciminde tanimlamaktadirlar. Ayrica toplumbilimciler, normsuzlugu
normlara olan bagliligin azalmasindan dolay: insanlarin bir g¢esit basibozukluk,
diizensizlik, kargasa, kararsizlik, karamsarlik ve belirsizlik i¢ine diismelerini ifade

eden bir kavram olarak da gormektedirler (Bayhan, 1997:7-8).

Durkheim, anomi kavramini sosyolojik olarak ele almis ve toplumsal
fenomenlerin psikolojik yolla ele alinmasma karsi ¢ikmigtir. Durkhim’e gore,
sosyal olgular, kollektif davranis ve diislince tarzlar1 insanin disinda bir gerceklige
sahiptir. Insan onlar1 kendi disinda, somut gercekler olarak da bulmaktadir.
Bunlarin somut gercekler olarak meydana gelmelerini 6nleme ya da farkli bir

sekilde gerceklesmelerini saglama olanagi yoktur. Sosyal olgularin kendilerine
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0zgii bir varoluslari, isleyis ve olusum siirecleri vardir. Bu olgular sahip olduklari
digsal giic ve yaygilik sayesinde kendilerini kisiye kabul ettirmektedir.
Toplumun insana karst Onceligi vardir ve insan toplumun bir {riintdir. T.
Durkheim, "Toplumsal olgular irademizin bir {riinii olmak soyle dursun, tam
tersine, onu disaridan belirlerler; bunlar, aksiyonlarimizi iglerine akitmak zorunda
oldugumuz kaliplardir adeta" demektedir. Toplum insanlarin toplamindan daha
farkli ve fazla olan bir biitiinselliktir. Dolayisiyla insani, toplumun
geleneklerinden, ahlaki normlarindan ve kurallarindan yalitilmis sekilde anlamak
miimkiin degildir. Hatta toplumsal olgular, kendilerini ortaya ¢ikaran psikolojik
stireclerden ne kadar soyutlanabilirse, nesnel olarak ele alinmalari o denli

kolaylasacaktir (Halagoglu, 2008).

Ergil; anomi kavramini, “bireyin diizenden yabancilagmasi yerine,
diizenin bireye yabancilagmasi” olarak tanimlamistir. Ergil’e gore, insana davranig
ve baskalariyla iliskilerinde bir referans gercevesi saglayan deger ve kurallarin
anlammi yitirmesi “anomi” yani “kuralsizlik” durumunun gdstergesidir

(Yesilorman, 2002).

Anomi kavramu ile ifade edilmek istenen; bireysel, toplumsal ve giincel
yasamin tiim alanlarinda, sokakta, trafikte, isyerinde, aile hayatinda, eglence
yerlerinde, okullarda ve bireyler arasi iligkilerin biiylik bir c¢ogunlugunda
uygulanmakta olan kanunlarin giiciinii ve gecerliligini yitirmesi ya da belli bir
kesim i¢in gecerli olan kurallarin, baska bir kesimin benimsedigi ve uyguladigi

kurallarla birlikte var olmasidir (Yenigeri, 2009:93).

Yabancilagsma ve anomi kavramlarinin icerigine bakildiginda ayni olgular
tizerine oturdugu sdylenebilmektedir. Kavramlarin ikisi de sosyal diizensizlik
durumunu incelemekte, nedenlerini arayarak ¢Oziim Onerileri getirmeyi
amaglamaktadir. Toplumsal yap1 icerisinde anomi durumu Onlenemezse, bu
durum toplumda bir ¢6ziilmeye neden olabilmekte ve dolayisiyla da bireyde bir
yabancilasma durumuna neden olabilmektedir. Bu yiizden anomiye neden olan
bircok durumun yabancilagma sorununun bir bdliimiinii olusturdugunu séylemek

miimkiindiir (Babiir, 2009).
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2.4.2. Tiikenmislik

Insan hayatinda is yasamimnin énemli bir yeri bulunmaktadir. Insan, i¢ ve
dis ¢cevresinden gelen bir¢ok uyariciya maruz kalmakta ve bu durumdan olumlu ya
da olumsuz sekilde tesir etmektedir. Insana etkisi altina alan *‘olumlu uyaricilar’’
genellikle insanlari mutlu ederken, ‘‘olumsuz uyaricilar’ insanlarin strese
girmesine neden olmaktadir. Insanlar yasamis olduklari stresin uzun siirmesinden
dolayi, tiikenmislik duygusuyla kars1 karsiya kalmaktadir (Barutgu ve Serinkan,
2008).

Tiikenmislik terimi ilk defa 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
psikoloji bilimine kazandirilmistir. Ayrica Freudenberger tikkenmisligin ilk klinik
tanimlamalarindan birini yaparak, tikenmisligi “mesleki bir tehlike” olarak
adlandirmigtir. Freudenberger tiikenmisligi; “basarisiz olma, gli¢ ve enerjinin
kaybolmasi, isteksizlik asir1 yipranma ve karsilanamayan isteklerin kisinin i
kaynaklarinda meydana getirdigi tiikenme durumu” seklinde agik bir ifadeyle

tanimlamistir (Silig, 2003).

Cary Cherniss; tiikenmiglik kavramini, “isle ilgili stres kaynaklarina tepki
olarak baslayan ve bu tepkilerle basa ¢ikmak i¢in tiirlii davranis modellerini igeren

13

ve sonunda isle psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan siireg olarak

tanimlamaktadir (Yildirim, 1996:4).

Edelwich ve Brodsky (1980) ise tiikenmisligi “Baskalarina yardim
saglayacak islerde calisan kisilerde, calisma kosullarinin bir sonucu olarak
goriilen; idealizm, enerji ve amagta siirekli artan bir kayip” seklinde
tanimlamaktadir. Tanimda yer alan ¢alisma kosullarinin igeriginde; ‘‘yetersiz
egitim, is yogunlugu, uzun mesai saatleri, diisiik tcret, yapilan ise minnet
duyulmayan misterilerle ugrasma, biirokratik ya da siyasi zorlamalar/sinirlamalar,
bireysel idealler ve istekler ile ulasilan nokta arasindaki ugurum’’ gibi etmenler
bulunmaktadir (Siirgevil, 2006).

Tiikenmislik, yliksek motivasyonlu ve kendilerini ise adamis kisilerin, ige

yonelik beklenti ve heveslerini kaybetmeleri ile baglayan siirecin sonucunda
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olusmaktadir. Tiikkenmislik kavrami, calisma hayatina yliksek umut ve ideallerle
baslayan ancak; fiziksel, duygusal ve zihinsel tilkenmisligi ve diisiik kisisel basari
duygusu ile duyarsizlasmayr yasayan insanlart tanimlamaktadir (Siirgevil,
2006:5). Mesleki tiikenmislik, bireysel bir durum oldugu icin Orgiitsel
yabancilasma sorunu ile ayni sonuglar1 doguracaktir. Is yasami igerisindeki
bireyin tiikkenmisgligini 6nleyebilmek i¢in is tatminini saglamak, bunun i¢in de is
tatminsizligine neden olan Orgiitsel yabancilasmayi engellemek gerekmektedir

(Babiir, 2009:56).

2.4.3. Stres

17. yizyilda ‘‘stres’’ kelimesi;‘‘adversity’’ sozcliglinliin karsilig1 olarak
felaket, musibet ve bela, ‘‘affliction’” sdzciigiiniin karsilig1 olarak ise dert, liziintii
ve keder gibi anlamlari igceren bir kavram olarak kullanilmigstir. 19. yiizyilda ise
stres kavraminin anlaminda degisiklikler meydana gelmistir. Fakat bu kavramin
anlaminda meydana gelen degisim bugiinkii anlamini tam olarak agiklayamamis,
ancak cagdas kullanim ile belli bir anlama kavusmustur (Ozer, 2008:531).
Giinlimiiz toplumun da stres kavrami; ‘‘gerilim, tedirginlik, korku, kaygi, endise,
kusku, huzursuzluk, heyecan’> gibi duygular birlikte ifade edilerek
tanimlanmaktadir (Barutcugil, 2004:143).

Manderscheid (1981) yabancilasma ve stresle ilgili yapmis oldugu
calismada, yabancilagmanin bes boyutunun (gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk,
yalitilmislik, kendine yabancilagsma) bilissel ve duyusal gostergelerinin stres
seviyesiyle yakindan alakali oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yabancilagsmanin; stres
ile miicadele edebilmek icin verilen reaksiyonun bir neticesi olarak
degerlendirilecegi, stres i¢in uyarici bir faktor olarak goriilecegi ve ayn1 zamanda
stres seviyesinin azalmasinda ya da artmasinda mihim bir etken oldugunu

sOylemektedir (Eryilmaz, 2010).

Orgiitte var olan stres kaynaklari, ¢alisanlarn islerine olan tutum ve
davraniglarint etkilemekte, isten sogumalarina ve islerine yabancilasmalarina
neden olmaktadir (Calisir, 2006:38-39). Is yasami igerisinde olusabilecek stres
kaynaklar1 ise bes boliimde siniflandirilmaktadir. Bunlar (Halagoglu, 2008):
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1. Isin gereklerinden kaynaklanan stres yapicilar,

2. Orgiit i¢i rolden kaynaklanan stres yapicilar,

3. Mesleki gelisimden kaynaklanan stres yapicilar,

4. 1s yasamu icerisindeki iliskilerden kaynaklanan stres yapicilar,

5. Orgiit yapisi ve ikliminden kaynaklanan stres yapicilardir.

Stres, genel olarak oOrgiit igerisinde , ‘performans distikligi, ise
devamsizlik, is kazalarinda artis, isten ayrilma ve orgiit siirecini bir biitiin halinde
kavrayamamaktan kaynaklanan yabancilasma’” gibi etkiler birakmaktadir (Ozer,
2008). Orgiit i¢inde beklenen is ortammnin bulunamamasi, yapilan isin monoton
bir sekilde devam ederek gitmesi nedeniyle bireylerin kendisini yalnizca iiretim
yapan robotlar olarak diisiinmesi ya da iistlerin sert ve kaba davraniglariyla kars
karsiya kalinmasi gibi sebeplerle yogun stres altinda kalan kisiler saldirgan veya
i¢ine kapanik davranis tarzlarindan birini sergileyerek tepkilerini gosterirler ve bu

durum da ¢alisanlarin yabancilagsmalarina neden olmaktadir (Soysal, 2009:30).

2.4.4.Catisma

Sosyal bir kavram olan c¢atisma, ‘psikoloji, antropoloji, sosyoloji, siyasal
bilim, ekonomi ve yonetim bilimi’’ gibi bir¢ok bilim dalinda degisik sekillerde
tanimlanmistir. Dolayistyla degisik alanlarda aragtirmalar yapan ve degisik bakis
acilarma sahip olan bilim insanlarinin yaptig1 ¢atigma tanimlar1 da birbirlerinden
farklilik gostermektedir. Bu nedenle ‘‘catisma kavrami’’ ile ilgili ortak bir tanim
bulmak giiclesmektedir (Topaloglu ve Tiikeltiirk, 2010:237). Catismay1 kisaca
tanimlarsak, ayn1 veya karsit olan esdeger iki pozisyondan birini segmek zorunda

olan insanda yasanan kararsizlik ve uyumsuzluk durumudur (Akyar, 2012:241).

Catisma kavrami, genel bir ifadeyle; birey-birey, birey-grup veya grup-
grup arasindaki ilgi alanlarinin, hedeflerinin, amaclarinin, 6nceliklerinin, deger
yargilar1 ve algilarmin degisik olmasiyla olusan, taraf olanlardan birisinin

kazanmasi digerinin kaybetmesine, kisinin tedirginlik, diismanlik, kaygi,
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gerginlik, 6fke, kavga gibi olumsuz hareketler sergilemesine sebep olan toplumsal

olgular seklinde tanimlanmaktadir. (Dursun, 2008).

Insan varligmim sz konusu oldugu her ortamda, 6zellikle de giiniimiiz
toplumlarinda kiiresellesmenin 6n plana ¢ikmasi ve rekabetin artmasiyla, insanlar
arasinda var olan kisisel farkliliklar nedeniyle toplumda bireyler arasinda
tartismalar ve ¢atismalar meydana gelmesi kacinilmazdir. Kisisel farliliklara bagh
olarak birey diger bireylerin duygu, diislince, tutum, tercih, inan¢ vb. konularda
farkli goriisler benimseyip bunlar1 savunabilmektedirler. Sonug¢ olarak duygu ve
diisiincelerde meydana gelen bu farkliliklarin gatismanin temelini olusturdugu

sdylenmektedir (Ungiiren, 2008).

Yeniceri (1991:28-29) ise; buz daginin goriinen kismi olarak nitelendirdigi
“‘catigma kavramini’’, buzdagmin goriinmeyen kismi olarak nitelendirdigi
‘‘yabancilagma kavramiyla’’ birlikte ele alarak degerlendirmede bulunmaktadir.
Her zaman ortaya c¢ikabilecek bir nitelikte goriinen yabancilagsma genel olarak
catismanin temelini olusturmaktadir. Catigma kavramiyla yabancilasma kavrami
arasinda fonksiyonel ve diyalektik bir baglant1 s6z konusudur. Catisma genellikle,
yabancilagsma kavraminin en son evresinde ortaya ¢ikmaktadir. Kimi durumlarda
ise ¢atisma neticesin de yabancilasma da meydana gelmektedir. Catisma kavarami
ve yabancilagma kavrami arasinda karsilikli olarak sebep sonug iliskisi mevcuttur.
Bu nedenle; orgiit igerisinde olusan kars1 durma siiregleri arastirilirken yalnizca
catisma ya da yalnizca yabancilasma boyutlarinin incelenmesi yani tek boyutlu
olarak g6z Oniline alinmasi olaylardaki asil gergeklerin ortaya ¢ikmasini

engelleyecektir.

2.4.5.Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagliligi 1966 yilinda ilk defa tamimlayan Grusky, bagliligi
“bireyin orgiite olan baginin giicii” olarak ifade etmistir. Sakumura ve Salancik
orgiitsel bagliligi, ‘‘bireylerin baghlik tutumlarinin sonucunda ortaya g¢ikan
davranigsal eylemler’” seklinde tanimlamistir. Kidron oOrgiitsel bagliligi “daha
cekici alternatifler erisilebilir oldugunda orgiit iiyeligini siirdiirme niyeti” olarak
sOylemektedir. Bagka bir tanimada ise baglilik, kisi ve orgiit arasinda algilanan

ahengin bir fonksiyonudur. Locke ve Kalleberg benzer sekilde bagliligi, ‘‘ise ait
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degerler ile orgiitsel odiller arasindaki uyumun bir fonksiyonu’ olarak

tanimlamigtir (Balay, 2000).

Meyer ve Allen, ‘‘Orgiitsel baghlik’ ile ilgili yapmis olduklari
arastirmalarda, orgiitsel bagliligin psikolojik bir boyuta sahip oldugunu tespit
etmislerdir. Orgiitsel baglilig: ise calisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve
orgiitin devamli bir ferdi olma karar1 almalarini saglayan bir davranis olarak

tanimlamistir (Ozdevecioglu, 2003).

Bireylerin orgiite bagliliklar1 orgiitiin kendisi, yonetim ve organizasyon
sekli, sosyal cevresi gibi birgok faktorden etkilenmektedir. Bu faktorler; ‘‘yas,
cinsiyet ve deneyim, orgiitsel adalet, rol belirsizligi ve catigmasi, yapilan igin
Oonemi ve alinan destek, karar alma siirecine katilim, tanigma ve yabancilagsma,
caresizlik, is saatleri, Odiiller ve rutinlik, terfi olanaklari, liderlik davranislari, is
olanaklari, gosterilen ilgidir.”” Orgiitsel baglilik oranimin diisiik oldugu orgiitlerde
““ise devamsizlik, isyerinde ayrimcilik, Orgiitsel yabancilagsma, kaynaklari ve
bilgiyi kotiiye kullanma, psikolojik taciz, isten ayrilma’ gibi iiretkenlik karsiti
bircok tutum ve davrams ortaya cikmaktadir (Yetis,2013). Orgiitsel baglilik
etkileyen faktorler arasinda isin kendisinden veya bireyden kaynaklanan
sebeplerin yan1 sira tamamen disaridan kaynaklanan yani alternatif is tekliflerinin
durumu gibi sebeplerde de bu konunun olugmasinda etkili olmaktadir (Korman

vd., 1981:342).

Yabancilasan birey ise gli¢gsiizlesmekte, davranislarinin anlamini takip
edememekte, ait oldugu kurumun dogrularini sorgular hale gelmektedir. Bireyin
yasadig1 bu sorgulama siireci kendi dogrularinmi belirleyip i¢inde yasadigi toplum,
kiltlir veya Orgiitten farkli normlarla yasamina ve davranislarina yon vermesi ile
sonuglanmaktadir. Bu siire¢ ise dogal bir ayrilik ve uzaklasma, farklilasmayi ifade
etmektedir. Bireyde ortaya c¢ikan farklilagsma kaginilmaz olarak bireyin baglilik
seviyesini diisiirmektedir (Giircii, 2012). Literatiir incelendiginde ‘‘yabancilagsma
kavram1’” ve ‘‘Orgiitsel baglilik’’ arasinda yakin bir iligki oldugu goriilmektedir.

Bireyde yasanan yabancilagsma, orgiitsel baglilig1 negatif yonde etkilemektedir.
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2.4.6.1s Tatminsizligi

Is tatmini, ilk kez 1920 yillarinda ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Ancak is
tatminin 6nemi 1930 ve1940°11 yillarda anlasilmistir. Bu kavramin 6nemini artiran
nedenlerden biri, yasam tatmini ile ilgili olmasidir. Cilinkii bu durum kisinin fizik
ve ruh sagligmmi direk etkilemektedir. Bagka bir nedeni ise iiretkenlikle ilgili
olmasidir. Is tatmini ile iiretkenlik arasinda dogrudan bir iligski olmamakla beraber
tatminsizligin ortaya ¢ikardigi ‘‘stres, grup uyumu’’ gibi dolayl etkiler konuyu

onemli kilmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005).

Is tatmini olugsmasina etki eden faktorler, isgdrenlerin tatmin duygusu ya
da tatminsizlik duygularinin olugmasin yol agmaktadir. Genellikle iggoérenler,
ihtiyaclarin1 tatmin edecek sekilde c¢aligmak istemektedir. Bu nedenle kisinin
Ihtiyaglar1 giderilmediginde tatminsizlik duymaktadir (Tanriverdi, 2006:1).
Dolaysiyla Is tatminsizligi; kisinin yapti§1 isten bir doyum veya haz duygusu elde
etmemesini, ona kars1 bir bikkinlik, isteksizlik ve kagma duygusu duymasini ifade
etmektedir (Tengilimoglu, 2005:27). isgérenlerin beklentileri, gergekte elde
ettiklerinden daha fazla oldugundan, ¢calisma yasaminda esas olan, is tatmini degil
is tatminsizligidir. Is tatmini ile ilgili yapilan ¢aligmalarin gogunlugu ise aslinda is
tatminsizliginin ortaya ¢ikartilmasi ve azaltilmasi ile ilgili tedbirler almay:

amaclamaktadir (Eroglu, 1984:147).

Is yasaminda isgdrenlere is tatmini saglandiktan sonra belli bir siire bu
gbdzden uzak tutulamamaktadir. Clinkii 1s tatmini hizli saglana bildigi gibi ondan
daha hizli is tatminsizligine doniisebilmektedir. Bu durum ise is tatmini ve
tatminsizligi kavraminin ne kadar dinamik oldugunu gostermektedir. Bir Orgiit
icerisinde kosullarin ne kadar bozuk oldugunu gdstergesi is tatminsizliginin
seviyesidir. Is tatminsizligi, ‘‘is yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlar:
vb.”” gibi oOrgiitsel problemlerin igerisinde gizli bicimde yer almaktadir. Ayni
zaman da Is tatminsizligi, kisinin ise bagliliginin azalmasina, isgiicii verimliliginin
olumsuz etkilenmesine, istege bagl isgiicii devir hizinin artmasina ve saglik

durumunun bozulmasina da neden olmaktadir (Akinci, 2002:3).

Is tatmininin derecesi kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Bu nedenle

(X3

Is tatminsizligi kisiseldir. Isinden tatmin olma; ¢alisanin ** ihtiyaglarinin tiiriine,
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29 (X P4

derecesine, vaktine’’, ‘‘isinden ve kurumdan beklentisinin 6zelligine’” ve ‘‘isini

degerlendirmesinde yeterli olup olmamas1’’ ile ilgilidir (Basaran, 2004).

Insan, kisisel becerilerini ortaya koymak ve gerceklestirmek icin ¢aba
harcamaktadir. Is tatmini elde edemeyen birey higbir zaman psikolojik olgunluga
erisememekte ve hayal kirikligina ugramaktadir. Is tatmini ¢aligani pozitif yonde
etkileyerek verimliligini artirirken, i tatminsizligi ¢alisanin  verimliligini
diisiirmektedir. Is, insan yasami igerisinde odak noktalarindan birisi oldugundan
issiz olan kisi umutsuzluga diisecektir. Is tatminindeki uzaklik, isten soguma,
diisiik moral, diisiik verimlilik sagliksiz bir toplum olusmasina neden olacaktir

(Dinler, 2010:13).

Is tatmininin ii¢c temel boyutu mevcuttur (Simsek, 1995:92):

I.  Is tatmini, bir is durumuna duygusal yanittir. Bu durum gériilemez, sadece

ifade edilmektedir.

. Is tatmini genellikle kazanglarmm ne Olgiide saglanabildiginin veya

beklentilerin ne kadarimin gergeklestiginin belirlenmesidir.

l1l.  Is tatmini, birbirleriyle iliskili farkli nitelikleri ifade eder. Ornegin, isin

kendisi, ticret, terfi imkanlari, yontem tarzi, calisma arkadaslar1 vb.

Is tatminsizligi ve ise yabancilasma kavramlar1 bazi arastirmacilar
tarafindan es anlamli olarak kullanilmaktadir. Is tatmininin oldugu hallerde
yabancilasmanin az olacagi, i3 tatminsizliginin oldugu hallerde ise
yabancilasmanin buna paralel olarak olusacagi goriisleri ortaya atilmaktadir

(Aldemir, 1993, 67).

[s tatminsizligi ile yabancilasmanin olusmasina etki eden faktdrler arasinda
bircok benzer durum mevcuttur. Orgiit icerisindeki iliskiler, yonetim, hiyerarsi,
biirokrasi, 1is sartlari, liderlik tarzi, denetleme, calisanin yonetime Kkatilip
katilmamasi, yiikselme imkan1 vb. bir¢ok faktérden dolay1 birey is tatminsizligine

ve yabancilagsmaya itilmektedir. Bireyin Isten tatmin olmamasi ve yabancilasmasi
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sonucunda ger¢eklesen durumlar da birbirine benzer; isgiiciiniin devir edilmesi,
devamsizlik, isi zamaninda yapmama, ¢alisanda goriilen g¢esitli fiziki ve

psikosomatik hastaliklar vb. durumlardir (Parsak ve Turan, 2011:12).
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3. ALGILANAN AYRIMCILIK VE ISE YABANCILASMA ILISKIiSi
UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde literatiir taramasi yapilarak, ardindan arastirmanin amaci ve
Onemi ifade edilerek, arastirma modeli ve bu model ¢ercevesinde olusturulan
hipotezler ortaya konulacaktir. Ayrica arastirma yontemi agiklanarak, gelistirilen
aragtirma modeli ¢er¢evesinde olusturulan anket formlarinin ¢alisanlara

uygulanmasiyla elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

3.1. LITERATUR TARAMASI

Bu bolimde ayrimcilik ve ise yabancilasma kavramu ile ilgili yapilmig
yerli ve yabanci ¢aligmalara yer verilecektir. Oncelikle ayrimcilik kavramiyla
ilgili yerli ve yabanci ¢alismalara, sonra ise yabancilasma kavramiyla ilgili yerli
ve yabanci caligsmalara yer verilerek, aciklanmaya caligilacaktir. Ayrimeilik

konusunda literatiir de yer alan ¢alismalar sunlardir;

Kutlu (2002), is yasaminda ayrimcilik algisima yonelik 6zel sektorde
yapmis oldugu arastirmada; on bir temel ayrimcilik tiirlinden ¢ifte standart
ayrimciligy (terfi, ticret, is degerleme), egitim ayrimcilii (okul, brans), cinsiyete
dayali ayrimcilik ve kiiltiirel ¢evre ayrimciligi olmak iizere 4 ayrimcilik tiirliniin
hem algillanan hem de yasanan ayrimcilik olarak ilk siralart aldiklarini
belirtmektedir. Bagka bir ¢alismada ise ¢alisanlara ayrimcilik uygulayan kisilere
yonelik aragtirma yapilmis; giiclin kaynag ile ayrimcilik algisinin yogun bir iligki
icerisinde oldugu tespit edilerek, en etkili ve en yaygm ayrimcilik gosteren

aktorlin yoneticiler oldugu sonucuna ulagilmistir (Wood vd., 2013).

Yal¢in (2008), muhasebe meslek mensubu kadinlarin cinsiyete dayali
ayrimcilik nedeniyle yasadigi mesleki sorunlara iliskin, Istanbul ilinde bir saha
aragtirmasi yapmistir. Bu arastirma sonucunda, muhasebe meslegine mensup
kadinlarin cinsiyete dayali ayrimcilik yasadigi bulgulanmistir. Agca ve Yalgin
(2009) tarafindan yapilan c¢alismada; muhasebecilik alaninda kadinlara cinsiyet
ayrimcilig1 yapilip yapilmadigi, katilimcilarin algilamalart yoluyla arastirilmis ve
cinsiyet ayrimeciliginin varligi tespit edilmistir. Donovan vd. (1998), is yasaminda

cinsiyete dayali ayrimciliga ve taciz davraniglarina maruz kalan kadinlarin,
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orgiitlerinin bu durumun adaletsiz oldugu diisiincesinde olmalarini beklediklerini
ifade etmektedir. Mayatiirk (2006) ise, ¢alisma yasaminda cinsiyete dayali
ayrimcilik {izerine yaptigr arastirmada; toplumsal rollerin kadma ve erkege
belirlemis oldugu ¢ergeve neticesinde, kadinin ¢aligma hayatinda cinsiyete dayali
ayrimcilikla karsilasmasimin kagmilmaz bir sonu¢ oldugunu belirtmistir. Benzer
sekilde Bebekoglu ve Wasti (2002), ortalama her ii¢c kadindan birinin isyerinde
cinsel nitelikli olmayan diismanca davraniglarla karsi karsiya kaldigini ifade
etmektedir. Bu calismalar is hayatinda kadina geleneksel, toplumsal cinsiyet
rollerine uyan kalip yargilarla yaklasildigini gostermektedir. Cinsiyete dayali
ayrimciligin yasandigr diger alanlar ise; mesleki yonelim, is basvurusu, iicret,
terfi, kariyer gelisimi olarak belirtilmektedir (Kasnakoglu ve Dikbayir, 2002;
Cakici, 2004).

Ferris ve King’in (1992), yapmis olduklar1 arastirmada; isletmelerde yas
ayrimciliginin varligini tespit etmis, ozellikle yashilarin dezavantajli oldugunu
belirlemislerdir. Perry ve Finkelstein (1999) ise yas ayrimciliginin igletmelerde ise
alma, terfi ve performans degerlendirme siireglerinde goriildiigiinii belirtmislerdir.
Kelly Services (2006) tarafindan gerceklestirilen “Ise Basvururken Ayrimcilik
Kiiresel Isgiicii Indeksi” ¢alismasina gore; Tiirkiye’de is basvurularinda kisilerin
%19’u yas ayrimciligina maruz kaldigini ifade etmektedir. Bu oran, Belgika ve
Amerika’da Tiirkiye’ye ¢ok yakinken; en yiiksek oranlar(%30 civarinda)
Macaristan, Tayland, Singapur ve Meksika’da ortaya ¢ikmistir. Isyerinde yas
ayrimecili@l; Tiirkiye, Ingiltere ve Hollanda’da %10 civarindayken, Rusya ve

Macaristan %20’lerde tespit edilmistir.

Konu fizerine diger bir ¢alisma da Goldman vd. (2008) tarafindan
yapilmistir. Calisanlarin ayrimcilik algisina gosterdigi tepkiyi ortaya koyabilmek
icin ‘‘adaletin ¢oklu ihtiyaglar modelini” (The Multiple Needs Model of Justice)
kullanilmiglardir. Arastirmada; ‘ekonomik veya aragsal’, kisileraras1 ve etik olarak
adlandirilan bu ii¢ ihtiyag; ayrimcilik algis1 yasanmasiyla, ise yonelik tutumlarin
ve isi birakma niyetinin dnciisii olarak ele alinmaktadir. Orgiitte olusan ayrimcilik
algisinin, bireylerde bu ii¢ ihtiyaci tetikledigi tartisilmaktadir. Bu ihtiyaglar
kargilanmazsa, ayrilma niyetini doguracak sekilde calisanlarin ise yonelik

tutumlariin zayiflayacagi one siiriilmektedir.
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Goldsmith vd. (2004), bireyin is bagvurusu siirecinde ve ise girdikten sonra
karsilasabilecegi ayrimciliga yonelik bir arastirma yapmistir. Bu aragtirma
sonucunda her iki durumda da ayrimciligin olusabilecegine isaret edilmistir. Bu
calisma igerisinde; kisinin ise baslamadan Onceki fikir, yargi ve inanglari ile ise
basladiktan sonra karsilasacagi ayrimcilik arasinda bir baglant1 oldugu da ifade
edilmektedir. Bu kapsamda, ¢alisanin sec¢im siireci diginda ise girdikten sonrada,
performans degerlendirmeyle gergceklesen atama, terfi, miikafat vb. siirecler de
ayrimcilik yasayacagi belirtilmektedir (Woods ve Kavanaugh, 1994; Perry ve
Finkelstein 1999; Turpgu, 2004; Grossman, 2005).

Bagka bir ayrimcilik tirii olan sosyal ve ekonomik statiiye dayali
ayrimcilik, Sprinthall vd. (1990) tarafinda arastirilmistir. Statii olarak benzer
kigilerin birbirlerine ayricalik tanidiklart sonucuna ulasilmistir. Aydogan’in
(2012), akademisyenlere yonelik arastirmasinda; Tirkiye’de yiiksekogrenim
mensuplar1 arasinda ayni hayat goriisiine/ideolojiye sahip olma, ayn1 gruba bagl
olma (Orgiit, siyasi parti, din vb.), aym1 okuldan gelme ya da hemseri olma
durumlarinin, kayirmaci davranis gostermenin baslica nedenleri oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Sharif (2010), yapmis oldugu aragtirmada; siyasi sorunlardan dolay1 olusan
etnik kokene dayali ayrimciligin varligina ulasmistir. Altonji ve Blank (1999) ile
Chiteji ve Hamilton (2002) tarafindan yapilan arastirmalarda; Amerikan is giicii
piyasasinda Afrika kokenli Amerikalilarin beyaz Amerikalilara goére, daha
dezavantajli oldugu tespit edilmis, irk/etnik kdkene dayali ayrimciligin varlig
aciklanmaya calisilmistir. Ayrica bireylerin ise alinma agsamasinda ve c¢alisma
yasami igerisinde dini inanglarina yonelik ayrimeilik yasadigi ¢esitli arastirmalar
tarafindan bulgulamistir (Cromwell, 1997; Borooah, 1999; Gregory, 2001;
Blackaby, Murphy ve O’Leary, 2008; Vickers, 2008). Literatiirde, bireye boy ve
kilodan dolayr ayrimcilik yapildigi bulgularina yer verilmis, fiziksel goriiniimiin
bir ayrimcilik nedeni oldugu belirtilmistir (McCourt ve Eldridge, 2003; Roehling,
Roehling ve Pichler, 2007). Baz1 arastirmalarda ise engellilere yonelik ayrimcilik
incelenmis, engelli bireylerin isgiicii piyasasinda isiyle alakali olmayan sekilde

ayrimciliga maruz kaldig1 bulgulanmistir (Seymen ve Bolat, 2005; Jones, 2006).
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Yerli literatiirde algilanan ayrimcilik ve calisanlar iizerinde etkilerini
Olgmeye yonelik uygulamali ¢alismalar ¢ok fazla bulunmamakla birlikte,
caligmalara genellikle yabanc literatiir kaynaklik etmektedir. Ayrimcilik ile ilgili
literatiir incelendiginde ayrimciligin her agidan aragtirildigi fakat derinlemesine
cok fazla ¢alismanin yer almadigi goriilmektedir. Ayrimcilik tiirleri arasinda en

¢ok arastirilan konunun ise cinsiyete dayali ayrimcilik oldugu tespiti yapilabilir.

Yabancilagsmaya yerli literatiir agisindan bakildigindan; Aldemir (1983),
calismasinda akademik yoneticilerin gii¢ tiplerini belirlemeyi, bulguladigi gii¢
tipleriyle de ise yabancilasma ve is doyumu kavramlari arasindaki iliskiyi tespit
etmeyi amaglamistir. Sonugta; 6diil ve ceza giigleri ile ise yabancilasma ve is
doyumu arasinda kayda deger bir iliski olmadigini bulgulamistir. Ulusoy (1988)
ise “‘Sanayi Orgiitii is¢ileri ve ise yabancilasma’’ baslikli ¢aligmasinda; sanayi
is¢iler ile is ortamindaki hosnutluk durumu, isin rutin olusu, igin denetimi ve ise
yabancilasma kavramlar1 arasindaki iliskinin varligini ortaya c¢ikarmayi
amacglamigtir. Arastirma sonucunda; ise yabancilasma kavramina en ¢ok etki
edenin denetim degiskeni oldugu, ikinci etki edenin degiskenin isin rutinligi,
tclincii etkili degiskenin ise ortamindaki hosnutsuzluk seklinde siralandigi
goriilmiistiir. Telman (1988) ise endiistri iscilerinde olusan is tatminsizliginin
kaynagina ulagsmayi ve is tatminsizligi ile ise yabancilasma kavramlar1 arasindaki

iliskiyi belirlemeye ¢aligmistir.

Yenigeri (1987), orgiitlerde yasanan yabancilasma sorunlar1 ve drgiitlerde
yabancilasmaya yol acan bu sorunlarin ¢6ziimiin de yonetime katilmanin herhangi
bir islevinin olup olmadigina yonelik yaptig1 ¢alismasinda; teknolojik gelismelerin
yabancilagsmaya etkisinin olup olmadigina deginmis ve yabancilasma kavraminin
ic 6nemli boyutu olan gii¢siizliik, normsuzluk ve anlamsizlik {izerinde durmustur.
Arastirma sonucunda; yonetime katilma faktoriiniin anlamsizligr anlamliliga ve
giicsiizligli gilice cevirebilen kuvvetli bir arag oldugu bulgulamistir. Yeniceri
(1991), baska bir arastirmasinda; orgiitlerde ¢atisma ve yabancilasma sorunlarinin
coziilmesinde yonetime katilma faktoriiniin yerinin nasil olacagini, bes farkli
kamu ve oOzel sektor isletmesinden yararlanarak tespit etmeye caligmistir.

Arastirma bulgularina gore; oOrgiitler de olusan c¢atisma ve yabancilasma
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sorunlarinin yonetilmesinde, yonetime katilma faktoriiniin en etkili demokratik

vasita oldugu yaklasimi biiytik 6l¢iide dogrulanmastir.

Minibas (1993), bankacilik sektdriinde calisanlarin ise yabancilagma
diizeylerini 6l¢gmeye yonelik bir ¢alisma yapmustir. Bankacilik sektoriinde yapilan
anket ¢aligmasinda; kisinin basar1 ihtiyacinin diisiik, 6zerklik ihtiyacinin yiiksek
olmasinin, kisinin algi ve duygularini olumsuz yonde etkileyerek yabancilagsma

diizeyini artirdig1 sonucuna ulagilmistir.

Aybar (1995), yabancilasmanin is tatmini iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik yaptigi arastirmasinda; yabancilasmanin ortaya c¢ikis nedenlerini
kuralsizlik, egitim, aile, teknoloji, i¢ ve dis ¢evre, kentlesme, gecekondulagma, is
boliimii, oOrgiitsel yapilanma, kiiltiirel-sosyal degerlerin degismesi, bilimde
yasanan kat1 olumlu ve akile1 yaklasimlar bi¢ciminde ele almaktadir. Ayrica
yabancilasma kavramimin is doyumu iizerindeki etkilerini incelerken bireylerde
yabancilasmanin neden oldugu degisimler ve orgiitiin yabancilagmaya karsi ne tiir
onlemler alabilecegi de tartisilmistir. Aybar (1995), yabancilasmanin biiyiik
oranda modern teknoloji, 15 bolimii ve oOrgiitsel yapilardan kaynaklandig

sonucuna ulagmustir.

Bayat (1996) ise ¢imento ve otomotiv sektoriinde calisanlarin ise
yabancilasma diizeylerini belirlemeye ¢alismistir.  Arastirmaci, otomotiv
sektoriinde ¢alisanlarin, ¢imento sektoriinde ¢alisanlara gore yabancilagsma
diizeylerinin daha yiiksek olacagi beklentisiyle ¢aligmasina baslamistir. Fakat
aragtirma sonucunda; tam otomasyon sartlarinda faaliyet gosteren otomotiv
sektorii calisanlarinin  ige yabancilasma diizeylerinin ¢imento sektoriinde

calisanlara gore, daha diisiik oldugunu tespit etmistir.

Soysal (1997), orgiitlerde ortaya ¢ikan yabancilagsmayi ¢evresel ve orgiitsel
etmenler acisindan belirlemeye calismistir. Arastirmasinda, Kahramanmaras ve
Adana illerin de c¢alisanlar1 yabancilagsmaya iten faktorler (endiistrilesme,
kentlesme, toplumsal ¢6ziilme, toplumsal yap, kiiltiirel yapi, siyasal yapi, hukuki
yapi, sendikal orgilitlenmeler) arasinda benzerlikler bulunurken, Gaziantep’in bu

illerden ¢evresel etmenler (ekonomik yapi, kitle iletisim araglari) bakimindan
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ayrilmakta oldugu sonucuna ulasmistir. Akgiin (1999), orgiitlerde yasanan ¢atisma
ve ige yabancilagma sorunlarinin ¢dziimlenmesin de yonetime katilmanin etkili bir
vasita olup olamayacagi konusunu incelemistir. Literatiir calismast seklindeki
aragtirmasinda; is¢ilerin yOnetime Kkatilmasmin endiistri toplumlarinin bir

gerekliligi oldugunu belirtilmistir.

Fettahlioglu (2006); Kahramanmaras’daki kamu ve 06zel sektor
isletmelerinde karsilastirmali olarak ‘‘Orgiitlerde Yabancilasmanin Yonetimi’’
konusunu incelemistir. Arastirma sonucunda; ‘‘iktisadi politikalar, teknolojik
yapi, sosyal yapi, Kkiltirel yapi, medyada, aile iligkileri, 6zel yasam,
endistrilesme, kentlesme, ulasim, alt yapi, sosyal tesisler, sendikal yapi,
yiirlirliikteki yasalarin uygulamasi, merkezi/yerel yoOnetimlerin uygulamalari,
kurum goreviyle ilgili hak, sorumluluk ve yasaklar’’ gibi bazi ¢evresel etmenlerde
meydana gelebilecek olumsuzluklarin  yabancilasmaya neden oldugunu
bulgulamigtir. Behar (2007), “Endistri isletmelerinde ¢alisma kosullarinin, is
gorenler {lizerindeki yabancilagsmaya etkisi ve bir uygulama” baslikli tez
caligmasinda; olumsuz calisma kosullarinin ortaya ¢ikardig fiziksel, zihinsel ve
ruhsal rahatsizliklarin, zaman igerisinde g¢alisanin tiikkenmislik ve yabancilasma

hissi yasamasina neden olacagi ifade edilmistir.

Yabancilasma ile ilgili yerli literatiir igerisinde; Ergil (1980), ‘‘siyasal
yabancilasma’’; Tolan (1980), ‘‘cagdas toplumun bunalimi anomi ve
yabancilagsma’’; Esin (1982), ‘‘is boliimii yabancilasma ve sosyal politika,
kurumsal bir yaklasim’’; Telman (1988), “‘endiistride goriilen is tatminsizligi ve
bunun yabancilasma duygusu ile olan iliskisi’’; Colak (1991), ‘‘siyasal katilma ve
yabancilasma; Zekai Tahir Burak Kadin Hastaliklari ve Dogum Hastanesi
personelinin ise yabancilasmasi konusunda bir arastirma’’; Bayhan (1997),
““‘liniversite 6grencilerinde anomi ve yabancilagma’’; Hosgoriir (1997), ““‘egitim is
gorenlerinin  oOrgiitsel  tutumlar’’; Baymdir (2003), ‘‘ortadgretim dal
Ogretmenlerinin meslege yabancilagmalar1 ile Ogretme-6grenme siirecindeki
davraniglar1 arasindaki iligki’’; Elma (2003), “‘ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
ise yabancilagsmasi: Ankara ili o6rnegi’’; Oru¢ (2004), “‘Kocaeli'deki kamu
hastanelerinde caligan hemsirelerde yabancilasma ve etkileyen faktorler’’; Erjem,

(2005), “‘egitimde yabancilasma olgusu ve ogretmen: lise O0gretmenleri iizerine
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sosyolojik bir arastirma’’; Halagoglu (2008) ‘‘iiniversitelerdeki akademik
personelin mesleki yabancilasma diizeylerinin ¢ok boyutlu incelenmesi’’; Giinsal
(2010) ‘algilanan orgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilagsma arasindaki iliski’’;
Bulut (2010), ‘‘hastane isletmelerinde ¢alisma kosullarinin is gorenler iizerindeki
yabancilagsmaya etkisi’’; Yetis (2013), ‘‘kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerde
ise yabancilasma’’; Biiyiikyllmaz (2007), ‘‘isletmelerde yabancilasmanin sosyo-
psikolojik etkileri ve Tiirkiye Tagskomiiri Kurumu'nda bir uygulama’’; Aslan
(2008), ‘‘endiistri meslek liselerinde kiiltiir dersleri 6gretmenlerinin meslege ve
kuruma yabancilagsma diizeyleri’” gibi ¢esitli alanlarda yabancilagsma ile ilgili bir

¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Yabanci literatiir ise; Seeman (1967: 273-285), Isveg’te faaliyet gosteren
cesitli fabrikalarda calisanlarin ise yabancilagsma diizeylerini ve bu baglamda ise
yabancilasmanin, c¢alisanlar lizerinde ne sekilde davranigsal sonuglara neden
oldugunu ortaya ¢ikarmaya yonelik aragtirma yapmustir. Arastirma sonucuna gore;
ise yabancilasan c¢alisanlarin, etnik azinliklara daha diismanca davrandig
belirlenmistir. Seeman (1972: 385-402) baska bir ¢alismasinda, 1968 olaylar
oncesinde Fransiz is¢ilerin yabancilasma egilimleri ile siyasal ilgi ve Orgiitsel
katilim arasindaki iligkiyi ortaya koymaya calismigtir. Seeman (1972); Fransiz
is¢ileriyle Amerikan is¢ilerini karsilastirmis, yapilan analizler neticesinde ise
Fransiz iscilerinin Amerikan is¢ilerine kiyasla daha fazla gii¢siizlik duygusuna
sahip oldugunu tespit etmistir. Fransiz is¢ilerin temel sorunun giigsiizliik oldugu

belirtmistir.

Miller (1967: 755-768), yapmis oldugu arastirmada orgiit icerisindeki
gbzetim bigimi, arastirma imkanlari, mesleki ortam ve Orgiitiin cesaretlendirme
durumu ile yabancilasma kavrami arasinda nasil bir iliski oldugunu ortaya
cikarmaya calismistir. Otokratik yonetim tarzinin benimsendigi ve cesaret verme
diizeyinin disiik oldugu orgiitlerde; arastirma olanaklarinin az ve mesleki iklimin
yetersiz olmasindan dolayr yabancilagsma diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Miller’in (1975), Amerika Birlesik Devletlerin de faaliyet gosteren ti¢
hastanede ¢alisan hemsirelere yonelik yaptigi baska bir arastirmasinda; Orgiite
aidiyet algilari, profesyonellik algilar1 ve yabancilasma durumlart arasindaki

iligkiyi belirlemeye g¢alismistir. Arastirma sonucunda; Orgiite aidiyet algisi ile
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yabancilasma durumu arasinda anlamli bir iliski, profesyonellesme algisi1 ile
yabancilasma durumu arasinda negatif yonlii zayif bir iliski tespit etmistir.
Goniillillik esasina dayali hastanede ¢alisan hemsirelerin, kadrolu olarak
hastanede c¢alisan hemsirelere gore yabancilasma diizeylerinin daha diisiik

oldugunu bugulamistir (Tekin, 2012: 65- 66).

Seybolt ve Gruenfeld (1976: 193-202), is tatmini ve yabancilasma
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik c¢alismalar yapmistir. Belediye
calisanlarina yonelik yaptiklari aragtirmada; is tatmini ve yabancilasma kavramlari
arasinda yiiksek diizeyli ve anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Ayrica bireylerin
egitim seviyeleri arttikga ve yaslari ilerledikge ise yabancilagma egilimlerinin
azaldigimmi belirtmislerdir. Arastirmacilara gore, kisinin egitim diizeyi artik¢a
islerine olan hakimiyetleri artacagindan ve yasin ilerlemesiyle birlikte deneyim

kazanacaklarindan, yabancilasma egilimleri daha diisiik olacaktir.

Mottaz (1981: 515-529), arastirmasinda yabancilasmanin nedenleri ortaya
cikarmayr amaclamistir. Mottaz, 21 sorudan olusan “Mottaz Alienation Scale
(Mottaz Yabancilasma Olgegi)” isimli bir 6lgek gelistirmis ve bu dlgegi yedi farkls
sektorde faaliyet goOsteren oOrgiit calisanlarina uygulamistir. Bu c¢alismada
yabancilasmanin  boyutlarindan  giigsiizliigiin, anlamsizlifin ve kendine
yabancilagsmanin 0Orgiit i¢inde oldukca yliksek diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bununla birlikte ¢alisma sartlarin1 kendine yabancilagsma hissinin

ortaya ¢ikmasinda en etkili faktor oldugunu saptanmaistir.

Efraty (1991: 57-78), kisisel yabancilagmanin ‘‘6rgiit yasamina etkilerinin
neler oldugunu’’, ‘‘bireyin, Orgiitle 6zdeslesmesinin ve c¢alisma yasaminin
kalitesini ne Ol¢iide etkiledigini’’ belirlemeye yonelik bir ¢alisma yapmustir.
Kisisel yabancilasma diizeyinin artmasinin c¢alisma yagami kalitesini olumsuz
yonde etkileyecegi tespiti yapilirken; Orgiitsel bagliligin, bireyin orgiitle

0zdeslesme diizeylerini arttiran bir faktor olmadigi sonucuna ulagmistir.

Brender (1996), isten elde edilen gelir ile yabancilagsma arasindaki iligkiyi
aciklamaya c¢alismistir. Bu aragtirmada gelir diizeyi ve gelirle ilgili degiskenler ile

bireysel ve toplumsal yabancilagsma arasindaki iliski saptanmaya caligilmistir.
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Tam zamanl ¢alisan 305 kadin ve erkek iizerinde yapilan arastirma sonucunda;
yiiksek gelir ile bireysel ve toplumsal yabancilagsma arasinda anlamli bir iligki

tespit edilmistir (EIma, 2003: 78).

Banai ve Weisberg (2003: 359-383), kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin
yabancilasma diizeylerini Karsilastirmali olarak incelemistir. Aragtirma; iki kamu
kurumu, ii¢ 6zel sektor isletmesinde bulunan 725 calisan lizerinde uygulanmaistir.
Calisanlar bir yil boyunca incelenerek; 0Ozel sektorde calisanlarin, kamuda
caliganlara goére yabancilagsma diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica yabancilagsma diizeyi ile egitim ve cinsiyet arasinda anlamli
bir iligkisi oldugu tespit edilmistir. Al-Kandar (1984), calisanlarin kisisel
ozellikleri ile ise yabancilagma, is siireglerine katilma, isten doyum ve toplumsal
yabancilagsma arasindaki iliskiyi incelemistir. Steitz ve Kulpa (1984), mesleksel
katilim ve ise yabancilasma konulu bir arastirma yapmustir. Case (1985), ise
calkantili Orgiit cevresi ve biirokratiklesme ile yabancilasma arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik bir ¢alisma yapmustir. Blauner (1964), ise yabancilasmanin
sektorden sektore, isten ise farklilik gosterebilecegini ve bunun bilimsel

calismalarda dikkate alinmasi gerektigini belirtmistir.

Literatiir de yabancilagsmayla ilgili ¢ok sayida g¢alismanin yer aldigi
goriilmektedir. Yerli literatiir de yabancilasma kavramiyla ilgili caligmalarin sayisi
fazlalagsmis olsa da ¢alismalarin nitelik agisindan yetersiz oldugu goriilmektedir.
Ciinkii Tiirkiye’de yapilan galismalar doktora ve yiiksek lisans tezleriyle sinirl

kalmaktadir. Genellikle yabanci literatiir arastirmalara kaynak olusturmaktadir.
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3.2.  ARASTIRMA

3.2.1. Arastirmanin Konusu
Bu arastirmada, kamu ve 0zel sektor isletmelerinde calisanlarin

algiladiklar1 ayrimcilik ile ise yabancilasma diizeyleri konusu incelenmistir.

3.2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Bu arasgtirmanin temel amaci algilanan ayrimcilik ile ise yabancilasma
arasindaki iligskiyi ortaya koymaktir. Bu kapsamda, arastirma kamu ve 6zel sektor

calisanlarinda gergeklestirilmistir.

Gegmisten giiniimiize kadar uzanan bir problem olan ayrimcilik ve yine
yasamimiz igerisinde siklikla karsilasabilecegimiz ve olumsuz insan iligkilerinin
kacinilmaz bir sonucu olan yabancilasma olgusuna ayri ayri1 bagliklar altinda

cesitli arastirmacilar deginmistir.

Ayrimeilik konusunun sosyal yasam icerisinde farkina varilmasi ile
konunun literatiirde yer almasi aymi siirecte olusmustur. 1960’l1 yillarda insan
haklarina iligkin bilincin artmasi1 ve buna bagli olarak toplumsal hareketlenmelerle
ik ayrimeciligt hakkinda tartismalar baglamistir. 1970’lerde olusan kadin
hareketleri cinsiyet ayrimcilig tartigmalarinin yiikselmesine neden olmustur.1991
yilindan itibaren insan haklar1 yasasi ile ¢alisan ayrimciligi konusunda tartigmalar
baglamistir (Goldman vd., 2006). Ayrimcilik, bireyin belli bir grubun {iyesi
olmasindan dolay1 6nyargili davraniglara maruz kalmasina ve bunun sonucunda
saghgmin ve refahinin olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir (Wood vd.,

2013).

Yabancilagsma kavrami; bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal ¢evrelerine
olan uyumlarinin azalmasi, i¢inde bulunduklar1 g¢evre iizerindeki kontrollerini
yitirmeleri ve tim bunlara baghh olarak da caresizlik icinde zamanla
yalnizlagmalari olarak tanimlanmaktadir (Cetin vd., 2008: 718). Sosyolojik
gelenekte son zamanlarda yeniden 6nem kazanmis bir kavram olan yabancilagsma,
teorisyenler tarafindan ilgisizlik, yetki verme, uymacilik, politik ilgisizlik, intihar

gibi ¢ok cesitli kavramlarla iliskilendirilmistir (Dean, 1961: 753). Yabancilasma
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olgusu, giinlimiizde gelismis veya gelismekte olan tiim toplumlar etkisi altina
alan, insanligin ortak bir sorunu haline gelmektedir. Yabancilasma yiizyillardir
felsefe, psikoloji, sosyoloji ve siyaset biliminde 6nemini korumaktadir (Ofluoglu

ve Biiyiikyilmaz, 2008: 139).

Yerli ve yabanci literatiirde yapilan tarama sonucunda ayrimcilik kavrami
ile ise yabancilasma kavrami arasindaki iligkiyi konu edinen herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Arastirma, Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet gdsteren
kamu ve Ozel sektor calisanlarinda gerceklestirilmistir. Belirlenen bolgedeki
caliganlara  yoOnelik yapilan arastirmanin literatiire  katki  saglayacagi

distiniilmektedir.

3.2.3. Arastirmanin Degiskenleri ve Modeli

Bu arastirmada calisanlarin algiladiklar1 ayrimcilik ve ise yabancilagmalari
arasindaki iligki incelendigi icin aragtirmanin bagimsiz degiskeni algilanan
ayrimcilik, bagiml degiskeni ise yabancilagsmadir. Bagka bir ifade ile ¢alisanlarin
yasadiklar1 ayrimcilik olgusuna goére ise yabancilagsma diizeylerinin etkilenip
etkilenmedigi bu kapsamda incelenmistir. Ayrica arastirmada c¢alisanlarin ise
yabancilagsmalarina etki edebilecegi disliniilen yas, egitim diizeyi, isletmedeki
caligma siiresi (kidem), sektordeki deneyim siiresi kontrol degiskenleri olarak ele
alinmustir. Literatiirde yer alan arastirmalardan yola ¢ikarak, aciklanan kavramlar

sonucunda bu arastirmada 6nerilen model Sekil.1‘de gosterilmektedir.
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BAGIMSIZ DEGISKENLER BAGIMLI DEGISKEN
(Independent Variable) (Dependent Variable)

ALGILANAN AYRIMCILIK

e IRK/ETNIiK KOKENE .

-
AYRIMCILIK

e CINSIYETE DAYALI
ALGILANAN AYRIMCILIK

KONTROL DEGiSKENLERI

> Yas, Egitim Diizeyi, isletmedeki Calisma Siiresi, Sektordeki Deneyim Siiresi

Sekil 1: Arastirma Modeli

3.2.4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amacima ve modeline yonelik olarak test edilmek iizere

gelistirilen hipotezler agagidaki gibidir:

H1: Irk/etnik kokene dayah algilanan ayrimcilik, ise yabancilasmayi

anlamh ve pozitif yonde etkiler.

H2: Cinsiyete dayah algilanan ayrimcilik, ise yabancilasmay1 anlamh

ve pozitif yonde etkiler.
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» Demografik gruplar (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, isletmedeki
pozisyonu, c¢alisilan isletme tiirii, sektordeki deneyim siiresi ve
isletmede cahsilan siire) acisindan arastirma degiskenlerinde
(irk/etnik kokene dayali algilanan ayrimcilik, cinsiyete dayal

algilanan ayrimcilik, ise yabancilagsma) farkhihk var mdir?

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgularin bu konuda c¢alisan
akademisyen ve uygulamacilara yol gosterecedi disiliniilmektedir. Heniiz is
yasaminda igveren Ve yoneticiler tarafindan yeteri kadar onem verilmeyen
ayrimcilik kavramiin éneminin ve gilinliniin biiylik bir kismin1 isyerinde gegiren

calisana etkisinin ortaya ¢ikarilmasi toplumsal agidan gerekli goriilmektedir.

3.2.5. Arastirmanin Yontemi

3.25.1. Arastirmanin Kapsam ve Kisithliklari

Arastirma, Istanbul Avrupa yakasinda belirlenen bir ilcede faaliyet
gosteren kamu ve 6zel sektor isletmelerini kapsamaktadir. Aragtirma zamaninin,
mali kaynagmin kisitli olmasi nedeniyle, sadece ulagilabilir olan katilimcilar
ankete dahil edilmistir. Arastirmada, kamu ve 6zel sektor isletmelerinin se¢ilme
nedeni, yapilan c¢aligmalarda iki Orgiit icerisinde de ayrimcilik algisinin
bulunmasi; calisma hayatinin temel yapitaglarint olusturmalari; yasanacak
ayrimcilik neticesinde iki isletme tiirliniin de birbiri ile etkilesim igine girmesi ve
is cevresindeki toplumsal yapiy1 temsil etmesidir. Istanbul Avrupa yakasinda bir
ilgenin tercih edilme nedeni ise, diger bolgelere gore bu bolgede yas, irk/etnik
koken, siyasi goris, dil, din vb. cesitliligin ¢ok fazla olmasi ve bundan dolay1
toplumsal yap1 icerisinde bireylerin ayrimcilik yasama olasiligiin artmasidir. Bu
nedenle uygulamanin s6z konusu olan kamu ve 0Ozel sektor isletmelerinde
gerceklestirilmesinin, algilanan ayrimcilik ve ise yabancilasma iligkisi hakkinda
daha saglikli bilgi elde edilmesine katki saglayacagi diisiiniilmiistiir. Bu ¢ercevede
bahsi gecen kamu ve 0Ozel sektdr calisanlarinin diisiince ve algilar1 temel
alinmistir. Arastirma, agiklayici aragtirma modeliyle gerceklestirilmistir. Buna
gore algilanan ayrimcilik ve ise yabancilagsma iliskisi agiklanip, tespit edilmeye

calisilmstir.
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3.2.5.2. Veri Toplama Teknigi

Arastirma ic¢in gerekli olan veriler; anketle veri toplama yontemlerinden
biri olan elden birakilan anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Arastirmada
oncelikle algilanan ayrimcilik ve ise yabancilasma hakkinda genis kapsamli bir

literatiir taramasi yapilarak, gerekli teorik altyap1 olusturulmustur.

Anket formu, bireysel diizeyde Ol¢lim yaptigindan calisanlara kisisel
olarak uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasima Mart 2016 tarihinde baslanmus,
Haziran 2016 tarihi itibariyle anketlerin toplanmasi tamamlanmistir. Ornekleme
yontemi olarak, olasiliga dayali olmayan kolayda oOrnekleme yontemi

kullanilmastir.

Arastirma, 200 kamu ve 200 Ozel sektér calisami iizerinde
gerceklestirilmis, toplam 400 katilimciya anket formlar1 dagitilmig ve 272 anket
formu toplanmistir. Sonugta, arastirma 121 kamu c¢alisan1 ve 151 o6zel sektor
calisan1 olmak tizere toplam 272 galisanin cevapladigi anket formu {izerinden
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu arastirmanin 6nemli kisitlarindan biri ana
kiitleye ulagsmadaki zorluktur. Ciinkii kamu ve 6zel sektor calisanlarinin bir¢cogu
ayrimcilik kavrami ile karst karsiya kaldiginda anket formunu cevaplama
konusunda mesleki kaygi ve c¢ekincelerini belirterek cevaplamama yolunu tercih
etmistir. Ayni zamanda katilimcilarin bazilart yogun is tempolar1 ve anket
sorularmin  uzunlugu nedeniyle ankete katilamayacaklarint belirtmistir.
Dolayisiyla bu durum, yeterli katilimci bulma sikintisina sebep olmustur.
Arastirmanin saglikli bir sekilde sonuglanmasi agisindan kamu ve 6zel sektore
calisanina dagitilan 400 anket formundan 80 tanesi, 40 6zel sektor ve 40 kamu
calisanina olmak iizere yiiz yiize sorular sorulmak kaydiyla cevaplandirilmistir.
Aragtirma esnasinda karsimiza c¢ikan biitin bu kisitlara ragmen, yapilan
arastirmanin kamu ve 0Ozel sektor calisanlarinda algilanan ayrimcilik ve ise
yabancilagsma arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikartmaya yonelik oncii bilgiler saglamasi

beklenmektedir.

3.2.5.3. Ol¢cme Araclari
Arastirmada kullanilan anket formu bu arastirmanin kim tarafindan

hazirlandig1 ve ne amagla kullanilacagi hakkinda katilimecilara hitaben yazilmis bir
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on bilgilendirme yazisi ile baslamaktadir. Anketlerin doldurulmasinda goniilliik
esasi dikkate alinip, formlara isim yazilmamasi istenmistir. Bu ¢ergevede kamu ve
0zel sektor ¢alisanlarina uygulanan anket formu 4 ana boliimden, 3 dlgekten ve 65

ifadeden olugmaktadir.

Anket formunun birinci kisminda katilimcilara baz1 demografik sorular
sorulmustur. Bu bdliimde arastirma modelinin kontrol degiskenleri de olan
calisanlarin yasi, egitim diizeyi, isletmedeki c¢alisma siiresi (kidem),
sektordeki deneyim siiresini 6lgmeye yonelik ve galisanlarin diger demografik
ozelliklerini (medeni durum, cinsiyet, ¢alisilan boliim vb.) tespit etmeye yonelik 9

ifade yer almaktadir.

Anket formunun ikinci kisminda ise Ise yabancilasma ile ilgili sorular
bulunmaktadir. Anket formunun bu bolimii i¢in, giivenilirlik ve gecerliligi test
edilmis olan Basak Halagoglu (2008) tarafindan gelistirilen;  *‘Yeditepe
Akademisyenlerde Meslege Yabancilasma Olcegi (YAYO)” kamu ve ozel
sektor ¢alisanlarinin cevaplayacagi sekilde yeniden diizenlenerek kullanilmustir.
Bu anket gelistirilirken Seeman’nin (1967) kuramsal agiklamalari baz alinarak
hazirlanmigtir. Calisanlarin ise yabancilasmaya diizeylerini tespit etmek {izere

kullanilan bu 6l¢ek toplam 38 ifadeden olugmaktadir.

Anket formunun ti¢ilincii ve dordiincii kisminda ise, algilanan ayrimcilik ile
ilgili sorular bulunmaktadir. Daha once de belirtildigi iizere bu kisimda algilanan
ayrimcilik “‘igyerinde cinsiyete dayali algilanan ayrimcilik’” ve ‘‘igyerinde
irk/etnik kokene dayali algilanan ayrimecilik’ olarak iki boyutta ele alinmustir.
Algilanan ayrimciliga iliskin her iki dlgek 9’ar ifadeden olugsmaktadir. Anket
formunun bu béliimiin de Jagusztyn (2010) tarafindan gelistirilen “‘is yerinde
irk/etnik kokene dayah algilanan ayrimeilik 6lcegi’’ ve ‘‘is yerinde cinsiyete
dayal algilanan ayrimcilik dlgegine’’ iliskin ifadeler yer almaktadir. Olgek,

aslina sadik kalinarak Tiirk¢e’ ye ¢evrilmis ve bu sekilde kullanilmstir.

Aragtirmadaki tiim Olgekler, uyumun saglanmasi amaciyla 5°li Likert
sekline donistiiriilmiistiir. Boyutlara iligskin ifadeler; “Kesinlikle Katilmiyorum-

17, “Katilmiyorum-2”, “Fikrim yok-37, “Katillyorum-4”, “Kesinlikle
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Katiliyorum-5" seklinde hazirlanmis ve 1-5 arasinda degerlendirmeye tabi

tutulmustur.

3.25.4. Arastirmada Kullanilan Istatistik Analizleri
Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirma modelinde yer alan
degiskenlerin ve arastirma modelinin test edilmesine yonelik SPSS 21.0 istatistik

paket programlari ile asagidaki istatistik analizleri kullanilmistir:

1. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerliliklerini ve giivenilirliklerini

belirlemeye yonelik gecerlilik ve giivenilirlik analizleri.

2. Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin birbirleriyle iliskilerini

tespit etmeye yonelik korelasyon analizleri.

3. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {iizerindeki etkilerini ve

aciklayici giiclerini test etmeye yonelik regresyon analizleri.
4. Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin, demografik degiskenler

acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik farklilik testleri

(Bagimsiz Gruplar T-testi, Tek Yonlii Varyans Analizleri (ANOVA)).
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3.2.6. Bulgular

3.2.6.1. Olceklerin Faktor Analizleri ve Giivenilirlikleri

3.2.6.1.1. ise Yabancillasma Olgeginin Acimlayicn Faktor Analizi ve

Giivenilirlik Analizleri

Tablo 5: Ise Yabancilasma Olgegine iliskin Faktor Oz degerleri, Varyans
Aciklama Yiizdeleri ve Glivenilirlik Testi Sonuglar

o . . FAKTOR FAKTORUN . L.
FAKTORUN ADI SORU IFADESI B . GUVENILIRLIGI
AGIRLIKLARI ACIKLAYICILIGI

S1. Mesaim bittiginde

kendimi ¢6kmiis 0,777

hissediyorum.

S2. Is yerinde benim ne

diisiindiigiim kimsenin 0,720

umurunda degil.

S8. Is yerinde kurallara

uyan arkadaglarimin neden

bu kadar hassas 0,508
GUCSUZLUK davrandiklarin 31,965 0,798

anlayamiyorum.

S9. {5 ortamina girdikge
kendimden uzaklagiyorum.

S11. Mesleki anlamda
tiikenmislik yastyorum.
S13. Calistigim kurumda
kendimi ¢ok yalniz ve 0,621
izole edilmis hissediyorum

0,715

0,588

S6. Sabahlar ise gelmek
zor geliyor.

S12. Bu is yerinde
kurallara uymamak 0,661

hosuma gidiyor.

S21. Ise gelmemek icin 15,397 0,578
zaman zaman beyaz 0,779

yalanlar sdylitlyorum

0,518

KENDINE
YABANCILASMA

S5. Is yerinde calisirken
gecirdigim her giin benden 0,518
bir seyler alip gotiiriiyor.

S31L. B1_1 rpe_slegl yapmak 0,746

sikici bir istir.

S32. Is yerinde genelde

gergin ve sinirliyim.

S33. Bugiin aklim olsa bu
ANLAMSIZLIK meslege girmezdim.

S34. Neden galismak

zorundayim.

S36. Isyerinde yapilan

higbir etkinlige katilmak 0,572

istemiyorum.

0,678

0,707 9,768 0,741

0,583

Toplam Giivenilirlik: 0,844

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,833
Approx. Chi-Square : 1137,661

Df: 105

Sig. : 0,000*
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38 ifadeden olusan ise yabancilasma OGlgeginin giivenilirlik analizleri
sonucunda bu 6l¢ege ait ifadelerin giivenilirlige olan katkilari incelenmis, dlgekte
yer alan ifadelerin gecerlilik diizeyleri tespit edilmistir. Giivenilirlik diizeyini
diisiiren ifadeler ¢ikartilarak 15 ifadeden olusan nihai 6l¢ek yapisi elde edilmistir.
Ayrica ise yabancilasma degiskenlerine ait Tukey Toplanabilirlik Testi
(Tukey's Test of Addivity) sonucu bu degiskenlere ait soru ifadelerinin tek bir
boyut altinda toplanamayacagi goriilmiis ve bu degiskenlerin faktdr analizleri
sonucunda ortaya ¢ikan alt boyutlariyla birlikte analizlere dahil edilmesine karar

verilmistir.

Ise yabancilasma 6lgeginin yap1 gecerliligini belirlemek amaciyla yapilan
Temel Bilesenler Yontemi ve Varimax Dondiirme Yontemi (Varimax with
Kaiser Normalization Rotation Method) kullanilarak faktor analizi yapilmastir.
Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Oklin
(KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett's Test of
Shpericity) uygulanmig, KMO degeri 0,50'nin iizerinde oldugu ve Bartlett testi'de
0,05 onem derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktor analizine uygun
bulunmustur (KMO=0,833, X? Bartiett test (105)=1137,661 p=0,000). Yapilan faktor
analizi sonucunda 15 ifadeden olusan 6zdegerleri (Eigen) 1 ve tizerinde olan 3
faktor elde edilmistir. Daha sonraki asamada ortaya ¢ikartilan bu boyutlarin ayri
ayrt ve toplamda giivenilirlik diizeyleri test edilmistir. Faktorlerin ig
tutarliliklarinin  hesaplanmasinda Cronbach o degerleri kullanilmigtir. Bu 3
faktdriin toplam aciklanan varyansi %57,13°diir. Ise yabancilasmayr &lgmek
amaciyla kullanilmis olan Olgegin boyutlar1 orjinal Olgekten daha farkli bir
dagilim gostermistir. Bu nedenle faktorler sirasiyla " Giigsiizliik", " Anlamsizhk"
ve "Kendine Yabancillasma" olarak adlandirilmistir. Giivenilirlik analiz
sonucunda tiim boyutlarin giivenilirligi kabul edilebilir diizeyde c¢ikmustir.
“Giigstizlik> boyutunun giivenilirligi 0,798, ‘‘Anlamsizlik’’ boyutunun
giivenilirligi 0,741 ve ‘‘Kendine yabancilasma’® boyutunun giivenilirligi 0,578
cikmistir. Olgegin toplam giivenilirligi 0,844 olarak bulunmustur. Bu sonuglara

gore ise yabancilasma 6l¢eginin bu {i¢ alt boyutu giivenilir 6l¢iim araglaridir.
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3.2.6.1.2. Algilanan Ayrimcilik Olceklerinin A¢imlayici Faktor Analizi ve

Giivenilirlik Analizleri

Tablo 6: Algilanan Ayrimcilik Olgegine Iliskin Faktor Oz degerleri, Varyans

Agiklama Yiizdeleri ve Glivenilirlik Testi Sonuglari

FAKTORUN . . FAKTOR FAKTORUN . .
SORU iFADESI B . GUVENILIRLIiGI
ADI AGIRLIKLARI ACIKLAYICILIGI

S1. Calistigim is yerinde

Irk/etnik kimligim sebebiyle

yoneticiler tarafindan bana 0,865
haksiz davraniglarda

bulunuluyor.

S2. Caligtigim is yerinde

Irk/etnik kimligim sebebiyle is

arkadaglarim, meslektaslarim 0,879
tarafindan bana haksiz

davraniglarda bulunuluyor.

S3. Yoneticim bazen benim
k/etnik kokenimle 0,870

bagdagmayan zit kararlar veriyor.

S4. Is arkadaslarim,
meslektaslarim bazen benim
0,893
rk/etnik kimligimle ilgili
IRK/ETNIK olumsuz ifadelerde bulunuyorlar.

KOKENE
DAYALLI ve uygulamalarin 1rk¢1 oldugunu
ALGILANAN ve bunlarin benim 1rkim/etnik 0879
AYRIMCILIK  kimligime zit yonlendirilmis

oldugunu hissediyorum.

S5. Bu kurumda bazi kararlarin

22,895 0,970

S6. Bazen Isyerimde irk/etnik
kimligimin beni sinirlandirdigini 0,847

hissediyorum.

S7. Bazen Isyerimde 1rk/etnik
kimligimden dolay1 yeterince
y Y 0,904

kabul gérmedigimi

hissediyorum.

S8. Bazen Isyerimde insanlarin
irk/etnik kimligimden dolay1

L . 0,883
benim ilerlememi engellemeye

calistiklarini hissediyorum.

S9. Bazen Isyerimde 1rk/etnik
kimligimden dolay1 digerlerinin
£ s 0,864

etkinliklerine beni katmadiklarini

hissediyorum.
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Tablo.6’nin devamidir;

FAKTORUN . . FAKTOR FAKTORUN . .
SORU iFADESI 5 . GUVENILIRLIiGi
ADI AGIRLIKLARI ACIKLAYICILIGI

S10. Calistigim is yerinde
insiyeti bebiyle yoneticil
cinsiyetim sebebiyle yoneticiler 0,863

tarafindan bana haksiz

davranislarda bulunuluyor.

S11. Calistigim is yerinde

cinsiyetim sebebiyle is

arkadaslarim, meslektaslarim 0,900
tarafindan bana haksiz

davraniglarda bulunuluyor.

S12. Yoneticim bazen benim
cinsiyetimle bagdasmayan zit 0,882

kararlar veriyor.

S13. Is arkadaslarim,
meslektaslarim bazen benim 0,885
cinsiyetimle ilgili olumsuz

ifadelerde bulunuyorlar.

S14. Bu kurumda bazi

CINSIYETE

DAYALI .
cinsiyet¢i oldugunu ve bunlarin 58,077 0,970
ALGILANAN 0,887

benim cinsiyetime zit
AYRIMCILIK

kararlarin ve uygulamalarin

yonlendirilmis oldugunu

hissediyorum.

S15. Bazen Isyerimde
cinsiyetimin beni 0,881

siirlandirdigini hissediyorum.

S16. Bazen Isyerimde
cinsiyetimden dolay1 yeterince
Y Y 0,870

kabul gérmedigimi

hissediyorum.

S17. Bazen Isyerimde
insanlarin cinsiyetimden dolay1 0.881
benim ilerlememi engellemeye

calistiklarini hissediyorum.

S18. Bazen Isyerimde
cinsiyetimden dolay1 0.846
digerlerinin etkinliklerine beni

katmadiklarini hissediyorum.

Toplam Giivenilirlik: 0,957

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,924
Approx. Chi-Square : 6409,033

Df: 153

Sig. : 0,000*
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18 ifadeden olusan algilanan ayrimcilik 6l¢eginin giivenilirlik analizi
sonucunda anlam biitiinliiglinii bozan ve/veya giivenilirligini azaltan herhangi bir

soru ifadesi tespit edilmemistir.

Algilanan ayrimcilik Ol¢eginin yap1 gecgerliligini belirlemek amaciyla
yapilan Temel Bilesenler Yontemi ve Varimax Dondiirme Yontemi (Varimax
with Kaiser Normalization Rotation Method) kullanilarak faktor analizi
yapilmistir. Veri setinin faktér analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser-
Meyer-Oklin (KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett Kiiresellik Testi
(Bartlett's Test of Shpericity) uygulanmig, KMO degeri 0,50'nin iizerinde oldugu
ve Bartlett testinin’de 0,05 6nem derecesinde anlamli oldugu i¢in veri seti faktor
analizine uygun bulunmustur (KMO=0,924, X? gartiett test (153)=6409,033 p=0,000).
Yapilan faktor analizi sonucunda 18 ifadeden olusan Ozdegerleri (Eigen) 1 ve
tizerinde olan 2 faktor elde edilmistir. Daha sonraki asamada ortaya ¢ikartilan bu
boyutlarin ayr1 ayr1 ve toplamda giivenilirlik diizeyleri test edilmistir. Faktorlerin
i¢ tutarliliklarinin hesaplanmasinda Cronbach o degerleri kullanilmistir. Bu 2
faktdr toplam varyansin %80,972’sini aciklamaktadir. Ise yabancilagsmayr lgmek
amactyla kullanilmis olan 6lgegin boyutlar1 orjinal 6lgekteki ile ayn1 dagilimi
gostermistir. Bu nedenle faktorler orjinal Olgekteki gibi sirasiyla ““Irk/etnik
kokene dayal algillanan ayrimcilik> ve ‘‘Cinsiyete dayalh algilanan
ayrimcihk’ olarak adlandirilmigtir.  Analiz  sonucunda tiim boyutlarin
giivenilirligi kabul edilebilir diizeyde ¢ikmustir. *‘Irk/etnik kokene dayali algilanan
ayrimciligin’’ giivenilirligi 0,970 ve ‘‘cinsiyete dayali algilanan ayrimciligin®’
giivenilirligi 0,970 c¢ikmistir. Olgegin toplam  giivenilirligi 0,957 olarak
bulunmustur. Bu sonuglara gore algilanan ayrimcilik 6lgegi yiiksek derecede

giivenilir bir 6l¢iim aracidir.
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3.2.6.2. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma modelinde yer alan degiskenlerin

frekanslar1 ve bu degiskenler arasindaki iligkiler ortaya konulmustur.

3.2.6.2.1. Demografik Degiskenlere Ait Frekans Analizleri

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Degiskenlere Ait Frekens

Tablosu

Cinsivet Sawi Yiizde( %)
Erkek 166 61.0
Kadin 106 39.0
Toplam 272 100,0
Medeni Durum Sawvi Yiizde(%)
Evli 160 58.8
Bekar 112 41.2
Toplam 272 100,0
Yas Sawvi Yiizde(%)
25 yas ve alt1 39 14,3
25 yas istii - 30 yas 71 26,1
30 yas lstii - 35 yas 60 22,1
35 yas iistii - 40 yas 52 19,1
40 yas ustil 50 18,4
Toplam 272 100,0
Yas ortalamasi1 = 34
isletmedeki Pozisyonu Say1 Yiizde(%)
Isci 185 68.0
Memur 54 19.9
Y onetici 33 12.1
Toplam 272 100.0
Egitim Diizeyi Say1 Yiizde(%)
ilkokul 22 8,1
Ortaokul 35 12,9
Lise 81 29,8
On lisans 64 23,5
Lisans 53 19,5
Yiiksek Lisans 17 6,3
Toplam 272 100,0
isletmede Cahsma Siiresi Sawi Yiizde(%)
1 y1l ve alt1 18,
1 y1l dstii - 4 y1l 104 38,2
4 yil tistii -7 yil 54 19,9
7 yil istii -10 y1l 35 12,9
10 y1l iistii 28 10,3
Toplam 272 100,0
isletmedeki calisma siiresi ortalamasi = 5 yil
Sektirdeki Cahsma Siiresi Sawi Yiizde( %)
1 y1l ve alt1 18 )
1 yil istii - 4 yil 64 23,5
4 yil Gistii -7 yil 63 23,2
7 yil iistii -10 yil 60 22,1
10 y1l iistii 67 24,6
Toplam 272 100,0
Sektordeki ¢calisma siiresi ortalamasi = 8,5 yil
isletme Tiirii Savi Yiizde( %)
Kamu 121 445
Ozel 151 55,5
Toplam 272 100,0
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Arastirmaya katilan kisilerin demografik o6zellikleri incelendiginde,
katilimcilarin %61’inin erkek, %39’unun kadin; %58,8'inin bekar, %41,2'sinin
evli oldugu goriilirken; katilimcilarin ortalama yasinin 34 yas oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin %681 yonetici, %19,9'u memur, %12,1'1 yonetici oldugu
goriiliirken; %8,1'inin ilkokul mezunu, %212,9'unun ortaokul mezunu, %29,8'inin
lise mezunu, %23,5'inin 6n lisans mezunu, %19,5'inin lisans mezunu, %6,3"iniin
yiiksek lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin isletmelerinde
ortalama ¢alisma siiresinin 5 yil oldugu goriilirken; bu katilimcilar bagl
bulunduklari sektorde ortalama 8,5 y1l deneyime sahiplerdir. Katilimcilarin hemen
hemen yarisinin kamu ¢alisan1 (%44,5), diger yarisiin 6zel sektor calisani

(%54,5) oldugu belirlenmistir.
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3.2.6.2.2. Katihmcilarin Ise Yabancilasma Diizeylerine iliskin Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

Bu bolimde kamu ve oOzel sektor calisanlarinin ise yabancilagma
diizeylerine iliskin; aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri analiz edilmis,

bulgular betimlenmis ve yorumlanmustir.

Tablo 8: Katilimcilarm Ise Yabancilasma Diizeylerine iliskin Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri Tablosu

£ —~
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i i S £ s — <
SORU iFADELERI 2 E x g £ ¥ -
= 5 = g = g
5 &z & 2 £ & g
X E £ £ s 8 £
) = X~ - — <
$ 3 f 2 £ ¢ g
T £ O s
N, <
S1. Mesaim bittiginde kendimi ¢6kmiis hissediyorum. f 38 93 22 73 46 2,99 1,36
% 14 34,2 8,1 26,8 16,9
S2. Is yerinde benim ne diisiindiigiim kimsenin umurunda degil. f 33 97 55 52 35 2,85 124
% 12,1 357 202 191 129
S8. Is yerinde kurallara uyan arkadaslarimimn neden bu kadar hassas f 39 93 76 45 19 2,68 112
davr.andlklarml anlayamiyorum. % 143 342 279 165 7
S9. Is ortamina girdik¢e kendimden uzaklasiyorum. f 51 97 26 61 37 2,76 135
% 18,8 357 9,6 22,4 13,6
S11. Mesleki anlamda tiikenmislik yagiyorum. f 50 71 53 56 42 2,89 135
% 184 26,1 195 20,6 154
S13. Calistigim kurumda kendimi ¢ok yalniz ve izole edilmis f 46 92 52 40 42 2,78 1,32

% 169 338 191 147 154
Giigsiizliik Genel Ortalama 2,82

hissediyorum.

S31. Bu meslegi yapmak sikici bir istir. f 62 73 68 42 27 2,63 1,26
% 228 268 25 154 99

S32. Is yerinde genelde gergin ve sinirliyim. f 55 78 43 47 49 2,84 1,40
% 202 28,7 158 173 18

S33. Bugiin aklim olsa bu meslege girmezdim. f 45 72 66 47 42 2,89 131
% 165 265 243 173 154

S34. Neden ¢aligmak zorundayim. f 63 65 75 41 28 2,65 1,27
% 232 239 276 151 103

S36. Isyerinde yapilan hici bir etkinlige katilmak istemiyorum. f 54 83 58 42 35 2,71 1,30

% 199 305 213 154 129
Anlamsizhik Genel Ortalama 2,74

S5. Is yerinde calisirken gecirdigim her giin benden bir seyler alip f 37 90 40 63 42 2,94 131
CHiriyor. % 136 331 147 232 154
S6. Sabahlar1 ise gelmek zor geliyor. f 46 97 20 62 47 2,88 1,39

% 169 357 74 228 173

S12. Bu is yerinde kurallara uymamak hogsuma gidiyor. f 67 91 44 47 23 251 1,27
% 246 335 162 173 85

S21. Ise gelmemek igin zaman zaman beyaz yalanlar sgylityorum. f 9 71 46 36 40 2,58 141
% 29 26,1 169 132 147

Kendine Yabancilasma Genel Ortalama 2,73
Ise Yabancilasma Genel Ortalama 2,77
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Tablo 8’ de yer alan katilimcilarin ise yabancilasma diizeylerinin orta
seviyede oldugu belirlenmistir ( X =2,77). Katilimcilarin ise yabancilasma
diizeylerinin alt boyutlar1 incelendiginde, ¢‘Giigsiizliik’’ alt boyutuna ait algilarin
orta diizeyde (X=2,82) oldugu belirlenmistir. Giigsiizliik alt boyutuna ait en
yiiksek algiya sahip ifadenin "Mesaim bittiginde kendimi ¢okmiis hissediyorum."
(X=2,99) oldugu goriiliirken en diisiik algiya sahip ifadenin " Is yerinde kurallara
uyan arkadaglarimm neden bu kadar hassas davrandiklarimi anlayamiyorum."
(X=2,68) ifadesi oldugu goriilmektedir. ‘“Anlamsizik’’ alt boyutuna ait algilarin
orta diizeyde (X=2,74) oldugu belirlenmistir. Anlamsizlik alt boyutuna ait en
yiiksek algiya sahip ifadenin " Bugilin aklim olsa bu meslege girmezdim."
(X=2,89) oldugu goriiliirken en diisiik algiya sahip ifadenin " Bu meslegi yapmak
sikict bir istir." (X=2,63) oldugu gériilmektedir. ‘‘Kendine yabancilasma’’ alt
boyutuna ait algilarin orta diizeyde (X =2,73) oldugu belirlenmistir. Kendine
yabancilagsma alt boyutuna ait en yiiksek algiya sahip ifadenin *‘Is yerinde
calisirken gecirdigim her giin benden bir seyler alip gotiiriiyor." (X=2,94) oldugu
goriiliirken en diisiik algiya sahip maddenin" Bu is yerinde kurallara uymamak

hosuma gidiyor." (X=2,51) oldugu goriilmektedir.
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3.2.6.2.3. Katihmcilarin Algiladiklar1 Ayrimeihga Iliskin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Bu baglhk altinda kamu ve 0zel sektér calisanlarinin algiladiklari
ayrimcilik diizeylerine iliskin; aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine ait

bulgular betimlenmis ve yorumlanmistir.

Tablo 9: Katilimeilarin Algiladiklar1 Ayrimeihiga Iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri Tablosu

g £
. . Z = n
SORU IFADELERI S, £ s = @
Z ~ £ > I
£ £ S = z X £
= 3 > 5 k- « s
3 g £ £ e £ g
P £ £ 3 2 s ¢t
= . Z g 3
£ £ © g
S1.Calistigim is yerinde Irk/etnik kimligim sebebiyle yoneticiler f 97 97 24 32 22 221 127
tarafindan bana haksiz davranislarda bulunuluyor. % 35,7 357 88 118 8,1
S2.Calistigim is yerinde Irk/etnik kimligim sebebiyle is arkadaglarim, f 100 96 33 27 16 213 118
meslektaslarim tarafindan bana haksiz davranislarda bulunuluyor. % 36.8 353 121 99 59
S3.Yo6neticim bazen benim irk/etnik kokenimle bagdasmayan zit kararlar f 105 101 22 33 11 206 115
veriyor % 38,6 37,1 81 121 4
S4.is arkadaslarim, meslektaslarim bazen benim 1rk/etnik kimligimle f 108 96 21 32 15 2,08 120
% 39,7 353 7,7 118 55

ilgili olumsuz ifadelerde bulunuyorlar.

S5.Bu kurumda bazi kararlarin ve uygulamalarin irk¢i oldugunu ve f 103 96 271 25 21 214 124
bunlarin b@nim irkim/etnik kimligime zit yonlendirilmis oldugunu % 37.9 353 99 92 7
S6.Bazen Isyerimde irk/etnik kimligimin beni sinirlandirdigim f 102 00 23 28 19 213 122
hissediyorum % 375 368 85 103 7
S7.Bazen Isyerimde 1rk/etnik kimligimden dolay: yeterince kabul f 110 89 25 25 23 213 127
gérmedi,éimi hissediyorum. % 404 327 92 9,2 8,5
S8.Bazen Isyerimde insanlarin irk/etnik kimligimden dolay1 benim f 103 9 26 31 13 209 117
ilerlememi engellemeye calistiklarini hissediyorum. % 37,9 364 96 114 48
S9.Bazen Isyerimde irk/etnik kimligimden dolay: digerlerinin f 100 0 34 25 23 219 126
etkinliklerine beni katmadiklarini hissediyorum. % 36.8 331 125 92 85
Is Yerinde Irk/Etnik Kokene Dayah Algilanan Ayrimeilik Genel Ortalama 2,13
S10.Calistigim is yerinde cinsiyetim sebebiyle yoneticiler tarafindan f 102 102 27 26 15 294 131
bana haksiz davranislarda bulunuluyor. % 37,5 375 99 96 55
S11.Calistigim is yerinde cinsiyetim sebebiyle is arkadaglarim, f 106 98 26 28 14 2,88 139
meslektaslarim tarafindan bana haksiz davranislarda bulunuluyor. % 33 36 96 103 51
S12.Yoneticim bazen benim cinsiyetimle bagdasmayan zit kararlar f 106 89 29 32 16 251 127
veriyor. % 89 327 107 118 59
S13.1s arkadaslarim, meslektaslarim bazen benim cinsiyetimle ilgili f 113 87 32 21 19 2,08 1,16
olumsuz ifadelerde bulunuyorlar. % 415 82 1.8 77 7
S14.Bu kurumda bazi kararlarin ve uygulamalarim cinsiyetgi oldugunu ve f 107 89 26 30 20 207 117
bunlarin benim cinsivetime zit yonlendirilmis oldufunu hissediyorum. % 39.3 327 96 - 7.4
S15.Bazen Isyerimde cinsiyetimin beni sinirlandirdigini hissediyorum. — f 98 88 24 34 28 213 122
% 36 324 88 125 10,3
S16.Bazen Isyerimde cinsiyetimden dolay1 yeterince kabul gérmedigimi  f 101 95 32 27 17 207 121
hissediyorum. % 371 349 118 99 6,3
S17.Bazen Isyerimde insanlarin cinsiyetimden dolay benim ilerlememi ~ f 103 89 28 3 17 214 126
engellemey¢ calistiklarini hissediyorum. % 37.9 327 103 129 6.3
S18.Bazen Igyerimde cinsiyetimden dolay: digerlerinin etkinliklerine f 107 92 30 26 17 229 134
% 39,3 33,8 11 9,6 6,3

beni katmadiklarim hissediyorum.

is Yerinde Cinsiyete Dayah Algilanan Ayrimeilik Genel Ortalama 2,13

Algilan Ayrimeilik Genel Ortalama 2,23
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Tablo 9’ da yer alan katilimcilarin algiladiklar1 ayrimeiligin  disiik
diizeyde oldugu belirlenmistir (X = 2,23). Katilimcilarm algiladiklar: ayrimeciligin
alt boyutlar incelendiginde, ‘‘Irk/etnik kokene dayah algilanan ayrimcihigin®’
diisiik diizeyde (X = 2,13) oldugu belirlenmistir. “‘Irk/etnik kokene dayali
algilanan ayrimeilik’” alt boyutuna ait en yiiksek algiya sahip ifadenin "Calistigim
is yerinde Irk/etnik kimligim sebebiyle yoneticiler tarafindan bana haksiz
davranislarda bulunuluyor." (X = 2,21) oldugu goriiliirken en diisiik algiya sahip
ifadenin "Yoneticim bazen benim irk/etnik kokenimle bagdasmayan zit kararlar
veriyor." (X = 2,06) oldugu goriilmektedir. ‘“Cinsiyete dayali algilanan
ayrimeihgin”’ diisiik diizeyde (X = 2,13) oldugu belirlenmistir. ‘‘Cinsiyete dayal:
algilanan ayrimciligin’’ alt boyutuna ait en yiiksek algiya sahip ifadenin
"Calistigim is yerinde cinsiyetim sebebiyle yoOneticiler tarafindan bana haksiz
davranislarda bulunuluyor." (X = 2,94) oldugu gériiliirken en diisiik algiya sahip
ifadenin "Bazen Isyerimde cinsiyetimden dolay: yeterince kabul gérmedigimi

hissediyorum." (X = 2,07) oldugu goriilmektedir.

3.2.6.2.4. Korelasyon Analizi Sonuc¢lar:

Aragtirmanin  hipotezlerini test etmeden Once, modelde yer alan
degiskenlerin birbirleriyle iliskilerini saptamak amaciyla korelasyon analizi
yapilmigtir. Arastirma modelinin bagimsiz degiskenleri olan ‘‘Irk/etnik kokene
dayal1 algilanan ayrimcilik” , “‘Cinsiyete dayali algilanan ayrimcilik’” ve bagimh
degiskeni “Ise yabancilasmanin™ alt boyutlar1 olan “‘Giigsiizliik, Anlamsizlik ve
Kendine yabancilasma’’ ile kontrol degiskenleri olan ‘‘yas, egitim diizeyi,
sektordeki deneyim siiresi, isletmedeki calisma siiresi’’ arasindaki iligkileri

incelemek iizere korelasyon analizi yapilmistir (Tablo.10).

Kontrol degiskenleri olarak belirlenen yas, egitim diizeyi, isletmedeki
calima siiresi ve sektordeki ¢alisma siiresi ile irk/etnik kokene dayali algilanan
ayrimcilik, cinsiyete dayali algilanan ayrimcilik ve ise yabancilasmanin alt
boyutlart olan giigsiizliik, anlamsizlik, kendine yabancilagsma arasinda anlamli bir
iligki bulunamamistir. Bu nedenle arastirmanin hipotezlerinin test edilmesine
yonelik yapilacak analizlerde bu degiskenler kontrol degiskenleri olarak

alinmayacaktir.

90



Tablo 10: Degiskenlerin Ortalama Degerleri, Standart Sapmalar1 ve Birbirleriyle iliskileri

DEGiISKENLER Ortalama Standart Sapma 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Yas 34,0 8,4 1

2.isletmede Cahisma Siiresi 5,0 438 A490%* 1

3.Sektordeki Calisma Siiresi 2 8,5 7,4 ,543**  598** ]

4.Egitim Diizeyi ° 11,75 3,14 -,148* -0,077 -,125* 1

5.Giigsiizliik 2,82 1,29 0,004 ,205 0,073 -,155 1

6.Anlamsizhik 2,74 1,31 0,009 0,114 -0,01 -,178 A9T7** 1

7.Kendine Yabancilasma 2,73 1,34 -0,042 0,111 0,007 -0,028 ,536** ,617** 1

8.Irk/Etnik Kdokene Dayah

Algilanan Ayrimeilik 2,13 1,22 0,082 0,096 0,045 -0,111 ,368** ,226™* ,194** 1
9.Cinsiyete Dayah Algilanan

Ayrimcilik 2,13 1,26 -0,001 0,106 0,039 -0,097 ,389** ,120* ,241%* A37** 1

N=272 ° Egitim diizeyi okullarda gecen toplam yil sayist ile Slgiilmiistiir. 2 Sektordeki galisma siiresi ve isletmede ¢alisma siiresi, toplam gegen yil sayist ile Slgiilmiistiir. *p<0,05 **p<0,001




3.2.6.3. Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Analizler
Bu bolimde arastirma modeli dogrultusunda olusturulan hipotezler

regresyon analizleriyle test edilmis ve bulgular agiklanmistir.

3.2.6.3.1. Regresyon Analizleri
Oncelikle arastirma modelinin bagimsiz degiskeni olan algilanan
ayrimciligin alt boyutlarinin bagimli degisken olan ise yabancilasmanin her bir alt

boyutu iizerindeki etkilerine bakilmistir.

Aragtirmanin 1. Hipotezinde (Hi) irk/etnik kokene dayali algilanan
ayrimcili@in ise yabancilasmayi olumlu yonde etkileyecegi ongoriilmekteydi. Bu
hipotezin test edilmesine yonelik ise yabancilagsma ii¢ alt boyuttan olustugu i¢in ii¢

ayr1 regresyon analizi yapilmistir.

Analize baglamadan regresyon analizinin varsayimlarinin gerceklesip
gerceklesmedigine bakilmistir. ik olarak korelasyon analizleri (Tablo.10)
yapilarak, irk/etnik kdkene dayali algilanan ayrimcilik ile giigsiizliik arasinda iliski
incelenmis ve bu degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal oldugu goriilmiistiir.
Analizlerde otokorelasyon durumunu tespit etmek i¢in Durbin-Watson test
istatistigi kullanilmistir. Analiz sonucunda Durbin-Watson degerinin 1,548 olarak
bulundugu bu degerin de 2'ye yakin oldugu icin otokorelasyonun bulunmadigi
tespit edilmistir. Hata terimlerinin ise normal P-P Plot diyogolinde yer alan dogru
tizerinde oldugu ve normale yakin dagildigi goriilmiistiir. Bu bilgiler 1518inda
asagida yorumlanan modelin gii¢siizliigli aciklamasi i¢in kullanilmasi istatistiksel

olarak anlamlidir.

Tablo 11: Irk/Etnik Kdkene Dayali Algilanan Ayrimeiligin Giigsiizliik Uzerindeki

Etkisinin Test Edilmesine Yo6nelik Regresyon Analizi Sonuglari

Diizeltilmis Anlamhlhk Standardize t P
Giigsiizliik R? F
R? F edilmis Beta degeri degeri
Irk/etnik kokene
dayal algilanan 0,136 0,12 42,390 0,000* 0,368 6,511 0,000*
ayrimcilik

Bagimsiz Degisken: Irk/etnik kokene dayal algilanan ayrimeilik

Bagimli Degisken: Giigsiizliik
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Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde; 1rk/etnik kokene dayali
algilanan ayrimciligin  giicstizliik iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu tek degiskenli modelde calisanlarin irk/etnik kokene dayali
algiladiklar1 ayrimcilik, giligsiizliigiin %12’sini anlamli bir sekilde acgiklamaktadir.
Irk/etnik kokene dayali algilanan ayrimciligin, giigsiizliik iizerindeki etkisi (Beta

degeri) ,368°dir.

Analize baslamadan regresyon analizinin varsayimlarmin gerceklesip
gerceklesmedigine bakilmistir. 1k olarak korelasyon analizleri (Tablo.10)
yapilarak, irk/etnik kokene dayali algilanan ayrimcilik ile anlamsizlik arasinda iligki
incelenmis ve bu degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal oldugu gorilmiistiir.
Analizlerde otokorelasyon durumunu tespit etmek i¢in Durbin-Watson test
istatistigi kullanilmistir. Analiz sonucunda Durbin-Watson degerinin 1,569 olarak
bulundugu bu degerin de 2'ye yakin oldugu icin otokorelasyonun bulunmadigi
tespit edilmistir. Hata terimlerinin ise normal P-P Plot diyogolinde yer alan dogru
tizerinde oldugu ve normale yakin dagildigi gorilmiistiir. Bu bilgiler 1s1ginda
asagida yorumlanan modelin anlamsizli§1 agiklamasi i¢in kullanilmasi istatistiksel

olarak anlamlidir.

Tablo 12: Irk/Etnik K6kene Dayali Algilanan Ayrimciligin Anlamsizlik Uzerindeki

Etkisinin Test Edilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglart

Diizeltilmis Anlamhlhk Standardize t P
Anlamsizhk R? F
R? F edilmis Beta degeri degeri
Irk/etnik kokene
dayah algilanan 0,051 0,048 14,539 0,000* 0,226 3,813 0,000*
ayrimcilik

Bagimsiz Degisken: Irk/etnik kokene dayah algilanan ayrimcihk
Bagiml Degisken: Anlamsizhk

Regresyon analizi sonuglari incelendiginde; 1rk/etnik kokene dayali
algilanan ayrimciligin anlamsizlik iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu tek degiskenli modelde calisanlarin irk/etnik kokene dayali

algiladiklar1 ayrimcilik, anlamsizligin %4,8’ini anlamli bir sekilde agiklamaktadir.
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Irk/etnik kokene dayali algilanan ayrimciligin, anlamsizlik lizerindeki etkisi (Beta

degeri) ,226’dr.

Analize baslamadan regresyon analizinin varsayimlarinin gergeklesip
gerceklesmedigine bakilmustir. ilk olarak korelasyon analizleri (Tablo.10) yapilmus,
irk/etnik kokene dayali algilanan ayrimcilik ile kendine yabancilagsma arasinda
iligki incelenmis ve bu degiskenler arasindaki iligkinin dogrusal oldugu
gorilmiistiir. Analizlerde otokorelasyon durumunu tespit etmek i¢in Durbin-Watson
test istatistigi kullanilmistir. Analiz sonucunda Durbin-Watson degerinin 1,532
olarak bulundugu bu degerin de 2'ye yakin oldugu icin otokorelasyonun
bulunmadig1 tespit edilmistir. Hata terimlerinin ise normal P-P Plot diyogolinde yer
alan dogru tizerinde oldugu ve normale yakin dagildig1 goriilmiistiir. Bu bilgiler
1s1¢inda asagida yorumlanan modelin kendine yabancilasmayr agiklamasi igin

kullanilmasi istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 13: Irk/Etnik Kokene Dayali Algilanan Ayrimciligin  Kendine

Yabancilasma Uzerindeki Etkisinin Test Edilmesine Yonelik Regresyon Analizi

Sonuglari

Kendine R? Diizeltilmis E Anlamhilik Standardize t P
Yabancilasma R? F edilmis Beta degeri degeri
Irk/etnik kokene
dayali algilanan 0,038 0,034 10,531 0,001* 0,194 3,245 0,001*
ayrimcilik

Bagimsiz Degisken: Irk/etnik kokene dayah algilanan ayrimecilik

Bagimli Degisken: Kendine Yabancilagsma

Regresyon analizi sonuclari incelendiginde; irk/etnik kokene dayali
algilanan ayrimciligin kendine yabancilagsma {izerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu tek degiskenli modelde c¢alisanlarin irk/etnik kokene
dayali algiladiklar1 ayrimcilik, kendine yabancilasmayr %3,4’iinii anlamli bir
sekilde aciklamaktadir. Irk/etnik kokene dayali algilanan ayrimciligin, kendine

yabancilagsma tizerindeki etkisi (Beta degeri) ,194°diir.
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Tim bu bulgular sonucunda 1. Hipotez (Hi) dogrulanmistir; yani
“Irk/etnik kokene dayal algilanan ayrimcilik’’, ise yabancilagsmanin alt
boyutlar1 olan ‘‘Giigsiizliik”’, ‘‘Anlamsizhk’ ve ‘‘Kendine yabancilasmay1’’

anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir.

Arastirmanin 2. Hipotezinde (H2) cinsiyete dayali algilanan ayrimciligin ise
yabancilasmay1 olumlu ydnde etkileyecegi Ongoriilmekteydi. Bu hipotezin test
edilmesine yonelik ise yabancilasma ii¢ alt boyuttan olustugu i¢in {i¢ ayr1 regresyon

analizi yapilmistir.

Analize baglamadan regresyon analizinin varsayimlarmin gergeklesip
gerceklesmedigine bakilmistir. ilk olarak korelasyon analizleri (Tablo.10) yapilmus,
cinsiyete dayali algilanan ayrimcilik ile giigsiizliik arasinda iligki incelenmis ve bu
degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal oldugu goriilmiistiir. Analizlerde
otokorelasyon durumunu tespit etmek i¢in Durbin-Watson test istatistigi
kullanilmistir. Analiz sonucunda Durbin-Watson degerinin 1,592 olarak bulundugu
bu degerin de 2'ye yakin oldugu i¢in otokorelasyonun bulunmadigi tespit edilmistir.
Hata terimlerinin ise normal P-P Plot diyogolinde yer alan dogru iizerinde oldugu
ve normale yakin dagildigi goriilmiistiir. Bu bilgiler 1s181inda asagida yorumlanan

modelin gligsiizliigii aciklamasi i¢in kullanilmast istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 14: Cinsiyete Dayali Algilanan Ayrimeciligin Giigsiizlik Uzerindeki

Etkisinin Test Edilmesine Y 6nelik Regresyon Analizi Sonuglari

Diizeltilmis Anlamhlhk Standardize t P
Giigsiizliik R? F
R? F edilmis Beta degeri degeri
Cinsiyete dayah
algilanan 0,151 0,148 48,082 0,000* 0,389 6,934 0,000*

ayrimcilik

Bagimsiz Degisken: Cinsiyete dayal algilanan ayrimeihik

Bagimli Degisken: Giigsiizliik

Regresyon analizi sonuglari incelendiginde; cinsiyete dayali algilanan
ayrimciligin giigsiizliik iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu

tek degiskenli modelde c¢alisanlarin cinsiyete dayali algiladiklar1 ayrimeilik,
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giicsiizliiglin  %14,8’ini anlamli bir sekilde agiklamaktadir. Cinsiyete dayali

algilanan ayrimciligin, giigsiizliik iizerindeki etkisi (Beta degeri) ,389’dur.

Analize baslamadan regresyon analizinin varsayimlarmin gerceklesip
gerceklesmedigine bakilmustir. ilk olarak korelasyon analizleri (Tablo.10) yapilmus,
cinsiyete dayali algilanan ayrimecilik ile anlamsizlik arasinda iligki incelenmis ve bu
degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal oldugu goriilmiistiir. Analizlerde
otokorelasyon durumunu tespit etmek i¢in Durbin-Watson test istatistigi
kullanilmistir. Analiz sonucunda Durbin-Watson degerinin 1,574 olarak bulundugu
bu degerin de 2'ye yakin oldugu i¢in otokorelasyonun bulunmadigi tespit edilmistir.
Hata terimlerinin ise normal P-P Plot diyogolinde yer alan dogru {izerinde oldugu
ve normale yakin dagildigi goriilmiistiir. Bu bilgiler 1s5181nda asagida yorumlanan

modelin anlamsizlik ac¢iklamasi i¢in kullanilmasi istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 15: Cinsiyete Dayali Algilanan Ayrimciligimn Anlamsizlik Uzerindeki

Etkisinin Test Edilmesine Yo6nelik Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize
Diizeltilmis Anlamhhk t P
Anlamsizhk R? F edilmis
R? F degeri degeri
Beta

Cinsiyete dayal
algilanan 0,014 0,011 3,923 0,049* 0,120 1,981 0,049

ayrimcilik

Bagimsiz Degisken: Cinsiyete dayal algilanan ayrimcihk

Bagimli Degisken: Anlamsizhk

Regresyon analizi sonuglari incelendiginde; cinsiyete dayali algilanan
ayrimciligin anlamsizlik tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Bu tek degiskenli modelde calisanlarin cinsiyete dayali algiladiklar1 ayrimeilik,
anlamsizligin  %1,1’in1 anlamli bir sekilde agiklamaktadir. Cinsiyete dayali

algilanan ayrimciligin, anlamsizlik tizerindeki etkisi (Beta degeri) ,12°dir.

Analize baglanmadan regresyon analizinin varsayimlarinin gergeklesip
gerceklesmedigine bakilmistir. i1k olarak korelasyon analizleri (Tablo.10) yapilmus,

cinsiyete dayali algilanan ayrimcilik ile kendine yabancilasma arasinda iliski
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incelenmis ve bu degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal oldugu goriilmistiir.
Analizlerde otokorelasyon durumunu tespit etmek i¢in Durbin-Watson test
istatistigi kullanilmistir. Analiz sonucunda Durbin-Watson degerinin 1,526 olarak
bulundugu bu degerin de 2'ye yakin oldugu ig¢in otokorelasyonun bulunmadigi
tespit edilmistir. Hata terimlerinin ise normal P-P Plot diyogolinde yer alan dogru
tizerinde oldugu ve normale yakin dagildigi goriilmiistiir. Bu bilgiler 1s18inda
asagida yorumlanan modelin kendine yabancilagmayi agiklamasi i¢in kullanilmasi

istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 16: Cinsiyete Dayali Algilanan Ayrimciligin Kendine Yabancilagma

Uzerindeki Etkisinin Test Edilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

) Standardize
Kendine Diizeltilmis Anlamhhk t P
R? F edilmis
Yabancilasma R? F degeri degeri
Beta

Cinsiyete dayah
algilanan 0,058 0,054 16,579 0,000* 0,214 4,072 0,000*

ayrimeilik

Bagimsiz Degisken: Cinsiyete dayah algilanan ayrimcilik

Bagimli Degisken: Kendine Yabancilasma

Regresyon analizi sonuclar1 incelendiginde; cinsiyete dayali algilanan
ayrimciligin  kendine yabancilasma tiizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu tek degiskenli modelde ¢alisanlarin cinsiyete dayali algiladiklari
ayrimcilik, kendine yabancilagmay1 %5,4’tinii anlaml bir sekilde agiklamaktadir.
Cinsiyete dayali algilanan ayrimciligin, kendine yabancilagma iizerindeki etkisi

(Beta degeri) ,214 diir.

Tim bu bulgular sonucunda 2. Hipotez (H2) dogrulanmistir; yani
““Cinsiyete dayal algilanan ayrimcilik”’; ise yabancilagsmanin alt boyutlar1 olan
“Giigsiizliik’’, ‘‘Anlamsizhik”’ ve ‘‘Kendine yabancilasmay1’’ anlamli ve olumlu

yonde etkilemektedir.
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3.2.6.4. Demografik Degiskenler ile Arastirma Modelinde Yer Alan

Degiskenlerin Karsilagtirilmasi

3.2.64.1. Katihmcilarin ise Yabancilasma Diizeyine iliskin Goériislerinin

Demografik Degiskenlere Gore Incelenmesi

Tablo 17: Katihmcilarin ise Yabancilasma Diizeylerinin Calistiklar1 Isletme

Tiiriine Gére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglar

] Isletme _
Ise Yabancilasma Diizeyi n X SS t p
Tiirt
o Kamu 121 2,77 0,93
Giigsiizliik _ 0,822 0,412
Ozel 151 2,86 0,90
Kamu 121 2,69 1,01
Anlamsizhik , 0,785 0,433
Ozel 151 2,78 0,84
. Kamu 121 2,76 0,84
Kendine Yabancilasma 0,360 0,719

Ozel 151 2,72 0,83

Katilimcilarin ise yabancilasma diizeylerinin ¢aligtiklart isletme tiiriine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-testi
sonucunda; giigsiizlilk, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma alt boyutlarinin

calistiklart isletme tiirine gore, anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir
(P>0,05).

Tablo 18: Katilimcilarin Ise Yabancilasma Diizeylerinin Cinsiyete Gore

Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglar1

Ise Yabancilasma Diizeyi Cinsiyet n X  ss t p
Erkek 166 2,72 0,88

Giigsiizliik 2,296 0,022*
Kadin 106 2,98 0,95
Erkek 166 2,77 0,87

Anlamsizhik 0,509 0,612
Kadin 106 2,71 0,99
Erkek 166 2,73 0,79

Kendine Yabancilagsma 0,122 0,903
Kadin 106 2,75 0,90

*p<0,05
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Katilimeilarin ise yabancilasma diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-testi sonucunda;
giicsiizliik alt boyutunun cinsiyete gore, anlamli bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir (t=2,296 p<0,05). Buna gore cinsiyeti kadin (X = 2,98) olanlarin
giicsiizliik algilar1 cinsiyeti erkek (X = 2,72) olanlardan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Anlamsizlik ve kendine yabancilagsma alt boyutlarinin cinsiyete

gore, anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (P>0,05).

Tablo 19: Katilimcilarin ise Yabancilasma Diizeylerinin Medeni Duruma Gére

Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

. .. Medeni —

Ise Yabancilasma Diizeyi n X SS t p
Durum
Evli 160 2,87 0,94

Giigsiizliik 1,091 0,276
Bekar 112 2,75 0,86
Evli 160 2,81 0,92

Anlamsizhik 1,335 0,183
Bekar 112 2,66 0,92
Evli 160 2,77 0,87

Kendine Yabancilasma 0,790 0,430
Bekar 112 2,69 0,78

Katilimcilarin igse yabancilasma diizeylerinin medeni duruma gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-testi sonucunda;
gligsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma alt boyutlarinin medeni duruma

gore, anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (P>0,05).
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Tablo 20: Katilimcilarin Ise Yabancilasma Diizeylerinin Yas

Farklilasma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuglari

Gruplarma Gore

Ise Yabancilasma

Yas n X ss F p
Diizeyi

25 yag ve alt1 39 2,92 0,87
25 yas Ustii - 30 yas 71 2,80 0,89

Giigsiizliik 30 yas istii-35yas 60 2,81 087 0154 0961
35 yas tistii - 40 yas 52 2,84 1,04
40 yas Tstii 50 2,78 0,90
25 yas ve alt1 39 2,80 0,91
25 yas Ustii - 30 yas 71 2,69 0,85

Anlamsizhik 30 yas iistil - 35 yas 60 274 0,90 0,100 0,982
35 yas tistii - 40 yas 52 2,75 1,04
40 yas Tstii 50 2,77 0,94
25 yas ve alt1 39 2,87 0,87
25 yas Ustii - 30 yas 71 2,74 0,88

Kendine

Yabancilasma 30 yas istii - 35 yas 60 2,70 o079 0662 0619
35 yas uistii - 40 yas 52 2,82 0,91
40 yas ustii 50 2,62 0,73

Katilimcilarin ise yabancilagsma diizeylerinin yas gruplarina gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA (Tek Yonli

Varyans Analizi) testi sonucunda; gii¢siizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma

alt boyutlarinin yas gruplarina gore,

belirlenmistir (P>0,05).

anlamli bir farklilik gostermedigi
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Tablo 21: : Katilmcilarm Ise Yabancilasma Diizeylerinin Egitim Diizeylerine

Gore Farklilasma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuglari

Ise Yabancillasma  Egitim _
n X SS F p Scheffe

Diizeyi Diizeyi

Tlkokul 22 3,38 0,84
Ortaokul 35 2,95 0,96
Lise 81 2,80 0,84

Giigsiizliik 2,202 0,054
On lisans 64 2,70 0,95
Lisans 53 2,72 0,85
Yiksek 17 2,75 1,09
lkokul @ 22 3,32 0,74
Ortaokul @ 35 3,05 0,81
Lise © 81 2,60 0,87

Anlamsizhik 3,301 0,007* 1-3
On lisans @ 64 2,70 0,94
Lisans ® 53 2,64 0,98

Yiiksek Lisans 17 2,56 0,93

Tlkokul 22 3,09 0,67

Ortaokul 35 2,78 0,81

Kendine Lise 81 2,60 0,87
1,382 0,231

Yabancilasma On lisans 64 2,69 0,83

Lisans 53 2,81 0,74

Yiksek 17 2,82 1,12

*p<0,05

Katilimeilarin ige yabancilagma diizeylerinin egitim diizeyine gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA (Tek
Yonli Varyans Analizi) testi sonucunda; anlamsizhik alt boyutunun egitim
diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (F= 3,301, p<0,05).
Katilimeilarin  anlamsizlik alt boyutuna iliskin varyanslarin homojenlik testi
sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p<0,05, p=0,393) farklilasmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir.
Scheffe testi sonucunda, egitim diizeyi ilkokul ile lise arasinda anlamli bir farklilik

oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi ilkokul (X=3,32) olanlarin anlamsizlik
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algilar1, egitim diizeyi lise ( X =2,60) olanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Giicslizliik ve kendine yabancilagma alt boyutlarinin katilimeilarin

egitim diizeyine gore, anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (P>0,05).

Tablo 22: Katilmcilarin  Ise  Yabancilasma Diizeylerinin  Isletmedeki

Pozisyonlarina Gore Farklilasma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuglari

Ise .
Isletmedeki _ Scheff
Yabancilagsma ) n X SS F p
Pozisyonu e
Diizeyi
Isci 18 2,89 0,90
Giicsiizliik Memur 54 2,68 0,87 1547 0,215
Y 6netici 33 2,68 1,05
fsci @ 18 282 0,89
Anlamsizhik Memur @ 54 2,70 0,95 3,453 0,033* 1-3
Yonetici ¢ 33 238 0,98
_ Isci 18 273 084
Kendine
Memur 54 2,73 0,73 0,164 0,849
Yabancilasma
Yonetici 33 2,82 0,99
*p<0,05

Katilimeilarin ise yabancilagsma diizeylerinin isletmedeki pozisyonlarina
gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi sonucunda; anlamsizhik alt boyutunun
anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F= 3,453, p<0,05). Katilimcilarin
anlamsizlik alt boyutuna iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda,
varyanslar homojen bulundugundan (p>0,05 p=0,353) farklilasmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi
sonucunda, isletmedeki pozisyonu is¢i olanlar ile yonetici olanlar arasinda anlamli
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Isletmedeki pozisyonu is¢i (X=2,82) olanlarin
anlamsizlik algilari, isletmedeki pozisyonu yonetici (X=2,38) olanlara gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Giigsiizliik ve kendine yabancilagma alt boyutlarinin
katilimcilarin igletmedeki pozisyonlarmma gore, anlamli bir farklilik gostermedigi

belirlenmistir (P>0,05).
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Tablo 23: Katilimcilarin Ise Yabancilasma Diizeylerinin Isletmedeki Calisma

Siiresine Gore Farklilasma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuglari

ise _
Isletmedeki —
Yabancilasma . n X SS F p Scheffe
Calisma Siiresi
Diizeyi
1 yilvealt1 @ 51 2,59 0,86
Iyiliisti-4y1l® 104 2,65 0,90
1-3
Giigsiizliik 4yilisti-7yl® 54 306 082 4227 0,002

7yiliistii-10yil® 35 3,07 0,93
10 yil iistii © 28 313 1,00
1 yil ve alt1 @ 51 2,51 0,98
I yiliistii - 4 y1l® 104 2,63 0,89

1-3

Anlamsizhk 4 yll listii -7 yll(s) 54 3,04 0,94 3,016 0,019* 9.3
7 yl iistii -10 yil® 35 2,87 0,82
10 y1l distii ® 28 2,86 0,84
1 yilve alt1 @ 51 2,59 0,87

_ Iyiliisti-4y1®@ 104 2,60 0,77 1-3

Kendine
Yabanclagma  4Y'BE7vi® 54 207 0ol 2902 0022%  2-3

2-4
Tyilisti-10yl® 35 292 0,85

10 yil distii © 28 2,88 0,75

*p<0,05

Katilimcilarin ise yabancilagsma diizeyleri isletmedeki calisma siirelerine
gore anlamli bir farklililk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi sonucunda; gii¢siizlik (F= 4,227,
p<0,05), anlamsizhk (F= 3,016, p<0,05) ve kendine yabancilasma (F= 2,902,
p<0,05) alt boyutlarinin igletmedeki ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Katilimcilarin giigsiizliik alt boyutuna iliskin varyanslarin
homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p>0,05 p=0,641)

farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi amactyla post hoc testlerinden Scheffe testi

103



kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda, isletmedeki ¢alisma siiresi 1 yil ve alt1 ile 4
yil istii -7 yil arasinda ve 1 yil Gstii - 4 yil ile 4 yil Gstii -7 yil arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Isletmedeki ¢alisma siiresi 4 yil iistii -7 y1l arasinda
(X=3,06) olanlarin giigsiizlikk algilar1, isletmedeki calisma siiresi 1 yil ve alti
(X=2,59) ve 1 yil iistii - 4 y1l (X=2,65) arasinda olanlara gére daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin anlamsizlik alt boyutuna iligkin varyanslarin
homojenlik testi sonucunda, varyanslar homojen bulundugundan (p>0,05 p=0,649)
farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi
kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda, isletmedeki ¢alisma siiresi 1 yil ve alt1 ile 4
yil {istii -7 yil arasinda ve 1 yil Ustii - 4 yil ile 4 yil {istii -7 yil arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Isletmedeki ¢alisma siiresi 4 yil iistii -7 y1l arasinda
(X=3,04) olanlarin anlamsizlik algilari, isletmedeki calisma siiresi 1 yil ve alti
(X=2,51) ve 1 yil iistii - 4 y1l (X=2,63) arasinda olanlara gore, daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin  kendine yabancilasma alt boyutuna iliskin
varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan
(p>0,05 p=0,503) farklilagmanin kaynagimnin belirlenmesi amaciyla post hoc
testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda, isletmedeki
calisma siiresi 1 yil ve alt1 ile 4 yil Gstii -7 yil arasinda, 1 yil isti - 4 yil ile 7 yil
tistii -10 yil arasinda ve 1 yil istii - 4 yil ile 4 yil istii -7 yil arasinda anlamli bir
farklilik oldugu gériilmektedir. Isletmedeki ¢aligma siiresi 4 yil iistii -7 yil arasinda
(X=2,97) olanlarin kendine yabancilasma algilari, isletmedeki galigma siiresi 1 yil
ve alt1 (X =2,59) ve 1 yil {istii - 4 y1l (X=2,60) arasinda olanlara gore, daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Isletmedeki ¢alisma siiresi 7 yil iistii -10 yil arasinda
(X=2,92) olanlarin kendine yabancilasma algilari, isletmedeki galigma siiresi 1 yil

iistii - 4 y1l (X=2,60) arasinda olanlara gore, daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 24: Katilimcilarin Ise Yabancilasma Diizeylerinin Sektdrdeki Calisma

Siiresine Gore Farklilasma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuglari

Ise Yabancilasma Sektordeki _
n X SS F p Fark

Diizeyi Calisma Siiresi

1 yil ve alt1 @ 18 228 0,85
1 y1l iistii - 4 y1l® 64 2,64 0,69

Giigsiizliik 4 yil {istii -7 y1l® 63 2,80 1,03 4363 0,002* 1:4
7 yal distii -10 y11® 60 3,14 0,88
10 y1l iistii © 67 2,88 0,93
1 yil ve alt1 @ 18 234 114
1 yal iistii - 4 y11® 64 2,68 0,94

Anlamsizhik 4 yil iistii -7 y11® 63 2,70 0,84 2,778  0,027* 1-4

7 yil istii -10 y1l® 60 305 091

10 y1l Gistii ®) 67 2,68 0,86
1 yil ve alt1 18 2,61 0,95
1 yil istii - 4 y1l 64 263 0,73
Kendine 0891 0470
4 yil iistii -7 yil 63 2,71 098 0891 047
Yabancilasma yRusH It
7 yil ustii -10 yil 60 2,89 0,82
10 1l distii 67 2,78 0,77
*p<0,05

Katilimeilarin  ise yabancilagma diizeyleri sektordeki calisma stiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi sonucunda; giicsiizliik
(F=4,363, p<0,05) ve anlamsizhk (F= 2,778, p<0,05) alt boyutlarinin sektordeki
calisma stiresine gore, anlamh bir farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Katilimcilarin
giicsiizliik alt boyutuna iligkin varyanslarin homojenlik testi sonucunda, varyanslar
homojen bulunmadigindan (p<0,05 p=0,039) farklilasmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane's T2 testi kullanilmistir.
Tamhane's T2 testi sonucunda, sektoérdeki ¢alisma siiresi 1 y1l ve alt1 ile 7 yil distii -

10 yil arasinda ve 1 yil tsti - 4 yil ile 7 yil istd -10 yil arasinda anlamli bir
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farklilik oldugu goriilmektedir. Sektdrdeki ¢alisma siiresi 7 yil {istii -10 y1l arasinda
(X=3,14) olanlarin giicsiizliik algilar1, sektdrdeki calisma siiresi 1 yil ve alti
(X=2,28) ve 1 yil iistii - 4 y1l (X=2,64) arasinda olanlara gére daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin anlamsizlik boyutuna iliskin varyanslarin homojenlik
testi sonucunda, varyanslar homojen bulundugundan (p>0,05 p=0,194)
farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi
kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda, sektordeki galisma siiresi 1 yil ve alti ile 7
yil tstli -10 y1l arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Sektdrdeki
calisma siiresi 7 yil iistii -10 y1l arasinda (X=3,05) olanlarin anlamsizlik algilari,
sektordeki calisma siiresi 1 yil ve alt1 (X=2,34) olanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin kendine yabancilasma alt boyutunun sektordeki

caligma siirelerine gore, anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir (P>0,05).

3.2.6.4.2. Katilimcilarin Algiladiklar Ayrimciligin Demografik

Degiskenlere Gore incelenmesi

Tablo 25: Katilimcilarin Algiladiklart Ayrimeiligin Calistiklarn Isletme Tiiriine

Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Isletme _
Algilanan Ayrimeilik n X Ss t p
Tiirii
Irk/Etnik Kokene Dayal Kamu 121 1,90 1,00
- 3,229 0,001*
Algilanan Ayrimcihik Ozel 151 2,31 1,13
Cinsiyete Dayal Kamu 121 1,93 1,07
n 2,662 0,008*
Algilanan Ayrimcihik Ozel 151 2,29 1,10

*p<0,05

Katilimcilarin  algiladiklart ayrimeiligin  galistiklart igletme tiiriine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-testi
sonucunda; ‘‘irk/etnik kokene dayal algilanan ayrimcihigin’’ ¢alistiklari isletme
tiiriine gore, anlamh bir farklilik gsterdigi belirlenmistir (t=3,229, p<0,05). Ozel
sektorde c¢alisanlarn (X=2,31) irk/etnik kokene dayali algiladiklar1 ayrimciligin,
kamuda calisanlara ( X =1,90) goére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin ““Cinsiyete dayah algiladiklar1 ayrimcihi@in®® ¢alistiklar: isletme
tiiriine gore, anlaml1 bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=2,662, p<0,05). Ozel
sektorde calisanlarm (X=2,29) cinsiyete dayali algiladiklari ayrimeiligm, kamuda

calisanlara (X=1,93) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 26: Katilimcilarin Algiladiklart Ayrimciligin Cinsiyete Gore Farklilagma

Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Algilanan Ayrimcilik Cinsiyet n X Ss t p
Irk/Etnik Kékene Dayali Erkek 166 2,18 1,14

1,069 0,286
Algilanan Ayrimeilik Kadmn 106 2,04 101
Cinsiyete Dayali Algilanan Erkek 166 2,06 1,08

1,398 0,163
Ayrimcilik Kadmn 106 225 112

Katilimcilarin algiladiklart ayrimciligin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-testi sonucunda; irk/etnik
kokene dayali algilanan ayrimcilik ve cinsiyete dayali algilanan ayrimciligin

cinsiyete gore, anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (P>0,05).

Tablo 27: Katilimcilarin Algiladiklart Ayrimeiligin Medeni Duruma Gore

Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglar

Medeni —
Algilanan Ayrimcihik n X Ss t p
Durum
Irk/Etnik Kokene Dayal Evli 160 2,13 1,14
0,056 0,956
Algilanan Ayrimeihik Bekar 112 212 1,03
Cinsiyete Dayal Algilanan Evli 160 2,10 1,13
0,598 0,550
Ayrimcilik Bekar 112 2,18 1,06
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Katilimeilarin algiladiklar1 ayrimeiligin medeni duruma gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-testi sonucunda;
irk/etnik  kokene dayali algilanan ayrimcilik ve cinsiyete dayali algilanan
ayrimeciligin medeni duruma goére, anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (P>0,05).

Tablo 28: Katilimecilarin  Algiladiklart  Ayrimciligin - Yas Gruplarina Goére
Farklilasma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuglari

Algilanan Ayrimeilik Yas n X ss F p
25 yas ve alt1 39 2,10 1,13
Irk/Etnik Kokene 25 yas tstii - 30 yas 71 1,95 0,97
Dayah Algilanan 30 yas tistii - 35 yas 60 2,28 1,13 0862 0,487
Aynimeihk 35 yas iistii - 40 yas 52 212 1,02
40 yas TUstii 50 2,23 1,26
25 yas ve alt1 39 2,04 0,95
Cinsiyete Dayah 25 yas tstii - 30 yas 71 2,11 1,14
Algilanan 30 yag Ustii - 35 yas 60 2,20 1,16 0842 0,499

Ayrimcihk 35 yas {istii - 40 yas 52 2,32 1,12

40 yas Tstii 50 1,95 1,06

Katilimcilarin algiladiklart ayrimeiligin yas gruplarina gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA (Tek Yonli
Varyans Analizi) testi sonucunda; irk/etnik kdkene dayali algilanan ayrimcilik ve
cinsiyete dayali algilanan ayrimciligin yas gruplarma goére, anlamli bir farklilik

gostermedigi gorilmiistiir (P>0,05).
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Tablo 29: Katilimcilarin Algiladiklart Ayrimciligin - Egitim Diizeyine Gore
Farklilasma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuglar1

Algilanan Ayrimcihik  Egitim Diizeyi n X SS F p
Ilkokul 22 2,45 1,32
Irk/Etnik Kokene Ortaokul 3% 239 1,06
Dayah Algilanan Lise 81 2,07 1,09
. 1,110 0,360
Ayrimcilik On lisans 64 2,09 118
Lisans 53 1,96 0,93
Yiksek Lisans 17 2,13 0,97
Ilkokul 22 2,49 1,13
Ortaokul 35 2,32 1,10
Cinsiyete Dayal Lise 81 2,02 101
— 1,289 0,269
Algillanan Ayrimeihk ~ On lisans 64 220 118
Lisans 53 1,92 110
Yiiksek Lisans 17 2,16 1,10

Katilimeilarin algiladiklart ayrimeiligin egitim diizeyine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA (Tek Yonli
Varyans Analizi) testi sonucunda; irk/etnik kdkene dayali algilanan ayrimcilik ve
cinsiyete dayali algilanan ayrimeciligin egitim diizeyine gore, anlamli bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir (P>0,05).

Tablo 30: Katilimcilarin Algiladiklart Ayrimeiligin Isletmedeki Pozisyonlarina
Gore Farklilasma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuglari

isletmedeki —

Algilanan Ayrimeilik . n X Ss F p
Pozisyonu

Irk/Etnik Kékene Isgi 185 223 114

Dayah Algilanan Memur 5 19 105 289 0,061
Yonetici ™

Ayrimeilik onetiet 181 078

A Isci 185 2,16 1,08

Cinsiyete Dayal ¥
Memur 54 1,86 1,05 2,852 0,059

Algilanan Ayrimeilik S —— 3 5 23
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Katilimcilarin  algiladiklart ayrimciligin isletmedeki pozisyonlarina gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA
(Tek Yonlii Varyans Analizi) testi sonucunda; irk/etnik kdkene dayali algilanan
ayrimcilik ve cinsiyete dayali algilanan ayrimciligin isletmedeki pozisyonlarina

gore, anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (P>0,05).

Tablo 31: Katilimeilari Algiladiklar1 Ayrimciligin Isletmedeki Calisma Siiresine
Gore Farklilasma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuglari

Algilanan Isletmede —
n X SS F p Scheffe
Ayrimcilik Calisma Siiresi
. @]
Irk/Etnik 1 yil ve alt1 51 1,75 0,95
. Lyl istii -4 y1l® 104 2,16 1,07
Kokene Dayalh
4 y1l {istii -7 y11® 54 2,17 1,11 2590 0,037 14
Algilanan —
7 yal {istii -10 y1i1® 35 249 1,22
Ayrimerlik 10 yil iisti © 28 2,13 111
1 y1l ve altt 51 1,92 1,03
Cinsiyete Dayall 1 yjjisti-4yil 104 2,02 1,03
Algilanan 4 yil Gistti -7 yil 54 233 1,17 1,882 0,114
Ayrimeihk 7 yil tstii -10 35 243 1,28
10 y1l iistii 28 2,16 1,02
*p<0,05

Katilimcilarin  algiladiklart  ayrimciligin  isletmedeki ¢alisma siireleri
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi sonucunda; irk/etnik kokene
dayah algilanan ayrimcihgin (F= 2,590, p<0,05) isletmedeki galisma siiresine
gore, anlamli bir farklilhik gosterdigi tespit edilmistir. Katilimeilarin irk/etnik
kokene dayali algiladiklar1 ayrimciliga iliskin varyanslarin homojenlik testi
sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p>0,05 p=0,425) farklilasmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir.
Scheffe testi sonucunda, isletmedeki ¢aligma siiresi 1 y1l ve alt1 ile 7 yil st -10 yil
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Isletmedeki ¢aligma siiresi 7 yil
listii -10 y1l arasinda (X = 2,49) olanlarin irk/etnik kokene dayali algiladiklar:

ayrimcilik, isletmedeki ¢alisma siiresi 1 yil ve alti (X = 1,75) olanlara gore daha
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yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyete dayali

algiladiklar

ayrimciligin isletmedeki calisma siiresine gore, anlamli bir farklilik gdstermedigi

belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 32: Katilmcilarin Algiladiklari Ayrimciligin Sektdrdeki Caligma Siiresine

Gore Farklilasma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuglart

Sektordeki _
Algilanan Ayrimcilik n X SS F p
Calisma Siiresi
1 y1l ve altt 18 1,64 0,82
Irk/Etnik Kékene 1 yil istii - 4 y1l 64 203 1,01
Dayali Algilanan 4 y1l tistii -7 yil 63 208 105 189 0,111
Ayrlmclllk 7 yil tstii -10 yil 60 2,38 1,21
10 yil iistii 67 2,16 1,14
1 y1l ve altt 18 1,73 0,84
L. 1 yil distii - 4 y1l 64 2,17 1,12
Cinsiyete Dayah
4 yil tistii -7 yil 63 2,11 1,05 0,813 0,518
Algilanan Ayrimeilik
7 yil iistii -10 y1l 60 2,10 1,20
10 y1l istii 67 2,24 1,10

Katilimcilarin algiladiklart ayrimeiligin sektordeki calisma siiresine gore

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA

(Tek Yonlii Varyans Analizi) testi sonucunda; irk/etnik kokene dayali algilanan

ayrimcilik ve cinsiyete dayali algilanan ayrimciligin sektdrdeki ¢aligma siiresine

gore, anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (P>0,05).
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SONUC

Glinlimiizde kiiresellesme olgusuyla birlikte is diinyasinda yasanan hizl
degisim ve gelismeler, isletmeleri yogun rekabet ortamiyla karsi karsiya
birakmustir. Isletmelerin degisime uyum saglamasi, varliklarini siirdiirebilmeleri
acisindan biiyiik dnem tagimaktadir. Bilgi ve teknoloji ¢ag1 olarak nitelendirilen bu
donemde ‘‘insan’’ unsuru On plana ¢ikmis, isletmelerde insan kaynaginin etkin
kullanimi ve farkliliklarin yonetimi konular1 onemini daha ¢ok artirmistir.
Kiiresellesme, aynt zamanda isletmelerde insan ¢esitliliginin oniinii agmis, yiiz
yillardir siire gelen ayrimcilik sorunun is yasaminda kendisini daha ¢ok

hissettirmesine neden olmustur.

Bu calismanin amaci kamu ve 0Ozel sektoér calisanlariin algiladiklar:
ayrimcilik ile ise yabancilasma diizeyleri arasindaki iliskiyi bir model c¢ergevesinde
incelemektir. Calisma kapsaminda algilanan ayrimciligin alt boyutlar1 olarak
irk/etnik  kokene dayali algilanan ayrimcilik ve cinsiyete dayali algilanan
ayrimciligin ise yabancilagsma {izerindeki etkileri incelenmistir. Calismanin
arastirma kismini, agiklayicit arastirma modeli cergevesinde kolayda ornekleme
yontemiyle Istanbul’daki 121 kamu ve 151 6zel sektdr calisanindan elde edilen 272

veri olusturmaktadir. Toplanan verilerin analizi sonucunda arastirmaya katilanlarin;

o 9%061°1 erkek, %39’u kadin;

e 958,81 evli, %41,2’si bekar;

e %1211 yonetici, %19,9’u memur, %68°1 is¢i;

o %8,1’i ilkokul mezunu, %12,9’u ortaokul mezunu, %?29,8’i Lise
mezunu, %23,5’1 6n lisans mezunu, %6,3’1 yiiksek lisans mezunu,

e Yas ortalamasinin 34 yas;

e Sektordeki deneyim siiresi ortalamasinin yaklasik 8,5 yil;

e Isletmede galigma siiresi ortalamasmnin yaklasik 5 yil oldugu tespit

edilmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerden; algilanan ayrimciligi 6lgmek amaciyla

uygulanan 1rk/etnik kokene dayali algilanan ayrimcilik Olgegi tek faktorlii ve
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cinsiyete dayali algilanan ayrimcilik dlcegi tek faktorlii; Ise yabancilasma dlgeginin
ise ¢ faktorlii (anlamsizlik, gligsiizlilk, kendine yabancilasma) oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte, irk/etnik kokene dayali algilanan ayrimcilik ve
cinsiyete dayali algilanan ayrimcilik 6lgegi tek faktorli olarak; ise yabancilasma

degiskeni ise alt boyutlariyla birlikte analizlere dahil edilmistir.

Arastirmada oOncelikle katilimcilarin ise yabancilasma ve algiladiklart
ayrimcilik diizeyleri ile ilgili bilgiler verilmistir. Buna gore katilimcilarin ise
yabancilasma diizeylerinin orta seviyede ve algiladiklar1 ayrimcilik diizeylerinin
diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmeye
yonelik, modelde yer alan degiskenlerin birbirleriyle iliskilerini saptamak amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda; kontrol degiskeni olarak ele
alinan yas, egitim diizeyi, isletmedeki ¢alima siiresi ve sektordeki ¢alisma siiresi ile
irk/etnik kokene dayali algilanan ayrimcilik, cinsiyete dayali algilanan ayrimcilik,
ise yabancilagmanin alt boyutlart olan giigsiizlik, anlamsizlik, kendine
yabancilasma arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu nedenle analizlere

kontrol degiskenleri dahil edilmemistir.

Aragtirmanin 1. Hipotezinde (Hi); irk/etnik kokene dayali algilanan
ayrimciligin - ise yabancilagsmayr anlamli  ve pozitif ydnde etkileyecegi
Ongorillmiistii. Arastirma sonucunda ise irk/etnik kokene dayali algilanan
ayrimcili@in ise yabancilagmanin alt boyutlar1 olan giigsiizliikk, anlamsizlik ve
kendine yabancilagsmayr anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Seeman (1967), fabrika calisanlarmin ise yabancilagsma diizeylerini O6lgmek
amaciyla yaptigi arasgtirmada; ise yabancilagan calisanlarin etnik azinliklara
diismanca ve saldirgan davranislarda bulundugu sonucuna ulagsmistir. Bu ¢alisma da
irk/etnik kokene dayal1 algilanan ayrimcilik ile ise yabancilagma arasinda giiclii bir

iligski oldugunu gostererek seeman’nin (1967) ¢alismasini destekler niteliktedir.

Arastirmanin 2. Hipotezinde (H2); cinsiyete dayali algilanan ayrimciligin
ise yabancilasmay1 anlamli ve pozitif yonde etkileyecegi ongoriilmiistii. Cinsiyete
dayali algilanan ayrimciligin ise yabancilagmanin alt boyutlar1 olan giicsiizliik,
anlamsizlik ve kendine yabancilagsmay1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit

edilmistir. Mesleki tiikenmislik, bireysel bir durum oldugu icin Orgiitsel
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yabancilasma sorunu ile aynmi sonuglari doguracaktir (Babiir, 2009). Dolaysiyla
ayrimcilia ugrayan kisinin ise yabancilasmayla paralel olarak tiikkenmislik
yasayacagi veya tam tersi ifade edilebilir. Celik (2011), arastirmasinda oOrgiitsel
ayrimeilik ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirlemistir. Sonugta
cinsiyete dayali ayrimecilik arttiginda, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmanin da
artiracagini tespit etmistir. Celik’in (2011) yapmis oldugu arastirma sonuglarinin bu

calisma sonuglar ile paralellik gosterdigi sdylenebilir.

Isletmede adaletsiz tutum ve davranslarla karsilasan calisan, hakkinm
yendigi, emeginin karsiligini alamadig diisiincesiyle orgiite baglanmayacak, gliven
duymayacak ve diger calisanlarla isbirligine dayali iliski kurmayacaktir. Sonug
olarak birey isten ayrilma niyeti, depresyon, yabancilasma, stres, tilkkenmislik, is
tatminsizligi, korku vb. sorunlar yasayacaktir (Kirel vd., 2010). Dolayisiyla
ayrimcilik uygulamalari, c¢alisana sosyal ve psikolojik yonden zarar verirken;
isletmenin insan kaynagmin etkin kullanilamamasina, verimliligin diismesine ve
rekabet giiciiniin zayiflamasina yol acacaktir. Is yasaminda ayrimciligin, ¢alisan ve
isletmeye olumsuz etkilerinin oldugu gibi toplumsal yapiya da olumsuz etkileri
olacag: diisiiniilmektedir. Ayrimcilik sebebiyle ise yabancilasan bireylerin saglik
harcamalarinin artacagi, buna bagli olarak toplumsal ekonomik yapinin da olumsuz
etkilenecegi ifade edilebilir. Saglikli toplumlar da bireylerin ise yabancilagma,
tikenmiglik, mutsuzluk, depresyon vb. sorunlar yasamasi sagliksiz toplumlar

olusmasina neden olabilir.

Kutanis (2016) arastirmasinda; Tiirkiye’de cinsiyete dayali ayrimciligin ve
etnik kokene dayali ayrimciligin Avrupa Birligi iilkeleri, ABD, Japonya, Cin ve
Giiney Kore vb. iilkelere gore daha ¢ok meydana geldigini belirlemistir. Ozellikle,
ayrimciligin 1§ yasaminda ticret, ise alim, is yikii, egitim ve terfi konularinda
yogunlagtigini tespit etmistir. Literatiir incelendiginde de cinsiyete dayali ayrimcilik
ve wrk/etnik koken dayali ayrimciligin en ¢ok yasanilan ayrimcilik tiirleri oldugu

goriilmektedir.

Arastirmanin son kisminda demografik degiskenler olan yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi, sektor, sektordeki deneyim siiresi ve isletmede

caligilan siire ile wk/etnik kokene dayali algilanan ayrimcilik, cinsiyete dayali
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algilanan ayrimcilik ve ise yabancilagmanin alt boyutlar1 olan giigsiizliik,

anlamsizlik, kendine yabancilasmanin farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Arastirmaya katilanlarin yaglar1 ile irk/etnik kokene dayali algiladiklar
ayrimcilik, cinsiyete dayali algiladiklari ayrimeilik ve ise yabancilasmanin alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Katilimcilarin
yasa gore benzer ozellikler gosterdigi belirtilebilir. Giirsoy (2014) arastirmasinda,
yas ile kendine yabancilasma arasinda anlamli bir farklilik oldugunu belirlemistir.
Halagoglu (2008), yas faktorii ile giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma
arasinda anlaml bir farklilik olmadigini tespit etmistir. Bu ¢alisma, Halagoglu’nun
(2008) arastirmasi ile paralellik gosterirken; Kihr1 (2013) ve Giirsoy‘un(2014)
arastirmalar1, bu ¢alismay1 giigsiizliik ve anlamsizlik boyutu agisindan destekler

niteliktedir.

Arastirmaya katilanlarin isletme tiirii ile ise yabancilasmanin alt boyutlar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmezken; isletme tiirii ile irk/etnik kdkene
dayali algilanan ayrimcilik ve cinsiyete dayali algilanan ayrimcilik arasinda anlaml
bir farklilik oldugu belirlenmistir. Sonugta 6zel sektérde calisanlarin, kamuda
calisanlara gore irk/etnik kokene dayali algiladiklari ayrimcilik ve cinsiyete dayali
algiladiklar1 ayrimcilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Tas’in
(1999) yapmis oldugu arastirmada irka dayali ayrimecilik nedeniyle bazi kisi veya
gruplarin 6zel sektérde barmdirilmadig: ve/veya is verilmedigi belirlenmistir. Ozel
sektorde c¢alisanlarin yasam boyu is glivencelerinin olmamasi, kurum i¢i atama,
terfi, 6diil vb. durumlarin liyakatten daha c¢ok yonetimin takdirinde olmasi
algiladiklar1 ayrimciligin, kamu da calisanlara gore daha yiiksek olmasina neden

olabilir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyeti ile irk/etnik kokene dayali algilanan
ayrimcilik, cinsiyete dayali algilanan ayrimcilik ve ise yabancilasmanin alt
boyutlar1 olan anlamsizlik ve kendine yabancilagma arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemigstir. Katilimcilarin cinsiyeti ile ise yabancilagmanin alt boyutu olan
giicsiizliik arasinda anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore cinsiyeti
kadin olanlarin giigsiizliik algilarinin, cinsiyeti erkek olanlardan daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir. Giigsiizliik, bireyin kendi yasamu ile ilgili kontrol ve idaresini
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yitirdigini hissetmesi, diger kisiler veya kisisel olmayan sistemler tarafindan kontrol
edilmesi olarak ifade edilmektedir (Korman, 1977). Isletmelerde kadin ¢alisanlara
dogum izni, kres zorunlulugu, isten erken ayrilma vb. nedenlerden dolay:r yiiksek
maliyet unsuru olarak bakilmaktadir. Bu nedenle fiziksel gii¢ gerektirmeyen ve
goreli daha diisiik statiilii islerde istthdam edilerek, kariyer firsatlarindan
cogunlukla yararlandirilmamaktadir. Dolayasiyla kadinin, toplumda ve is yerinde
bigilen roliin disinda hareket ettirilmemesinin, erkeklerden daha ¢ok giigsiizliik
duygusu yasamasina neden oldugu sdylenebilir. Salihoglu (2014) ve Giircti (2012)
cinsiyet faktorii ile kendine yabancilasma arasinda anlamli bir farklilik tespit
ederken; Turan ve Parsak (2011) cinsiyet ile ise yabancilamanin alt boyutlart

arasinda anlamli bir farklilik bulmamistir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarn ile iwrk/etnik kokene dayali
algilanan ayrimcilik, cinsiyete dayali algilanan ayrimcilik ve ise yabancilagsmanin
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Yapilan arastirmalar
bu sonucu destekler niteliktedir. Soyleki; Eryilmaz (2010), Giiléren (2011), Yetis
(2013) ve Agikel (2013) medeni durum ile ise yabancilasmanin alt boyutlari

arasinda anlamli bir farklilik bulmamustir.

Arastirmaya katilanlarin  egitim diizeyi ile 1irk/etnik kokene dayali
algiladiklar1  ayrimcilik, cinsiyete dayali algiladiklart ayrimcilik  ve ise
yabancilasmanin alt boyutlar1 olan giigsiizlik ve kendine yabancilagsma arasinda
anlaml bir farklhilik tespit edilmemistir. Katilimcilarin egitim diizeyine gore
anlamsizlik alt boyutunda anlaml bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Buna goére
ilkokul mezunu olanlarin anlamsizlik algilarmin, lise mezunu olanlardan daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin isletmedeki pozisyonlarima gore 1irk/etnik kokene dayali
algiladiklar1  ayrimcilik, cinsiyete dayali algiladiklart ayrimcilik  ve ise
yabancilasmanin alt boyutlar1 olan gligsiizliik ve kendine yabancilagsma arasinda
anlamli bir farklilik goriilmezken; ise yabancilasmanin diger bir boyutu olan
anlamsizligin anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Sonugta iscilerin
anlamsizhik algilarmin ydneticilere gore, daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Is

yasami icerisinde asir1 is yiikiiyle karst karsiya kalan birey, yaptigi isin neye
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yaradigimi gormeyecek, c¢alismasindaki amaci kaybolacak ve buna bagli olarak da
anlamsizlik duygusu yasamasina neden olacaktir (Giiney, 2000). s yasaminda
calisanin egitim seviyesi veya isletmedeki pozisyonu arttikca fiziki is yiiki
azalmakta ve yapmis oldugu gorev netlesmektedir. Bu baglamda alt pozisyonlarda
calisan kisilerin tam olarak gorev tanimlarinin olmamasi ve agir sartlarda
calistirilmasindan dolayr anlamsizlik duygusunu yasama olasiliginin artacagi

sOylenebilir.

Katilimcilarin isletmedeki ¢alisma siireleri ile cinsiyete dayali algiladiklar
ayrimcilik arasinda anlamli bir farklilik goriilmezken; irk/etnik kokene dayali
algiladiklar1 ayrimeilik, ise yabancilasmanin boyutlari olan anlamsizlik, giigsiizlik
ve kendine yabancilagsma arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Buna
gore isletmedeki ¢aligsma siiresi 7 yil iistli -10 yil arasinda olanlarin irk/etnik kokene
dayali algiladiklar1 ayrimeilik, isletmedeki ¢alisma siiresi 1 yil ve alt1 olanlardan
daha yiiksektir. Isletmedeki calisma siiresi 4 yil iisti -7 yil arasinda olan
calisanlarin gligsiizliik ve anlamsizlik algilari, isletmedeki caligsma siiresi 4 yil ve
alt1 galisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Isletmedeki galisma siiresi
4 yil isti -7 yi1l arasinda olanlarin kendine yabancilasma algilari, isletmedeki
calisma siiresi 4 yil ve alti galisanlara gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir.
Isletmedeki ¢alisma siiresi 7 yil distii -10 yil arasinda olanlarin kendine
yabancilagma algilari, isletmedeki ¢alisma siiresi 1 yil Gistii - 4 yil arasinda olanlara

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin sektdrdeki calisma stiresi ile irk/etnik kokene
dayali algilanan ayrimcilik, cinsiyete dayali algilanan ayrimcilik ve ise
yabancilasmanin alt boyutu olan kendine yabancilasma arasinda anlamli bir
farklilik ~ goriilmemistir. Katilimcilarin =~ sektérdeki  calisma  siiresi  ile  ise
yabancilasmanin alt boyutu olan gii¢siizliik ve anlamsizlik arasinda anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir. Sektdrdeki caligsma siiresi 7 yil {istli -10 yil arasinda
olanlarin gii¢siizliik algilari, sektordeki ¢alisma stiresi 4 yil ve alt1 arasinda olanlara
gore daha ytiksek oldugu gortilmektedir. Sektordeki caligsma siiresi 7 yil iistii -10 yil
arasinda olanlarin anlamsizlik algilari, sektérdeki calisma siiresi 1 yil ve alt1
olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore isletme ve

sektorde c¢alisma siiresi arttikca ise yabancilagsma diizeyin de anlamli bir artis
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yasanacagi belirtilebilir. Fakat, literatiir de bireyin isletme ve sektérde calisma
yilinin ilerlemesiyle deneyim kazanacagi ve yabancilasma egiliminin daha diisiik
olacagi belirtilmektedir. Arastirmada katilimcilarin, isletme (5 yil) ve sektorde (8,5
yil) c¢alisma yil ortalamalarmin diisiik olmasindan dolayi, literatiir arastirma
sonuglari destekler nitelikte degildir. Hosgoriir (1997); calisilan isletmenin
biiyiikliigli, yonetim bigimi, is boliimii, biirokratik yapisi ve bireyin sabit bir iste
calistirilmasi, monoton is siirecleri, yoneticiler ve calisanlarla yagsanan ¢atismalar,
olumsuz iligkiler, karara katilamama, giiriiltii, ¢alisma kosullarinin agirligi vb.
etmenler, bireyleri etkileyip onlarin kendilerine ve/veya mesleklerine karsi
yabancilasmalarina neden oldugunu 6ne stirmiistiir. Hoggortir’iin (1997) arastirma

bulgulari, bu ¢alismay1 destekler niteliktedir.

Konu biitiintiyle degerlendirildiginde, bilgi ve teknoloji c¢agi olarak
adlandirilan 21.yy’da isletmeler agisindan demografik farkliliklarin yonetimi biiyiik
onem kazanmugtir. Literatiirde farkliliklarin isletmeyi olumlu ve olumsuz yonde
etkileyecegi belirtilmektedir. Demografik farkliliklara sahip gruplarin yeni ve farkl
fikirlerin tretilmesi, farkli deneyimler kazandirmasi ve belirli bir konunun tiim
yonleriyle tespit edilmesi agisindan olumlu yonlerinin oldugu cesitli ¢alismalarda
ifade edilmistir. Helvacioglu’nun (2007), aragtirmasinda is yasaminda farkliliklarin
Iyi organize edilmesiyle calisanlardan yiiksek verim alinacagi ve buna bagli olarak
isletmenin rekabet giiciiniin artacagi sonucuna ulagilmistir. Farkliliklarin isletmede
olusturacagi olumsuzluklara bakildiginda, isletme igerisindeki kaliplasmis gruplarin
(benzer gegmis, egitim, yas, cinsiyet, irk/etnik koken vb.) grup dis1 kisileri kabul
etmeye direng gosterecegi, iletisim bozukluklarinin ve ¢atismalarin yasanacagi; tim
bunlarin isletmeye birer maliyet unsuru olacaglr ve isletme siirekliligine zarar
verecegi arastirmalarda ifade edilmektedir. Dolayistyla farkliliklardan kaynaklanan
ayrimcilik faktoriiniin isletme ve yoneticiler tarafindan giderilmesinin; isletmede
bireyin yasayacagi ¢atisma, ise yabancilasma, is tatminsizligi, tiikkenmislik, isten
ayrilma niyeti, iletisim kopuklugu vb. sorunlarin yok edilmesinde biiyiik rol

oynayacagi diigiiniilmektedir.

Bu arastirma sonuglar itibariyle, ‘‘isletme politika ve prosediirlerinin
calisana ayrimcilik algis1 yaratmayacak bir sekilde hazirlanmasi, uygulanmasi’,

“‘adil, seffaf yonetim ve is siireclerinin olusturulmasi’’, ‘‘isletme igerisinde
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asagidan yukari, yukaridan asagi iletisim kanallarmmin kurulmasi ve calisanlari
olumsuz etkileyecek ayristirict her tiirlii unsurun olusmadan ortadan kaldirilmasi’’,
en onemlisi igletmeye aidiyet duygusunun arttirilmasi i¢in ‘‘¢alisanlarin, ise alinma
asamasindan baglayarak isten ayrilana kadar performans disi niteliklerden ziyade
liyakate ve performansa dayali degerleme yontemlerinin uygulanarak, kariyer
planlamalarinin yapilmasi’” ve ‘‘isletme de ekip ruhunun olusturulmasi’ gerektigi

is cevreleri ve yoneticiler agisindan ifade edilebilir.

Bu ¢alismada kesitsel arastirma yapilarak, Mart-Haziran 2016 arasinda elde
edilen veriler ortaya konulmustur. Bu arastirmada zaman, izin ve maddi kisitlar
nedeniyle boylamsal arastirma yapilamamistir. Kolayda ornekleme yoOnteminin
secilmesi aragtirma sonucunda elde edilen ‘‘irk/etnik kokene dayali algilanan
ayrimcilik ve cinsiyete dayali algilanan ayrimcilifin ise yabancilasmanin alt
boyutlari olan gii¢siizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasmayi anlamli ve pozitif
yonde etkiledigi’® bulgusunu genelleme yapmaya imkan vermemektedir. Bu
calismanin bazi kisitlar1 oldugu kadar giiclii yanlar1 da bulunmaktadir. Séyle ki bu
calismanin kuramsal katkis1 ayrimcilik ve ise yabancilagsma iliskisinin Tiirkiye’de
ilk kez bir model cercevesinde test edilmis olmasi ve bu alandaki boslugu

doldurmasidir.

Bundan sonra konuya iliskin yapilacak ¢alismalarda orgiitsel davranisa ait is
tatminsizligi, isten ayrilma niyeti, devamsizlik, is giicii verimliligi, catisma vb.
degiskenler modele dahil edilerek incelenebilir. Boylece algilanan ayrimciligin
calisanlar iizerindeki farkli etkileri tespit edilebilir. Algilanan ayrimciligin alt
faktorlerinden hemsericilige dayali ayrimcilik, dis goriinlis dayali ayrimcilik,
mezun olunan okula dayali ayrimcilik, yas ayrimciligi ve bazi caligmalarda
belirtilen genetik ayrimcilik hakkinda yapilacak arastirmalarin da literatiire katki

saglayacag diisiiniilmektedir.

Sonu¢ olarak, isletmelerin degisimi yonetebilmesi ve yogun rekabette
ortaminda rakiplerine gore daha gii¢lii konuma gelebilmeleri i¢in insan kaynagini
en etkin sekilde kullanarak; ¢alisanlarin is tatmini, orgiite baglilik, verimlilik vb.
diizeylerinin artirilmasi gerekmektedir. Son tahlilde, ¢alisanlarin yaptiklar is ve

orgiitle 6zdeslesmelerinde ve bu durumun siirekliliginin saglanmasinda; isletmede
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ayrimciliktan arindirilmis adil-seffaf yonetim, agik iletisim kanallari, liyakate dayali
terfi, Odiil sisteminin desteklendigi bir ortamin olusturulmas: ve c¢alisanda
ayrimcilik algisinin yok edilmesinin 6nemi bu calisma neticesinde vurgulanmis

olmaktadir.

120



KAYNAKCA

Kitaplar, Siireli Yayinlar ve Tezler :

Agikel, S. (2013). Ilkdgretim Ogretmenlerinin oOrgiitsel kiiltiirleri ile ise
yabancilagmalar1 arasindaki iliski (Istanbul ili Atasehir ilgesi 6rnegi).
Yiiksek Lisans Tezi. Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Acar, F., Ayata, A. G. ve Varoglu, D. (1999). Cinsiyete Dayali Ayrimcihk:
Tiirkiye’de Egitim Sektorii Ornegi. T.C. Basbakanlik Kadin Statii ve

Sorunlar1 Genel Miidiirliigii, Ankara.

Akgiin, E. (1999). Orgiitlerde Catisma ve Yabancilasma Sorunlarmin Yonetiminde
Etkili Bir Arag Olarak Yonetime Katilma. Yayimlanmanus Yiiksek

Lisans Tezi. Istanbul Universitesi SBE., Istanbul.
Akinet, Z. (2002). Turizm Sektériinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Beg
Yildizli  Konaklama  Isletmelerinde ~ Bir ~ Uygulama.  Akdeniz

Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Say1 4, 2002, s. 1-25.

Akyar, A. (2012). Lider Yonetici Adaymmn El Kitabi-ETKILI YONETIM ve
YONETICILIK. ilya Yaymevi 2.Baski, Izmir.

Aldemir, C. M. (1983). Yéneticilerin gii¢ tipleri ile ise yabancilagsma ve is doyumu
arasindaki iliskiler. Amme Idaresi Dergisi Cilt 16, Say1 1, 61-77.

Aldemir, C. (1993). Personel Yénetimi. Izmir Fakiilteler Kitabevi, Izmir.
Al-Kandari, J. Y. (1984). Alienation in the workplace: A comparative study

between Kuwaiti and Non-Kuwaiti workers. Dissertation Abstracts
International, Vol 44, No. 9.

121



Altan, O. Z. (1997). Cinsiyetler arasinda Esit Davranma, Avrupa Birliginin Sosyal
Politikalart ve Tiirkive Semineri- 16-19 Mayis 1997. Cimento

Miistahsilleri Isverenleri Sendikasi Dergisi, Ankara.

Altonj1, J. G. and Blank, R. M., (1999). ‘‘Race And Gender in Labor Markets. In
O. Ashenfelter, D. Card (Eds.), Handbook Of Labor Economics Vol.
3C, pp. 3144-3259, Amsterdam: Elsevier.

Alver, F.(2008). Kapitalist Uretim Siirecinde Irk¢ilik, futbol ve Medya. Iletisim

Kuram ve Arastirma Dergisi say1:26.

Alvesson, Mats; Billing Y. Due (1994). Gender Managers and Organizations.
Walter De Gruyter, Berlin-Newyork.

Argon, T. ve Eren, A. (2004). insan Kaynaklar1 Yonetimi. Yargi Basim Yaymm,
Ankara.

Arslan, Y. G. (2006). ATH Sézlesmesi ve AIH Mahkemesi Kararlar1 Baglaminda
Ayrimeilik Yasagi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Anabilim Dali, Istanbul.

Arslan, O. E. (2010). Isgéren Se¢iminde ve Orgiit I¢i Is Yasaminda Siyasi
Ayrimcilik: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Egitimi
Anabilim Dali, Ankara.

Aslan, H. (2008). Endiistri Meslek Liselerinde Kiiltiir Dersleri Ogretmenlerinin
Meslege ve Kuruma Yabancilasma Diizeyleri. Yayimlanmamus Yiiksek

Lisans Tezi. Marmara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Agakay, M. A. (1959), *“Tiirkge Sozliik>’> 3.Baski1

122



Agca, A. ve Yal¢in, N. (2009). Muhasebe Mesleginde Kadin Olmak Bir Sorun
Teskil Eder Mi? Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Say1:24, Agustos, 37-46.

Atadv, T. (1996). Catismalarin Kaynag Olarak Ayrimcilik. Ankara Universitesi,

Sosyal Bilimler Fakiiltesi, insan Haklar1 Merkezi Yayinlari, Ankara.

Aybar, S. (1995). Yabancilasma ve yabancilasmanin is tatmini lizerindeki etkileri.
Yayinlanmamis  Yiiksek Lisans Tezi. Atatiirk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Aydin, K (2015). Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilari ile
Ise Yabancilasma Algilar1 Arasindaki Iliski. Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi. Usak Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Usak.

Aydogan, 1. (2012). The Existence of Favoritism in Organizations. African
Journal of Business Management 6(12): 4577-4586.

Babiir, S. (2009). Turizm Sektdriinde Orgiitsel Yabancilasma: Antalya Bes Yildizli
Konaklama Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi.

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Balay, R. (2000). Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghhk. Nobel
Yaymcilik, Ankara.

Banai, M. ve Weisberg, J. (2003). Alienation in State-Owned and Private
Companies in Russia. Scandinavian Journal of Management, Vol:
19, No: 3, p. 463-476.

Barutcu, E. ve Serinkan, C. (2008). Giiniimiiziin Onemli Sorunlarindan Biri Olarak
Tiikenmislik Sendromu ve Denizli’de Yapilan Bir Arastirma. Ege
Akademik Bakis Dergisi 8 (2), 541 — 561.

123



Barutcugil, 1. (2004). Organizasyonlarda Duygularin Yonetimi. Kariyer

Yaynlari, istanbul

Basaran, i. E. (1998). Yonetimde insan iliskileri: Yonetsel davranis. Aydan Tes.,

Ankara.

Basaran, 1. E. (2004). Yonetimde insan iligkileri. Nobel Yaym Dagitim 3.baski,

Ankara.

Basaran, 1. E. (2008). Orgiitsel davramis: Insanin iiretim giicii. Ekinoks

Yaymevi, Ankara.

Bayat, B. (1996). Cimento Ve Otomotiv Sektoriinde Calisan Isciler Arasinda
Yabancilagmanin Karsilastirmali Olarak Arastirilmasi. Doktora Tezi.

Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Baybora, D. (2010). Calisma Yasaminda Yas Ayrimcihigi ve ABD’de Yas
Ayrimeihig iizerine bir ¢alisma. Anadolu Universitesi [IBF Calisma

Ekonomisi ve Endiistri iliskileri, Eskisehir.

Bayindir, B. (2002). Ortadgretim dal 6gretmenlerinin meslege yabancilagmalari ile
O0gretme-ogrenme  siirecindeki  davranmiglart  arasindaki  iliski.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.

Bayhan, V. (1997). Universite Gencliginde Anomi ve Yabancilasma. Kiiltiir
Bakanligi Yaylar Kiiltiir Esreleri Dizisi No:195, Ankara.

Bebekoglu, G. ve S. A. Wasti. (2002). Calisan Kadinlara Yonelik Cinsiyet Temelli

Diismanca Davramgslarin  Sebepleri ve Sonuglari Uzerine Bir

Arastirma. Yonetim Arastirmalari Dergisi 2 (2): 215-238.

124



Behar, R. (2007). Endiistri Isletmelerinde Calisma Kosullarinin Isgdrenler
Uzerindeki Yabancilasma Etkisi ve Bir Uygulama. Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Yildiz Teknik Universitesi SBE, Istanbul.

Bilgin, B.(2012). Calisma Yasaminda Kadin ve Yasal Diizenlemeler. Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi:99.

Blackaby, D.H. , Murphy, P.D. and O'Leary N.C. (2008). Employment
discrimination in Northern Ireland and the Good Friday Agreement.
Economic Letters, (99), 282-285.

Borooah, V. K. (1999). Is There A Penalty To Being A Catholic Pn Northern
Ireland: An Econometric Analysis Of The Relationship Between
Religious Belief And Occupational Success. European Journal of
Political Economy, Vol. 15, 163-192.

Budak, S. (2000). Psikoloji Sozliigii. Ankara Bilim ve Sanat Yayinlar.

Bulut, N. (2010). Hastane Isletmelerinde Calisma Kosullarmin isgdrenler
Uzerindeki Yabancilasmaya Etkisi ve Goztepe Egitim ve Arastirma
Hastanesinde Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Beykent Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yénetimi Anabilim Dal1, Istanbul.

Biiyiiky1lmaz, O. (2007). Isletmelerde Yabancilasmanin Sosyo-Psikolojik Etkileri
ve Tiirkiye Taskomiiri Kurumunda Bir Uygulama. Yayinlanmamag
Yiiksek Lisans Tezi. Zonguldak Karaelmas Universitesi SBE,
Zonguldak.

Case, J. D. (1985). Environmental turbulence in human services administration: A
conditional interpretation of the bureaucratization-work alienation

hypothesis. Dissertation Abstracts International. Vol 45, No. 9.

Canman, D. (2000). insan Kaynaklar1 Yénetimi. Yarg: Basim Yayim Ankara.

125



Celep, B. (2008). Ilkogretim Okulu Ogretenlerinin Ise Yabancilasmasi.

Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Kocaeli Universitesi SBE, Kocaeli.

Chiteji, N. S. and Hamulton, D. (2002). Family Connections And The Black
White Wealth Gap Among Middle Class Families. Review of Black

Political Economy.

Cromwell, J. (1997). Cultural Discrimination: The Reasonable Accommodation Of
Religion in The Workplace. Employee Responsibilities and Rights
Journal, 10(2), 155-72.

Cakici, A. (2004). Kadin Girisimcilerin Isyeri Kararlarindaki Etkisi Uzerine
Yapilan Bir Arastirma. Verimlilik Dergisi, Say1:2.

Calisir, 1. (2006). Tkogretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi: Bolu ili
Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Abant Izzet Baysal Universitesi SBE, Bolu.

Celik Y. (2013). Calisanlarin Isletmenin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Faaliyetlerine Yonelik Algis1 ile Is Tatmini Arasindaki iliski ve Bir
Arastirma. Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Celik, G. (2011). Ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Ayrimeilik ve Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeylerine Etkisi. Yaymnlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Sakarya.
Cetin, C. vd. (2008). Is-Aile Catismas: ve Orgiitsel Sonuglar ile Iliskisi: Bankacilik
Sektoriinde Bir Arastirma. 16. Ulusal Yonetim ve Organizasyon

Kongresi Bildiriler Kitabi, 16-18 Mayzs, s. 521-5309.

Dean, Dwight G. (1961). Alienation: Its Meaning and Measurement. American
Sociological Review, Vol: 26, No: 5, p. 753-758.

126



Demir, A. (2007). Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinde ve Tiirk Hukukunda
Ayrimeilik  Yasagl. Yayimlanmamis  Yiiksek Lisans Tezi. Selguk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Demir, M. (2011). Is Yasaminda Ayrimcilik: Turizm Sektorii Ornegi. Uluslararasi

insan Bilimleri Dergisi cilt:8 say::1.

Demirkol, C. (2007). Ayrimciliga iliskin Ulusal ve Uluslararas1 Diizenlemeler.

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Develioglu, K. ve Tekin, O. A. (2013). Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve
Yabancilasma Arasindaki Iliski: Bes Yildizli Otel Calisanlar: Uzerine
Bir Uygulama. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 2, s. 15-30.

Dinler, A. (2010). Isparta Ili Otel Isletmelerinde Calisanlarn Is Tatmini ve
Tiikenmislik Diizeylerini Etkileyen Etmenler. Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi. Siileyman Demirel Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii,

Isparta.

Donovan, M. A., F. Drasgow ve L. J. Munson. (1998). The Perceptions of Fair
Interpersonal Treatment Scale: Development and Validation of a
Measure of Interpersonal Treatment in the Workplace. Journal of
Applied Psychology 83: 683-692.

Durcan, N. M. (2007). Yabancilagsmanin insan Kaynaklar1 Agisindan incelenmesi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, {zmir.

Dursun, D. (2006). Siyaset Bilimi. BETA Yaymm Eyvi, Istanbul.

127



Dursun, P. (2008). Kocaeli Bolgesinde Yer Alan Tiim Kamu ve Ozel Hastanelerde
Calisan Yonetici Hemsirelerin Catisma Nedenleri ve Catisma Ydnetim
Tarzlarina fliskin Gériislerinin Belirlenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Halig

Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Duru, E. (1995). Universite Ogrencilerinde Yabancilasma ve Yalmizlik Diizeyi
Miskisi. Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dal1, Izmir.

Efraty, D. (1991). The Effects of Personal Alienation on Organizational
Identification: A Quality of Work Life Model. Journal of Business and
Psychology, Vol: 6, No: 1, p. 57-78.

Emek¢i, F. (1999). Istanbul Kent Merkezinde Kamu ve Ozel Hastane
Yéneticilerinin Yabancilasma Durumlarmimn Olgiilmesine Yénelik Bir
Aragtirma. Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Elma, C. (2003). Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi: Ankara Ili
Ormnegi. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Ankara Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Emre, O. (2010). is Ilanlarinda Ayrimcilik: Kocaeli ili Ornegi. Yayimlanmus Yiiksek
Lisans Tezi. Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

[stanbul.

Er, K. (2007). Calisanlar A¢isindan Toplam Kalite Yonetimi Yabancilagma Iliskisi:

Elektronik Sanayi Ornegi. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, C:4,
S:1.

Erdogan, M. (2013). Bireysel ve Toplumsal Bir Durum Olarak Tiirkiye’de Onyargi
ve Ayrimcilik. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Karadeniz Teknik

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.

128



Erdogan, 1 (1997). isletmelerde Davrams. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi,
Istanbul.

Ergil, D. (1980). Yabancilasma ve Siyasal Katilma. Olga¢ Yayinevi, Ankara.

Erjem, Y. (2005). Egitimde Yabancilasma Olgusu ve Ogretmen: Lise Ogretmenleri
Uzerine Sosyolojik Bir Arastirma. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi 3(4),
395-417.

Eryilmaz, A.(2010). Lise 6gretmenlerinin Orglitsel yabancilasma diizeyi. Yiiksek

Lisans Tezi. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Eyiiboglu, 1. Z. (1995). Tiirk dilinin etimolojik sézliigii. Sosyal Yaymlar Basim:3,
Istanbul.

Ferris, G. R. and King, T. R. (1992). The politics of age discrimination in
organizations. Journal of Business Ethics, 11, 341-350.

Fettahlioglu, T. (2006). Orgiitlerde Yabancilasmanin Y&netimi: Kahramanmaras
Ozel Isletme ve Kamu Kuruluslarinda Karsilastirmali Bir Arastirma.
Yiiksek Lisans Tezi. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, Kahramanmaras.

Finifter, W. A. (1972). Alienation and the Social System. Canada: Wiley and
Sons.

Fromm, E. (1992). Marx’in Insan Anlayisi. (Ceviri: Kaan H. Okten) Aritan

Yaynlari, Istanbul.

Fromm, E. (2003). Ozgiirliik Korkusu. (Ceviri: Selma Kocak), Doruk Yayimcilik,

Ankara.

Giddens, A. (2000). Sosyoloji. Ayra¢ Yayimcilik, Ankara.

129



Goldsby, M., G. (1998). New organization forms: an examination of alienation and
1deology in the postindustrial workplace. Doktora Tezi. Virginia Poli-

Teknik Enstitiisii, Blacksburg, Virginia.

Goldman, B.M., A.G. Barbara, J.H. Stein and K. Lewis (2006). Employment
Discrimination in Organizations: Antecedents and Consequences.
Journal of Management 32: 786-830

Goldman, B.M., J.E. Slaughter, M.J. Schmit, J.W. Wiley and S. M. Brooks. (2008).
Perceptions of Discrimination: A Multiple Needs Model Perspective.

Journal of Management: 1-26.

Goldsmith, A. H. , Sedo, S., Darity, W. and Hamilton, D. (2004). The Labor
Supply Consequences Of Perceptions Of Employer Discrimination
During Search And On-The-Job: Integrating Neoclassical Theory And
Cognitive Dissonance. Journal of Economic Psychology, 25 (2004)
15-39.

Gouvier, W. D., Jordan, S. S. and Mayville, S. (2003). Patterns of Discrimination
in Hiring Job Applicants With Disabilities: The Role of Disability Type,
Job Complexity, and Public Contact. Rehabilitation Psychology, Vol.
48, No. 3, 175-181.

Goregenli, M. (2008). Ayrimcihk ve Insan Haklari: Aralik 2007 Calisma
Toplantis1 Raporu.

Goregenli, M. (2012). Temel Kavramlar: Onyargi, Kalip Yargt ve ayrimcilik.
Ayrimcilik: Cok Boyutlu Yaklasimlar Dergisi Kenan Cayir ve
Miige Ayan Ceyhan 1.Basim, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari,

Istanbul.

Gozler, K. (2000). Tiirk Anayasa Hukuku. Ekin Kitabevi, BURSA.

130



Grossman, R. J. (2005). The Under-Reported Pmpact Of Age Discrimination And
its Threat To Business Vitality. Business Horizons, V. 48, 71-78.

Giiglii, A, E. Uzun, S. Uzun, U. H. Yolsal. (2003). Felsefe sézliigii. Bilim ve Sanat

Yayinlari, Ankara.

Giiler, S. B. (2005). Orgiit Kiiltiirii icinde Cinsiyet Ayrimciligi ve Kadinlarin
Isyerlerinde Karsilastiklar1 Mesleki Baskilar: Trakya Bolgesi imalat
sektoriinde Kadin Calisanlarin Uzerine Bir Arastirma. Doktora Tezi.

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Giiléren, E. (2011). Teknik dgretmenlerde mesleki yabancilasma ( Izmir drnegi).
Yiiksek Lisans Tezi. Siileyman Demirel Universitesi Fen Bilimleri

Enstitlisti, Isparta.

Giilmez M. (2009). insan Haklar1 ve Avrupa Birligi Hukukunda Ayrimciligin
Kaldirilmas: ve Tiirkiye. Belediye Is Yaymlari, Ankara.

Giineri, B. (2010). Ogretim Elemanlarinin Maruz Kaldiklar1  Yildirma
Davranislarinin Ise Yabancilasma Uzerine Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi.

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Giiney, S. (2000). Yonetim ve Organizasyon El Kitabi. Nobel Yayin Dagitim,

Ankara.

Giindiiz, G. S. (2007). Sosyal Icerme Politikalarimin Uygulanmasinda Kamu
Istihdam Kurumlarimin Rolii. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,

Ankara.
Giinsal, E. (2010). Algilanan Orgiitsel Adalet ile drgiitsel yabancilasma arasidaki

iliski ve bir arastirma. Yayimlanmuis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

131



Giircii, Ozgiir D. (2012). Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Yabancilasmaya

Etkisi Uzerine Yalova ili Kamu ve Ozel Kuruluslarinda Karsilastirmali
Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Giirsoy, F. (2014). Saglik Isletmelerini Personelinin ise Yabancilasma Diizeyi: Van

Halacoglu,

i Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Atthm Universitesi Sosyal Bilimler
Fakiiltesi Ankara.

B. (2008). Universitelerdeki Akademik Personelin Mesleki
Yabancilasma Diizeylerinin Cok Boyutlu Incelenmesi. Yayimlanmus
Yiiksek Lisans Tezi. Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

[stanbul.

Harlak, H. (2000). Onyargilar. Sistem Yaymcilik, Istanbul.

Helvacioglu, N. (2007). Cokuluslu isletmelerde Rekabet Avantaji Saglamanim Bir

Hosgortir,

Is1l, G. L

Jagusztyn,

Aract Olarak Kiiltiirel Farkliliklarin Yonetimi. Doktora Tezi. Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali,

Afyon.

V. (1997). Egitim isgoérenlerinin Orgiitsel tutumlari, Samsun ili
ortadgretim okullar1 6rnegi. Yaymmlanmamis Doktora Tezi. Ankara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

(2006). Fiziksel engellilerin Uluslar Arasi Hukukta Korunmasi ve
Uluslararas1 Standartlarin ¢ Hukuka Yansimasi. Yayimlanmamus

Doktora Tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Nicole Ellis (2010). Perceived Workplace Discrimination as a
Mediator of the Relationship between Work Environment and
Employee Outcomes: Does Minority Status Matter? University of
South Florida.

132



Jones, K. M. (2006). Is There Employment Discrimination Against the Disabled?
Economics Letters, 92, 32-37.

Karatas, K. (2002). Oziirliilere yénelik ayrimcilik ve ayrimcilikla savasim. Ufkun
Otesi Bilim Dergisi Cilt.2 Sayi.1, Hacettepe Universitesi Sosyal
Hiz.Y.O., Ankara.

Kapani, M. (2000). Politika Bilimine Giris. Bilgi Yayim Evi 12.Basim, Ankara.

Kasapoglu, S. (2015). ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasma
Diizeyleri ile Orgiitsel Adalet Duygulari Arasindaki Iliski. Yiiksek
Lisans Tezi. Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Kasnakoglu, Z. ve Dikbayir, G. (2002). Gender Segregation in Turkish
Manufacturing Industry: 1985-1998. METU Studies in Developmen,.
29(3-4).

Kihr, G. (2013). Okul Oncesi Ogretmenleri meslege yabancilasma Olgeginin
gelistirilmesi ve bir 6rnek uygulama. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi. Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Kimik, F. S. (2010). Ogretmenlerin Yabancilasma Algilari. Yiiksek Lisans Tezi.
Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri

Ana Bilim Daly, Istanbul.

Kirel C., Kocabas F. ve Ozdemir, A., A. (2010). Isletmelerde Algilanan Cinsiyet
temelli Ayrimcilik: Eskigehir'de Ozel Sektérde Bir Alan Arastirmast.
Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii, Cimento Isveren Dergisi

Mayis 2010, Ankara.

Kiraz, S. (2011). Yabancilasma Sorunu ve Hegel. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

133



Korkut, L. (2009). Ayrimcilik Karsitt Hukuk. Cantekin Matbaasi Adres Yayinlari,
Ankara.

Korman, A. K. (1977). Organizational Behavior. Prentice-Hall Inc, New Jersey.

Korman, A. K., Berman U.W., and Lang D.(1981). Career Success and Personal
Failure : Alienation in Professionals and Managers. Academy of
Management Journal (pre-1986); Jun 1981; 24, 000002;
ABI/INFORM Global pg. 342

Kongar, E. (1972). Toplumsal degisme. Bilgi Yayinevi, Ankara.

Kongar, E. (1979). Toplumsal Degisme Kuramlar ve Tiirkiye Gergegi. Bilgi

Yaymevi, Ankara.

Kohn, Melvin L. (1976). Occupational Structure and Alienation. The American

Journal of Sociology, Cilt: 82, Say1: 1, s. 111-130.

KSSGM (Kadin Statiisii ve Sorunlari Genel Midiirligii) (2009a). Bankacilik
Sektoriinde Cinsiyete Dayalh Ayrimciik. Ankara: T.C.Bagbakanlik
KSS Gen. Miid. Yaymni.

Kursun, O. (2006). Is Hukukunda Esit Davranma Ilkesi ve Cinsiyet Temelli
Ayrimcilik. Yiiksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Eskisehir.

Kuru, F. (2009). Kiiresel Mali Kriz Kapsaminda Insan Kaynaklari Y®netimi
Uygulamalar1  ve Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki  Iliskinin
Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Yildiz

Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kutanis R. O., ULU, S. (2016). Isgiicii Piyasalarinda Ayrimcihigin Kaynaklar:.
Selcuk Universitesi, Sos. Bil. Ens. Der. 2016; (35): 359-372

134



Kutlu, P. (2002). Calisma hayatinda ayrimcilik algilari ve 6zel sektorde bir saha
arastirmasl. Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Kuzgun, Y. (1985). Psikolojide Insanci Yaklasim. Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, 28 (1-2), s.14-27.

Mazlumder (2010). Tiirkive'de dini ayrimcilik raporu. Insan Haklar1 ve

Mazlumlar i¢in Dayamsma Dernegi 1.Baski, istanbul.

Marshall, Gordon (1999). Sosyoloji sozliigii. Ankara Bilim ve Sanat Yaynlari,
Ankara.

Mazlumder (2008). Tiirkiye de Dini Ayrimcihik Raporu. Cinar matbaacilik
Ankara.

Mayatiirk, E. (2006). Calisma Yasaminda Cinsiyete Dayali Ayrimcilik ve Bir
Uygulama. Yayinlanmamis  Yiiksek lisans Tezi. Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dal1 Yénetim

ve Organizasyon Bilim Dali, [zmir.

Miller, George A. (1967). Professionals in Bureaucracy: Alienation Among
Industrial Scientists and Engineers. American Sociological Review,
Vol: 32, No: 5, p. 755-768.

Minibas, J. (1993). Yabancilasma Kavrammin Incelenmesi ve Banka Sektoriine
Yonelik Bir Arastirma. Yaymnlanmamis Doktora Tezi. Istanbul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Mollamahmutoglu, H. (2004). Is Hukuku. Turhan Kitabevi, Ankara.

Moon G. (2009). Pozitif Ayrimcilik. Yiiksek Lisans Tezi. Selguk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti, Konya.

135



Mottaz, Clifford J. (1981). Some Determinants of Work Alienation. The
Sociological Quarterly, Vol: 22, No: 4, Autumn, p. 515-529.

Mugan, G. (2005). Social Discrimination Against Teenagers in the mall
Environment. Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Bilkent Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ofluoglu, G. ve Biiyiikyilmaz O. (2008). Yabancilasmanin Teorik Gelisimi ve
Tarihsel Siire¢ Icinde Farkli Alanlarda Gériiniimleri. Kamu-Is
Dergisi, C 10, S 1, 2008, ss. 113-145.

ONAL, S. (2015). Orgiitsel Sessizlik Yabancilasma Iliskisi: Canakkale’deki Orat ve
Biiyiikk Olgekli Oteller Uzerinde Bir arastirma. Yiiksek Lisans Tezi.

Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Ormen, U. (1993). Tiikenmislik Duygusu ve Yéneticiler Uzerine Bir Uygulama.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ozalp, G. (2005). Avrupa Parlamentosu Kadin Haklar1 Raporu.

Ozbudun S., Markus, G. ve Demirer, T. (2008). Yabancilasma ve....... . Utopya

Yayinlari, Ankara.

Ozer, M. Akif (2008). 21. Yiizyllda Yénetim ve Yéneticiler. Nobel Yayn
Dagitim, 1.Baski, Subat, Ankara.

Ozdevecioglu, M. (2003). Algilanan Orgiitsel Destek Ile Orgiitsel Baghlik
Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Cilt:18,
say1:2, ss:113 - 130.

136



Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 (2009). Toplum Oziirliiliigii Nasil Anliyor. Yorum
Basin Yaymn, Ankara

Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 (2010). Oziirliiliige Dayalh Ayrimeihgim Olgiilmesi

Arastirmasi. Yorum Basin Yayin, Ankara.

Oztan, E. (2004). Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Olumlu Ayrimcilik Politikalar:.

Ankara  Universitesi  Siyasal Bilgiler Fakiiltesi  Dergisi

Say159/10cak-Mart, Ankara.

Oztiirk, 1. (2015). Is Yasaminda Uretkenlik Karsiti Davranislar: Ayrimcilik ve
Adaletsizlik Algilar1 ile olumsuz duygularin etkileri. Yayimlanmis

Yiiksek Lisans Tezi. TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Ankara

Parasiz, 1. ve Bildirici, M. (2002). Modern Emek Ekonomisi. Ezgi Kitabevi,

Bursa.

Parsak, G. ve Turan, M. (2011). Yabancilasma Ve is Tatmini iliskisi: Bir Devlet
Universitesi  idari  Personeli ~Uzerinde Arastirma. CuKurova

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, cilt:20 say1:2,Adana.

Perry, E. L. and Finkelstein, L. M. (1999). Toward A Broader View Of Age
Discrimination In  Employment-Related  Decisions: A Joint
Consideration Of Organizational Factors And Cognitive Processes.
Human Resource Management Review, VVolume 9, No 1, p. 21-49, by

Elsevier Science Inc.

Roehling, M. V., Roehling, P. V. and Pichler, S. (2007). The Relationship Between
Body Weight And Perceived Weight-Related Employment
Discrimination: The Role Of Sex And Race. Journal of Vocational
Behavior, (71), 300-318.

Salihoglu, G., H. (2014). Orgiitsel Yabancilasma. Organizasyon ve Yonetim
Bilimleri Dergisi, Cilt 6, Say1 2, 2014 ISSN: 1309 -8039.

137



Salman, F. (2007). Hep Yenik Baslama Duygusu Tiirkiye’de Ayrimciik
Uygulamalari: Magdurlar ve Uzmanlar Anlatiyor. Odak ofset

matbaacilik, Ankara.

Seeman, M. (1959). On The Meaning of Alienation. American Sociological
Review.c.24.5.6:783-791.

Seeman, M. (1967). On The Personal Consequences of Alienation in Work.

American Sociological Review, Vol: 32, No: 2, p. 273-285.

Seeman, M. (1972). The Signals of ’68: Alienation in Pre-Crisis France.
American Sociological Review, Vol: 37, No: 4, p. 385-402.

Sevimli, F. ve Omer F.ISCAN (2005). Bireysel ve Is Ortamina Ait Etkenler
Acisindan Is Tatmini. Ege Akademik Bakis Dergisi, c.5(1): 55-64.

Seybolt, John W. and Gruenfeld, L. (1976). The Discriminant Validity of Work
Alienation and Work Satisfaction Measures. Journal Of Occupational
Psychology, Vol: 49, p. 193-202.

Seymen, Aytemiz, O. ve Bolat, T. (2005). Orgiitlerde Bedensel ve Zihinsel Engelli
Isgoren Ayrimciligi: Uygulamali Etik Boyutuyla Bir Degerlendirme.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hakemli Dergisi,

Say1:23, Yil:11 Ocak, Cilt:6, 35-45.

Silig, A. (2003). Banka Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli
Degiskenler Acisindan Incelenmesi. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.
Eskisehir Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitimde
Psikolojik Hizmetler Ana Bilim Dali, Eskisehir.

Siirgevil, 0.(2006). Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu Tiikenmislikle
Miicadele Teknikleri. Nobel yayin Dagitim, 1.Baski, Ankara.

138



Soysal, A. (1997). Orgiitlerde Yabancilasmaya Iliskin Teorik ve Uygulamali bir
Calisma. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Selcuk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Soysal, A. (2009). Is Yasaminda Stres. Cimento Isveren, Mays, s. 17-40.

Sprinthall, N.A. ve R.C. Sprinthall (1990). Educational Psychology. New York:
McGraw-Hill.

Steitz, J. A. and Kulpa C.M. (1984). Occupatinal involvement and alienation
among adults: The effects of gender and age. International Journal of
Behavioral Development. Vol. 7(4), 479-499.

Sesen, E. (2006). Gazetelerde Yayimlanan Is Ilanlarinda Ayrimcilik ve Firsat
Esitligi: Tiirkiye ve Ingiltere Karsilastirmasi. Yayimlanmis Yiiksek

lisans Tezi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Simsek, L. (1995). Is Tatmini. Verimlilik Dergisi, 12, 1995, s. 92.

Simsek M., Celik A., Akgemci T. ve Fettahlioglu T. (2006). Orgiitlerde
yabancilasma Yonetiminin Arastirilmasi. Selcuk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2006, 15: 569- 587.

Tanay, G. (2012). Ayrimcilik Sucu. Yayinlanmus Yiiksek Lisans Tezi. Ankara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Tas, M. (1999). Avrupa Irkcihik: Gécmenler ve Asir Sag Partiler. Imge
Kitabevi, Ankara.

Tanriverdi, H. (2006). Sanayi Isletmelerinde Calisanlarin Is Tatminsizligi Sorunlar:
Uzerine Bir Arastirma. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi,

Cilt:3, Y1l:2, Sayi:1, 1-29.

TDK (2005). Biiyiik Tiirkee sozliik. TDK yayinevi Ankara.

139



Tutum, C. (1979). Personel Yénetimi. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi

Enstitiisii Yayim No:179 Dogan Basim evi, Ankara.

Turan, M. ve Parsak G.(2011). Yabancilasma ve Is Tatmini Iliskisi: Bir Devlet
Universitesi Idari Personeli Uzerinde Arastirma. C.U. Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2011, Sayfa 1-20.

Turpcgu M. (2004). Avrupa Birligi Hukukunda Isyerinde Ayrimcilik.
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Ankara.

Tekin, O.A. (2012). Yabancilasma ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Arasindaki
Iliskiler: Antalya Kemer’deki Bes Yildizli Otel Isletmeleri Calisanlari
Uzerinde Bir Uygulama. VYiiksek Lisans Tezi. Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Telman, N. (1988). Endiistride goriilen is tatminsizligi ve bunun yabancilagsma
duygusu ile olan iliskisi. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Gazi

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Tengilimoglu, D.(2005). Hizmet Isletmelerinde Liderlik Davranislar: Ile Is Doyumu
Arasindaki Iligkinin  Belirlenmesine Yonelik Bir Arastma. Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 1,

2005, s. 23-45.

Tolan, B. (1980). Cagdas Toplumun Bunalimi Anomi ve Yabancilasma. Ankara

iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Yayinlari, Ankara

Tolan, B. (1981). Cagdas toplumun Bunalimi Anonim ve Yabancilasma. Ankara
Iktisadi ve Idari ilimler Akademisi Yayinlar1 No: 166, Ankara.

Tolan, B. (1996). Toplum Bilimlerine Giris. Adim Yayincilik 4. Baski, Ankara.

140



Topaloglu, C. ve Tiikeltiirk, S. A. (2010). Bireysel Catisma, Calisma Yasaminda
Bireysel Gelisim ve Turizm Isletmelerinden Ornekler ve

Uygulamalar. Beta Yaymevi, 1. Baski, Istanbul.

Ulusoy, H. (1988). Sanayi orgiitii iscileri ve ise yabancilagma. Ankara

Universitesi, Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Arastirma Dergisi,

Cilt 32, 77-84.

Uyargil, C. (2009). Performans Degerlendirme, Insan Kaynaklar1 Yonetimi.

Beta Basim Yayim, 4. Baski, Istanbul.

Uysaler, A. L. (2010). Orgiitsel Yabancilasmanim Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini ve
Isten Ayrilma Egilimi ile Baglantis1 ve Yabancilasma Yonetim.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Gebze lleri teknoloji Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Unlii, T. (2009). Esitlik ilkesi ve Pozitif Ayrimcilik. Yayimlanmams Yiiksek Lisans

Tezi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Ungiiren, E. (2008). Orgiitsel Catisma Yonetimi Uzerine Konaklama Isletmelerinde
Bir Arastirma. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 1,
Say1: 5, s. 880-909.

Vatandas, C. (2004). Tiirkiye nin AB Uyeligi ve Ulusal Kimligin Siirekliligi Sorunu.
Uluslararasi Tiirkiye’nin Giivenligi Sempozyumu Bildirileri, Firat

Universitesi, Elazig.
Vatandas, C. (2007). Toplumsal Cinsiyet ve Cinsiyet Rollerinin Algilans:. istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi, Sosyoloji konferanslar1 dergisi,

say1:35, 5.29-56, Istanbul.

Vickers, L. (2008). Religious Freedom, Religious Discrimination and the

Workplace. Portland: Hart Publishing.

141



Wood, S., J. Bracken and K. Niven (2013). Discrimination and Well-Being in
Organizations: Testing the Differential Power and Organizational
Justice Theories of Workplace Aggression. Journal of Business Ethics
115: 617- 634.

Yalgm, N. C. (2008). Muhasebe Meslek Mensubu Kadinlarin Cinsiyete Dayali
Ayrimcilik Nedeni ile Yasadig1 Mesleki Sorunlar ve Istanbul ili Saha
Arastirmasi. Yiiksek Lisans Tezi. Dumlupmar Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Yayla, A. (2002). Siyaset Teorisine Giris. Liberte Yayimlar1 2.Baski1, Ankara.

Yenigeri, O. (1987). Orgiitlerde Yabancilasma Sorunlar1 ve Yabancilagsmanin
Onlenmesinde Yonetime Katilmanin Rolii. Yiiksek Lisans Tezi. Uludag

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Yeniceri, O. (1991). Orgiitlerde Catisma ve Yabancilasma Sorunlarinin
Yonetiminde Etkili Bir Ara¢ Olarak Yonetime Katilma ve Bir
Uygulama. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Erciyes Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Kayseri.

Yenigeri, O. (2009). Orgiitlerde Catisma ve Yabancilasma Yonetimi. 1Q Kiiltiir
Sanat Yayincilik, 1. Baski, Istanbul.

Yesilorman, M. (2002). Politik tiirbiilans: Siyasal olan hersey de buharlasir.
Amme Idaresi Dergisi, 35 (3),91-111.

Yetis Z. (2013). Kamu Hastanelerinde Calisan Hemsirelerde Ise Yabancilasma.

Yiiksek Lisans Tezi. Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali, Erzurum.

142



Yildirim, F. (1996). Banka Calisanlarinda Is Doyumu ve Algilanan Rol Catismasi
ile Tiikenmislik Arasindaki Iliski. Yaynlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Anabilim

Dali, Sosyal Psikoloji Programi, Ankara.

Yilmaz, A. (1994). Etnik Ayrimcilik. 1.basim Vadi Yayinlar1 Ankara.

Yiicel, E. (2015). Uluslararas1 ve Avrupa Konseyi Belgelerinde, Avrupa Birligi ve
Tiirk Hukukunda Ayrimcilik Yasagi ve Denetimi. Yayimlanmis Doktora
Tezi. istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul

Yiiksel, M. O. (1999). Karsilastirmali Hukuk Isiginda Tiirk Is Hukukunda Kadin —
Erkek Esitligi. Yaynlanmamis Doktora Tezi. Istanbul Universitesi,

[stanbul.

Yiiriigen, M. (1996). Etnik Sosyoloji. Yap1 kredi yayinlari, Istanbul.

143



Internet Yavinlari:

Biiyiik Tirkge Sozliik (2016),
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com gts&arama
=gts&quid=TDK.GTS.571d1236ae43e6.51076736 (21.04.2016)

Kelly Services (2006). Discrimination Emerging in New Forms in the Global Jobs
Market. http://www.reports-and-materials.org/kelly-discrimination-
survey- 2006.pdf. (09.06.2016)

Kirel, C., Kocabas, F. ve Ozdemir, A. A. (2010). Isletmelerde Algilanan Cinsiyet
Temelli Ayrimcilik: Eskisehir'de Ozel Sektérde Bir Alan Arastirmasi.
Cimento isveren Dergisi, Cimento Endiistri Isverenleri Sendikasi
Cilt:24, Say1:3, 2010,
http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale143.pdf (15.04.2016)

Kadm Statiisii Genel Miidiirliigii (2015). TURKIYE'DE KADIN. AILE VE
SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI ANKARA,

http://kadininstatusu.aile.gov.tr/uygulamalar/turkiyede-kadin|

(10.04.2016)

Olgundeniz, A. V. (2010). Duws Gériiniim Bir Avantaj midir?

http://www.yeniasir.com.tr/insankaynaklari/yazarlar/ahmet

veli olgundeniz/2010/01/17/dis gorunum bir avantaj midir

(02.04.2016)

SHARIF, I. A. (2010). Does political competition lessen ethnic discrimination?
Evidence from Sri Lanka. Journal of Development Economics, 2010,

web: www.elsevier.com/locate/devec. (07.06.2016)

144


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.571d1236ae43e6.51076736
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.571d1236ae43e6.51076736
http://kadininstatusu.aile.gov.tr/uygulamalar/turkiyede-kadin|
http://www.yeniasir.com.tr/insankaynaklari/yazarlar/ahmet_veli_olgundeniz/2010/01/17/dis_gorunum_bir_avantaj_midir
http://www.yeniasir.com.tr/insankaynaklari/yazarlar/ahmet_veli_olgundeniz/2010/01/17/dis_gorunum_bir_avantaj_midir

Tung, H. (2014). Toplumsal Cinsiyet Farklilasmas: Uzerine Sosyolojik Bir
Arastirma: Erkeklerin Kiipe Takmas: Ornegi. Uluslararasi Sosyal
Arastirmalar Dergisi,

http://www.sosyalarastirmalar.com/cilt7/sayi33-pdf (04.04.2016)

Tiirkiye cumhuriyeti 4857 sayil1 Is kanununu
http://www.turkhukuksitesi.com/mevzuat.php?mid=972
(12.04.2016)

Yapici, M. (2004). Egitim ve Yabancilasma. Uluslararasi Insan Bilimleri
Dergisi,1-9. 18 Eyliil 2013, www.insanbilimleri.com (04.06.2016)

111 No’lu Ayirimeilik (Is ve Meslek) Sozlesmesi,
http://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-
turkey/WCMS 377273/lang--tr/index.htm(13.04.2016)

145


http://www.sosyalarastirmalar.com/cilt7/sayi33-pdf
http://www.turkhukuksitesi.com/mevzuat.php?mid=972
http://www.insanbilimleri.com/
http://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377273/lang--tr/index.htm(13.04.2016)
http://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377273/lang--tr/index.htm(13.04.2016)

EKLER

EK 1: ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

T.C.
ISTANBUL AREL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMI YUKSEK LISANS PROGRAMI

Elinizdeki bu form Istanbul Arel Universitesinde gerceklestirilen Yiiksek Lisans Tezi
aragtirmasinda kullanilmak icin hazirlannmstir. Bu arastirmanin amaci istanbul Avrupa Yakasinda
bulunan kamu ve 6zel sektdr ¢aliganlarinin algiladig1 ayrimeilik ile ise yabancilagsma iliskisini ortaya
koymaktir.

Formda yer alan ifadelere vereceginiz cevaplarla cesitli konulara iliskin goriislerinizi
aktararak bu konularin incelenmesine katkida bulunmus olacaksiniz. Higbir ifadenin dogru veya
yanlis cevabi yoktur. Onemli olan cevabin ictenlikle ve diisiiniilerek verilmesi ve
cevaplanmamis madde birakilmamasidir.

Aragtirma i¢in kimliginizin belirlenmesi 6nemli olmadigindan, anket formlarina liitfen isim
ve soyadi yazmaymiz. Cevaplamis oldugunuz anketler sadece arastirmaci tarafindan bilimsel
amagcla degerlendirilecektir.

Katiliminiz, ilgi ve yardimlarimiz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Tez Danismani Yiiksek Lisans Ogrencisi
Yard. Do¢. Dr. F. Oben URU SANI Servet KAYA

1. DEMOGRAFIK SORULAR

1.Cinsiyetiniz () ERKEK () KADIN
2Yastmz |
3.Medeni Haliniz ( )EVLI ( ) BEKAR

( ) Ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )Onlisans  ( )Lisans
4 Egitim Diizeyiniz

() Yiiksek Lisans () Doktora
5. Cahstifimz Kurum ( ) KAMU ( ) OZEL SEKTOR
Tiiri
6.Cahstigimiz
BoliimDepartman | e

7. Kurum i¢erisindeki
pozisyonunuz?

8.Kagc yildir bu

isletmede
calisiyorsunuz?

9.Kagc yildir bu sektorde
calisiyorsunuz?

Bu aragtirmanin sonuglari ile ilgileniyorsaniz, liitfen size ulagabilecegimiz bir e-posta veya posta
adresinizi yaziniz;
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2. ISE YABANCILASMA ANKETI

Her sorunun karsisinda bulunan;

(1)Kesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Fikrim Yok g § ~ = =

(4)Katiliyorum 29 e S 2 2 2

(5)Kesinlikle Katiliyorum anlamina gelmektedir. = g g c % = %

Her ifadeye mutlaka TEK yamt veriniz ve kesinlikle BOS 2 E| T S | gs

O & = = < IR

birakmayimz. Y M M| L N4 X

1 | Mesaim bittiginde kendimi ¢okmiis hissediyorum. 1 2 3 4 5

2 | Isyerinde benim ne diisiindiigiim kimsenin umurunda degil. 1 2 & 4 5

3 | Yaptigim is bana kendim gibi olma imkani veriyor. 1 2 3 4 5

4 | Isyerinde uygulanan pek ok kurali gereksiz goriiyorum. 1 2 & 4 5

5 Isyerinde calisirken gegirdigim her giin benden bir seyler alip 1 2 3 4 5
gotiiriiyor.

6 | Sabahlar1 ise gelmek zor geliyor. 1 2 & 4 5

7 | Calistigim kurum is disindaki hayatima saygi duyuyor. 1 2 3 4 5
Isyerinde kurallara uyan arkadaslarimin neden bu kadar hassas

8 1 213 4 5
davrandiklarini anlayamiyorum.

9 | Is ortamma girdikge kendimden uzaklastyorum. 1 2 3 4 5

10 | Calistigim kurumda fikirlerim 6nemseniyor. 1 2 3 4 5

11 | Mesleki anlamda tiikenmislik yasiyorum. 1 2 3 4 5

12 | Bu igyerinde kurallara uymamak hosuma gidiyor. 1 2 3 4 5

13 C_allstl_glm kurumda kendimi ¢ok yalniz ve izole edilmis 1 2 3 4 5
hissediyorum.
Kendimi basarili bir (is¢i,memur,sef,miidiir..) olarak

14 (. ~. . s 1 213 4 5
goriiyorum.(meslegimde kendimi basarili goriiyorum)

15| Yaptigim is benim i¢in sadece bir kazang kapisi. 1 2 3 4 5

16 | Meslektaglarimin yardimi olmasa bu kurumda ¢aligamam. 1 2 3 4 5

17 ?s yasaminda kurallar o kadar sik degisiyor ki planlama yapmak 1 2 3 4 5
imkansiz.

18 | Isimle ilgili sorumluluk almay1 seviyorum. 1 2 3 4 5

19 | Ne kadar ¢ok ¢aligsam da basarili olamiyorum. 1 2 3 4 5

20 | Isimde neyi ne igin yaptigimi bilmiyorum. 1 2 3 4 5

21 | ise gelmemek igin zaman zaman beyaz yalanlar sdyliiyorum. 1 213 4 5

22 | Isimi seviyorum. 1 2 3 4 5

23 | Isimde sahip olmam gereken herseye sahibim. 1 2 3 4 5

24 | Isyerinde yaptigim isleri anlamsiz buldugum oluyor. 1 2 3 4 5

25 | Basaril1 bir(is¢i,memur,sef,miidiir vs.) olmak i¢in herseyi yaparim. | 1 2 3 4 5

26 | Diger meslektaslarimla saglam iliskilerim var. 1 2 3 4 5

147



27 | Meslektaslarim tarafindan kullaniliyorum. 1 2 3 4 5
28 Calistigim kurulus igerisinde belli kurallara uymaktan 1 2 3 4 5
hoslanmiyorum.
Bu igyerinde calisan biri olarak toplumsal bir sorumlulugumun
29 = A 1 2 3 4 5
oldugunu diisiiniiyorum.
30 [ Isyerindeki teknolojik degismelere ayak uyduramiyorum. 1 2 3 4 5
31 | Bu meslegi yapmak sikici bir istir. 1 2 3 4 5
32 [ Isyerinde genelde gergin ve sinirliyim. 1 2 3 4 5
33 | Bugiin aklim olsa bu meslege girmezdim. 1 2 3 4 5
34 | Neden ¢alismak zorundayim. 1 2 3 4 5
35 | Bu isyerinde ¢alismak sadece etiket sagliyor. 1 2 3 4 5
36 | Isyerinde yapilan higbir etkinlige katilmak istemiyorum. 1 2 3 4 5
37 | Basarilarim bu kurumda her zaman takdir edilmistir. 1 2 3 4 5
38 | Yaptigim isin kutsal bir anlami oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
3. ISYERINDE IRK/ETNIiK KOKENE DAYALI ALGILANAN
AYRIMCILIK ANKETI
Her sorunun karsisinda bulunan;
(1)Kesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Fikrim Yok g =
(4)Katiliyorum g B x = £
. . . v g © o = o B
(5)Kesinlikle Katilryorum anlamina gelmektedir. <~z =| > = < 5
Her ifadeye mutlaka TEK yamt veriniz ve kesinlikle BOS = E E| E zl|lEF
birakmayimz. e S|k & il
¥ M| T X | X M4
1 Calistigim igyerinde Irk/etnik kimligim sebebiyle yoneticiler 1 2 3 4 5
tarafindan bana haksiz davranislarda bulunuluyor.
5 Calistigim igyerinde Irk/etnik kimligim sebebiyle is arkadaglarim, 1 2 3 4 5
meslektaglarim tarafindan bana haksiz davranislarda bulunuluyor.
Yoneticim bazen benim irk/etnik kdkenimle bagdagmayan zit
3 - 1 2 3 4 5
kararlar veriyor.
Is arkadaslarim, meslektaslarim bazen benim 1rk/etnik kimligimle
W/ i - 1 2 3 4 5
ilgili olumsuz ifadelerde bulunuyorlar.
5 Bu kurumda bazi1 kararlarin ve uygulamalarin irk¢1 oldugunu ve 1 2 3 4 5
bunlarin benim irkim/etnik kimligime zit yonlendirilmis
Bazen Isyerimde 1rk/etnik kimligimin beni simirlandirdigimni
6 | ooy 1 2 3 4 5
hissediyorum.
Bazen Isyerimde 1rk/etnik kimligimden dolay1 yeterince kabul
7 . A 1 2 3 4 5
gormedigimi hissediyorum.
Bazen Isyerimde insanlarin irk/etnik kimligimden dolay: benim
8 |. . .S 1 2 3 4 5
ilerlememi engellemeye caligtiklarini hissediyorum.
9 Bazen Isyerimde 1rk/etnik kimligimden dolay: digerlerinin 1 2 3 4 5

etkinliklerine beni katmadiklarini hissediyorum.
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4. ISYERINDE CINSIYETE DAYALI ALGILANAN AYRIMCILIK

ANKETI

Her sorunun karsisinda bulunan;

(1)Kesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Fikrim Yok
(4)Katiliyorum

(5)Kesinlikle Katiliyorum anlamina gelmektedir.

Her ifadeye mutlaka TEK yanit veriniz ve Kkesinlikle BOS
birakmayiniz.

Kesinlikle

Katilmivorum

Kesinlikle

[Katiliyorum

Calistigim isyerinde cinsiyetim sebebiyle yoneticiler tarafindan

10 bana haksiz davraniglarda bulunuluyor.

[EEN

N [Katilmiyorum

@ [Fikrim Yok

& |Katiliyorum

(6]

Calistigim igyerinde cinsiyetim sebebiyle is arkadaslarim,

il meslektaglarim tarafindan bana haksiz davranislarda bulunuluyor.

N

w

SN

(8]

Yoneticim bazen benim cinsiyetimle bagdasmayan zit kararlar

12 veriyor.

Is arkadaslarim, meslektaglarim bazen benim cinsiyetimle ilgili

e olumsuz ifadelerde bulunuyorlar.

Bu kurumda bazi kararlarin ve uygulamalarin cinsiyet¢i oldugunu
14 | ve bunlarin benim cinsiyetime zit yonlendirilmis oldugunu
hissediyorum.

15 | Bazen Isyerimde cinsiyetimin beni simirlandirdigini hissediyorum.

Bazen Isyerimde cinsiyetimden dolay1 yeterince kabul

16 gérmedigimi hissediyorum.

Bazen Isyerimde insanlarm cinsiyetimden dolay1 benim

L ilerlememi engellemeye ¢alistiklarini hissediyorum.

Bazen Isyerimde cinsiyetimden dolay1 digerlerinin etkinliklerine

18 beni katmadiklarini hissediyorum.
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