o Giimishane Universitesi | Gumushane Universtiy
é-= G l FD E iletisim Fakdiltesi Elektronik Dergisi | e-journal of Faculty of Communication

Gumushane Oniversitesi lletisim Fakiltesi Elektronik Dergisi

CILT/VOLUME:7 ULUSLARARASI TURK DUNYASI BASIN SEMPOZYUMU OZEL SAYISI  ARALIK/DECEMBER 2019
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21. yiizyilin basinda gazetecilikte biiyiik degisiklikler meydana gelirken bu gelismelerin ¢ogu sosyal medyanin
hizla yiikseldigi donemle ayni siirecte yasanmistir. Sosyal medya aglar geleneksel ve ¢evrimigi habercilikte giin
gectikce hem haber olugturma hem de haberin dagitimi asamasinda daha fazla kullanilmaktadir. Gazetecilerin
giinliik rutin ¢alismalarina sosyal medya platformlarinin kaynaklig: iizerine odaklanan bu g¢aligmanin amaci
cevrimici haber sitelerinde sosyal medyanin kaynak olarak kullanilmasini Tiirkiye 06zelinde incelemektir.
Calisma, Temmuz - Aralik 2018 dénemi arasi 6 aylik siireg icerisinde Tiirkiye’de en ¢ok takip edilen 3 gevrimigi
haber sitesi olan Hiirriyet, Sabah ve Milliyet haber sitelerinin sosyal medya platformlarint kaynak yapan tiim yazi
ve makaleleri analiz etmektedir. Caligmanin yontemi icerik analizidir. Caligmanin sonucunda ana akim ¢evrimigi
haber sitelerinin haber olustururken sosyal medyayr haber akisinda kaynak olarak kullandiklari ortaya
konulmustur. Kaynak bi¢iminin hem rutin haber igeriklerinde hem de 6zel haber igeriklerinde kullanildig:

gorilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Internet Gazeteciligi, Sosyal Medya Haberciligi, Gazetecilik ve Haber Kaynag1

USE OF SOCIAL NETWORKS AS NEWS SOURCES: AN ANALYSIS OF TURKISH
INTERNET NEWS WEBSITES

ABSTRACT

While there were major changes taking place in journalism at the beginning of the 21st century, most of these
changes occurred in the same period when the social media increased rapidly. Social media networks are more
and more used in traditional and online journalism both in creating news articles and in the distribution of news.
The purpose of this study that focuses on the use of social media platforms as a news source in the daily routine
of journalists is to analyze the use of social media in Turkey as a source in online news websites. This study
analyzes all the writings and articles that use the social media platforms of Hiirriyet, Sabah and Milliyet, which
are three most widely-followed online news websites in Turkey as a source, between July-December 2018, in a
six month period. The method of the study is content analysis. As a result of the study, it was revealed that
mainstream online news websites use social media as a source of news in the news flow. It was found out that the

source format is used in both routine news content and special news content.
Keywords: Internet Journalism, Social Media Journalism, Journalism and News Sources,
GiRiS
Haberciligin gecen 600 yil i¢cinde bicimlenmesinde teknolojinin biiytik etkisi

vardir. Teknolojik yenilikler, profesyonel anlamda gazeteciligin taniminin ne
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oldugunu tanimlamakla kalmamis ayn1 zamanda gazetecilerin islerini diistinme ve
stirece dahil olma seklini degistirmesine katkida bulunmustur. McNair (1998: 125),
gazeteciligin bigim ve igeriginin, haber toplama, iiretim ve yayma teknolojisi ile
belirlendigine dikkat c¢ekerken, Pavlik (2000: 299), gazeteciligin her zaman
teknolojiye gore sekillendigini vurgular. 2000 sonrasi yapilan yeni ¢aligmalara
bakildiginda, habercilik ve haber toplama tanimlarinin yeni medya 1s18inda yeniden
diisiiniilmesi gerektigi belirtilmektedir (Boczkowski, 2004: 152-153). Son 25 yil
icinde medya alanindaki yakinsama egilimli doniisiim, haber merkezlerini radikal bir
degisim yasamaya zorlamistir. Bu doniisiimiin sonuncunda haber merkezinde ¢alisan
gazetecilerin tutumlari, davraniglar1 ve ¢alisma rutinlerinde yenilikler dikkat
cekmeye baslamistir. Gazetecilik mesleginde meydana gelen yukarida soz ettigimiz
degisikliklerin cogunlugu sosyal medyanin hizla yiikseldigi donemle ayni siirecgtedir.
Pavlik (2013: 175), mobil cihazlarin teknolojik baskinligi, sosyal medyanin yiikselisi
ve her an her yerde haber takibine olanak tanimasinin, haber merkezlerinde olan is
hareketliligini artirirken haberin ulastirilmasi agisindan sosyal medyayr diger
platformlar arasinda daha fazla 6n plana cikardigma vurgu yapmaktadir. Ozellikle
2004 yili sonras1 donem, haber merkezlerinde sosyal medya araclarinin haber

toplama ve yayinlama araglari arasina girdigi bir zaman dilimidir.

Sosyal medya, bireylerin igerik olusturmasina, paylagmasina, aramasina,
birbirleriyle iletisim kurmasina ve birlikte ¢alismasina olanak tantyan internet tabanl
hizmetleri ifade etmektedir. Shirky (2010: 50-51), sosyal medyay1 tiim geleneksel
ticari kurum ve kuruluslarin ¢ergevesinin disinda; paylasma, birileriyle ortaklik
yapma ve kolektif eylemde yer alma yeteneklerimizi artiran araglar olarak tanimlar.
flk donem Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube gibi sosyal ag sitelerinin (SNS)
bliyiik ilgi gérmesiyle, sosyal medya diinyanin en popiiler internet servislerinden biri
haline gelmistir. 2019 yili itibariyle web trafigini izleyen Alexa siralamasina gore,
sosyal medya aglar1 diinyadaki en ¢ok ziyaret edilen web sitelerinden biri olarak
smiflandirilmaktadir. Ornegin Facebook ve Youtube, hem diinyada hem de érneklem
olan Tiirkiye siralamasinda ilk 5 site arasinda yer almaktadir. Sosyal medya aglar
bireylerin bilgilendirilmesine, ortak ilgi alanlar1 bulmasina ve kamusal alana daha sik

katilmasina katkida bulunurken, bilgilerinin kayit altina alinmasi, giivenlik endigeleri
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ve sosyal iligkilerde azalma gibi etkileri nedeniyle endise ile karsilanmaktadir (Van

Dijk, 2016: 15).

Sosyal medya, zaman ve mekan sinirlamast olmadan paylasmaya ve
tartismaya olanak veren bir iletisim bi¢imidir. Alemdar ve Uzun (2013: 124), sosyal
medyanin tim olumsuz yoOnlerine karsin gazetecilik acisindan yeni olanaklar
sunduguna dikkat cekerler. Mobil aygitlar ve sosyal medyanin ortaya c¢ikisi,
televizyon ve basili gazetecilikten farkli bir haber yapilanmasinin olusmasina neden
olmustur. Mobil cihazlar ve sosyal medya, geleneksel tek yonlii kitle iletisim
modeline karsi, kitleyle gazeteciler arasinda iki yoOnlii bir iletisime olanak
saglamistir. Sosyal medya, haber iiretim siirecinde kitlenin aktif roliinii artirirken
izleyicilerin bilgiyi tiiketim seklinde de degisimlere neden olmustur. Mobil cihazlarin
ve sosyal medyanin gazetecilerin ¢alismalarini etkiledigi ii¢ alan ise haber toplama,

haber dagitimi ve kitle katilimidir.

Gazetecilik alaninda haberci ile okur arasinda sinirlari kaldiran sosyal medya
aglari, haber kaynagina ulagsma adina 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Gazeteler,
televizyonlar ve internet haber siteleri, internet ve sosyal medyanin potansiyelini
kullanmaktadir. Sosyal medya, ana akim habercilik ve dijital habercilikte giin
gectikce daha fazla bigimde kaynak olarak kullanilmaktadir. Facebook ve Twitter
gibi sosyal aglar, haberlerin ve bilgilerin toplanmasi1 ve yayginlastirilmasi i¢in 6nemli

aglar olarak islev gérmeye baslamistir.

Gazeteciler, haberleri toplarken ve dogrularken, olaylari ve gelismeleri
aciklayip baglamsal hale getirirken uzmanlik bilgisine ihtiya¢ duyarlar. Bu bakimdan
gazeteci-kaynak iligkileri habercilikte profesyonelligin merkezinde yer almaktadir.
Sosyal medya, bilgilerin ¢ok hizli bir sekilde yayilmasini kolaylagtirdigi i¢in mevcut
haber kaynaklarindan bilgi akisinin gelmedigi 6nemli anlarda daha fazla yararl hale
gelmeye baslar (Paulssen ve Harder, 2014). Ozellikle, gérgii taniklari tarafindan
cekilen fotograf ve video gibi bir¢ok bilgi kaynagi, sosyal medya araclart ile

geleneksel haber yayincilarina gore daha hizli bigimde yayilmaktadir.
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1. Kuramsal Cergeve

[lk dénem sosyal medya ile gazetecilik iliskisi iizerine c¢alismalarda
gazetecilikte sosyal medyanin oynadigi ii¢ temel rol ortaya konulmustur. Bunlar;
haber toplama bi¢imine etkisi, etkilesime etkisi ve igerik dagitict olarak oynadigi
roldiir. Sosyal medyanin gazetecilere ve medyaya hizmet edebilecegi kilit islevler ise

sunlardir (Knight: 2012):

Marka hedeflerini desteklemek

. Bilgi toplamak

. Ag kurma ve irtibat kurma

. Yayimlanan haber yayinlarini paylasma

. Kitle ilgisini izleme

. Sosyal medya kullanicilariyla etkilesime girme

Sosyal medya ve gazetecilik lizerine ilk dénem arastirmalarin 6nemli bir
bolimii, cogunlukla sosyal medyanin; haberlerin yayilmasi, kriz haberlerinin sunumu
ya da se¢im zamanlarinda kullanilmasi {izerine c¢aligmalardir. Ayrica, sosyal
medyanin mevcut mesleki rutinler iizerindeki etkisi gazetecilerin ¢evrimigi
davranislarina odaklanarak incelenmistir. Inceleme bigimleri, gazetecilerle yapilan
roportajlar, anketler ve sona eren 6nemli olaylara iliskin i¢eriklerin analizidir. Sosyal
medya - gazetecilik iliskisi tizerine 2010 sonrasi ¢alismalarda Ozellikle Bouivier
(2015), Broersma (2013), Paulissen (2014), Tandoc ve Vos (2015), Molyneux ve
Mourao (2019) igerik olusturma, giindem belirleme ve davranig bigimleri iizerine
odaklanmiglardir. Tandoc ve Vos caligsmalarinda, gazetecilerin sosyal medyayi is
yasaminda normallestirdiklerini, bunun yaninda bazi1 gazetecilik normlarimi ve is

rutinini yeniden islediklerini ortaya koymustur.

Gazetecinin yazili ve gorsel haber kaynaklarina ulagmaya baslamasina neden
olan sosyal medya araclari, sagladig1 hizli erisim ve es zamanlilik gibi 6zellikler ile
vazgecilmez bir kaynaga doniigsmiistiir. Habercilik pratikleri i¢erisinde sosyal medya
araclarinin kullanimzi; haber i¢in ilk bilgiyi almak, yeni haber konular1 olusturmak,

haber aktoriine ulagmak ve tiliketiciye bilgi aktarmak gibi birden fazla pratigi
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kapsamaktadir (Broersma ve Graham, 2013: 446, 448). Ayn1 zamanda gazetecilerin
olay yerinde tanik olmadiklari 6nemli bir konuyu sosyal medya araglarindan
O0grenmesi, sosyal medyay1 zamanla mevcut haber kaynaklarinin arasina eklemistir
(Sine, Sar1i, 2018: 371). Bdylece, sosyal medyanin kendisi de haber igerigi i¢in

kaynak yaratilmasinin temel bir parc¢asi haline gelmistir (Hermida: 2012).

Sosyal medya igeriklerinin gazeteciler tarafindan kaynak olarak kullanmasi,
haberlerde ¢ok sesliligin artmasina yol agmistir. Bu olumlu gelisme uzun dénemli
kaynak gazeteci dongiisiinde 6nemli bir degisimin baslangici olsa da sosyal ag
tizerinden bilgi akisinda yine geleneksel medya aktdrlerinin 6n planda olduklari
goriilmektedir. Boczkowski, artan ig yiikii ve zaman baskisinin bilgi bollugu ile
birlikte kullanilmasinin, gazetecilerin yeni haber toplama ve raporlama
uygulamalarini arastirmaktan ziyade, haber iiretiminin eski ve giivenli rutinlerine
geri donmelerini gerektirebilecegi uyarisinda bulunmaktadir. Dolayisiyla, sosyal
medyanin gazetelerde bir haber kaynagi olarak kullanilmasinin, belirlenmis mesleki
standartlara ve haber se¢iminin rutinlerine tabi olmas1 gereklidir (Paulssen ve Harder,
2014).

Tiirkiye oOzelinde, gazetecilerin sosyal medyayr haber kaynagi olarak
kullanmasi tizerine basta Kirik ve Taskiran (2016), Kiyan ve Térenli (2018) ve Caba
(2018) olmak {tizere akademik caligmalar yapilmistir. Kirik ve Taskiran (2016),
calismalarinda medya profesyonellerinin bakis acilar1 ile gazetecilerin sosyal
medyay1 haber kaynagi olarak kullanimina deginmislerdir. Calisma sonucunda,
sosyal medyanin gazeteciler tarafindan haber kaynagi olarak kullanildigi, ancak
gazetecilerin sosyal medyay1 giivenilir bir haber kaynagi olarak kabul etmedikleri
ortaya koyulmustur (Kirik ve Tagkiran: 2016: 238-239). Bir diger ¢alismada Kiyan
ve Torenli (2018) ise, sosyal medyanin gazetecilik tizerindeki roliinii Tiirkiye’deki
haber kuruluglar1 6zelinde incelemisler ve sosyal medyanin profesyonel gazetecilik
tizerindeki etkisinin smirli oldugunu; haber kuruluslart agisindan profesyonel
gazeteciligin geleneksel norm ve pratiklerinin  6nemini korudugunu ortaya
koymuslardir. Tiirkiye’deki gazetecilerin sosyal medya uygulamalar ile etkilesimini
inceleyen Caba’nin (2018) c¢aligmasi Twitter’in sundugu olanaklarin gazeteciler

tarafindan nasil kullanildigina odaklanmistir. Caba, gazetecilerin farkli haber
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kaynaklarindan yeni haber ve bilgi bulma, o bilgi ve haberi degerlendirme ve yayma,
katilime1 bir pratikle haberi dinamik bir siire¢ icinde gelistirme konusunda sosyal

medyanin diisiik yogunluklu bir etkinlik gosterdigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

2. Yontem

Mevcut caligma, Tiirk basminda haber kaynagi olarak sosyal medya
uygulamalarinin kullanim sikligini incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin yontemi
icerik analizidir. Igerik analizi, yazilanin ve sdylenenin, hazirlanan agiklayici
yonergeye gore ne kadar siklikla soylendiginin bulunmasidir (Aziz, 2014: 133)
“Ampirik arastirmalarda metin ¢oziimlemelerinde icerik ¢oziimlemesi cogunlukla
kullanilan yéntemdir. Icerik analizi, genis 6lgekli calismalar icinde, metinlerde
kullanilan kavram ve temalarin incelenmesi, materyal saglamadaki kolayligi, genis
verileri kolay islenebilen sayisal verilere dokebilmesi gibi acgilardan oldukca avantajl
bir metottur” (Yildirim, 2015: 119). Tiirk basininda internet sonrasi donemde haber
kaynagi kavrami lizerine odaklanan bu calismada, arastirma konusu olan haber
iceriklerinde sosyal medya temasimi ortaya koymak i¢in arastirma bi¢imi olarak
icerik analizi secilmistir. Icerik analizinde medya iceriklerine iliskin ¢alismalarda
orneklem secimi medya kanali, kapsam, siire¢ (zaman araligil) gibi siiregleri
icermektedir (Geray, 2014: 143). Calismada incelenen Orneklem, 2018 yilinda
Tirkiye’de yiiksek tiraja sahip ve internette en c¢ok takip edilen gazetelerin
ortalamasi olarak alinan Hiirriyet, Sabah ve Milliyet gazetelerinin haber sitelerini
kapsamaktadir (www.alexa.com, 1.12.2018). Caligmanin kapsami sosyal medya
kaynakli haberlerdir. Haberlerde kullanim sikliginin 6l¢iildiigi kelimeler Sosyal
Medya, Instagram, Twitter, Youtube ve Facebook anahtar kelimeleridir. Bu anahtar
kelimelerden iki sosyal medya araci Facebook ve Instagram ayni sirket olmalar1 ve
cogunlukla haberlerde birlikte kullanildigi i¢in bir arada kodlanmistir. Calismada
fikir odakli bir sosyal ag olan (Twitter), fotograf agirlikli sosyal ag olan
(Facebook/Instagram) ve video agirlikli sosyal ag olan Youtube’a odaklanilmistir.
Bu ii¢ sosyal ag 2004 - 2010 tarihleri arasinda kurulmus ve sosyal aglar1 kisa siirede
hakim duruma gelmislerdir. Calisma, Temmuz - Aralik 2018 donemi arasi1 6 aylik
stireci kapsamaktadir. Caligmada ii¢ haber sitesi igerisinde incelenen toplam haber

sayisi 16 bin 387dir. Bu haberlerden 1695 tanesi sadece ilgili anahtar kelime
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gruplarini iceren haberler oldugu i¢in analiz disinda kalmustir. alt1 aylik dilimde {i¢
haber sitesinin icerisinde yer alan 14 bin 692 haberin sosyal medya kaynakli oldugu
tespit edilmistir. Calisma icin degerlendirilen sosyal medya kaynakli haberlerin
ylizde 51’1 Milliyet gazetesi, ylizde 35’1 Hiirriyet gazetesi ve ylizde 14’ii Sabah

gazetesinde yer almaktadir.

Sekil 1. 2018-Temmuz-Aralik Dénemi Sosyal Medya Kaynakli Haber Sayisi

Hiirriyet
35%

Milliyet
51%

Yapilan literatlir caligmasinin 1s1ginda, Tiirkiye Ozelinde sosyal medya

kaynakl1 haberlere odaklanan bu aragtirmada yaniti1 aranan sorular sunlardir:

1. Haber sitelerinin sosyal medya kaynak kullanim orani ve dagilimi nasildir?

2. Sosyal medya sitelerinin makaledeki islevi: hikayenin konusunun bir pargast mi

yoksa haber kaynag1 olarak m1 ¢alistyorlar?

3. Haberde kullanilan sosyal medya kaynagi 6zel ya rutin haber olarak mu

kullanilmigtir?

Haber merkezlerinde sosyal medya araclarindan gelen iceriklerin giderek
daha fazla haber igerisinde kullanilmasini anlamak i¢in olusturulan bu arastirma,
haberin degisen dogasi ve sosyal medya ile entegrasyonu hakkindaki sorulara

yanitlar aramaktadir.

3. Bulgular

1 Temmuz 2018-31 Aralik 2018 tarihleri arasinda ii¢ gazetedeki haberlerin sosyal

medya araglarmma dagilimina bakildiginda Tablo2’ye gore 5.573 haber Twitter
(Yizde 38), 4.135 haber Youtube (Yiizde 28) ve 4.980 haber Instagram/Facebook
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(Yizde 34) olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar Twitter sosyal paylasim aginin diger

sosyal aglara nazaran daha fazla kaynaklik yaptigini ortaya ¢ikarmigtir.

Sekil 2. Sosyal Medya Araglarinin Kaynak olarak Kullanilma Oranlari

Youtube

Facebook/Instagra
28%

m
34%

Twitter
38%
B Facebook/Instagram ® Twitter M Youtube

Calismada 1 Temmuz 2018-31 Aralik 2018 tarihleri arasinda Hiirriyet
Gazetesi’nde belirlenen sosyal paylasim aglar1 anahtar kelimeleri ile 5.665 haber
tespit edilmis ve incelenmistir. Bu haberlerden 565 tanesi icerisinde sosyal medya
araglari ile ilgili kaynak tespit edilemedigi i¢in elenmistir. 5.100 haberden 950 tanesi
Youtube, 2.023 tanesi Instagram ve 2.127 tanesi Twitter kaynaklidir. Bu say1 alt1
aylik stlirecte yer alan toplam haber sayisinin (165.589) yilizde 3,1’lik boliimiinii
olusturmaktadir. Milliyet Gazetesi web sitesinde Temmuz-Aralik 2018 tarihleri
arasinda 8.411 haber tespit edilmis ve incelenmistir. Bu haberlerden 870 tanesi
icerisinde sosyal medya araglar ile ilgili kaynak tespit edilemedigi i¢in elenmistir.
7.541 haberden 2.924 tanesi Youtube, 2368 tanesi Instagram ve 2249 tanesi Twitter
kaynaklidir. Calismamiz ig¢in incelenen {clincii haber portali olan Sabah
Gazetesi’nde 2.311 haber tespit edilmis ve incelenmistir. Bu haberlerden 260 tanesi
icerisinde sosyal medya araglar ile ilgili kaynak tespit edilemedigi icin elenmistir.
2.051 haberden 261 tanesi Youtube, 589 tanesi Instagram ve 1.201 tanesi Twitter
kaynaklidir. Hiirriyet, Milliyet ve Sabah gazetesinde dort sosyal ag kaynak
bakimindan degerlendirildiginde Facebook, Instagram ve Youtube’da magazin

haberleri i¢in daha fazla kaynak olduklari Twitter kaynakli haberlerde ise diinya
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haberleri ve yerel politika giindem kaynakli haberlerin 6n planda olduklari

goriilmektedir.

Sekil 3. Hiirriyet — Sabah ve Milliyet Gazetesi 2018-Temmuz-Aralik D6nemi Sosyal
Medya Kaynakli Haber Sayisi

H Facebook/Instagram ™ Youtube m Twitter

HURRIYET MILLIYET SABAH

Fikir odakli sosyal paylasim ag1 olan Twitter, sirlt (baglangigta 140
karakter) harf 6zelligi ile fikirleri yansitma ozelligi ile 2006’daki baslangicindan
itibaren gazeteciler arasinda hem haber paylasma hem de kaynaklari bulmak i¢in bir
ara¢ olarak kullanilmistir. Twitter, siradan insanlari popiiler, giiglii, zengin ve etkili
kisilere baglamayi diger tiim sosyal aglardan daha fazla basarmistir. Bu 6zellikten en
¢ok yararlanan mesleklerden birisi de gazeteciler olmustur (Marwickve Boyd, 2011).
[lk dénem sosyal medya haberciligi arastirmacilarina gdére haber hazirlanirken
haberin “teknolojik altyapisinin” bir pargasit olarak adlandirilan Twitter, haber
biiltenlerinin hikayelerinin hazirlandigi ve paylasildigi yer haline gelmistir
(Paulussen ve Harder, 2014). 2011'de yapilan bir ¢alisma, 667 Ingiliz gazetecinin
ylzde 70’inin haber hazirlamak i¢in Twitter kullandiklarin1 ve yararlandiklarini
ortaya koymustur (Broersma ve Graham, 2013). Hermida (2010), Twitter'r, insanlarin
birbirlerinin faaliyetlerini bilmelerine ve anlamalarina yardimci olan ve “haber radari
altinda bulunan egilimleri veya sorunlar1 kesfetmeye” yardimci olan bir “farkindalik

sistemi” olarak nitelendirmektedir. Ona gore Twitter, gazeteciler tarafindan dort
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sekilde kullanilmaktadir: Gazetecileri yeni hikayelere yonlendirebilir, kaynaklar1 ve
bilgileri bulmalarina yardimei olur, tirnak isaretleri sunar ve kalabaligin bilgeligini
kullanarak bilgileri dogrulamak i¢in kullanighdir. Kiyan ve Torenli (2018), Tiirk
gazetecilerinin sosyal medya iliskileri lizerine caligmalarinda sosyal medya aglarinin
haber kuruluslarinin ¢alismalarinda artik 6n siralarda yerini aldigina vurgu yaparak
sosyal ag uygulamalar1 i¢inde Twitter’in 6n planda oldugunu belirtmektedirler. Tiirk
Basini 6zelinde hazirladigimiz bu ¢alismada da 5.573 haber (Yiizde 38) ile Twitter
haber kaynagi olarak onciil bir yer edinmistir. Tablo 4’de goriildigl gibi Hiirriyet —
Milliyet-Sabah Gazetesi’nde oOzellikle giindem ve diinya kategorisi haberlerde

Twitter’a kaynak olarak yer verilmektedir.

Sekil 4. Hiirriyet —Milliyet-Sabah Gazetesi 2018-Temmuz-Aralik Donemi Twitter

Kaynakl Haberlerin Kategorileri

B Gindem M Dinya Ekonomi Magazin M Teknoloji M Spor
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I 297
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| EES
I s
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B 18
| EE
I 297

97

58
B
0

HURRIYET MILLIYET SABAH

2004°de kurulan Facebook ve 2010 yilinda kurulan Instagram siradan
insanlarin goris, diisiince ve durumlarini paylastiklar: alanlar olduklar1 kadar iinli
isimlerin de yer aldigi platformlardir. Belirli bir alanda {inlenerek one c¢ikan
insanlarin ortaya c¢ikmasina katkida bulunan sosyal aglar, bireylerin kendini
tanitmasina hizmet etmektedir. En hizli biiyliyen sosyal ag platformlarindan olan
Instagram ve Facebook aglari, haber igerigini dagitmak ve paylagmak i¢in giderek
daha popiiler bir alan olarak kullanilmaktadir. Haber kuruluslari, sosyal medya

sitelerinden gelen trafigi kendi web sitelerine yonlendirerek kullanicilarin Facebook
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hesaplar1 ile yorumda bulunabilecekleri sistem kurmuslardir (Goodman, 2013: 48).
Haber kaynagi olarak kullanilma bakimindan ise Instagram, daha c¢ok magazin
Unliilerinin ~ yer aldigt bir alan olarak goriilmektedir. Calismamizda
Facebook/Instagram kaynakli haberlerde her ii¢ arastirma yayininda Tablo 5’te de

goriildiigli gibi magazin basliginin 6nde oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Sekil 5. Hiirriyet —Milliyet-Sabah Gazetesi 2018-Temmuz-Aralik D6nemi

Facebook/Instagram Kaynakli Haberlerin Kategorileri
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B Glindem ™ Magazin Diinya Ekonomi M Teknoloji M Spor M Diger

Video ve hareketli goriintiiler i¢in sosyal medya ve icerik paylasim sitelerinin
gelistirilmesi, mobil igerik i¢in dnemli bir yaym ¢ikis1 saglamstir. Ozellikle 2006
sonrast donemde yayina baslayan YouTube, haber icerigi sayilabilir 6geler dahil
olmak iizere, video igerigini basit ve iicretsiz olarak paylagsmay1 saglamis ve cep
telefonu icerigini daha kolay yiiklemeyi kolaylastiracak araglar gelistirmistir.
Bununla birlikte, cep telefonunun benimsenmesinin hizi simdiye kadar diger iletisim
teknolojileri bigimlerini asmis; boylece son on yilda mobil telefon, ayricalikli bir
teknoloji olmaktan ¢ok ana teknoloji haline ge¢mistir (Castells, Ardevol, Qiu, ve
Sey, 2007: 5). Haber endiistrisi i¢in, YouTube ve diger video paylasim sitelerinin

bliylimesi, 6nemli bir firsat1 ve ayn1 zamanda bir zorlugu temsil etmektedir. Haber
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yapimcilart video aglarmi, izleyicilerini artirmak, okur tarafindan olusturulan
videolar1 bulmak ve gelir elde etmek i¢in kullanabilmektedir. YouTube'da okurlar ve
haber kuruluglar1 arasinda siirekli bir gazetecilik "diyaloguna" yaklasan bir iligki
oldugunu belirten birgok calisma yer almaktadir
(https://www.journalism.org/2012/07/16/youtube-news/.)  Tiirk  basini  iizerine
hazirlanan bu ¢aligmada yiizde 28 oraninda sosyal medya kaynakli haberde video ag1

Youtube un kaynak olarak kullanildig: goriilmiistiir.

Sekil 6. Hiirriyet —Milliyet-Sabah Gazetesi 2018-Temmuz-Aralik Donemi Youtube

Kaynakl Haberlerin Kategorileri
1200
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B Gindem M Magazin Diinya Ekonomi M Teknoloji M Spor MDiger

Geleneksel gazetecilik bigiminde haber olusturulurken yiiksek kalitede
arastirmaya dayali derin hikaye anlatimi 6nemli bir is yontemi olarak goriiliirken son
yirmi yil igerisinde artan rekabet sartlar1 karsisinda sirket maliyetlerinde tasarrufta
bulunmak, hizli ve hazir haber verme gibi bir yonelim tercih edilmistir. Haber
merkezlerinin ekonomik anlamda kiigiildiigii yeni donemde hazirlanan “haber
goriiniimiindeki” metinlerin, hi¢ miidahale edilmeden kagit gazetelerde ve web
sayfalarinda yer almasi gazeteciligin deger yitiminde dnemli bir neden olmustur.
Ozgiin arastirma yerine, basin biiltenleri veya ajans haberleri gibi kaynaklardan
alinan materyallerin tekrar kullanilmasima dayanan bir tiirdeki gazeteciligi Ingiliz

gazeteci Nick Davies “Churnalism” olarak tanimlanmustir. Ingilizce “calkalamak,
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kopiirtmek bir seyi ¢ok kisa siirede, ylksek miktarda iiretmek” anlamina gelen
“Churn” kelimesinden tiireyen “Churnalism” Tiirk¢ede “hazirci gazetecilik” seklinde
kullanilabilir (Mengii, 2018: 65-66). 24 saatlik haber dongiisii i¢cinde hiza karsi
zaman sorunu yasayan gazeteciler c¢ogunlukla Web’de hazir kaynaklara

yonelmektedir. Sosyal medya da bu hazirci kaynaklar arasinda sayilabilir.

Sekil 7. Sosyal Medya Araglarinin Rutin ve Ozel Haberde Kullanilma Oranlan

= Rutin Haber = Ozel Haber

Calismamizda sosyal medya kaynakli haberler haber tiiri bakimindan
kodlanmistir. incelenen haberlerin Tablo 7°de goriildiigii gibi yiizde 96’smin rutin
haber (masa basi, ajans haberi, biilten haberi vb.) olarak hazirlandig1 tespit edilmistir.
Haberlerin sadece yiizde 4‘liik bolimiinden sosyal medya kaynaklar1 6zel haberler
hazirlanirken kullanilmistir. Bu durum o6zellikle internet haberciliginin yeni
karakteristik 6zelligi olan hazirci haberciligin 6zelliklerinin sosyal medya kaynakli

haberlerde de oldugunu ortaya koymustur.
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Sekil 8. Sosyal Medya Araglarinin Kaynak Olarak Dogrudan ya da Dolayl Olarak

Kullanilma Oranlari

B Dogrudan

m Dolayh

Sosyal medya uygulamalar1 gazeteciler tarafindan yapilan haberlere destek
olsa da, geleneksel haber kaynaklarinin 6niine gecemedigi sdylenebilir. Kiyan ve
Torenli (2018), “Tiirk basininda sosyal medya sitelerinin haber amagh kullaniminin,
resmi kaynaklarin-yetkili agizlarin 6nemini azaltmadigini; aksine, resmi kaynaklarin-
yetkili agizlarin kisisel sosyal medya hesaplarindan yaptiklar1 paylagimlarin,
geleneksel basin agiklamalarina, demeglere, bildirimlere eklemlenerek, haberciler

acisindan kaynak cesitliligi olusturdugunu vurgularlar.”

Calismada sosyal medya sitelerinin haberdeki islevi iizerine de kodlama
yapilmis, sosyal medya sitelerinin, haber hikdyesinin konusunun bir pargast mi1 yoksa
haber kaynagi olarak mi ¢alistiklar1 dolayli ve dogrudan kaynaklik baglaminda
incelenmistir. Inceleme sonucunda haberlerin yiizde 75’lik bir béliimiinde haberin
dogrudan kaynagi olarak sosyal medya sitelerinin yer aldigi goriilmiistiir. Dortte bir
oraninda haberlerde ise sosyal medya sitelerinin haberin dolayli bir kaynagi oldugu
tespit edilmistir.

SONUC
Gazetecilik ve sosyal medya 2004 sonrasi donemde birlikte hareket eden bir

yap1 olusturmuslardir. Ozellikle Twitter, Facebook, Instagram ve Youtube sosyal

paylasim aglar1 2006 sonrasi yillarda gazeteciler arasinda popiiler araglar haline
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gelmislerdir. Medya kuruluslar1 haber biiltenlerini, dagitmak ve haber tiiketicilerine
ulasmak icin sosyal medya kullanirken, gazeteciler de kaynaklari bulmak ve
yaklagmak i¢in bir arag¢ olarak sosyal medyaya basvurmuslardir. Ayrica, video
telefonlar ve birinci sahis hesaplarla donanmis vatandas gazetecileri sosyal medya
aglarina, bloglara ve kisisel web sitelerine bilgi gondererek, 6nemli haber olaylarini
kaydederek ve yayarak katkida bulunmaktadirlar. 2004 sonrasi1 donemde yiikselise
gecen sosyal medya araclari, gazeteciler tarafindan diger haber kuruluslarinin ne

yaptiklarini kontrol etmek ve haber iceren olaylar1 aramak i¢in kullanilmaktadir.

Haber merkezlerinde sosyal medya araglarindan gelen igeriklerin giderek
daha fazla haber igerisinde kullanildigi bu donemde yapilan arastirma, degisen haber
toplama bicimi ve haberlerin sosyal medya ile entegrasyonu hakkindaki sorulara
yanitlar aramaktadir. Tiirkiye 6zelinde sosyal medya araglarinin haber kaynagi olarak
kullanimlar1 iizerine odaklanan bu igerik analizi ¢alismasinda, haber sitelerinin
sosyal medya kaynak kullanim orani, dagilimi, islevi ve big¢imleri irdelenmistir.
Calismamiz sonucunda Tiirkiye’de haber medyasindan Orneklem olarak alman ii¢
gazetedeki haberlerin kaynak olarak sosyal medya araclarina dagilimina bakildiginda
metin ve resim tabanli Twitter’in yiizde 38, video paylasim ag1 Youtube’un yiizde 28
ve fotograf ve metin paylasim agi Instagram/Facebook’un yiizde 34 oraninda
kullanildig1 tespit edilmistir. Bu sonuglar 1s18inda sosyal paylasim aglarinin kaynak
olarak kullaniminda birbirine yakin degerler ¢iksa da Twitter’in diger sosyal aglara

gore daha fazla oranda haber kaynagi olarak kullanildigi ortaya ¢ikmustir.

Calismada ayrica Ozellikle sosyal paylagim sitesi Twitter, Facebook ve
Instagram’in i¢inde kaynak olarak kullanildig1 haberlerden dortte tigiinde dogrudan,
dortte birinde dolayli olarak sosyal aglarin yer aldig1 tespit edilmistir. Calismada
sosyal medya kaynaklarinin, yogun bir bigimde (ylizde 96) rutin haberler icerisinde
kullanildig1 ortaya koyulmustur. Ozel haber hazirlama siirecinde sosyal medya
uygulamalarinin ¢ok sinirli olduklari goriilmektedir. Calismada orneklem olarak
alinan haber medyalarinin dort sosyal agi1 kategori olarak kullanimlar1 baglaminda
degerlendirildiginde Facebook, Instagram ve Youtube’da magazin haberleri i¢in daha
cok kaynak olduklari, Twitter kaynakli haberlerde ise diinya haberleri ve yerel

politika haberlerinin 6n planda olduklar1 goriilmektedir.
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Calismada elde edilen sonuglar, sosyal medyanin gazetecileri i¢in diizenli olarak
kullanilan bir kaynak haline geldigini gostermektedir. Calismada analiz edilen sosyal
medya kaynakli haber sayisi 14bin 668’dir. Bu rakam internet haber sitesi basina
glinliik ortalama 60 habere denk gelmektedir. Ortaya ¢ikan sonug, Paulsenn ve
Harder’in (2014) yazili basin iizerine calismalarinda elde ettikleri rakamin
tizerindedir. Bu durum arastirma yili ilerledik¢e haber icerigine dahil edilen sosyal
medya kaynak sayisinda artis1 goz Oniine sermektedir. Calismada elde edilen yiizde
96’lik rutin haberlerde sosyal medyanin kaynak olarak kullanimi genel internet
haberciliginin sorunu olarak goriilse de 6zel haber alaninda da daha fazla oranda
sosyal medya kaynagimin kullanilmasi gereklidir. Giin gectikge daha “Gzentisiz”
hazir kaynakli gazetecilik 6gelerinin haberlerde yer almasi gazetecilik mesleginin

gelecegi icin tehlike olusturmaktadir.
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