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BiR KAMU HASTANESININ YATAK KULLANIM VERIMLILIGININ
PABON LASSO MODELI iLE OLCUMU

Salim Yilmaz!

oz

Saglikta Doniisiim Projesi ile birgok kamu hastanesi kurumsal yonetim anlayisina gegmektedir.
Kurumsal yonetimin getirdigi maliyetlerin ve faydalarin incelenmesi literatiire katki
saglayacag diigiiniilmektedir. Bu sebeple verimliligi etkileyen yatak doluluk orani, yatak devir
hizi, hasta ortalama kalis giinii faktorleri analize tabi tutulmustur. Arastirmanin amaci,
Istanbul’da faaliyet gosteren Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi'nin yatak kapasitesi
kullanim verimliligi acisindan yillara ve aylara gore verimlilik analizini gergeklestirmektir.
Calisma tanimlayici tipte nicel bir arastirmadir. Arastirma Umraniye Egitim ve Arastirma
Hastanesinin 2008-2018 yillar1 arasinin verileri kullanilarak Pabon Lasso Modeli ile verimliligi
Ol¢lilmiistlir. Degerlendirmeye alinan veriler yillik ve aylik bazda yatak doluluk orani, yatak
devir hiz1 ve ortalama kalig giinleridir. Incelenen 11 yilin %18,18°1 I11. Bolgede iken, %27,27’si
L. bolgede, %18,18’1 II. bolgede ve %36,36’s1 ise IV. bolgede yer aldig1 goriilmiistiir. Yatak
kapasitesi kullanim verimliligi a¢isindan en basarili iki y1l sirasi ile 2014 ve 2015 yillaridir. Bu
yillar igerisinde hastanenin s6z konusu faktorler bazinda verimliliginin neden en yiiksek

seviyede oldugu hastane yoneticileri tarafindan arastirilmasi onerilmektedir.
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MEASURING BED UTILIZATION EFFICIENCY OF A PUBLIC
HOSPITAL WITH THE PABON LASSO MODEL

ABSTRACT

Many public hospitals are adopting a corporate management approach with Health
Transformation Program. It is thought that examining the costs and benefits of corporate
management will contribute to the literature. For this reason, bed occupancy rate, bed turnover
rate, and patient average length of stay factors affecting productivity were analyzed. The aim
of the research is to perform an efficiency analysis of the Umraniye Training and Research
Hospital operating in Istanbul in terms of bed capacity utilization efficiency by years and
months. The study is a descriptive type of quantitative research. The efficiency of the research
was measured with the Pabon Lasso Model using the data of Umraniye Training and Research
Hospital between 2008 and 2018. The data evaluated are bed occupancy rate, bed turnover rate
and average days of stay on an annual and monthly basis. 18.18% of the 11 years examined
were III. While in the region, 27.27% of them are in the 1. Region, 18.18% in the II. in the
region and 36.36% IV. was found in the region. The two most successful years in terms of bed
capacity utilization efficiency were 2014 and 2015, respectively. During these years, it is
suggested that hospital managers should investigate why the hospital's efficiency is at the

highest level on the basis of these factors.

Keywords: Hospital Efficiency, Pabon Lasso Model, Bed Utilization Efficiency

1. GIRIS

Saglik sektorii bugiiniin diinyasinda devletlerin ¢ok ciddi miktarda pay ayirdigi harcama
alant haline gelmis durumdadir. Bunun sebepleri arasinda yiiksek teknolojik aletlerin
kullanilmasi, yiliksek uzmanlik gerekliligiyle fazla personel giderleri ve maliyetli AR-GE
faaliyetleri bulunmaktadir. Saglik sektorii ¢ogunlukla hizmet sektoriinii kapsamaktadir.
Saglikta {irlin temelli iiretim, basta ila¢ sektorii ve sonrasinda saglik hizmet sunumunda
kullanilan cihazlarin imalatinda siklik kullanilmaktadir. Ancak saglik alan1 gerek kamu hizmeti
gerekse Ozel girisim hizmetinde ¢ogunlukla hizmet iiretimini olusturmaktadir (Yilmaz ve

Soyiik, 2020).

Saglikta hizmet sunumunda bas rolii oynayan hastanelerin sagligin hemen her {iretim

alaninda oldugu gibi maliyetleri oldukga yiiksektir. Saglik sektorii saglik hizmetinin kendine
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has ozellikleri geregi maliyetlerini amorti edebilmesi ve sonrasinda 6zel kurumlar bagta olmak
iizere, kar elde edebilmesi i¢in hem yatirim hem ardindan siirdiirtilebilirlik bazinda oldukca
ihtiyath davranilmasi gereken kurumlar1 barindirmaktadir. Bu nedenle hastane yonetiminde
yonetim fonksiyonlarinin denetim agsamasi son derece onem arz etmektedir. Bu asamada

performans degerlendirme ve kontrol iyi uygulanmalidir (Cinaroglu, 2015).

Yenice (2006), kurumsal bir kurumun performans Ol¢liimiiniin “kurumun 6nceden
belirlenen stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda ne kadar ilerleme gosterdiginin,
kurumun giiclii ve zayif yonlerinin ve kurumun gelecekteki onceliklerinin belirlenmesine

yardimci olan bir arag olabilecegini” ifade etmistir.

Saglik sisteminin performansinin Ol¢iimii makro dilizeye karsilik gelmektedir.
Hastaneler ise saglikta en 6nemli ve mikro diizeye karsilik gelen iiretim faktorlerinin bir araya
geldigi  kuruluslar olarak  saglik  hizmet sunumunun kalitesini  Olglimleyerek
degerlendirilmektedir. Hastanenin hizmet {iretimi siirecinde “toplam hasta giin sayisinin tam
giin ¢alisan hemsire sayisina orani”, “toplam hasta giriginin tam giin ¢alisan personel sayisina
oran1”, “hekim muayenelerinin tam giin ¢alisan hekimlere orani” gibi veriler klinik bakim

boyutunun verimlilik degerlendirmesini 6l¢meye yaramaktadir (Boz vd., 2018).

29 6

Hastanede “tahsilatin tam zamanli ¢alisan finans personeline oran1”, “toplam kabullerin
tam zamanli ¢alisan finans personeline oran1”, “yeni sermayenin kaynak gelistirme personeline
oran1” gibi veriler ise finansal performans 6l¢iimiinde uygulanirken personel sayisinin yonetici

sayisina orani insan kaynaklari ydnetimindeki veriyi olusturmaktadir (Omiirbek vd., 2021).

Saglik alaninda iilkelerdeki saglik kurumlarinin basar1 6l¢iitlerinden bazilari kisi bagina
diisen doktor sayisi, hastane yatak doluluk oranlari, devir hizi, ortalama kalis giinii gibi
gostergelerdir. Bu ifadeler hastanenin verimliligi ile ilgili ifadeleri temsil etmektedir. Bu ana
bagliklar haricinde hastaneden memnun ayrilan hasta sayisi, bagvuran hasta sayisi, yatak devir
hizi, yatan hasta sayisi, yatak doluluk orani vb. bir¢ok Ol¢iim kriteri belirlemeye tabi
tutulabilmektedir (Ekinci ve Bakir, 2021). Saglikta Doniisiim Programi ile kurumsal yonetimin
ilkeleri cercevesinde degisen hastanelerin verimliligindeki degisimlerin gdzlemlenmesi
bilimsel ¢aligma konusu olarak goriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda ¢alismanin amaci,
Istanbul faaliyet gosteren Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin yatak kapasitesi kullanim

verimliligi ac¢isindan yillara ve aylara gore verimlilik analizini gerceklestirmektir.
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2. YONTEM

Arastirma saglik sektdriine yonelik bir ¢alisma olup evreni Istanbul’da faaliyet gdsteren
bir kamu hastanesini kapsamaktadir. Calismada verimlilik analizinde kullanilacak olan veriler
hastanenin kayitlarindan elde edilmistir. Verileri elde etmek i¢in hastaneden gerekli izinler

alinmustir.

COVID-19 nedeniyle alinan kararlar verimlilik dl¢iimiine etki edebilecegi diistincesiyle
2019 yilina kadar olan kisim arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bu sebeple ilgili hastanenin
2008-2018 yillar1 arasindaki kapasite kullanim verimliligi yatak doluluk orani, yatak devir hiz1

ve ortalama kalig gilinii gostergelerine gore incelenmistir.

Arastirma tanimlayici tipte tasarlanmis niceliksel bir ¢alismadir. Bu arastirmada veriler
hastanenin kayitlardan elde edilmistir. Verilerin analizi i¢in Microsoft Excel ve sosyal bilimler
icin gelistirilmis olan bir istatistik paket programi (e-views 9.0) bilgisayar programindan

yararlanilmstir.

Hastane verimlilik analizi i¢in literatiirde kullanilan ve 1986 yilinda gelistirilen Pabon
Lasso modelinden yararlanilmistir. Bu model hastanelerin yatak kapasitesi kullanimini 6l¢gmek
icin gelistirilmis olan bir modeldir. Model yatak doluluk oran1 (BOR- Bed Occupancy Rate),
yatak devir hiz1 (BTR, Bed Turnover Rate) ve ortalama kalis giiniinii (ALOS- Avarage Length
of Stay) kullanan bir yontemdir (Shaqura vd., 2021).

“Grafiksel model yatak doluluk orani dikey ekseninde, yatak devir hizinin ise yatay
ekseninde gosterildigi dort diyagramdan olugmaktadir. Diyagramin olugsmasinda yatak doluluk
orani ve devir hizinin ortalamalarina ya da medyana gore ¢izilen dogrular yer almaktadir. Bu
yonteme bagli analiz sonuglarinin yorumlanmasi Sekil 1’de gosterilen ve dort boliimden olugan
diyagrama dayanarak yapilmaktadir. Sekil 1’de goriildiigii gibi yatay eksende yatak doluluk
orani ve diisey eksende ise yatak devir hiz1 yer almaktadir. Yatak doluluk oraninin ortalamasina
ve yatak devir hizin1 ortalamasina baglh olarak diyagram boliimlendirilmektedir. Verimlilik
analizi yapilacak birimler buna gore dagilmaktadir. Ug 6lgegin fonksiyonel iligkisini ise
orijinden ¢ikan ve her bir gozlemin egimini ifade eden ortalama kalig giinii vermektedir”

(Caligskan, 2016; Pabon Lasso, 1986).
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Yatak Doluluk Oran1 (BOR)

Bolge 2 Bolge 3
(yiiksek devir hizi-diisiik yatak (yiiksek devir hizi-yiiksek yatak
doluluk orani) doluluk orani)
& - Talebi asan yatak arzi - Daha az bos yatak
E - Gereginden fazla kisa kalig - Hastanede kisa kalig
E - Diisiik doluluk orani - Nispi olarak iyi performans
=
= Bolge 1 Bolge 4
5 (diisiik devir hizi-diisiik yatak (diisiik devir hizi-yiiksek yatak
i doluluk orani) doluluk oramni)
o]
>ci - Talebi asan yatak arz1 - Asin yatak arz1
- Gereginden fazla uzun kalig - Gereginden fazla uzun kalig
- Nispi olarak kétii performans - Yiiksek doluluk orani
- Diisiik doluluk orani

Sekil 1. Pabon lasso diyagrami

Sekil 1’de goriilecegi lizere Pabon Lasso modeline gore hastaneler 4 bolgede

degerlendirilmektedir (Yigit ve Esen, 2017).

1. Bolge: “Bu bolge diisiik yatak devir hiz1 ve diislik yatak doluluk oranina sahip hastaneleri
gostermektedir. Bu nedenle bu bolgede yer alan hastaneler verimsiz olarak
nitelendirilmektedir”.

2. Bolge: “Bu bolgede yatak devir hiz1 yiiksek, yatak doluluk orani diisiik ve ortalama yatis
stiresinin kisa oldugu hastaneler yer almaktadir. Bu bdlgede yer alan hastanelerin giiniibirlik
tedavilerin ¢ok oldugu ve gereginden fazla hasta yatagina sahip oldugu varsayilmaktadir”.

3. Bolge: “Bu bolgenin yiiksek yatak devir hiz1 ve yiiksek yatak doluluk orani nedeni ile en
verimli bolge oldugu varsayilmaktadir. Bu bolgede yer alan hastanelerde ortalama yatis
stiresinin kisalig1 ve bos yatak sayisinin azlig1 hastanenin verimli olmasina neden olmaktadir”.
4. Bolge: “Bu bolgede yer alan hastanelerin ise ortalama yatis siiresinin uzun oldugu, diisiik
yatak devir hizina ve yiliksek yatak doluluk oranina sahip hastaneler olduklar1 kabul

edilmektedir”.

Calismada Pabon Lasso modeli kapsaminda yatak doluluk orani, yatak devir hizi ve

ortalama kalis giinii degiskenleri kullanilacaktir.
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Yatak Doluluk Orani: Yatak doluluk orani belirli bir zaman dilimi igerisinde hasta
yataklarinin ne oranda hasta tarafindan kullanildigin1 gostermektedir. Yatak doluluk orani

asagidaki hesaplama formiilii yardimi ile hesaplanmaktadir (Yigit, 2017).

Yatak Doluluk Orami=Yatilan Giin Sayisi x 100/ 1 y1l (365 giin) x hasta yataga sayisi

Yatak Devir Hizi: Yatak devir hizi, bir yatagin ilgili donem (ay, yil) igerisinde hastalar
tarafindan kag kez kullanildigin1 gésteren sayidir (Aydemir, 2019).

Yatak Devir Hizi=Yatan Hasta Sayisi (Yogun Bakim hari¢) / Fiili Yatak Sayisi (Yogun Bakim
Yatak Sayilart harig)

Ortalama Kahs Giinii Sayisi: Bir hastanin ortalama kalis giinii; belirli bir siire (ay, li¢ ay
veya bir yil)icerisinde toplam (klinik bazinda) yatilan giin sayisinin, ¢ikan toplam (taburcu olan

ve O0len) hasta sayisina boliinmesiyle elde edilen sayidir (Cirakli, 2019).

3. BULGULAR
3.1.  2008-2018 Yillarmma Gore Verimlilik Sonuclar:

Bu kisimda ilk olarak Pabon Lasso modeli yardimi ile hastanenin 2008-2018 yillarina

ait kapasite kullanimi yatak a¢isindan yillara gore verimlilik analizi gerceklestirilecektir.

Yatak Doluluk Orani

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

87.1

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Sekil 2. Hastanenin 2008-2018 donemi yatak doluluk orani
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Sekil 2’den de goriilecegi gibi hastanenin en diisiik yatak doluluk oranina sahip oldugu
donem 2008 yilidir. Bu donemde hastanenin 100 yataginin yaklasik olarak 62’si dolu iken, 38
yatak atil durumdadir. Yillar i¢inde hastanenin yatak doluluk oraninda bir artis
gozlemlenmektedir. Yatak doluluk oranm1i 2009 yilinda 65,1°¢ 2011 yilinda ise 78,2’ye
yiikselmigtir. Ancak hastanenin yatak doluluk oraninda 2012 yilinda bir diislis oldugu
gozlemlenmektedir. 2012 yilinda yatak doluluk orani1 %67,3’e gerilemistir. 2013 yilinda ise
yillik bazda yiiksek artis gézlemlenmistir. 2012 yilinda yatak doluluk orani %67 iken, 2013
yilinda bu oran %81,2’e ¢ikmistir. Yillik bazda en yiiksek artis ise 2014 yilinda gergeklemistir.
2014 yilinda hastanenin yatak doluluk orani %90’1n iizerine ¢ikmistir. Bir 6nceki yila gore %9
civarinda bir artig gozlemlenmistir. 2015 y1linda sonra ise yatak doluluk oraninda 6nce bir diisiis
sonra bir artis gerceklesmistir. Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin 2008-2018

doneminde ortalama yatak doluluk oran1 %79,6 olarak gerceklesmistir.

Ortalama Kalis Gunu

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Sekil 3. Hastanenin 2008-2018 donemi ortalama kalis giinii

Sekil 3’te hastanenin 2008-2018 doneminde ortalama kalis giinii verisi yer almaktadir.
Hastanenin en diisiik ortalama kalis gilinline sahip oldugu yil 2010 yilidir. Bu dénemde
hastanenin ortalama kalis giinii 4,1 olarak gergeklesmistir. 2009 yili ise diger yillara gore
oldukga yiiksek bir ortalama kalis uzunluguna sahiptir. 2009 yilinda hastanenin ortalama kalis
giinii 7,3 olarak gerceklesmistir. Ilging sekilde en yiiksek ortalama kalis giinii ile en diisiik
ortalama kalig giinii birbirine ardisik yillar olan 2009 ve 2010 yillaridir. Daha sonraki yillarda

hastanenin ortalama kalis giinli verisi genellikle istikrarli seyir etmistir. Ortalama kalis gilinii
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2014 yilinda 4,3, 2015 yilinda yine 4,3, 2016 yilinda 4,2, 2017 yilinda 4,4 olmustur. Son yilda

ise 2018 yilinda hastanenin ortalama kalis gilinli kiigiikk bir artig ile 4,7’ye yiikselmistir.

Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin 2008-2018 déneminde ortalama kalis giinii 4,9

olarak gerceklesmistir.

2006

2008

2010

Yatak Devir Hizi

2012

2014 2016

Sekil 4. Hastanenin 2008-2018 donemi yatak devir hizi

2018

2020

Sekil 4’te ise hastanenin 2008-2018 doneminde yatak devir hiz1 verisi yer almaktadir.

Hastanenin en diisiik yatak devir hizina sahip oldugu yil 2016 yilidir. Bu dénemde hastanenin

yatak devir hiz1 3,5 olarak gerceklesmistir. 2011 yil1 ise diger yillara gore en yiiksek yatak devir

hizina sahip olan yildir. 2011 yilinda hastanenin yatak devir hiz1 6,9 olarak gerceklesmistir. Son

doneme bakildiginda hastanenin yatak devir hiz1 2016 yilinda 3,5 ile en diisiik iken, 2017

yilinda 4,1°e ve 2018 yilinda ise 4,9°a yiikselmistir. Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin

2008-2018 doneminde ortalama kalig giinii 5,1 olarak gerceklesmistir.

Tablo 1. Hastanenin 2008-2018 Pabon Lasso Modeline gore yillarin dagilimlari

1. BOLGE II. BOLGE III. BOLGE IV. BOLGE
Y1l sayist (n) 3 2 2 4
Yiizde (%) %27,27 %18,18 %18,18 %36,36

Tablo 1’de goriildiigli gibi 2008-2018 yillart arasinda 11 yilin %18,18’1 III. Bolgede
iken, %27,27’si L. bolgede, %18,18°1 I1. bolgede ve %36,36’°s1 ise IV. bolgede yer almaktadir.

Daha once de agiklandig: gibi I11. Bolge hari¢ diger bolgeler verimlilik agisindan etkin olmayan
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bolgeler olarak nitelendirilmektedir. I. Bolgedeki yer alan yillarda gorece olarak hem diisiik
yatak doluluk oran1 hem de diisiik yatak devir hizi vardir. Literatiirde bu durumun temel nedeni
bolgedeki talebe gore yatak arzinin ihtiyacin iizerinde olmasindan kaynaklanmaktadir. Caligsma
sonuglarina gore dikkat c¢ekici olan bir diger nokta ise IV. Bdlgede en ¢ok yilin yer almasidir.
IV. Bolge diisiik yatak devir hizinin oldugu ve yiiksek yatak doluluk oraniin oldugu bdlge
olarak aciklanmaktadir. Bu durumun temel nedeni ise hastanelerin daha ¢ok uzun dénem bakim
gerektiren ve agir bakim gerektiren vakalar ile karsilasmalar1 bir diger ifade ile egitim arastirma
hastanesi olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger taraftan Pabon Lasso modeline gore 2008-
2018 donemi i¢inde 2 yil (%18) ikinci bolgede yer almistir. Pabon Lasso modeline gore
verimlilik agisindan en ¢ok istenen yer ligiincii bolgedir. Bu bolgede yer alan yillar gorece
olarak diger yillara gore daha verimli yillar olarak nitelendirilmektedir. Pabon Lasso modeline

gore 2008-2018 donemi i¢inde 2 yil (%18) tigiincii bolgede yer almistir.

Yatak Doluluk Oram (x=79,6)

Bolge 2 Bolge 3
(yiiksek devir hizi-diisiik yatak (yiiksek devir hizi-yiiksek yatak doluluk
- doluluk orami) orani)
I o 2010
Z o 2011 o 2014
ol o 2015
o
=
S Bilge 1
= (diisiik devir hizi-diisiik yatak Bilge 4
E doluluk orani) (diisiik devir hizi-yiiksek yatak doluluk
=] e 2008 orani)
= o 2009 o 2013
= . 2012 . 2016
o 2017
e 2018

Sekil 5. Yillarin Pabon Lasso modeline Gore Bolge Dagilimlart

Sekil 5’te arastirmanin nihai verimlilik analizi bulgular1 yer almaktadir. Analiz
sonuglarina gore 2008-2018 donemi icinde Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin yatak
kapasitesi kullanim verimliligi acisindan en basarili oldugu iki yil siras1 ile 2014 ve 2015
yillaridir. 2014 ve 2015 doneminde Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin yatak kapasitesi
kullanim verimliligi acisindan 3. Bolgede yer almistir. Bu bolgede hem yatak doluluk orani

yiiksek hem de yatak devir hiz1 yliksektir. Bu nedenle gorece olarak en basarili donemler 2014
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ve 2015°tir. Diger taraftan Pabon Lasso diyagramina gore en basarisiz olarak sayilabilecek
bolge olan birinci bolgede ti¢ yilin yer aldig1 goriilmektedir. Analiz sonucuna gore 2008-2018
donemi i¢inde Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin yatak kapasitesi kullanim verimliligi
acisindan en basarisiz oldugu dénem 2008, 2009 ve 2012 donemidir. Bu yillarda hastanenin
hem yatak doluluk orani diisiik hem de yatak devir hiz1 diigiiktiir. Pabon Lasso modeline gore
en az olunmak istenen bdlge birinci bolge oldugu icin en basarisiz yillar olarak bu ii¢ yili
s0ylemek miimkiindiir. En az bir gostergedeki gorece verimsizlik nedeniyle ii¢lincii bolge
disinda olunan yillar ise 2010,2011, 2013, 2016, 2017 ve 2018 yillaridir. Bu doénemlerde
Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin yatak kapasitesi kullanim verimliligi agisindan
ikinci bolgede olan yillar olan 2010 ve 2011°de diisiik yatak doluluk orani, 2013, 2016, 2017
ve 2018 yillarinda ise diisiik yatak devir hiz1 nedeniyle dordiincii bolgede yer alarak 2014 ve

2015’e gore gorece verimsiz yillar olarak belirlenmislerdir.

4.5

4 ® 4 ® 4 @4 04
35

3 ®3 o3
2.5

2 ®2 ©2

1.5

1 o1 o1 o1

0.5

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Sekil 6.Y1llarin Pabon Lasso modeline seyri

Sekil 6°da ise Pabon Lasso modeline gére Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin
yatak kapasitesi kullanim verimliliginin 2008-2018 arasinda grafiksel diizlemde dagilim1 yer
almaktadir. Sekil 6’ya gore istenen yer olan {igiincii bolgeye 2014 yilinda ulasilmis ve 2015
yilinda da yine ti¢lincii bolgede yer alindig1 goriilmektedir. Ancak son {i¢ y1l icinde ise gorece
etkinlik bolgesinde olunamadig1 ve dordiincii bolgede yer alindig1 goriilmektedir. Son ii¢ yil
acisindan Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin yatak kapasitesi kullanim verimliligi

degerlendirildiginde 2008-2018 arasindaki genel egilime gore yatak devir hizi nedeniyle
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gerileme oldugu sdylenebilir. Bir diger ifade ile gorece olarak bu donem araliginda bir yatagin

son li¢ yilda hastalar tarafindan daha az kullanildigin1 sdylemek miimkiindiir.

3.2. 2016-2018 Yillarinda Aylara Gore Verimlilik Sonu¢larinin Degerlendirilmesi

Bu kisimda ise yine Pabon Lasso modeli yardimi ile hastanenin son ii¢ y1lina ait kapasite
kullanim1 (yatak agisindan) aylara gore her bir yil icin ayri ayr1 gore verimlilik analizi
gerceklestirilecektir. Buradaki ama¢ son 3 yilda en basarili ve en basarisiz olunan aylari
belirleyerek aralarinda var olabilecek benzerlikleri ortaya koymak ve donemin (mevsimin)

performans sonuglari agisindan etkisi olup olmadigini gézlemlemektir.

Tablo 2. Hastanenin son 3 yila yatak kullanimina ait verileri

Avlar- Yatak |[Ortalama| Yatak Avlar- Yatak [Ortalamal| Yatak Avlar- Yatak [Ortalama|Yatak
2y01 < [Dolululd Kals | Devir 2y017 oluluk| Kals | Devir 2{)18 oluluk| Kals |Devir
Oram | Giinii Hiz1 Oram | Giinii Hizx Oram | Giini | Hiza

Ocak | 96,8 4.4 2,8 Ocak | 84,1 3,9 3.8 Ocak | 87,5 4,5 5,3
Subat | 944 4.4 2,6 | Subat | 80,8 3,7 3.9 Subat | 88,7 4,9 4,5

Mart 86,7 4,2 3,2 Mart 92 4,2 3,2 Mart 89,3 5 4.9

Nisan 89,6 3,9 4.9 Nisan 88,4 4.2 3,5 Nisan 90,1 4.9 4.8

Mayis 92 4.4 3,6 Mayis | 79,3 4.4 4.4 Mayis | 89,4 4.5 5,3
Haziran| 914 4,2 3,7 |Haziran| 74,6 4,2 3,9 |Haziran| 85 4,6 4,6
Temmuzl 77,8 4.5 3,2 [Temmuz| 81,8 4.5 4,1 [Temmuz| 89,1 4,8 5

[Agustos| 846 | 42 38 |Agustos| 817 | 47 3.9 |Agustos| 78.1 49 | a1
Eylil | 77,6 | 45 3,0 | Eylil | 81,7 | 48 3.8 | Eylil | 82.8 38 | 47
Ekim | 848 | 4.1 38 | Ekim | 81,7 | 46 46 | Ekim | 91 47 | 54
Kasim | 90.8 4,1 38 | Kasim | 93,9 45 46 |Kasim | 92 466 | 49

Aralik | 86,2 4 3,7 | Arahk 95 5 5 Arahk - - -
X 87,725 | 4,24167 |3,51667| X 84,5833] 4,39167 |4,05833 X 87,54 4,66 4,86

Tablo 2’de de goriilecegi gibi hastanenin 2016 yilinda en diisiik yatak doluluk oranina
sahip oldugu donem %77,6 ile Eyliil ay1 iken, 2016 yilinda en yiiksek yatak doluluk oranina
sahip oldugu ay ise 96,8 ile Ocak ayidir. 2016 yilinda hastanenin en yiiksek ortalama kalis glinii
4,5 ile Temmuz ve Eyliil ay1 iken, Ortalama kalisin en diisiik oldugu donem 4,0 ile Aralik ayidir.
Yatak devir hiz1 agisindan 2016 yili incelendiginde en diisiik yatak devir hizina sahip olunan
donemin 2,6 ile Subat ay1 oldugu goriilmektedir. 2016 yilinda en yiiksek yatak deviz hizinin
oldugu donem ise 4,9 ile Nisan ayidir. Hastanenin 2016 yilinda yatak devir hiz1 ortalamasi 3,51,
yatak doluluk oran1 ortalamasi 87,72 ve son olarak ortalama kalis giinii 12 aylik ortalamasi ise
4,24 olarak hesaplanmistir. 2017 yilinda ise en diisiik yatak doluluk oranina sahip oldugu
donem %74,6 ile Haziran ay1 iken, 2017 yilinda en yiiksek yatak doluluk oranina sahip oldugu
ay ise 95 ile Aralik ayidir. 2017 yilinda hastanenin en yiiksek ortalama kalis giinii 4,8 ile Eyliil
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ay1 iken, Ortalama kalisin en diisiik oldugu donem 3,9 ile Ocak ayidir. Yatak devir hizi
acisindan 2017 yili incelendiginde en diislik yatak devir hizina sahip olunan donemin 3,2 ile
Mart ay1 oldugu goriilmektedir. 2017 yilinda en yiiksek yatak deviz hizinin oldugu donem ise
5 ile Aralik ayidir. Hastanenin 2017 yilinda yatak devir hizi ortalamasi 4,05, yatak doluluk orani
ortalamasi1 84,58 ve son olarak ortalama kalis glinii 12 aylik ortalamasi ise 4,39 olarak
hesaplanmistir. Benzer analiz 2018 y1li i¢in yapildiginda ise yatak doluluk oraninin en ytiksek
oldugu aym Ekim ayi, en diisiik oldugu ayin ise 78,1 ile Agustos ay1 oldugu goriilmektedir.
Ayrica 2018 yilinda en yiiksek yatak deviz hizinin 5,4 ile Ekim ay1, en yiiksek ortalama kalig
ve en diisiik ortalama kalis giiniiniin ise sirasiyla Mart ve Eyliil aylar1 oldugu goriilmektedir

(Tablo 2).

Tablo 3°te Pabon Lasso kapasite kullanim1 verimliligi modeline gére 2016, 2017 ve
2018 yillar1 arasinda hangi aylarin hangi bolgede yer aldiklar1 asagidaki sekilde gosterilmistir.
Bu asamada bolgelerin ayrimlari ile her bir yila ait ortalamalar kendi i¢cinde degerlendirilmek
iizere kullanilmustir. Tablo 4°te 2016 yil1 aylara gére Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin
yatak acisindan kapasite kullanim verimliligini gosteren Pabon Lasso dagilimlart yer

almaktadir.

Tablo 3. Pabon Lasso Analizi Sonuglar1 Aylara Gore (2016)

Yatak Doluluk Oram (ortalama=87,725)

Bolge 2 Bolge 3
ﬁ (yiiksek devir hzi-diisiik yatak (yiiksek devir hizi-yiiksek yatak doluluk
o doluluk orani) orani)
& Ocak
E Subat Nisan
= Mayis
5 Haziran
=z _ Kasim
= Bolge 1
% (diisiik devir hizi-diisiik yatak Bilge 4
= doluluk orani) (diisiik devir hiz1-yiiksek yatak doluluk
= Mart orani)
5 Temmuz Agustos
S Eyliil Ekim
8
<
>

Tablo 4’te arastirmanin 2016 yilina ait aylara gore verimlilik analizi bulgular1 yer

almaktadir. Analiz sonuglarma gére 2016 donemi icinde Umraniye Egitim Arastirma
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Hastanesi’nin yatak kapasitesi kullanim verimliligi agisindan en basarili oldugu aylar Ocak,
Nisan, Mayis, Haziran ve Kasim aylaridir. Bu aylarda Umraniye Egitim Arastirma
Hastanesi’nin yatak kapasitesi kullanim verimliligi agisindan 3. Bolgede yer almistir. Bu
bolgede hem yatak doluluk orani yiiksek hem de yatak devir hiz1 yiliksektir. Bu nedenle gorece
olarak en basaril1 donemlerdir. Diger taraftan Pabon Lasso diyagramina gore en basarisiz olarak
sayilabilecek bdlge olan birinci bolgede ti¢ ayin yer aldig1 goriilmektedir. Analiz sonucuna gore
2016 donemi iginde Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin yatak kapasitesi kullanim
verimliligi agisindan en basarisiz oldugu aylar Mart, Temmuz ve Eyliil donemidir. Bu yillarda
hastanenin hem yatak doluluk orani diisiik hem de yatak devir hiz1 diisiiktiir. Pabon Lasso
modeline gére en az olunmak istenen bdlge birinci bolge oldugu i¢in en basarisiz aylar olarak
bu ay1 sdylemek miimkiindiir. En az bir gostergedeki gorece verimsizlik nedeniyle iigiincii
bolge diginda olunan yillar ise Agustos, Ekim ve Subat aylaridir. Bu donemlerde Umraniye
Egitim Arastirma Hastanesi’nin yatak kapasitesi kullanim verimliligi agisindan ikinci bolgede
olan yillar olan Subat ayinda diisiik yatak doluluk orani, Agustos ve Ekim aylarinda ise diisiik
yatak devir hizi nedeniyle dordiincii bolgede yer alarak {igiincii bolgede yer alan aylara gorece

verimsiz olarak belirlenmislerdir (Tablo 3).

Tablo 4’te 2017 yili aylara gére Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin yatak

acisindan kapasite kullanim verimliligini gdsteren Pabon Lasso dagilimlari yer almaktadir.

Tablo 4. Pabon Lasso Analizi sonuglar aylara gére (2017)

Yatak Doluluk Oram
Bolge 2 Bolge 3
(yiiksek devir hzi-diisiik yatak (yiiksek devir hizi-yiiksek yatak doluluk
doluluk orani) orani)
Kasim
2 Mart Arahk
E Nisan
H
=
8 Bolge 1
z (diisiik devir hizi-diisiik yatak Bolge 4
i doluluk orani) (diisiik devir hiz1-yiiksek yatak doluluk
§ Ocak orani)
. Subat Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eyliil
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Tablo 4’te arastirmanin 2017 yilina ait aylara gore verimlilik analizi bulgular1 yer
almaktadir. Analiz sonuglarma gére 2017 donemi iginde Umraniye Egitim Arastirma
Hastanesi’nin yatak kapasitesi kullanim verimliligi agisindan en basarili oldugu aylar Kasim ve
Aralik aylaridir. Diger taraftan Pabon Lasso diyagramina gore en basarisiz olarak sayilabilecek
bolge olan birinci bolgede alt1 aym yer aldigr goriilmektedir. Analiz sonucuna gore 2017
donemi icinde Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin yatak kapasitesi kullanim verimliligi
acisindan en basarisiz oldugu aylar Ocak, Subat, Haziran, Temmuz, Agustos, Eyliil donemidir.
Bu yillarda hastanenin hem yatak doluluk orani diisiik hem de yatak devir hiz1 diisiiktiir. Pabon
Lasso modeline gore en az olunmak istenen bolge birinci bolge oldugu i¢in en basarisiz aylar
olarak bu ay1 sOylemek miimkiindiir. En az bir gostergedeki gdrece verimsizlik nedeniyle

ticiincii bolge disinda olunan yillar ise Mart, Nisan ve Mayis aylaridir (Tablo 4).

Tablo 5. Pabon Lasso analizi sonuglar1 aylara gore (2018)

Yatak Doluluk Oram
Bolge 2 Bolge 3
(yiiksek devir hzi-diisiik yatak (yiiksek devir hizi-yiiksek yatak doluluk
doluluk orani) orani)
Mart
~ Subat Mayis
E Nisan Temmuz
T Ekim
= Kasim
i Bolge 1
% (diisiik devir hizi-diisiik yatak Bolge 4
i doluluk orani) (diisiik devir hizi-yiiksek yatak doluluk
% Haziran orani)
> Agustos Ocak
Eyliil

Tablo 5’te aragtirmanin 2018 yilina ait aylara gore verimlilik analizi bulgular1 yer
almaktadir. Analiz sonuglarma gére 2018 donemi icinde Umraniye Egitim Arastirma
Hastanesi’nin yatak kapasitesi kullanim verimliligi agisindan en basarilt oldugu aylar Mart,
Mayis, Temmuz, Ekim ve Kasim aylaridir. Diger taraftan Pabon Lasso diyagramina gore en
basarisiz olarak sayilabilecek bolge olan birinci bolgede 3 ayin yer aldig1 goriilmektedir. Analiz
sonucuna gore 2018 donemi icinde Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin yatak kapasitesi

kullanim verimliligi a¢isindan en basarisiz oldugu aylar Haziran, Agustos, Eyliil donemidir. Bu
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yillarda hastanenin hem yatak doluluk orani diisiik hem de yatak devir hiz1 diisiiktiir. Pabon
Lasso modeline gore en az olunmak istenen bolge birinci bolge oldugu i¢in en basarisiz aylar
olarak bu ay1 sOylemek miimkiindiir. En az bir gostergedeki gdrece verimsizlik nedeniyle
ticlincii bolge disinda olunan yillar ise Ocak, Subat ve Nisan aylaridir. 2018 dénemi analizinde
dikkat edilmesi gereken dnemli bir nokta ise analizin yapildig1 donemde Aralik aylarina ait

verilerin olmamasindan dolay1 bu ay kapsam digindadir.

Tablo 6’da ise son 3 doneme ait aylarin analizlerin sonucunda hangi boélgede yer
aldiklar1 yillara gore ayri ayr1 gosterilmektedir. Buradaki amag son 3 yilda en basarili ve en
basarisiz olunan aylar1 belirleyerek aralarinda var olabilecek benzerlikleri ortaya koymak ve

donemin (mevsimin) performans sonuclart agisindan etkisi olup olmadigini gozlemlemektir.

Tablo 6. Son 3 yila gore aylarin Pabon Lasso bolgeleri

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylill | Ekim | Kasim | Aralik

2016 3 2 1 3 3 3 1 4 1 4 3 4
2017 1 1 2 2 4 1 1 1 1 4 3 3
2018 3 2 3 2 3 1 3 1 1 3 3 -

Tablo 6’ya gore Ocak ay1 2016 yilinda gorece olarak en basarili sayilan bolgede yer
alirken, bir sonraki y1l ilging bir sekilde gorece olarak en basarisiz olunan bolgede yer almistir.
Subat ay1 ise son ii¢ yil i¢inde hi¢ en basarili bolge sayilan {igiincii bolgede yer almamis iken,
Mart aymin basarili bir egilim ig¢inde oldugu goriilmektedir. Diger taraftan Agustos ve Eyliil

aylar1 da son ii¢ yilda hig {i¢iincii bolgede yer alamayan aylardir.

Aylarin Bolge Dagilimlari

w »~ uv

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyldl Ekim Kasim

2016 2017 -2018

Sekil 7. Aylarin Pabon Lasso bolgelerine dagilim grafigi (2016-2018)
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Sekil 7°de ise gorsel olarak 2016-2018 doneminde aylarin Pabon Lasso diyagramina
gore dagilim bolgeleri yer almaktadir. Grafikte ilgili aya ait gubuk ne kadar uzun ise o donemin
o kadar istikrarsiz oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Eger cubuk bir nokta halinde ise ilgili ddnemin
gorece olarak istikrarli oldugu sdylenebilir. Grafikten de goriilecegi lizere Kasim ve Eyliil aylar
en istikrarli aylardir. Buna gore Eyliil ay1 incelenen donem iginde siirekli olarak gorece en
basarisiz olarak kabul edilen birinci bolgede yer almistir. Bu durum Eyliil ayinda hastanenin
diger aylara gore istikrarli bicimde hem yatak doluluk oraninin diisiik hem de yatak devir hizi
diistik olmasinin bir sonucudur. Pabon Lasso modeline gore en az olunmak istenen bdlge birinci
bolge oldugu icin en basarisiz ay olarak Eylil aymi sdylemek miimkiindiir. Diger taraftan
Kasim ay1 incelenen donem i¢inde siirekli olarak gorece en basarili olarak kabul edilen {igiincii
bolgede yer almistir. Bu durum Kasim ayinda hastanenin diger aylara gore istikrarli bicimde
hem yatak doluluk oraninin yiiksek hem de yatak devir hiz1 yiiksek olmasinin bir sonucudur.
Pabon Lasso modeline gore en ¢ok olunmak istenen bolge tiglincii bolge oldugu i¢in en basaril
ay olarak Kasim ayini1 sdylemek miimkiindiir. Diger aylar ise bazi yillarda ikinci baz1 yillarda
ticlincii, dordiincii ve birinci bolgelerde istikrarsiz bir sekilde dagilmislardir. Bu analize gore

Kasim ve Eyliil aylarinin verimlilik performansinda etkili olduklarint sdylemek miimkiindiir.

4. SONUC

Saglik sektorii ve diger hizmet sektdrlerinde verimlilik artig1 yakalamak gii¢lii motive
olmus ve diger yonlerden de iyi yOneltilmis bir orgiitlenmenin yan1 sira teknolojik aletlerin
gelisimine de baglhdir. Avukatlik, danigmanlik gibi tiiketiciye tamamen hizmetin sunumunun
yapildig: iiriin liretiminden faydalanilmadigr alanlarda dahi bilgisayar gibi teknolojik {iriinler
hizmet verimliligini artirmaktadir. Saglikta bilimsel gelismeler arttikga ve tedavi siireleri
kisalmakta dolayisiyla hastanelerde yatak devir hizi artmakta, ortalama kalis giinii

azalmaktadir. Verimlilik acisindan degerlendirildiginde bu olumlu bir gelismedir.

Bu ag¢idan degerlendirildiginde ilgili hastanenin 2008-2018 yillar1 arasindaki kapasite
kullanim verimliligi yatak doluluk orani, yatak devir hiz1 ve ortalama kalis glinli gstergelerine
gbre incelenmistir. Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin yatak kapasitesi kullanim
verimliligi agisindan yillara ve aylara gore verimlilik analizini gerceklestirmek amaci ile

yapilan bu ¢alismadan su sonuglari ¢gikarmak miimkiindjir:

e 2008-2018 yillar1 arasinda 11 yilin %18,18°1 III. Bolgede iken, %27,27’si 1. bolgede,
%18,18’1 I1. bolgede ve %36,36’s1 ise I'V. bolgede yer almaktadir.
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Analiz sonuglarma gére 2008-2018 donemi icinde Umraniye Egitim Arastirma
Hastanesi’nin yatak kapasitesi kullanim verimliligi agisindan en basarili oldugu iki yil
sirast ile 2014 ve 2015 yillar1 ve en basarisiz oldugu donem 2008, 2009 ve 2012
yillaridir.

Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin yatak kapasitesi kullanim verimliligi
acisindan ikinci bolgede olan yillar olan 2010 ve 2011°de diislik yatak doluluk orani,
2013, 2016, 2017 ve 2018 yillarinda ise diisiik yatak devir hiz1 nedeniyle dordiincii
bolgede yer alarak 2014 ve 2015°e gore gorece verimsiz yillar olarak belirlenmislerdir.
Calismada yine Pabon Lasso modeli yardimi ile hastanenin son ii¢ yilina ait kapasite
kullanim1 (yatak agisindan) aylara gore her bir yil i¢in ayr1 ayr1 gore verimlilik analizi
gerceklestirilmistir.

Buradaki amag¢ son 3 yilda en basarili ve en basarisiz olunan aylar1 belirleyerek
aralarinda var olabilecek benzerlikleri ortaya koymak ve donemin (mevsimin)
performans sonuglar1 agisindan etkisi olup olmadigint gézlemlemektir.

2016 dénemi icinde Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin yatak kapasitesi
kullanim verimliligi agisindan en basarili oldugu aylar Ocak, Nisan, May1s, Haziran ve
Kasim aylar1 iken, en basarisiz oldugu aylar Mart, Temmuz ve Eyliil donemidir.

2017 dénemi icinde Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin yatak kapasitesi
kullanim verimliligi agisindan en basarili oldugu aylar Kasim ve Aralik aylar iken, en
basarisiz oldugu aylar Ocak, Subat, Haziran, Temmuz, Agustos, Eyliil donemidir.
2018 dénemi icinde Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin yatak kapasitesi
kullanim verimliligi agisindan en basarili oldugu aylar Mart, Mayis, Temmuz, Ekim ve
Kasim aylaridir. Diger taraftan Pabon Lasso diyagramina gore en basarisiz olarak
sayilabilecek bolge olan birinci bolgede 3 ayin yer aldigi goriilmektedir. Analiz
sonucuna gore 2018 donemi icinde Umraniye Egitim Arastirma Hastanesi’nin yatak
kapasitesi kullanim verimliligi agisindan en basarisiz oldugu aylar Haziran, Agustos,
Eyliil donemidir.

Son 3 yilda en basarili ve en basarisiz olunan aylar1 belirleyerek aralarinda var
olabilecek benzerlikleri ortaya koymak ve donemin (mevsimin) performans sonuglari
acisindan etkisi olup olmadigin1 gézlemlemek amaciyla yapilan analiz sonucuna gore
ise lizere Kasim ve Eyliil aylar1 en istikrarli aylardir. Buna gore Eyliil ay1 incelenen
donem iginde siirekli olarak gorece en basarisiz olarak kabul edilen birinci bolgede yer

almigtir. Bu durum Eyliil ayinda hastanenin diger aylara gore istikrarli bicimde hem
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yatak doluluk oraniin diisiik hem de yatak devir hiz1 diisiik olmasinin bir sonucudur.
Pabon Lasso modeline gore en az olunmak istenen bolge birinci bolge oldugu i¢in en
basarisiz ay olarak Eyliil aymni1 sdylemek miimkiindiir.

e [Kasim ayi ise incelenen donem iginde siirekli olarak gorece en basarili olarak kabul
edilen iiclincii bolgede yer almigtir. Bu durum Kasim ayinda hastanenin diger aylara
gore istikrarli bicimde hem yatak doluluk oraninin yiiksek hem de yatak devir hizi
yiiksek olmasinin bir sonucudur. Pabon Lasso modeline gore en ¢ok olunmak istenen

bolge tiglincii bolge oldugu i¢in en basarili ay olarak Kasim ayini sdylemek miimkiindiir.

Calismanin genel bilgiler kisminda bahsedildigi gibi hastane performans 6l¢iimiinde
verimlilik ve etkinlik kapsaminda bir¢ok kriter belirlenip inceleme kapsamina alinabilir. Bunlar

su sekilde siralayabilmek miimkiindiir:

o Hasta Memnuniyeti

o Calisan Memnuniyeti

o Cari Oran (1-2 aras1 olmast)

o Yatak Doluluk Orani

o Yatak Devir Hiz1

o Hasta Ortalama Kalig Siiresi (Arttik¢a negatif)
o Hasta Taburcu Sayisi

o Bagvuran Hasta Sayisi/Hekim Sayis1

o Bagvuran Hasta Sayisi/Hemsire Sayisi

o Idari Personel Devir Hiz1

Bu kriterler igerisinde verimliligi dogrudan etkileyen hasta taburcu sayisi, yatak doluluk orani,
yatak devir hizi, hasta ortalama kalis siiresi, bagvuran hasta sayisinin hekim ve hemsireye orani
gibi verilerdir. Bu calismada verimliligin sadece yatak doluluk orani, yatak devir hiz1 ve
ortalama kalig siiresi kapsaminda incelemesi ger¢eklestirilmistir. Baska caligsmalarda farkl
yontemler de (TOPSIS, VZA vb.) kullanilarak kurumsal hastane verimliligi arastirmalari
genisletilebilir.

ETiK BEYAN

“Bir Kamu Hastanesinin Yatak Kullanom Verimlili§inin Pabon Lasso Modeli Ile

Olgiimii” baslikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alti kurallarma uyulmus;
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toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi bagka bir

akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
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