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OZET

OKUL ONCESIi OZEL EGIiTiM KURUMLARINDA PAZARLAMA
YONETIMi

Eda Fehime ARICA
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Damisman: Prof. Muhittin KARABULUT
Eyliil, 2014 — 91 sayfa

Hizmet pazarlamasi, pazarlamanin en c¢ok {izerinde durulan faaliyet
alanlarindan biridir. Kiiresellesme ve beraberinde rekabet, bir hizmet ¢esidi olan
egitim sektorlinii de etkilemis ve pazarlama planlamasi kavrami, egitim kurumlari
icin de her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaya baglamistir. Egitim kurumu olarak
okul oncesi okullarda da hizli degisim siirecine ve rekabet ortaminin getirdigi
kosullara hazirlikli olmak geregi, pazarlama planlamasi yapmanin énemini bir kez

daha ortaya ¢ikarmistir.

Bu caligmanin amaci, iilkemizde hizla sayilar1 artan 6zel okul Oncesi
kurumlari i¢in pazarlama planlamasi siirecinin ne oldugunu ve bu siiregte kurumlarin
izlemesi gereken asamalari ayrintili bir sekilde tanimlamaktir. Arastirma
kapsaminda, ©zel egitim kurumlarinin  pazarlama pldnlama  siirecinde

gerceklestirmesi beklenen asamalar, uygulama sirasiyla aciklanmaya caligilmistir.

Arastirmanin son boliimiinde ise, secilen 6zel egitim kurumlart ile ilgili

yapilan degerlendirme sonuglari ve bulgulara iliskin 6neriler yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Pazarlamasi, Egitim, Ozel Okullar




ABSTRACT

MARKETING IN PRIVATE PRE SCHOOLS

Eda Fehime ARICA
Master’s Thesis, Business Department
Advisor: Prof. Dr. Muhittin KARABULUT
September, 2014 — 91

pages

The services marketing, is one of the most emphasized business areas of
marketing. The globalization, as its result the competition, have also affected one of
the service type, the education sector, and the concept of marketing planning is
gaining more importance every day, also for the educational institutions. The need of
being prepared to the rapid change in preschool education institutions and the
conditions of the competitive environment have revealed once again the importance

of the marketing planning.

The purpose of this study is to define in detail for the rapidly increasing
numbers of private preschool education institutions in our country, the marketing
planning process and the steps that should be followed by the institutions. In the
research context, the stages of the marketing planning process which are expected to
be realized in the educational institutions have been performed and explained
respectively.

In the last part of the study are included the research results and
recommendations for education services marketing in the selected preschool

education institutions and implementation of the marketing planning.

Key words: Service Marketing, Education, Private Schools
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GIRIS

Okul oncesi egitim cocuklarin ileriki yillar1 i¢in Oonem tasiyan egitim ve
Ogretim donemidir. Anne babalarin bu donemde cocuklarmin egitimine katkida
bulunmalar1 ¢ocuklarin gelisimleri agisindan o©6nemli bir rol oynamaktadir.
Cocuklarinin erken gocukluk doéneminde alacaklari kaliteli bir egitim anne babalar
icinde ilerleyen yillarda egitim anlaminda bir rahatlik saglayacaktir. Bu nedenle anne
ve babalarin ¢ocuklar1 i¢in segecekleri okul oncesi egitim kurumunun her alanda
cocuklarmin gelisimlerini destekleyecek nitelikte olmasma dikkat etmeleri

gerekmektedir.

Hizmet sektorlerinin gelismesi ile birlikte hizmet pazarlamasinin 6nemi
artmistir. Egitim hizmetlerinin ¢esitlenmesi ve egitim kurumlarinin sayisinin giderek
artmasi, “e8itim hizmetleri pazarlamasi”n1 gelecekte egitim kurumlarinin temel
fonksiyonlarindan biri haline getirecektir. Bireysel getirisinin 6nemi hissedildikce
insanlar aldiklar1 egitim hizmetinin daha kaliteli olmasi i¢in, biitcelerini zorlayarak
hizmeti daha iyi verdigini diisindigii kurumlara yonelmektedir. Bu durum veliler
i¢in tercih sorununu, 6zel okullar igin ise rekabet ve pazarlama sorununu beraberinde

getirmektedir (Hesapgioglu ve Nohutcu, 1999:183).

Ozel 6gretim kurumlarinin reklam ve tanmitim atagi, egitim hizmetinin
pazarlamasma yonelik ideal tanitim stratejilerinin yeterince kullanilmadigini
gostermektedir. Saglikl bir insan kaynaklar1 yonetimi politikasi ile olumlu bir kurum
imajinin  olusturulmasi, egitim hizmetinin pazarlamasinda kilit noktayi
olusturmaktadir. Egitim hizmetlerinin pazarlamasi uygulamada yogun bir rekabet
ortamini olustururken “egitim” ve “pazarlama” sozciiklerinin yan yana kullanilmasi
aligkanlik degildir. Egitim en genel anlamiyla kigileri hayata hazirlayan siireg,
pazarlama ise bir iiriin ya da hizmetin satisim1 arttirmaya yonelik bilingli ¢abalarin

tiimii bi¢iminde ifade edilebilir.

Biitlin unsurlartyla egitim hizmetleri, pazarlamaya konu olabilir. Egitim
hizmetleri pazarlamasi, egitim ihtiyaci olan Ogrenciler ve yakinlarmin istek ve
ithtiyaglar1 dogrultusunda egitim hizmetleri gelistirme, kabul edilebilir fiyatla bu

hizmetleri fiyatlandirma, talep edilen uygun yerlerde bu hizmetleri sunma ve ayrica



sunulan egitim hizmetlerini miisterilerine duyurma ve tutundurma ¢abalarindan

olusur (Torlak, 2001:398).

Bu calismada da hem bir hizmet cesidi olarak egitim hizmetlerinin de
pazarlamast konusu giinlimiizde egitim kurumlar agisindan gittikge Onem
kazandigindan hem de okul Oncesi egitime verilen 6nemin artigindan hareketle 6zel
okul oOncesi egitim kurumlarinin pazarlama faaliyetleri degerlendirerek giincel

verilerle popiiler kurumlar arasinda siniflandirma yapilmaya ¢alisilmistir.



BIiRINCi BOLUM

OZEL ANAOKULLAR, DUNYADA VE TURKIYE’DE OKUL ONCESI
EGITIM

1.1  OKUL ONCESI EGIiTiM

Cocuklarin kesfetmek ve 6grenmek igin dogal bir egilimleri vardir. Ogrenme
cok erken yaslarda baglar ve hayat boyu devam eder. Cocuklar diinyaya geldikleri ilk
andan itibaren, daha okula baglamadan ¢ok once 6grenmek ve kesfetmek i¢in biiyiik
bir heves duyarlar: etkin bir sekilde ¢evrelerini kesfederler, iletisim kurmayi
Ogrenirler ve cevrelerinde gordiikleri seylere dair fikirler olusturmaya baslarlar.
(MEB, 2013:12). Okul 6ncesi egitim ile bu gelisim siirecine katki saglamak i¢in
planlanan siiregler biitiiniidiir.

Cocuklarin, dokunarak, tadarak, isiterek ve gorerek basladiklar1 yakin
cevresini 0grenme siirecini, zamanla soru sorma ve gozlem yapma becerilerini de
ekleyerek gelistirdikleri goriilmektedir. Bu siiregte cocuklara saglanacak cevresel
ortamlarin kalitesi yadsinamaz onemdedir. Biiyiikkaragdz (1993), hayatin ilk alt1
yilin1  kapsayacak psiko-pedagojik kapsamli, okuldncesi egitim program ve
planlamalarinin ¢ocuklar i¢in biiylikk 6nem tasidigini belirtmektedir (Kildan ve
Pektag, 2009:114). Okul oncesi donemde, ¢ocuklara hem fen ve doga ile ilgili
kavramlar kazandirilirken, hem de problem ¢6zme, bilimsel ve ¢ok yonli diisiinme
gibi hayat boyunca bireye gerekli olan temel 6zellikler kazandirilmaktadir (Giiler ve
Bikmaz, 2002; Alisinanoglu ve Ulutas, -aktaran Karamustafaoglu ve Kandaz,
2006:66-). Cocuklar okul oncesi déonemde tiim yasantilarini adeta birbiri {izerine
koyarak biriktirir, bunlar arasinda iliski kurmay1 basarir. Bunun basarilabilmesi, bir
yandan olgunlagsmaya bir yandan da verilecek egitime baglidir. Okul 6ncesi egitim,
cocugun benlik kavramini, kendini ifade etmesine firsat verecek ortamlar
hazirlayarak 6z denetimini gelistirir ve kendine giivenli bagimsiz bir kisilik
kazanmasma yardimci olur, ¢evre uyaricilart sunarak c¢ocugun akil yiirlitme
yetenegini, yaraticiligini ve hayal giiciiniin gelisimini destekler (Omeroglu, 1990;

Yazar, 2007, -aktaran Yasar ve Aral , 2010:202-).



1739 sayih Milli Egitim Temel Kanunu'nda ise Okul Oncesi Egitim
“Mecburi ilkogretim ¢agina gelmemis ¢ocuklarin egitimini kapsayan, istege bagl bir
egitimdir” der. Ayrica, “Okul Oncesi Egitim Kurumlari, cocuklara Tiirkce’nin dogru
ve giizel kullanimini saglar, onlar1 ilkdgretime hazirlar ve toplum tabanli aile ve
cocuk egitimi yapar” der (MEB,1973:3).

Okul 6ncesi donem, ¢ocugun gelisiminin ¢ok hizli ve kritik oldugu yillardir.
Kalitimin yaninda, ¢ocugun dogum oOncesinden baslayarak etkilesim halinde oldugu
cevreden kazandiklari, onun yetiskinlikteki kisiligini, aligkanliklarini, deger
yargilarimi1 bi¢cimlendirmektedir. Bu nedenle, egitim sistemimizin ilk basamagini
olusturan okul 6ncesi egitim, cocugun daha sonraki yillarina yon veren bir siirectir.

Okuléncesi egitim zorunlu temel 6grenim ¢agina gelmemis ¢ocuklarin egitimi
olarak 0-5 yas ¢ocuklarini kapsar. Cocuklarin bedensel, zihinsel ve sosyal
gelisimlerinin en hizli oldugu donemlerden biridir. Bu donemdeki gelismeler,
cocugun ilerdeki yasaminda biiyik Onem tasimaktadir. Bloom'un yaptigi
aragtirmalara gore, 17 yasina kadar olan zihinsel gelismenin % 50'si 4 yasina, %30'u
4 yasindan 8 yasina,%?20 ise 8 yasindan 17 yasina kadar olugsmaktadir. Bu bilgilere
gore ¢ocugun egitiminde erken yillarin degeri biiyiiktiir ve bu dénemde ¢ocugun
yetenek ve becerilerini gelistirmek i¢in ona rehberlik etmek, ¢ocugun dogru
davraniglarini pekistirmek gerekir. Bu da ancak en iyi bir sekilde planlanmis, sistemli
bir okuldncesi egitim ile olur” (Fidan,1977: 18).

Okul oncesi egitimin ulasmaya ¢alistig1 cok 6nemli amaclar1 vardir. Bunlar
(Fidan,1977: 22).:

e Cocugun fiziksel yapisin1 taniyip, onun fiziksel ihtiyaclarimi
karsilayarak gelismesini saglamak ve viicudunu etkin bigimde
kullanmasin1 6gretmek,

e Sevgi aligverisinin oldugu bir ortam yaratarak, kendisine ve
baskalaria kars1 olumlu ve diiriist bir tavir gelistirmesini saglamak,

e Sunulacak etkinliklerde; grup i¢ine katilmasini, saglikli iliskiler
kurmasimni, kiiltiirel degerlere sahip ¢ikmasini ve giinliik hayattaki
temel aliskanliklarin kazandirilmasi yani sosyallesmesini saglamak,

e Ne oldugunu kavramasina, cinsel kimligini kazanarak benlik

kavramim gelistirmesine, kendini ortaya koymasina olanak saglayici



ortamlar yaratarak, 6z denetimini gelistirmesine ve bagimsiz bir
kisilik kazanmasina imkan yaratmak,

Uyarict1 ¢evre kosullar1 sunarak, akil yliiriitme yetenegini ve
yaraticiligini gelistirmesini, dilini zenginlestirmesini saglamak,

Onlart bir iist 6grenim icin gerekli zihinsel olgunluk diizeyine
ulagtirarak, okul yasami i¢in gerekli sosyal becerileri kazanmasini

saglamak.

Okul oncesi egitim, yapilan bir roportajda (Peren Tiirk ile) ¢ocuga sunlari

kazandirdig1 ifade edilmektedir:

Yeni bilgiler kazandirir

Cocugun potansiyelini ortaya ¢ikarir

Var olan yeteneklerinin serpilip gelismesine olanak saglar

Cocugun, anaokulunda dogasina uygun olarak yapilandirilmis bir
ortamda oyunlar oynar

Yasitlari ile iletisim kurar

Paylasma ve isbirligi duygularini gelistirir

Sosyal degerleri 6grenerek yasama hazirlanmaya baglar

Kisisel hak ve 6zgiirliiklerini korumasini 6grenir

Baskalarinin hak ve 6zgiirliiklerini zedelememeyi ve onlarin haklarina
da sayg1 gostermeyi 6grenir

Oteki ile sinirlarim ayirt etmeye baslayan ¢ocuk, boylece, kendi
kisisel smirlarimi fark ederek, benlik algisina ve kisilik gelisimine
bagl olarak kendisine kars1 olumlu tutumlar gelistirir

Neyi nasil yapacagina iliskin kararlar alma firsat1 bulur, kendi sectigi

amag ve gorevleri 6zgiirce tanimlar

Sorumluluklar ile ilgili bilinci artar, yeteneklerini gelistirme olanagi

bulur

Yasitlar1 ve 6gretmenleri ile igbirligi icinde ortak kararlar alabilir ve

planlamalar yapabilir

Duygu ve diisiincelerini 6zgiirce ve uygun ifade etmeyi 6grenir



e Yapilandirilmis ve kuralli oyunlar1 da oynamay1 6grenme firsati elde
edebilir  (Akgiil,  http://hayat.sozcu.com.tr/okula-hazirlik-14313/
:1.9.2014).

1.2 DUNYADA OKUL ONCESI EGITiM

Okul oncesi egitimi kavrami cocuk gelisimi alanindaki ilk calismalarla
birlikte ortaya ¢ikmistir. Cocuk gelisimi konusundaki ilk c¢alismalar1 yapanlar tip
doktorlar1 ve sosyal reformcular olmustur. Orta ¢agda, Avrupa da doktorlar bes
yasindan kiiciik ¢ocuklarin saghig: ile ilgilenmeyi ebelere birakmislardir. Bunun
nedeni, sadece ebelerle ayni diizeyde tutulmaktan endise etmeleri degil, ayni
zamanda 5 yasindan kiiciik ¢cocuklara bir sey yapilmayacagina inanmis olmalaridir.
Dolayisiyla, bir cocuk 5 yasina kadar hayatta kalabilirse, daha sonraki yasamini
garantilemis olmaktadir. Ancak 18. Yiizyilda bir tip doktoru olan James Cadogon,
kiigiik cocuklarin bakimsizliktan 6ldiiklerini belirtmis ve annelere yonelik ¢ocuk
temizligi, bakimi1 ve beslenmesi konusunda bilgiler veren c¢alismalar yapmustir. 18.
yiizyilda Avrupa da endiistri devrimi sonucu sosyal reformcular, maden ocaklar1 ve
fabrikalarda calisan ¢cocuklarin iirkiitiicii durumunu incelemislerdir. Reformcular, son
derece zor sartlarda galigtirilan bu ¢ocuklarin ¢alistirilmamalar1 gerektigi ve bakima
muhta¢ olduklarinmi belirtmislerdir. Ashley Cooper, kiz ve on yasindan kii¢lik erkek
cocuklarin maden ocaklarinda ¢aligmalarim1 yasaklayan bir kanunun senatodan
ctkmasini saglamustir (Ulkiier, 1985, -aktaran Basal, 2005: 35-).

Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesinden kisa bir siire sonra Reggio’da
yasayan Loris Malaguzzi isimli gen¢ bir gazetecinin yolu sehrin yakinlarindaki
bombalanmis kiiciik bir kdye diiser ve gordiiklerinden ¢ok etkilenir. Pedagoji
okumus bu gazeteci Reggio bolgesinde kalmaya ve kiigiik ¢ocuklar i¢in iyi okullar
acmaya karar verir. Bundan sonraki yillar boyunca bir grup inanch gen¢ egitmenle
beraber durup dinlenmek bilmeden bebekler ve anaokulu 6grencileri i¢in okullar
acmaya gelistirmeye calismistir. 1990 larin basinda Newsweek, Reggio’daki
anaokullarmin diinyadaki en iyi anaokullart oldugunu ilan eder. (Gardner, Cev.

Akbas, 2006:83).


http://hayat.sozcu.com.tr/okula-hazirlik-14313/

1.3 TURKIYE’DE OKUL ONCESI EGIiTiM

Tiirklerin ilk Anadolu ya gelisi ile devletin egitim alanindaki Onciiliigi
gelismeye baslar. Cocuklarla ilgili olarak ilk sosyal hizmet 6rgiitlenmesinin Gazan
Mahmut Han gergeklestirilerek kimsesiz ve suglu ¢ocuklar igin kurumlar a¢ilmustir.
Okul oncesi egitimi Osmanli imparatorlugunun mesrutiyet déneminde istege bagh
olarak 4-6 yas ¢ocuklarinin karma olarak devam ettigi bir kurum olarak agilmistir. 5
Ocak 1961 giin ve 222 sayili [Ikdgretim ve Egitim kanununun yiiriirliige girmesinden
sonra iilkemizde okuloncesi kurumlari yayginlagsmaya baslamis, 2005’11 yillara
gelindiginde ise okuloncesi egitimin zorunlu egitim kapsamina alinmasi projesi
tartistlmaktadir (Simsek ve Cinar 2008 : 16). Ulkemizde oyun ¢ag1 ¢ocuklarma okul
Oncesi egitimi veren kurumlar henliz yaygin bir duruma gelmemistir. Bes yillik
(1985-1989 Kalkinma Planinda dénem sonuna kadar anaokulu yasinda bulunan
cocuklarin %10’una bu egitimin verilmesi amaglanmaktadir. Bes yillik kalkinma
planinda dénem baginda okul Oncesi egitim c¢aginda 2.402.000 ¢ocuk bulundugu
halde bunlarin 84.000’ine, yani %3,52’ine bu egitimin ilgili kurum ve ilkokulun
anasiiflarinda verebildigine isaret edilmektedir. Oysa Avrupa iilkelerinde anaokulu
egitimi kentlerde %90, kirsal kesimde %75 diizeyine ulasmistir (Akman,1987, -
aktaran Kilige1, 2000:44-).

Tiirkiye’de okul 6ncesi egitim, cesitli yasa ve yonetmeliklerle resmi ve 6zel
kuruluslar tarafindan agilan kurumlarda yiiriitilmektedir. Bu kurumlar, Milli Egitim
Bakanlig: ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun ilgili organlarinca
denetlenmektedir (Oktay, 1999; Oktay, 2006, -aktaran Ekici ve Giilay, 2009:75-).
36-72 aylik ¢ocuklar igin gelistirilmis Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi Egitim
Programi, 2006’da ilkdgretim programinda yapilan yenilikler ve alinan
geribildirimlere paralel olarak yeniden diizenlenmistir. Diizenlemenin sonucunda,
program kitab1 ve 6gretmen kitab1 hazirlanmistir. Okul 6ncesi donem cocuklarinin
cok yonlii gelisimini amaglayan programda, kiiltiirel toplumsal degerler, egitimli
bireylerde olmas1 gereken nitelikler de temel alinmistir. [lkogretimde kazandirilmasi
hedeflenen ortak becerileri (problem ¢6zme, akil yiirlitme, yaraticilik vb.) kapsayan
bu program, ¢ocuk merkezlidir (EKici ve Giilay, 2009: 75)

Tiirkiye’de okul dncesi egitim sisteminin bulunmasi gereken diizeyin altinda

olmasinin bir ¢ok nedeni vardir. Sosyal degisme ile ortaya ¢ikan kosullar sonucu bu



egitim kurumlarma duyulan gereksinme kisa silirede bu hizmeti veren kurumlarin
sayisinda bir artisa neden olmustur. Bu siire i¢inde devlet biitiin olanaklarini zorunlu
egitim olan ilk egitime yoneltmis, yeni gelismekte olan okul Oncesi egitim ise
sistemli bir sekilde oOrgiitlenememistir. Ustelik okul &ncesi egitim kurumlarini
denetleyecek bir mekanizmanin gelistirilebilmis oldugu da sdylenemez. Kisa siirede
cogalan okuldncesi egitim kurumlari, hem denetim ve yaptirim yoklugundan hem de
devletin destegi olmadan gelistikleri i¢in gereken diizeyin altinda kalmislardir.
(Kagitgibasi, Bekman ve Sunar, 1993: 22-23).

Giliniimiizde ¢ocuklara, erken donemde zengin bir uyarici ¢evre ve planlanmig
etkinlikler sunmanin ne denli 6nemli oldugu tartismasi artik geride kalmis, bunun
yerine okuloncesi egitim hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve niteligin artirilmasi
konusundaki calismalar almistir. Ulkemizde okul oncesi okullasma orani yeterli
olmadigindan, Milli Egitim Bakanligi kuramsal okuldncesi egitime iilke diizeyinde
yayginlastirmaya calisilmaktadir. Ulkemizde okullasma oranini yami sira, okul dncesi
egitim kurumlarinin ¢ogunlukla sosyo-ekonomik yonden gelismis bolgelerde ve
biiyiik yerlesim birimlerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Temel, 2005: 33).

Okuloéncesi egitimde ve ilkdgretimde okullagsma oranlarint % 100’e ¢ikarma
caligmalar1 devam etmektedir. ilkdgretimde gec kayitlar ve erken terkler ile kiz
¢ocuklarinin egitime erisimindeki sorunlar, okullasma oraninin istenilen diizeyde
artmasini engelleyen baglica faktorler arasindadir. Dini, ekonomik, bolgesel ve diger
sosyo-kiiltiirel faktorlerle ilgili yerel gelenek ve gorenekler kimi bolgelerde
genellikle kadinlarin  degil erkeklerin gelisimine oncelik verilmesine yol
acabilmektedir. Bu sekilde kadinlar geleneksel yapilar: korumak i¢in egitimden uzak
tutulabilmektedir. 2004-2005 6gretim yili sonunda ilkdgretimden mezun olanlarin
icinde kizlarin orani1 Tiirkiye genelinde yiizde 45,7 iken, bu oran bazi illerde ylizde
25’1ere kadar diismektedir (Derman ve Basal, 2010:567).

2012 yilinda temel egitim sisteminde yapilan degisiklikler ve 4+4+4 sistemi
ile birlikte 66 ay1 gecenlerin okula katilmasi zorunludur. 60-66 aylik ¢ocuklar ise
goniillii olarak (velilerin izniyle) okula katilmaktadir. Boylelikle okul dncesi egitim
yast da 66 aya kadar diistiriilmiistiir. Ek olarak her gegen giin okul 6ncesi egitimin
onemini dikkat ¢eken agiklamalar yapilmaktadir. Ankara Il Milli Egitim Miidiirii

Erol Bozkurt’un agiklamasina gore, “2013-2014 egitim 6gretim yilinda resmi ve 6zel



okullardaki bagimsiz anaokulu ile biinyesinde anasinifi bulunan okul sayisi toplami
bin 140. Yeni egitim 0gretim yil1 icin ise, her biri dort derslikli bes yeni anaokulu
ogretime hazir hale getirilirken insast devam eden okullarimiz bulunuyor. Ozel
kurumlarin agacagi yeni smiflar ile birlikte Ankara’daki okul 6ncesi derslikleri ve
okullagma oranlari da yukarilara cikiyor” demistir (Hiirriyet,
http://www.hurriyet.com.tr/ankara/27139462.asp, 24.08.2014).

Temel egitim sistemindeki degisikligin ardindan MEB tarafindan 08.08.2014

tarithinde okul Oncesi egitim yonetmeliginde de degisiklik yapilmistir. Buna gore

diizenlenen yeni yonetmelige asagida yer verilmistir (MEB, 2014:1-2):

"llgi (a) Yonetmeligin 6'uct maddesinin birinci fikrasimin (a) bendindeki
"Okul oncesi egitim kurumlarinda giinde elliser dakikalik araliksiz 6 etkinlik saati
stire ile ikili egitim yapulir. " hiikmii geregi ana siniflarinda oldugu gibi anaokulu ve
uygulama smiflarinda da 2014-2015 egitim ve 6gretim yilindan itibaren giinliik 6
etkinlik saati siire ile ikili egitim yapilacaktir. Bu konu kayitlarin baslamasindan
once valiliklere gonderilen ilgi (b) yazimizla da aciklanmig, ¢ag niifusundaki tiim
cocuklarin bu egitimden faydalanabilmesi igin okulun bulundugu yerlesim yerindeki
cag niifusu da dikkate alinarak ana siniflarinda oldugu gibi anaokullar: ve uygulama
smiflarinda da oncelikli olarak ikili egitim yapilmast istenmistir.

Ilgi (a) Yonetmeligin 6'nct maddesinin birinci fikrasinn (a) bendindeki
"Ancak, ana simiflarinda kayit alamndaki tiim ¢ocuklarin kayitlarinmin yapiimasina
ragmen, ikili egitim i¢cin grup olusturacak sayida ¢ocuk bulunamadig takdirde
okulun ogretim sekline uygun olarak normal egitim de yapulabilir. " hiikmii, ¢ag
niifusundaki tiim ¢ocuklarin okul oncesi egitime kazandirildigi koy ve kiigiik yerlesim
verleri ile tasima merkezi okullar biinyesindeki ana siniflart icin uygulanabilecek
olup, anaokullarinda normal egitim yapilamayacaktir. Normal egitim yapan egitim
kurumlan biinyesindeki ana siniflarimin kayit alaninda olup, okul oncesi egitime
kaydi yapilmayan ve bir sonraki egitim 6gretim yilinda zorunlu egitime baslayacak
en az 10 c¢ocuk bulunmasi halinde, bu ana smiflarinda normal egitim
yvapilamayacaktir.

Egitim etkinlikleri, sabah ve ogleden sonra gruplarin ag¢ilmasina imkan

verecek bi¢imde sadece yarum giin siireyle yapilabilecek, ayni ¢ocuk hem sabah hem


http://www.hurriyet.com.tr/ankara/27139462.asp

oglen grubuna kaydedilemeyecektir. Cocuklarin sabah veya d&gleden sonraki
gruplara kaydedilmesi konusunda velilerin talepleri dikkate alinacak olup, bir gruba
fazla talep olmasi durumunda, birinci donem sabah¢t olan grup ikinci dénem
ogleden sonra, 6gleden sonraki gruplar ise

Igi (b) yazida da ifade edildigi iizere, tiim cocuklarin en az bir yil okul oncesi
egitim almis olarak ilkokul birinci sinifa baslamalarimi saglamaya yénelik; okulun
kayit bolgesinde bulunan ve bir sonraki egitim ve ogretim yiinda zorunlu egitime
baslayacak ¢ocuklarin egitim talebi karsilandiktan sonra daha kiiciik yas gruplan
icin grup ac¢ilabilecektir.

Okul éncesi ¢ag niifusundaki ¢ocuklarin yerlesim yeri bazinda yas grubuna
gore listeleri e-okul sisteminde Bakanlik/MEM Islemleri bashgi altindaki Okul
Oncesi Kaydi Olmayan Cocuk Islemleri raporlarindan takip edilebilecektir. Il ve ilge
milli egitim miidiirliikleri, bu raporlardan ilgili yerlesim yerindeki ¢ocuk sayist ile
okul oncesi egitim kurumuna kayitli olmayan c¢ocuklar: tespit edebilecek, tiim
cocuklarin bu egitim hizmetlerinden faydalandirilmasindan ve okullarin tam kapasite
ile egitim yapmalarini saglamaya yonelik tedbirlerin alinmasindan sorumlu
olacaklardir. Il/ilce milli egitim miidiirliikleri ozellikle normal egitim yapmak isteyen
ana smniflari, ¢ocuk kuliibii a¢mak isteyen okullar ve tam kapasiteyle hizmet
vermeyen okul oncesi egitim kurumlan ile ilgili islemlerde bu raporlari aktif olarak
kullanacaklardir.

Okul oncesi egitim kurumlarinda iicret tespit komisyonu ve iicretin tespiti
bashikli 67'inci maddesinde devlet okullarinda okul oncesi egitimde egitim
hizmetlerinin ticretsiz oldugu, ancak c¢ocuklarin beslenme, temizlik hizmetleri ve
egitim programimin uygulanmasina yonelik egitim materyalleri icin iicret
alinabilecegi ve alinacak tavan iicretin ilgili komisyonca belirlenmesi gerektigi
actklanmistir. Maddeden de anlasilacagi iizere ticret tespit komisyonlar: sadece
tavan iicreti belirleyecek olup, okul miidiirliikleri tarafindan okulun bulundugu
gevrenin sosyo ekonomik durumuna gore sifir iicret de belirlenebilecek, il/ilge milli
egitim miidiirliikleri okul bazinda belirlenen iicretin okulun bulundugu c¢evrenin

sartlarina uygun olup olmadigini denetleyeceklerdir.
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Ilgi (a) Yonetmeligin yayinlanmasindan énce iicret tespit komisyonlarinca
belirlenen tam giin iicretleri, okul dncesi egitimde tam giin uygulamasi
vapilamayacagindan dikkate alinmayacaktir.

Ilgi (a) Yonetmeligin 67'nci Maddesi geregi; ozellikle maddi imkansizliklar
nedeniyle ¢ocuklarint okul éncesi egitim kuramlarina kayit yaptiramayan velilerin
cocuklarimin da bu egitimden yararlandirilmasi igin, egitim hizmeti disinda herhangi
bir ek hizmet sunulmayan okul veya gruplarda velilerden iicret talep edilmeyecek,
veliden alinan iicretle okul tarafindan kahvalti verilen yarim giinliik gruplarin yani
sira, beslenme ihtiyact evden temin edilen iicretsiz gruplarin da agilmast yoniinde
tedbirler alinacaktir.

Ilgi (a) Yonetmeligin 83'incii maddesinin birinci fikrasindaki "Okul oncesi
egitim ve ilkégretim kurumlarinda; velilerin istemeleri, personel ve fiziki imkanlarin
veterli olmast halinde ¢ocuklarin/dgrencilerin egitimlerinin ve sosyal gelisimlerinin
desteklenmesi amaciyla egitim saatleri disindaki zamanlarda faaliyet gostermek
tizere ¢ocuk kuliipleri kurulabilir. " hiikmii geregi, okul oncesi egitim kuramlarinda
personel ve fiziki imkanlarin yeterli olmasi halinde ¢ocuk kuliipleri acilabilecek, tam
giin talepleri agilan kuliiplerle karsilanabilecektir. Ancak bir okul oncesi egitim
kurumunda ¢ocuk kuliibii agilabilmesi i¢in, o okulun kayit alanindaki tiim ¢cocuklarin
varim giinliik egitim talebinin karsilanmis olmast gerekmektedir. Okulun kayit
alanminda, bir sonraki egitim ve ogretim yuinda zorunlu egitime baglayacak okul
oncesi egitime kaydi yapilmayan, grup olusturacak sayida ¢cocuk bulunmasi halinde,
s0z konusu okuldaki derslikler kullanilacak sekilde ¢ocuk kuliibii agilmasina onay
verilmeyecektir. Okullarin kayit alanindaki ¢ocuklarin egitim talebi karsilandiktan
sonra bos kalan derslikler kuliip igin kullamilabilecektir. Ayrica mevcut derslikler
kullanilmadan, varsa okulun atolye, ¢ok amacgl salon ve diger uygun fiziki
mekanlarinda da kayit alamindaki kayitsiz ¢ocuklar dikkate alinmaksizin ¢ocuk
kultibii agilabilecektir. Bir okulda ¢ocuk kuliibii acilip agilamayacagina velilerin
talebi ve okul miidiirliigiiniin teklifi iizerine bu ac¢iklamalar dogrultusunda ilgili
il/ilce milli egitim miidiirliiklerince karar verilecektir.

Bedeli kuliip iicretinden karsilanmak iizere sadece c¢ocuk kuliibii agilan

okullarda kuliibe katilan ¢ocuklar icin 6gle yemegi uygulamasi yapilabilecektir.
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Ilgi (a) Yonetmeligin 69'uncu maddesinin iigiincii fikrasinin "Gerek duyulmasi
halinde beslenme, temizlik, muhasebe ve giivenlik hizmetleri disaridan da satin
alinabilir. " hiikmii geregi, bu tiir hizmetlerin miimkiin oldugu él¢iide okulun kendi
imkanlart ile karsilanacak, iicretli ¢alistirtlacak personelin her tiirlii is ve islemleri
okul yonetimlerince takip edilecektir. Beslenme hizmeti ile personel c¢alistirma
islemlerinin hizmet satin alinmasi yoluyla tedarik edilmesi yontemi ise zorunlu
durumlarda tercih edilecektir.

Ilgi (a) Yonetmeligin 45'inci maddesinin iiciincii fikrasindaki "Il/Ilce milli
egitim miidiirliiklerince bir grupta bir stajyer 6grenci olmak kaydiyla bu durumlarda,
5/6/1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu geregince mesleki egitim
kapsaminda  beceri  egitimi  yaptwilan  dgrencilerin - hizmetlerinden  de
vararlanilabilir" ifadesi geregi meslek liselerinin ¢ocuk gelisimi, ¢ocuk geligimi ve
egitimi ile ¢ocuk gelisimi ve bakimi béliimlerinde okuyan 6grencilerine okul oncesi
egitim kuramlarinda staj yapmalari saglanmigtir. Her gruba giinde bir 6grenciden
fazla olmamak iizere, oncelikli olarak iicret alinmayan sosyo ekonomik agidan
dezavantajli yerlesim yerlerindeki okul oncesi egitim kuramlarinda staj yaptirilmasi
il/ilce milli egitim miidiirliiklerince saglanacaktir.

Yerlesim yerinde tek anaokulu olmasit ve o yerlesim yerinde kres ve giindiiz
bakim evi gibi kuramlarin bulunmamasi durumunda, ¢alisan annelerin talebini
karsilayabilmek icin okullar biinyesinde yeteri kadar c¢ocuk kuliibii agilmast
saglanacaktir.

Ilgi (a) Yonetmeligin 1 l'inci maddesinin altinci fikrasimn (b) bendi geregi,
ilkokula kayitlar: bir yil ertelenen veya okul oncesi egitime yonlendirilen ¢ocuklarin
okul oncesi egitim kuramlarina kayitlarinda oncelik taninacaktir.

Normal egitim yapan ana swiflart ile ¢ocuk kuliibii agilan okullar ve tam
kapasite ile hizmet vermeyen okul oncesi egitim kuramlarimin kayit alanindaki ¢ag
niifusunun okullasma durumu Genel Miidiirliigiimiizce de takip edilecek, ilgili
mevzuata ve yukarida yapilan agiklamalara aykiri uygulamalar ve ihmali olanlar
hakkinda gerekli islemler yapilacaktir.

Okul oncesi egitimde 4-5 yas grubundaki okullasma oraninin Onuncu

Kalkinma Planinda hedeflenen % 70'e yiikseltilebilmesi icin il/ilce milli egitim
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miidiirliikleri ile okul yoneticilerinin gereken hassasiyeti gostermeleri onem arz

etmektedir."

Yine MEB tarafindan sistem degisikligi sonrasinda hazirlanan bilgilendirme
dokiimaninda okul 6ncesi egitimin nasil devam edecegi ile ilgili agiklama su sekilde

verilmigtir (MEB,2012: 16)

"37 ila 66 ay arasindaki c¢ocuklarimiz okul Oncesi egitim ¢agini
olusturacaktir. Onceden 61 — 72 ay arasindaki ¢ocuklarin okul éncesi egitimde yiizde
100 okullasma hedefi varken, simdi yeni diizenleme sonucunda 48 — 66 ay arasindaki
cocuklarda yiizde 100 okullasmayr saglamak hedefimiz olusmugstur. Diger taraftan su
anda faaliyetleri devam eden “3, 4, 5 Erken Egitimi Se¢” programim uygulayan
Bakanligimizin okul oncesi egitimde hedefi yine %100 okullasmadir"

Bu aciklamaya ve 2012°den itibaren gerek 4+4+4 egitim sistemi ile ilgili
gerekse bu yeni sistemdeki okul oncesi egitime verilen Oneme binaen yapilan
bildirilere ragmen sistem dahilinde okul dncesi egitim zorunlu hale getirilmemistir.
Boylece %42-43’lerdeki okul oncesindeki okullasma oraninin daha da asagiya
inmesine zemin hazirlanmistir. Bu durum okul 6ncesi Ogretmenlerinin de siireg
igerisin de norm fazlasi duruma diismesi ve okul Oncesi alanina atanmak {izere
bekleyen pek c¢ok okul Oncesi 6gretmenligi mezunu 6gretmenimizin atanamamasi
sonucunu doguracaktir. MEB, bu asamada daha Once ortaya koydugu stratejik
plania ve bu plandaki hedeflerine sahip ¢ikmali, zorunlu olmasa bile okul 6ncesi
egitim hedeflerini yiikseltmelidir. Okul dncesini her tiirlii imkan ve vasita ile tesvik
etmelidir. Siif 6gretmenlerine benzer bir uygulama ile okulunda talep diismesi
nedeniyle norm kadro fazlasi olabilecek okul oncesi dgretmenlerine bulunduklar
okulda norm kadro ile iliskilendirilinceye kadar, norm fazlasi olarak 5 yil siire ile
kalabilme imkéani verilmeli, bu 5 wyillik siire sonunda hala norm ile

iligskilendirilemeyenlere tercihleri de dikkate alinarak yer degisikligi getirilmelidir.

Yeni sisteme getirilen bir diger elestiri de zorunlu egitim yasiin diismesi ile

okul oncesi egitime devam oraninin diisecegi lizerine olmustur. Bu konu ile ilgili
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olarak Milli Egitim Bakani Omer Dinger kendisi ile yapilan rdportajda sorulan
soruya sdyle cevap vermistir (HT Hayat, 2014):

“’Okul oncesi egitim sona erecek bitecek’ dediginiz konusuluyor, cidden
boyle bir sey soylediniz mi?

Bana boyle bir soru sorulmasini dahi kabul etmem séz konusu olamaz. Bakan
oldugum giinden bu yana hem okul oncesi egitimdeki okullasma oranlarmmin yiizde
100’e ¢tkarilmast konusunda, hem de kiz cocuklarimizin tamaminin okullagsmasinda
yogun ¢alismalar yapan bir kisi olarak boyle bir sey soylemem miimkiin miidiir?
Hiikiimetimizin almis oldugu bir kararla okul oncesinde 5 yas grubunda yiizde 100
okullasma hedefi (bir anlamda zorunlu egitim kapsamina alma) dogrultusunda 50
ilimizde pilot olarak yapilan uygulamanin kapsamina 2011 — 2012 egitim ogretim
vilinda 11 ilin daha alinmast kararini imzalayan bir Bakan béyle bir sey séyleyebilir
mi? Herhangi bir iilkede Egitim Bakani olan bir kiginin herhangi bir kademedeki
egitim oOgretimin sona erdirilmesi yoniinde bir karari, agiklamast olabilir mi?
Kesinlikle boyle bir durum soz konusu degil.

Yeni diizenleme sonucunda 2012 — 2013 o6gretim yilinda 60 ayni
tamamlayanlarin ilkokula baslayacak olmalar: nedeniyle, bu kez 36 ila 60 ay
arasindaki cocuklarimiz okul oncesi egitim ¢cagint olusturacak. Onceden 61 — 72 ay
arasindaki ¢cocuklarin okul oncesi egitimde yiizde 100 okullagma hedefi varken, simdi
veni diizenleme sonucunda 49 — 60 ay arasindaki ¢ocuklarda yiizde 100 okullasmay
saglamak hedefimiz oldu. Diger taraftan su anda faaliyetleri devam eden “3, 4, 5
Erken Egitimi Se¢” programint uygulayan bir bakanlik ve Bakanin okul oncesi

egitim sona erecek demesi diigtiniilebilir mi? “

14 OKUL ONCESI EGITiM KURUMLARI

Yirminci yilizyilin baslarindan itibaren Tiirkiye’de de dikkati ¢ekmeye
baslayan okul oncesi egitimle ilgili olarak halki bilin¢lendirmek i¢in bazi yaymlar
yapildigr dikkati ¢ekse de, yayginlastirmada cogunlukla kullanilan modellerin
kurumsal egitim Ornekleri oldugu gozlenmektedir. Bu modelin yayginlagtirilmasi
Cumbhuriyet hiikiimetleri tarafindan da 6nemli 6l¢iide benimsenmektedir. Bugiin bile
bu goriis yaygin kabul gérdiigii igin istatistik verilerde bile yalnizca kurumsal egitim

hizmetleri yer almaktadir. Bugiin Tirkiye’de okul 6ncesi egitim kurumlar cesitli
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yasa ve yonetmeliklerle, resmi ve 6zel kuruluslar tarafindan c¢esitli adlarla agilmakta
ve Milli Egitim Bakanlig1 ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun
ilgili organlarinca denetlenmektedir. (Oktay ve Unutkan, 2005:14).

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda, ¢ocuklarin saglikli ve dengeli bir kisilik
yapist olusturabilmeleri i¢in, bedensel, zihinsel duygusal ve toplumsal yetenekleri
gelistirmeye c¢alisir. Bu  yeteneklerin  gelistirilmesi, ¢ocuklarin ilgi ve
gereksinimlerinin yani sira, gelisim oOzellikleri dikkate alinarak hazirlanmis egitim
programlarini dikkate alinarak uygulanmasiyla olanaklidir. (Yasar, vd. 2004: 2).

Okul ortaminda bu boliimde agiklanan cesitli kisilik ozelliklerine uygun
egitim ortamlar1 diizenlemek i¢in, dncelikle her bir 6zelligin toplum i¢in yararl ve
gerekli oldugunun farkinda olmamiz gerekir. Performansa yatkin ¢ocuklar gelecegin
sanat¢ilart; iiretici ¢ocuklar yoneticileri; kesfetmeye yatkin g¢ocuklar teknoloji
alaninda gelismemizi saglayan arastirmacilar1 ve mucitleri; etkilesime yatkin
cocuklar yazar ve diistiniirleri olabilir (Erden ve Altun, 2006:32).

Okul o6ncesi egitimde 6grenci sayisinin yalnizca 4’niin 6zel okullarda egitim
gormesine karsin, okullarin % 13’iliniin, 6gretmenlerin de %17 sinin 6zel kesimde
bulunmasi, resmi —6zel kurumlara devam eden ¢ocuklar arasinda olusan esitsizligin
bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Okul 6ncesi egitim ¢ag niifusu 4 milyondan
fazla olmasma karsin bu egitimden yararlanan Ogrenci sayist sadece 358 bin
civarindadir. Okul 6ncesi egitimde okullasma orani %38,3’tiir.Yani her 100 ¢ocuktan
yaklasik 92’si okul Oncesi egitim hakkindan yararlanamamaktadir. Okul Oncesi
egitimden yararlanamayan toplam ¢ocuk sayisi 3.968.669’dur.Bu egitim
kademesinde verilen egitimin niteligi bir kenara, nicel anlamda da ciddi hak
kayiplarinin oldugu goriilmektedir. Okul 6ncesi egitimde en yiiksek okullagsma orani
yaklasik %12 ile Ege Bolgesi’nde en diisiik okullagma orani ise %4 ile Dogu
Anadolu Bolgesi’ndedir. Bolgeler arasinda okul Oncesi egitimin sunumunda
farkliliklar ve esitsizlikler olmakla birlikte, okul dncesi egitimin Tiirkiye genelinde
okullasma diizeyinin diisiikliigii de basli basina bir egitim hakki ihlali anlamina
gelmektedir (Coskun vd.,2005: 48-49).

Okul sistemi, insanlarin belli yas donemlerinde gosterdikleri ortak davranis
olarak diizenlenmis ve egitim programlari ile 68retim yontemleri insan gelisiminin

ozelliklerine uygun olarak bi¢imlendirilmistir. Orgiin egitim sistemini olusturan
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okullarm-anaokulu-ilkokul-ortaokul-lise ve tiniversite olmak iizere asamali siralanigi
ilk ¢cocukluk (3-6 yas), ¢ocukluk (6-11 yas), erginlik (12-12 yas), ergenlik (15-18
yas) ve genglik (19-24 vyas) olarak adlandirilan gelisim donemlerinin  bir
yansimasidir. (Fidan ve Erden, 1994:.213).

15 OKUL ONCESI EGITiMIiN ONEMi

20. ylizyilin ilk yarisinda sanayi ve teknoloji alanindaki gelismeler, hizl
niifus artis1 ve kentlesme, artan hayat pahaliligi ve gelir diizeyini yiikseltme
zorunlulugu gibi etkenler toplumun yapisinda birtakim sosyal degismelere ve
ekonomik gelismelere yol agmistir.(Yilmaz, 1991:.9 ). Okul Oncesi egitim, ¢ocuga
beyin gelisiminin en hizli oldugu donemde ¢esitli zengin deneyim firsatlar1 sunarak
bu gelismeyi desteklemekte ve zihinsel fonksiyonlari arttirmaktadir. Ayn1 zamanda
duygusal-sosyal, dil, fiziksel ve diger tim gelisim alanlarina etki yaparak ¢ocugun
kisilik yapisini, benlik algisini, yaraticiligini, iletisim becerisini ve sosyal duygusal
uyumunu olumlu yonde desteklemektedir. Tiim bu destekler ¢ocugun yasama iyi bir
baslangi¢c yapmasini saglamakta ve tiim hayati boyunca etkisini hissettirmektedir
(Kuru, 2007: 48-49).

Gelismenin ¢ok hizli oldugu bu dénemde, okul 6ncesi kurumlar; yaslarina ve
diizeylerine uygun bazi yasantilar, deneyimler kazandirmak yoluyla cocuklarin
gelismesine yardimer olabilmektedir. Oyleyse okul oncesi egitim kurumlari, ana
babanin ¢ocuga verdiklerini gelistirebilecegi gibi, onlarin yetersizliklerinin ve hatali
davraniglarinin etkilerini de ortadan kaldirabilir, hi¢ degilse azaltabilir (Basal,

2007:15).

1.6 OKUL ONCESI EGITiMIN AMACI

Okul oncesi egitimin temel amact; ¢ocugun ilkdgretime baslamadan once,
bedensel, zihinsel, duygusal, ve sosyal bir biitiin olarak gelismesi igin uygun bir
ortamda uygun bir egitimin verilmesi olmaktadir. Aile, sosyal ve kiiltiirel durumu
yeterli olsa bile, yalniz basina, cocugun okul Oncesi egitimi gereksinimlerini
karsilamada yetersiz kalabilir. Anne babanin ¢ocuklarina gosterdigi ilgi, ¢ocugun

temel gereksinimlerini tiimilyle karsilayamayabilir (Basal ,2007:15).
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Okul 6ncesi Egitimin amaglar1 Milli Egitimin genel amag ve temel ilkelerine
uygun olarak;

1. Cocuklarin  bedensel, zihinsel duygusal ve sosyal yonden
gelismelerini, temel aliskanliklar kazanmalarini saglamak.

2. Her firsattan faydalanarak ¢ocuklarin milli, manevi, ahlaki, kiiltiirel ve
insani degerlere bagliliginin gelismesine yardimci olmak

3. Atatiirk, millet, vatan ve bayrak sevgisini kazandirmak.

4, Cocuklarin sorumluluk yiiklenmelerini, diirlist saygili, nazik ve
diizenli olmalarini saglamak.

5. Cocuklarin benlik kavramini gelistirmesine, kendini ifade etmesine,

bagimsizligina ve 6z denetimi saglamasina imkan tanimak (MEB, 2013:8).

Egitimin amaclarinin degisen zamana gore islevsel kalabilmesi de dnemli bir
sorundur. Sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda hizli bir degisim
yasanmaktadir. Ancak egitimin amagclarinda ki yenilesme aymi Olglide hizh
olmamaktadir. Egitimin amaglarinin siirekli olarak islevsel kalacak sekilde
gelistirilmesi gerekir. (Erdogan, 2002:36).

Okuloncesi  egitim  kurumunun ‘amacinin, o kurumu, sosyoekonomik
yapisindan daha cok etkiledigi goriilmektedir. Ister alt sosyo-ekonomik kesime,
isterse iist sosyo-ekonomik kesime hizmet versin, kurumun amaci egitim agirlikli ise
bundan kurumun tiimii olumlu, eger amag salt bakim vermek ise kurumun tiimii
olumsuz yonde etkilenmektedir. Kurumdaki sistem, hizmet verdigi sosyal kesimin
niteliginden ¢ok, kurumun amacit dogrultusunda islemektedir (Kagit¢ibasi, Bekman
ve Sunar 1993: 22-23).

Giirkan’a  (1979) gore; ilkdgretim, ¢ocuga kendi amacglarma gore
yetistirebilmek i¢in cocukta bir deneyim temelinin bulundugunu varsayar. Bu
deneyimdeki eksiklik, ¢cocugun basarisin1 engelleyen, onu daha elverigli sartlarla
yetisip ilkokula baglayan ¢ocuklardan geri birakilan bir etken olabilir.(Giirkan, 1979;
-aktaran Basal, 2007: 27-).

Okul oncesi egitimin evrensel amaglarimi Mialaret tarafindan soyle ifade

edilmistir:
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e Toplumsal amaglar: Calisan kadinlarin ¢ocuklarina bakma, her cocuga
egitim saglamak ve onlarin bireysel gelismelerine katkida bulunmak.
Cocuklarin  birbirleriyle baskalartyla iliski icinde bulunmasina,
sosyallesmesi ne ¢ok dnemli katkida bulunmak.

e [Egitici amaglar: Cocugun duyu organlarini egitmek, cevreye olan
duyarhiligim arttirmak. (renge, sese, estetige)

e Gelisimsel amaglar: cocugun dogal gelisimini temel alarak, gelisimle

ilgili tecriibelerine 6nem vermek (Demirci,2009:43).

Cocugun ihtiyaglarmin karsilanmasi, temel aliskanliklarin kazandirilmasi ve
yasama en iyi sekilde hazirlanmasi, nitelikli okul Oncesi egitimle gergeklesebilir.
Nitelikli bir egitimin bir ¢cok 6zellikleri i¢inde barindirmasi ve en iist diizeyde okul
oncesi egitimin amaglarin1 gergeklestirmesi dnemlidir (Zembat, 2001, -aktaran.Oktay
ve Unutkan, 2005:25- ).

Okul, egitim araciligiyla insani kendisi i¢in yararli ve yeterli kilmaya
calisirken, bir yandan da onu, i¢inde yasadigi topuma ve tiim insanliga yararli,
toplumsal bilinci gelismis bir insan olmasi igin egitmeyi amaglamaktadir.( Yavuzer,
2004: 87). Yetersizligi olan dgrencilere toplumsal kaynaklari kullanma becerilerini
kazandirarak, onlarinda topluma kazandirilmasi son derece énemlidir. Ogrencilere
toplumsal kaynaklar1 kullanma ile ilgili 6zel becerileri kazandirmanin yani sira,
uygun toplumsal davramiglarin da kazandirilarak, oziirli olmayan akranlariyla
etkilesimde bulunmalarina firsat yaratilmasina 6nem verilmesi gerekmektedir.(\Varol,
2004: 77)

1.7 OKUL ONCESI EGIiTiMIN TEMEL iLKELERIi

Okul oOncesi donem yasamin temelidir. Bu donemde Ogrenme hizi ¢ok
yiiksektir. Bir yas grubunun genel gelisim 6zellikleri o yas grubundaki tiim ¢ocuklar
icin ortaktir; ancak her ¢ocugun kendine 6zgii oldugu da unutulmamalidir. Okul
oncesi egitim bazi temel ilkelere dayanmaktadir. Bu ilkeler sunlardir:

e Okul o6ncesi egitim ¢ocugun gereksinimlerine ve bireysel farkliliklarina

uygun olmalidir.
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e (Cocuklarin Tirkceyi dogru ve gilizel konusmalarina gereken Onem
verilmelidir.

e (Cocuklarin kendilerinin ve bagkalarinin duygularmi fark etmesi
desteklenmelidir.

e Egitim siirecine ¢ocugun ve ailenin etkin katilimi saglanmalidir.

e Programlar hazirlanirken aile ve iginde bulunulan cevrenin ozellikleri

dikkate alinmalidir (Celik ve Dascan, 2006:30).

1.8 OKUL ONCESIi EGITiMIN YARARLARI

Anasiifinda c¢ocuklar renkleri, kavramlari, sayilari, uygulamali olarak
Ogrenirler. Bunun yaninda arkadaslik iligkilerini, yemek yeme adabini tuvalet,
ihtiyaglarini, dislerini fircalamayi, oyun oynamayi, esyalar1 ortak kullanmay,
sahiplenmeyi, zamani kullanmayi 6grenirler (Karabacak, 2011:29). Okul O6ncesi
egitimin yararlarini su sekilde siralayabiliriz:

e Cocuklarin zeka puanlarini yiikseltme .

e Smifta kalma ve okul egitiminden ayrilmalarinda diisme.

e Cocuklarin beslenme ve saglik durumlarinda iyilesme.

e Sosyal ve duygusal davranig gelisiminin daha ileri olmast.

e Daha olumlu ebeveyn cocuk iliskisi.

e Yetiskinlikte kendine yeten, ekonomik kazang¢ potansiyeli yiiksek bireyler

olmak (MEB, 2013: 12).

1.9 OKUL ONCESIi EGITiMIN COCUK GELIiSiMINE ETKIiLERIi

Gelisim, cocugun dogustan olgunlasincaya kadar hatta oOliinceye kadar
gecirdigl anatomik, fizyolojik, psikolojik ve motorsal olarak siirekli gelismesidir.
Olgunlagsma ve 6grenmenin birbirini tamamlayarak devam etmesi insanin gelisimini
meydana getirir. (Akadere, 2006:101).

Cocugun olgunluga erisme siirecinde yetiskinlige kadar ii¢ ana devre vardir.
Ogrenme yontemi, ¢ocugun, bulundugu gelisim devresindeki durumuna baglhidir. Her
devrenin baslangict ve sonu ¢ocukluktaki farkl fiziksel degisikliklerle kesfedilebilir
(Williams, 2000: 55).
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Biiylime; Hiicrelerin biiyiimesi ve ¢ogalmasinin neden oldugu beden
Olciilerindeki artis olarak tanimlanmaktadir.

Gelisim; Bireyin fonksiyonel degismelerini ifade eder. Cocugun yiiksek
diizeyde fonksiyon yapabilmesi i¢in yeteneginin meydana ¢ikmasi ve ilerlemesi
gerekir.

Gelisimin amact bireyin olgunluga ulagsmasidir. Bu amaca iki siiregle ulasilir.
Bu siiregler olgunlasma ve &grenmedir. Olgunlasma ve Ogrenme, gelisimsel
siireglerde anahtar rolii oynayan ve birbiri ile biitiinlesmis iki elementtir (Ozer ve
Ozer, 2009:.2).

Olgunlasma; Organizmada var olan tiire 6zgii yetilerin ortaya ¢ikist olarak
tanimlanir. ve st diizeydeki islevlere dogru ilerlemeye imkan veren niteliksel
degismeleri ifade eder (Yé&riikoglu, 1981, -aktaran Ozer ve Ozer, 2009:2)

Ogrenme; Ogrenme ve egitme olmadan gelisme belli bir diizeyin iistiine
cikamaz. Cevrenin sagladigi modeller, alistirma, deneme, destekleme ile kisiye yeni
davranislar kazandirilabilir.

Ogrenme olgunlagsma siirecinde eklenerek, gelismeyi daha iist diizeylere
cikarir (Ozer ve Ozer, 2009:2)

Hazir bulunusluk, olgunlagsma ve 6grenme sonucu kisinin belli davranislari
yapabilecek diizeye gelmesidir. Biyolojik olgunlasmanin yani sira, Ogrenmeyi
gerceklestirmek ve desteklemek igin uygun sekilde diizenlenmis c¢evresel faktorleri
ierir.(Gallhue, 1982, -aktaran Ozer ve Ozer, 2009:3-).

Cocuk gelisimi  hem biyolojik 0Ozelliklerinden hem de g¢evreden
etkilenmektedir. Ayrica biyolojik ve cevre Ozelliklerinin birbirlerini karsilikl
etkiledikleri bir durum s6z konusudur. Biyolojik etkiler, genetik bir plana gore
gelisimi ifade eder. Bu ifade de olgunlagma terimi kullanilir. Olgunlagma siireci
organizmanin programlanmis degisiklikler serisini degil daha karmasik yapisim
organizasyonunu ve fonksiyonlarmi da igerir. Cevresel etkiler, giiniin her
dakikasinda insan1 etkilemektedir. Isik, ses, 1s1 besinler gibi bir ¢ok etken biyolojik
ve psikolojik ihtiyaclarimizi etkiler, davranislarimizda degisikliklere yol acar
(Bayhan ve Artan, 2007:11)

Cocuklar ilk once etraflarinda ki esyalar1 goriir ve onlarla ilgili gézlem

yaparlar. Dokunabildikleri, gorebildikleri, tadina bakabildikleri nesnelerle diinyayi
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tanimaya calisirlar. Sizin onlar i¢in yapacaginiz en iyi sey, bu donemde onlarin kesif
yapabilmelerine imkan tanimaniz ve hazir olacaklart giine kadar bu somut alemin

i¢cinde kalmalarini temin etmenizdir (Rousseau, Cev. Akagiindiiz, 2003: 55).

Okul oOncesi egitimin ilk bileseni ¢ocuklarin gelisim o&zelliklerinin 1yi

bilinmesi gerekliligidir. Buna gore;

e Cocuklar yasam boyu Ogrenmenin bir parcast olarak bilgilerini,
anlayislarim1 ve kisiliklerini  stirekli  gelistirmektedirler. Bu nedenle
akranlar1 ile oyun oynadiklarinda oyun yoluyla daha iyi 6grenmektedirler.

e Cocuklar kendileri motive olduklarinda daha iyi 6grenmektedirler.

e Cocuklar kendi fikirlerini tartistiklarinda daha iyi 6grenmektedirler.

e Cocuklar ilgilerine gore diizenlenmis bir ortamda yetiskinin destekledigi
durumlarda daha iyi 6grenmektedirler.

e Cocuklar dogal ortamda ve onlarin ilgilerini ¢eken ortamlar
diizenlediginde daha iyi dgrenirler.

e Cocuklar sosyal yasamla ilgili rol oynadiklarinda toplumsal rolleri daha
iyi anlamaktadirlar.

e Cocuklar esnek, kolay ulagabilen materyallerin bulundugu bir ortamda ve
sorumluluk yiiklendigi zaman daha iyi 6grenmektedirler (Tunstall 1988 —
aktaran Aral, Kandir ve Can Yasar, 2010:13-).

2-6 yas arasinda ki ¢ocuklarin oyunlar1 gozlemlendiginde bu yastaki
cocuklarin hi¢ durmayan bir fiziksel aktivite i¢inde bulunduklar1 goriilmektedir.
Erken c¢ocukluk déneminde fiziksel aktivite bu donemin en belirgin 6zelligi olup,
kaba motor ve ince motor becerilerinde olduk¢a 6nemli degisimler yasanmaktadir.
Kosma, ziplama, tirmanma gibi kaba motor becerileri bulunulan ortamda biiytik kas
hareketlerini gerektiren becerilerdir. Cizme, yazma, kiiciik nesneleri kavrama gibi
ince motor becerileri ise kiiciik kas hareketlerini gerektiren, 6zellikle ellerle yapilan
ve daha ¢ok sinirlamalarin oldugu kontrollii becerilerdir (Mcdevitt Ormrod., 2007; -
aktaran Akman vd. 2012:29).
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1.10 OKUL ONCESIi EGITIiMDE FiZiKSEL ORTAM

Okul 6ncesi donemde ¢ocuklarin 6grenme ihtiyaglari ¢ok kuvvetlidir. Ve bu
nedenle her seyi merak ederler, 6grenmek isterler ve pek c¢ok yeni konuya ilgi
duyarlar. Cocuklar ihtiyaclarimi ilgilerini doyurabildikleri silirece rahatlar mutlu
olurlar ve yeni olumlu davranislara yonelirler. Cocugun gelisiminde, tespit edilen
amaglara yonelik davraniglarin kazanilmasi uyaricilarin ihtiyaglara cevap vermesine
baghdir. Ozellikle ilgi koselerinde yeni ve degisik seyler bulan ¢ocuklar cok mutlu
olurlar. Degisik koseler ¢cocuklarin ¢agrisim yapilarini tetikler, hayal giigleriyle yeni
durumlar yaratmasina yardimeci olur (Celik, ve Kok 2007:45).

Fiziksel ortam olarak kabul ettigimiz okul, sinif ve okulun ¢evresi hakkindaki
tartigsmalar olduk¢a eskiye dayanmaktadir. Bu tartigmalar genelde okul binalarin
teknik ve insas1 yaninda okulun i¢ mekanmin diizenlenmesi ile okulun cevresi
hakkinda ortaya ¢ikmakta oldugu goriilmektedir. Okul insaatlarinin tarihsel gelisim
cizgisi i¢inde “yetki” mercileri arasinda goriis farkliliklar1 bu konudaki gelismeleri
desteklemis ve goriislerin degismesine neden olmustur.

Fiziksel ortam dedigimizde karsimiza ¢ikan bu {i¢ kavram bir taraftan insanin
cevresi ile uyusmasini giindeme getirirken diger taraftan onun kendi i¢ diinyasinda
kendisi ile olan barisikligin1 saglamakta veya onu kusatan gevresinden algiladiklari
sayesinde kendi i¢ diinyasina kapanmasina uyumsuz veya psikolojik yonden rahatsiz,
huzursuz bir insan olmasina sebep olmaktadir. Bu bakimdan dis goriiniis itibariyle
cok basit gorlinmesine ragmen insan hayatinda olduk¢a derin izler birakabilecek bir
problem alani olarak algilanmak zorundadir (MEB, 2002: 13).

Okul 6ncesi egitim ortamlar1;0-6 yas ¢ocugunun bir program ¢ergevesinde her
yonden gelisimini hizlandirmak ve ilkogretim programlarina temel olusturmak iizere
diizenlenmis ortamlardir. Okul 6ncesi egitim kurumlar1 planlanirken géz Oniinde
bulundurulmasi gereken bazi genel ilkeler vardir. Bunlar;

e Okul 6ncesi egitim kurumu ve ev arasindaki uzaklik fazla olmamalidir.

e Kurum sicak ve hos goriiniislii olmalidir.

e Giivenlik acisindan binada kullanilacak tiim malzemeler atese dayanikli

olmalidir.

e Mimari projede bina tek katli olarak planlanmali ve merdiven yerine

rampalar kullanilmalidir.
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e Pencereler ¢ocuklarin gz hizasinda bulunmali, kirilmaya dayanikli cam
kullanilmalidir (Yasar, vd. 2004: 61).

e Okul bina ve tesisleri 68rencilerin okula isteyerek gelmesini giidiileyecek
sekilde temiz, bakimli ve ¢ekici halde olmalidir.

e Okulda ders dis1 etkinliklerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli spor salonu

yada ¢ok amagli salon, miizik ve resim odalari, atdlyeler, kuliip odalar1 vb

odalar olusturulmalidir (Mural, 2004: 68-69).

Fiziksel ortamin insan davranisinin degismesine ve gelismesine etkisi
tartistlmaz bir konudur. Ozellikle sehir hayatinin getirdigi bir cok sorun sz
konusudur. Yetigkinlerin bile, zaman zaman sikintida kaldig1 bu ortamda ¢ocuk ve
gencler kisitlanmaktadirlar. Oyun sahalar1 ve yesil alanlarin azligi ¢ocuklarin var
olan enerjilerini atamamalarina sebep olmaktadir. Bunun icin okullarda uygun ve
spor alanlarinin bulunmasi, smiflarin ¢ocuklarin gelisim diizeyine uygun olmasi,
cocuklarin rahat hareket edebilecekleri sekilde diizenlenmesi son derece 6nemlidir

(Vural, 2004: 36).

1.11 OKUL ONCESI EGITIMDE KALITE

Cocugu desteklemek Erken Cocukluk Donemi olarak adlandirilan 0-6 yas
doneminde c¢ocuklar hizli bir gelisim siireci icindedirler. Bu doénemde c¢evre
kosullarinin kalitesi ¢ocugun dogustan getirdigi potansiyelin gerceklestirmede kritik
bir dneme sahiptir. Cocugun gelisiminin evde ve okulda benzer bir yaklagimla
desteklenmesi gelisime ivme kazandiracaktir (Evirgen, 2010: 41).

Egitim ortamlarinda 6gretme Ogrenme siireglerinde bilgi iletme isleminin
meydana geldigi ve 6grencinin konuyla etkilesimde bulundugu personel, ara¢ gerec,
tesis ve orgiit 6gelerinden olusan cevredir. Okullar1 birbirinden farklilagtiran cesitli
etkenler vardir. Bu etkenlerin bir kism1 okulu ve 6grenciyi dogrudan, bir kismi sinif
ortami araciligi ile etkiler (Akyiiz, vd. 2002: 11).

Okul oOncesi egitim, c¢ocugu hayata hazirlamada en Onemli siirectir.
Glinlimiizde degisen teknoloji, cevre kosullari ve yasam bigimleri ¢ocugun
egitiminde ailenin yani sira egitim kurumlarmin gerekliligini gostermektedir. Okul

oncesi egitimin yayginlastirilmasi, ancak nitelikli bir egitim saglandiginda gercek
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amacina ulasabilir. Bu nedenle nitelik ve yayginlastirmanin birlikte diigiiniilmesi
kaginilmaz bir gerekliliktir.

Cocuklara ve aileye hizmet eden programlarin kalitesi, i¢inde bulunulan
egitim kosularindan etkilenir. Okul Oncesi egitimde kaliteyi arttirict etkenler
arasinda, kurumdaki yetiskin-gocuk orani, arag-gere¢ ve kaynaklar, 6gretmen ve
diger personel gibi etkenler bulunur .Okul oncesi kurumlari kalite agisindan
incelenirken ;aile katilimi ,okul Oncesi kurumsal o6zellikler; egitim ortamlari,
program, personel (6gretmen —yonetici),egitimin degerlendirilmesi boyutlar: ile ele
alinmal1 ve belli standartlara dikkat edilerek her boyut tek tek analiz edilmelidir
(Inanl vd, 2009: 61).

Kalite okulunun ana hedefini goziimiizden kagirmamak Onemlidir: tiim
ogrencilerin giderek daha fazla kaliteli okul ¢alismasi yapmasi. Buna ulagsmak igin,
ogrenciler, sinifimizdaki etkinliklerin ¢ok iyi oldugunu diiginmelidirler. Bu, siz
Ogretirken, onlar 6grenirken kalitenin ilk dort kosulunu birlikte yasama gecgirmedikce
basarilidir. Ozellikle, bu kosullara gére dgrenciler:

e Sizi tanirlar ve ilgi dolu bir ¢alisma ortami sundugunuzu bilirler;

e Verdiginiz islerin her zaman yararli olduguna inanirlar;

e (Calismalar i¢in biiyiik ¢aba harcamaya istekli olurlar;

e (Calismalarmi degerlendirmeyi Ogrenirler ve bu degerlendirme, onu

gelistirme gabasini getirir (Glasser, Cev, Kaptan 2000: 63).

Okul oncesi egitimin ¢ocugun gelisiminde ve okul basarisindaki rolii
yadsinamaz. Ancak, okuldncesi egitimin etkisi, okuloncesi kurumlarin 6zelliklerine
baghdir. Bu o6zellikler, kurumlarda, Ogretmen- c¢ocuk sayisi, c¢evrenin fiziksel
kosullari, kullanilan ara¢ gerecin niteligi ve niceligidir. Ayni zamanda da
etkinliklerin nitelikleri, uygulanan program, Ogretmenlerin tutumu ve yoOnetimde
kullanilan tekniklerdir. Ikinci boliimde de etraflica tartisildigr gibi, Tiirkiye deki okul
Oncesi egitim sisteminin durumunu inceleyen bir arastirma (Kagitgibasi, Bekman ve
Sunar, 1993:29) bu faktorlerin niteligini kurumlarin salt bakim yada egitim veren
tiirde olmalarina bagl olarak degistigini gostermistir.

Kurumlarin bakim yada egitim amagli olmalari, bu kurum ortamlarim

etkilemekte ve biiyiik Ol¢iide, okul Oncesi egitimi kalitesini belirlemektedir. Salt

24



bakim amaglayan merkezlerde yonetim tarzi kurumsaldir; egitim amaclh kurumlar ise
‘cocuk merkezlidir’. Egitim veren kurumlardaki c¢ocuklarin sosyal ve biligsel
davranislari, salt bakim ortamindaki c¢ocuklardan daha iistiin bulunmustur. Erken
Destek Projesinde de, iki farkli kurumsal amacin, okuldncesi kurumlardaki ortami
belirledigi kabul edildi (Kagit¢ibasi, Bekman ve Sunar,1993:39).

Cocugu uygun egitim ve yaklasimla okullu olmaya hazirlayan bu okullarin
cocuk psikolojisi iizerinde umulan etkiyi saglayabilmesi ig¢in idareci, personeli,
beslenme ve gida kalitesi de Onemlidir. Heniiz kendi saghigi konusunda
bicimlenmemis olan yas grubunu yiiriidiigli, oturdugu, beslendigi, temizligi saglik
kosullarina uygun; mekanlar1 giivenli ve islevsel bir bigimde donatilmis olmalidir

(Coskun, vd. 2005: 33).

1.12 OKUL ONCESI EGITiMiNDE OGRETMEN NIiTELIiGi

Ogretme ve Ogrenmenin iki degisik islev oldugunu ozelikle vurgulamak
gerekir. Ciinkii 6gretme bir kisi tarafindan gergeklestirilirken 6grenme bir bagkasinda
olusur. Bu olay ¢ok acik gibi goriilse de iizerinde diisiiniilmesi gereken bir durumdur.
Ogretme-6grenme siirecinin etkili olabilmesi i¢in o iki kisi arasinda ¢ok 6zel bir
iliskinin kurulmas1 gerekir. Bagka bir deyisle 6gretmen-6grenci arasinda bir tiir 6zel
bag kurulmalidir (Gordon, Cev. Aksoy 2003: 24).

Egitim yasamimiz boyunca bir c¢ok Ogretmenle karsilastik. Bu
ogretmenlerden bazilarin1 hatirlamakta giicliik cekerken, ‘iyi Ogretmen’ olarak
nitelendirdigimiz 6gretmenlerimizi, yeri geldik¢e bazen minnetle, bazen sevgi ve
saygiyla amiyoruz. Iyi 8gretmen olmak oldukca giictiir. Bu meslekte basarili olmak
i¢in, 6gretmenlerin 1yi bir konu alani bilgisine ve 6gretmenlik mesleginin gerektirdigi
davraniglara sahip olmasi gerekmektedir (Akman ve Erden, 2005:11).

Ogretmenin en 6nemli islevi, cocuklarin gelisim &zelliklerini cok iyi bilmesi
ve egitim programlarint hazirlarken onlarin bireysel farkliliklarin1 dikkate almasidir.
Bu da oncelikle, ¢ocuklara 6zgiir bir egitim ortami hazirlamasiyla miimkiin olabilir.
Ogretmen, ¢ocuklarin dzgiirliigiinii kismadan, onlarin gelisimlerini desteklemelidir.
Ogretmen, alam ile ilgili yeterli bilgiye ve anlayisa sahip olmali, 6zellikle de ¢ok iyi
gbzlemci olmalidir. Ogretmen ancak bu sekilde ¢ocuklar1 daha iyi taniyarak, onlarmn

ruhsal sorunlarin1 ve davranis problemlerini erken tespit etme olanagi bulabilir.
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Boylelikle okul-aile ve gerektiginde uzman kisi isbirligi ile bu problemlere ¢6ziim
bulmak kolaylagsmaktadir .
Bu dogrultuda okul 6ncesi egitimde nitelikli bir 6gretmenin o6zellikleri su

sekilde siralanabilir:

e Iyi bir dgretmen ayn1 zamanda yeni bilgi ve deneyimlere agik bir
ogrencidir.

e Ogretmenin amaci, ¢ocugu egitirken yalnizca bilgi aktarmak degil, onu
ogrenmeye istekli hale getirerek, gerekli bilgiye kendisinin ulasmasini
saglamak olmalidir.

e Cocuklarla iyi iletisim kurmali, onlari tanimaya ve anlamaya ¢aligmalidir.

e Egitim programlarini ¢ocuklari aktif kilacak sekilde diizenlemelidir.

e Cocuklarin olumlu benlik gelistirmelerini desteklemeli ve 6zgiivenlerini
gelistirmelidir.

e Ogretmen yaratict olmali ve ¢ocuklarda da yaratici diisiinceyi gelistirici
etkinlikler planlamalidur.

e Cocuklart bagimsiz, karar verme becerileri gelismis, bununla birlikte 6z-
denetimlerini kazanmis bireyler olmalar1 yoniinde destekleyici yontemler

kullanmalidir (MEB, 2001:13).

1.13 OKUL ONCESi DONEMDE ANNE VE BABANIN ROLU

Cocuk yetistirme anlayisina caglara gore degistigi bir gercek. Her cagda
degisik bir yaklasim moda olmustur. Amerika ‘da bir oyuncak¢inin caminda asilmis
olan “’Ana babalara 6giitler’” yazist son atmis yildaki degismeyi alayl bir sekilde
sergiliyor.

1910-Cocuklar1 doverek egitin!

1920- Cocuklar1 yoksun birakarak egitin!

1930-Cocuklarin yaramazliklarini gérmezden gelin!

1940-Cocuklar1 inandirarak egitin’

1950-Cocuklar1 sevin!

1960-Cocuklar1 severek doviin! (Simsek ve Cinar,2008: 29).
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Ailelerin ¢ocuklarinin egitimine istenilen bicimde gerceklestirmelerinde ve
cocuklarina kars1 yaklasimlarinda kimi etmenler rol oynamaktadir. Bu etkilerden biri,
anne babanin, sahip oldugu ¢ocugun, beklentilerine uygun ¢ocuk olup olmadigi ile
ilgilidir. Cocuklarin1 yetistirme konusunda anne-babalarin yaklasim ve tutumlarin
etkileyen bir diger etken kiiltiirel etmenlerdir. Anne-babalar kendi kisisel egitimleri
disinda, ister istemez i¢inde yasadiklari toplumun geleneklerinin etkisinde

kalirlar.(Jeersild, 1985:269, -aktaran Akkaya,2007:2-3-).

Cocugun gelisim ve egitimine ailenin etkileri s0yle siralanabilir.

e Cocuga grup icinde dengeli bir birey olabilmesi i¢in giiven duygusu

asilar.

e Cocugun sosyal onay gorebilmesi igin gerekli ortam hazirlar.

e Cocugun sosyallesmeyi 6grenebilmesi icin onay gormiis, uygun davranis

bigimlerini igeren birer model olusturur.

e Cocugun toplumsal yasama uygun saglarken karsilastig1 sorunlar1 ¢6ziim

getirir.

e Uyum i¢in gerekli olan davranisla ilgili, sozlii ve sdzel olmayan toplumsal

aligkanliklarin kazanilmasini saglar.

e (Cocugun ilgi ve yeteneklerinin gelisimine katkida  bulunur

(YYavuzer,1999:138-139, -aktaran Akkaya,2007:2-3-).

Geleneksel olarak gereksinim duyulan bilgiler aile biiyiikleri ve komsular gibi
informal kaynaklardan elde edilirken, anne ve babanin giin boyu bir iste caligsmasi,
aile biiyiiklerinden uzakta yasama, tek ebeveynlin artmasi vb. nedenlerle anne
babalarla ¢ocuk yetistirme egitimi konusunda bilgi ve tavsiye alabilecekleri sosyal
destek kaynaklarina ulagima giiclesmistir. Toplumda ki bu sosyal degisimler,
ailelerin anne babalik, cocuk sagligi ve egitimi konularinda egitimlerini zorunlu
kilmigtir. Anne babalar c¢ocuklarini istendik niteliklere sahip bireyler olarak
yetistirmeye, toplumun yetenekli bireylerine yakin olmayi, yasam kosullarinin
giicligii igerisinde anne babalikla ilgili motivasyona gereksinim duymaktadirlar

(Tezel, 2010: 4).
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Endiistrilesmis toplumlarda kadinin ve erkegin ailedeki rolleri ve islevleri
degismistir ve degismeye de devam etmektedir. Kadinin ¢alisma yasamina katilmasi
sosyal statlisinii ylikseltmis ve sayginhigini artirmistir. Ancak, calisan kadin
cocuklarina daha az zaman ayirabilmektedir. Bu durum da, erkegin rollerinde bir
takim degismelere neden olmustur. Erkek esini farkli bir gozle gormeye, ev islerinde

ve ¢ocuk bakiminda ona yardim etmeye baglamistir (Dénmezer, 2009: 39).
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IKINCi BOLUM

OKUL ONCESI EGITIMIN PAZARLAMASI

2.1 HIZMETIN ANLAMI VE KAPSAMI

Gelismis tlkelerde, 6zel kurumlarin egitim alanindaki agirligt ve sayisi
giderek artmaktadir. Ozel okullara olan talebin bu denli artmasinin arkasinda, devlet
okullarinda sunulan egitim hizmetlerinin; kalite, fiziksel imkanlar, nitelik gibi
konularda yetersizligi, toplumun ve 6grenciler ile velilerin egitimden beklentilerine
geregince cevap verememesi, 0zel okullarla rekabette geri kalmasi, toplum, gevre ve
ailelerle 1iliskilere yeterince Onem vermemesi gibi nedenler yatmaktadir
(Biiylikkaragtz,1993:5).

Egitim hizmetleri pazarlamasi {lizerine yogunlasmadan once hizmet kavrami
aciklanmaya calisilacaktir.

Hizmet kavrami, degisik alanlarda ve yaygin olarak kullanilmaktadir.
Insanlarla direkt ve dolayli olarak, ilgili olan her konuda hizmetten s6z edilmektedir.
Hukuk, egitim, saglik, turizm, savunma, haberlesme, ulastirma, finansman ve
enformasyon faaliyetleri bunlardan birkacidir. Hizmet iiretiminde kamu kurumlarn
bliylik paya sahiptir. Kiiltiir ve sanat kuruluslari, eglence tesisleri, yardim dernekleri,
vakiflar ve dinl caligmalar gibi kar amaci giitmeyen sivil toplum faaliyetleri de
hizmet olarak isimlendirilmektedir. Bu kadar genis hizmet faaliyetlerinin ne anlama
geldiginin tanmimlanma problemi ortaya c¢ikmaktadir. Bugiine kadar hizmetin
benimsenmis evrensel bir tanim1 yoktur (Fidan,1996:81).

Literatiirde hizmetin ne olduguna iliskin yapilmis olan tanimlar
incelendiginde, farkli tanimlar1 gérmek miimkiindiir. Yapilan hizmet tanimlar1 anlam
acisindan birbirlerine yakinlik gdstermektedirler.

Kotler (2000:428) hizmeti, herhangi bir degerin sahibi olma neticesine
gotiirmeyen, bir tarafin, diger tarafa teklif ettigi soyut herhangi bir hareket ya da
icraat olarak tanimlamistir. Hizmet, tiiketicilerin yasantilarindan kaynaklanan ve
cogunlukla fiziksel olmayan sorunlarini ¢6zmeye ya da ¢oziimii kolaylagtiran

sistemler, faaliyetler ve faydalar toplamidir. Mal ve hizmetler arasindaki temel
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farklilik mallarin ihtiya¢ gidermeye, hizmetlerin ise, genel olarak sorun ¢ézmeye
yonelik olduklar1 sdylenebilir. Ornegin, kiigiik bir ¢ocugu olan ¢alisan bir kadinin
sorunu, ¢ocugunun giivenli ve egitici bir sekilde bakimidir. Kres, bu sorunu ¢ézmeye
yonelik bir hizmet birimidir. Hizmetler her zaman tek bir faaliyetten ibaret olmayip
degisik faaliyetler grubunun bilingli olarak bir araya getirilmeleri ile olusurlar.
Fiziksel bir doyumdan ziyade manevi bir faydaya ulasilir (islamoglu vd, 2006: 18).
Hizmet, bir faaliyetin temel amaci ya da unsuru olarak tliketici isteklerini
giderici nitelikte belirlenebilen soyut ¢abalar olarak da nitelenebilir (Uner, 1994:3).
A.V. Zeithaml ve M. J. Bitner’e (2003) gore, hizmetler ¢iktis1 fiziksel bir mal
ya da yap1 olmayan, genellikle {iretildigi anda tiiketilen ve satin alana temel olarak
soyut nitelikte katma deger sunan (kolaylik, eglence, zaman, konfor, saglik ve egitim

gibi) tiim ekonomik etkinlikleri igerir (Oztiirk, 2009: 102).

2.1.1 Hizmetlerin Ozellikleri

Hizmetlerin pazarlama programlarinin tasarilastirilmasini derinden etkileyen
belli basli bes 06zelligi vardir: Soyutluklari, boliinmezlik (es zamanli iiretim ve
tilketim), heterojenlikleri (degiskenlikleri), dayaniksizlik (depolanamama) ve insan
agirlikli olmasi (Kotler, 2000:429, Tek, 1999: 429, Fidan, 1996: 82, Islamoglu ve vd,
2006: 19-21; Mucuk, 2007:171-173):

1. Soyutluk: Hizmetler fiziksel varligi olmayan dolayisiyla elle tutulamayan,
gozle goriilemeyen, tatma, isitme ve koklama duyular ile tiiketicinin hakkinda fikir
edinemeyecegi tiirden kisaca “soyut” mallardir. Tiiketici bu soyutluluk karsisinda
hizmetin kalitesi hakkinda fikir edinmek i¢in somut ipuglart bulmaya, hizmetin
verilece8i yerden verecek insanlardan, techizat, sembol ya da fiyattan yararlanmaya
calisir. Bu ylizden hizmet isletmesi, soyut malin1 somuta doniistiirmek i¢in ¢aba sarf
etmelidir, zira bu yolla rekabet istiinliigii saglanabilir (Mucuk,2007:172).

Hizmetler, ayrica, mallarda oldugu gibi kolayca markalanamazlar ve
mallardaki gibi standartlagtirilamazlar. Fiziksel yapilar1 olmadig i¢in, kolayca taklit
edilebilirler ve patent haklarin1 korumak son derece zordur (Islamoglu ve vd, 2006:

19). Tirkiye’nin degisik illerinde franchise yontemi ile subeler agan bir egitim
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kurumunun hizmetlerini strandartlastirmasi ve bu egitim kurumunun markalagsmasi
belli bir siire alacaktir.

Egitim hizmetlerinin soyut olmasi nedeni ile goriintiilenmeleri de kolay
degildir. Bu nedenle cesitli egitim kurumlar1 logolar, cesitli sloganlar ve kurumsal

gorseller kullanmaktadirlar.

2. Bolinmezlik (Es zamanli iiretim ve tiiketim): Hizmetin yaraticisi ile
saticist1 ayni kisidir. Bu ikisi birbirinden ayrilamaz (Tek, 1999: 429). Egitim
kurumlart tim hizmetlerini ayni anda yerine getirir. Egitim hizmetlerinden
yararlanacak kigiler de ayni anda egitim hizmetlerinin verilecegi yerde
bulunmaktadir

Islamoglu ve digerlerine gore (2006:20), hizmet alanlar hizmet iiretilme
stireclerini gozleyebilirler. Dershane tercihi yapmak isteyen bir veli, dershane
hakkinda bilgi edinmek {iizere, dershaneye girdigi ilk andan itibaren sunulan hizmet
ve kalitesi hakkinda fikir sahibi olabilir. Ogrenci isleri, rehberlik hizmetleri ve
dershane yonetiminin kendisinden onceki veliye verdigi bilgi, sundugu hizmet bu
fikri gelistirebilir.

M. John Ratmall (1980)’¢ gore, hizmet sunus ve tiketim o&zellikleri
nedeniyle, hizmet sunucusu, alictya olduk¢a bagimlidir. Mallar 6nce iiretilip sonra
pazarlanirlar. Ancak hizmetler dnce {iretilip sonra sunulurlar. Bu durum hizmetin
soyut ve bir aktivite olma ozelliginden kaynaklanmaktadir. Boliinmezlik, kendini
olusturan ve anlam veren unsurlariyla bir biitiindiir. Bu biitlinii olusturan 6geler
birbirinden ayrilmazlar. Verilecek hizmet alicisina nasil tanimlandi ise, o sekilde
sunulur ve lizerinde yapilacak degisiklik, hizmeti de degistirir. Hizmetin
pazarlanmasindan basar1 ve basarisizlik, hizmeti iireten ile satin alan arasindaki
iligkiye baghdir ve iligkinin niteligi ile basariy1 dogrudan etkiler. Bu yiizden hizmet
tireticisinden ayrilmaz bir biitiindiir. Bu 6zelligi sebebiyle hizmet, birbirinden farkl
pazarlarda aynm1 anda pazarlanamaz, aym1 anda c¢esitli hizmetler bir arada
pazarlanamaz, iiretici ile tiiketici arasinda yakinlik ve hatta ytiz yiize iliskiler gerekir,
depolanamaz ve stoklama sorunlari olamaz. Dolayisiyla, bir hizmet pazara
sunulduktan sonra tiiketilmemesi durumunda ortaya ¢ikacak ekonomik kayiplar

sonradan giderilemez. Hizmet ftretimi ve alimi es zamanli olup, birbirinden
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ayrilamayacagi gibi, hizmet tiretimindeki diger degiskenler de hizmeti tamamlayan
pargalaridirlar ve hizmetten ayr1 diisiiniilemezler. Boyle olmakla beraber, bir hizmet
ekip halinde sunuluyor olabilir. Ayrica, hizmeti veren ekipten herhangi biri gorevi
yapmadig1 ya da eksik yaptiginda ortaya birtakim aksakliklar ¢ikacak, geregi gibi
sunulmayan bir hizmet iyi hizmet sunan boliimleri etkileyecektir (Fidan, 1996: 82).
Egitim hizmeti veren bir kurumda herhangi bir g¢alisan gorevini yerine
getirmesine ragmen, kurumun diger bir ¢alisan1 gorevini ithmal ettiginde 6grenci ya
da veli bu durumdan memnuiyet duymayacaktir. Béyle olunca da hizmet tek bir
biitiin olmaktan ¢ikmaktadir. Buradaki boliinme yapiyla ilgili olmaktadir. Baska bir
ornek, bir dershanede 6grencisi olan veliye, dershanenin farkli birimlerinde degisik
hizmetler sunulmaktadir. Bu birimler tarafindan verilen hizmetlerin bir kismindan

memnun olan veli, diger kisimlardan memnun olmayabilir.

3. Degiskenlik: Hizmetin kalitesi nerede, nasil ve ne zaman verildigine ve
ozellikle de onu veren kimseye baglidir. Insanlar da mamullerden ¢ok daha fazla
degiskenlik gosterirler. Ayn1 hizmeti yapan kisiden kisiye degiskenlik bir yana, ayn1
insan bile farkli zamanlarda farkli kalitede hizmet verebilir. Cogu zaman nazik ve
kibar iken bazen sinirli ve kaba olabilir. Bu, kisinin moral durumu, is yiiki
misterinin hizmetle ilgili olarak isbirligi yapma derecesi ve kisilik 6zellikleri gibi
cesitli faktorlerden kaynaklanir (Mucuk, 2007,:172). Richard Bessom ve W. David
Jackson (1975)’a gore de pek ¢ok hizmet insanlar tarafindan gergeklestirilmektedir.
Insanlarin performanslar1 ise her zaman aym seviyede olmamaktadir. Insanlarin
performanslarinin degisiklik ya da tutarsizlik gostermesi hizmetlerin degiskenlik
0zelligini ortaya ¢ikartmaktadir. Hizmetlerin temel iiretim sekli insan davranislariyla
gerceklesir. Bu yilizden ayni kisinin iiretip sundugu hizmetler bile birbirinden farkli
olabilir. Hizmet 6zii, kalitesi ve kapsamu ile degiskenlik gosterir. Bu degiskenlik
zamandan zamana, Uretici ile tiiketici arasindaki iligskiye, i¢inde bulunulan duruma
gore degisebilir. Bu yiizden hizmetin kalitesi, dnceden ve kesin olarak 6l¢iilemez,
hizmetin niteligi, onu iireten insanin kabiliyet ve kapasitesine baghdir, sunulan
hizmet miktar ile talep edilen hizmet arasinda denge kurmak her zaman isletmenin
elinde degildir. Talebin artmasi durumunda hizmet arzi yetersiz kalirken; fazla

hizmet arz1, talep olmadig1 zaman ekonomik kayiplara sebep olur (Fidan, 1996: 82).
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Degiskenlik ozelligi, bir isletmeye degiskenlik riskini azaltmak yoluyla
rekabet Ustiinliigii ve avantaji saglayabilir. Hizmet isletmeleri sunduklari hizmetin
kalitesini ylksek tutmak, farkli zamanlarda ya da farkli kisilere degisik kalitede
degil, istikrarli bir bigimde ayn1 hizmeti vermek konusunda 6zel bir 6zen gostermek
zorundadirlar (Mucuk, 2007:172). Ornegin bir egitim kurumunda etkin bir egitim
hizmeti sunulmasinda hem akademik kadronun hem Ogrencilerin ¢abalari
degerlendirildiginde ayni siire¢ icerisinde bu ¢abalar farklilik gosterebilir.

4. Dayaniksizlik (Depolanamama): Cogu hizmetler iiretildiklerinde
tiikketilmezlerse, bunlar1 sonradan tiiketmek miimkiin olmaz (islamoglu ve vd, 2006 :
20). Hizmetler, Ozelliklerine bagli olarak, saatlik, giinlik, mevsimlik talep
degisimleri gerceklesebilir. Bu nedenle arzla talebi dengelemek cok giictlir. Hizmet
sunulmaya hazir hale getirildiginde arz yoksa ya da yeterli degilse, verilebilecek
potansiyel hizmetin kaybolmasi durumu ortaya ¢ikar. Kullanilmayan bir hizmet
birimini tekrar sunmak miimkiin degildir (Fidan, 1996:.83). Egitim hizmetlerinin
sunulmasinda da durum aynidir.

5. Insan Agihkli Olmasi: Hizmetler dogrudan iireticiden tiiketiciye
verilmektedir. Yani hizmet aligverisinde mutlaka insanlarin birbirleriyle iliskileri
olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle hizmet alacak olanlar gordiikleri iliskiyi
hizmetin kalitesi ile degerlendirmektedirler (George, R. William, 1977:85, aktaran:
Fidan, 1996:.83). Hizmetin insanda yogunlagmasinin nedeni hizmetin bir “sey”
olmaktan ¢ok “aktivite” ya da performans gerektiren dogal yapisindan
kaynaklanmaktadir. Hizmet sektoriinde iretimin ve tiketimin bir anda
gerceklestirilmesi nedeniyle, tiiketiciyle hizmeti saglayan taraf yakin bir iligki
igindedir. Alic1 ve satici arasindaki bu iliski hizmet sunumunda insan faktoriiniin ne
kadar onemli oldugunu goéstermektedir. Bu nedenle bir hizmet tiiketicisinin, hizmet
sunucunun etkinliklerini satin aldigin1 ve bu yiizden de satin alma kararin1 vermeden
once, hizmet firmasinin yoneticisinin ya da temsilcilerinin davranmis ve 6zelliklerini
degerlendirdigi sOylenebilir. Hizmetlerin insan agirlikli olmasmin bir diger
gostergesi ise, pek cok hizmetin {iretilebilmesi i¢in, kisisel niteliklere ve egitime

sahip olmak geregidir ve buna da uzmanlagsma denilmektedir (Fidan, 1996:.83).
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2.1.2 Hizmetlerin Siniflandirilmasi

Hizmetleri degisik bakis agilarina gore siniflandirmak miimkiindiir:
Dayanikliliklarina, kolayda olup olmadiklarina, teknolojiye baglilik diizeylerine,
sagladiklar1 faydaya gore siniflandirmalar yapilabilir (islamoglu, vd, 2006: 20).

Hizmetleri simiflandirma onemli ancak ¢ok zordur. Ciinkii hizmetler ¢ok
farkli ve genis bir yelpazede yer alir. Farkli hizmetlerin ortak 6zelliklerinden yola
cikilarak yapilan siniflamalar, yoneticilere de karar almada yarar saglamalidir
(Oztiirk, 2009: 27-28).

Hizmetler bagka bir siniflandirmaya gore, hedef pazara bagli hizmetler,
hizmet {iretenler agisindan, deger, mal ya da hizmetlere baghh olarak da

smiflandirilabilirler (Fidan, 1996: 83):

1. Hedef Pazara Bagli Hizmetler: Bu siniflamada hizmetin sunuldugu
hedef grubun o6zellikleri 6n plana alinmaktadir. Siniflamanin amaci, hizmet verilen
alict ya da alict gruplarinin gereksinmeleri ve davranis 6zelliklerini ayirabilmektir.
Burada hizmetin sunuldugu hedef grubun 6zellikleri 6n plana alinmakta ve buna gore
iki agidan hizmetler incelenmektedir:

a. Kisisel ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik hizmetler: Kisi ya da
gruplarin sahsi ihtiyaglarmi karsilamaya yonelik hizmetlerdir. Ornegin, egitim
hizmetleri gibi.

b. Is ihtiyaclarmin karsilanmasma yonelik hizmetler: Bir &rgiitiin

problemlerinin ¢ézlimiine yonelik danigmanlik gibi hizmetlerdir.

2. Taraflara Bagli Hizmetler: Bu smiflamanin amaci, yatirimda ve
iretimde kaynaklarin optimum dagilimi, {retim siirecinde, insan, alet
uyumlastirmasi, i gliciin se¢imi ve egitim kararlari, iiretim hattt modellerinin
belirlenmesi gibi konularda daha uygun planlar yapilabilmesini kolaylagtirmaktir. Bu
acidan hizmetler iki grupta incelenebilir:

a. Hizmet Uretenler Acisindan: Hizmeti iiretenler acisindan yapilacak
simniflamada kendi arasinda ikiye ayrilabilir: Birincisi iiretimi insana bagl hizmetler,
bu gruptaki hizmetler de kendi i¢in de li¢ grupta degerlendirilebilir. Vasifli

elemanlara dayali hizmetler (egitim hizmetleri gibi) ve vasifsiz elemanlara dayali
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hizmetler (temizlik isleri gibi destek hizmetler). Ikincisi iiretimi araglara bagh
hizmetler, bu hizmetler de; tam otomatik aletlere dayali (otomatik araba yikama
hizmeti gibi), otomatik olmayan ve vasifsiz isgiicli gerektiren aletlere dayali (taksi
hizmetleri gibi), uzman kullanicilar gerektiren aletlere dayali (bilgisayarli tomografi
gibi) olmak tizere kendi i¢inde lige ayrilmaktadir.

b. Hizmet Alicisi Acisindan: Bu yaklagima gore hizmetler, iiretim
sirasinda alicinin hazir olup olmamasi esasina gore gruplandirilmaktadir. Birincisi
tiretimi sirasinda alicinin  bulunmasin1  gerektiren hizmetler, egitim, doktorluk,
damismanlik gibi hizmetler. Ikinci ise {iiretimi sirasinda alicinin bulunmasini

gerektirmeyen hizmetler, avukatlik, muhasebecilik, kuru temizleme hizmetleri gibi.

3. Diger Mal ya da Hizmetlere Bagimliligi Agisindan Hizmetler: Hizmet
tiretiminin deger mal ya da hizmetlere bagimliligi, saf hizmetler olmak {izere
simiflandirilir.

a. Hizmet Uretiminin Diger Mal ya da Hizmetlere Bagimliligi: Burada
araba tamiri, fotokopi, bilgisayar bakim hizmetleri ve lokanta gibi bir malin satisina
bagli olan hizmetler ya da ameliyat O6ncesi hazirlik hizmetleri gibi daha sonraki
hizmete bagli olan hizmetler olmak iizere iki grup s6z konusudur.

b. Saf Hizmetler: Herhangi bir mal ya da hizmetin iiretim ya da satigina
bagli olmayan hizmetler bu grupta yer alir. Cocuk bakim hizmetleri, kundura
tamirciligi gibi.

Biz, c¢alismamizda, hizmeti beklenti eksenli olarak ele almaktayiz. Bu
konuda, Parasurman ve Zeithhaml’in hizmet modelini arastirma modelimize de
uyarlayarak ele almaktayiz (Karabulut: 2004: 130):

a. Ogrenci/veli beklentisi

b. Yonetimin bu beklentileri kavramasi

Buna uygun egitim hizmet modeli gelistirmesi

c
d. Hizmet sunanlarin beklentiler ve model dogrultusunda egitilmesi

@

Beklentilere uygun hizmet sunumu
f. Hizmet performansinin  (memnuniyet veya memnuniyetSizlik)

degerlendirilmesi.
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2.2  HIZMET PAZARLAMASININ GELIiSiMIi

Giliniimlizde pazarlama satig, talep yaratmak ve talebin siirdiiriilmesini
saglamak i¢in promosyon yapmaktan daha fazla anlam teskil etmektedir (Islamoglu,
vd, 2006:.3). Pazarlama teorisi ve pratigi ilkin dis macunu, otomobiller ve ¢elik gibi
fiziki iirtinlerle ilgili olarak gelisti. Fakat son zamanlardaki mega temayiillerden biri,
hizmet sektoriiniin hayret uyandirict1 biiylimesi oldu. Hizmet sektorii iiretim
sektorinden olduk¢a farklidir. Hizmet sektorii, mahkemeleriyle, istihdam
servisleriyle, hastaneleriyle, askeri servisleriyle, polis ve itfaiye boliimleriyle,
postaneleriyle ve okullariyla hizmet isindedir. Kar giitmeyen 06zel sektor,
miizeleriyle, hayir kurumlariyla, kolejleriyle, {iiniversiteleri ve vakiflariyla ve
hastaneleriyle igin i¢indedir. (Kotler, 2000: 428).

Pazarlama, kurumun cesitli topluluklarla arasinda olan degisim iligkilerini
planlama ve ydnetebilme becerisidir (Islamoglu, vd, 2006: 3).

Pazarlama, iiriin, hizmet, faaliyet, kisi, yer, orgiit ve fikirlerin, degisim siireci
aracilifiyla, potansiyel miisterilerin istek ve gereksinimlerini belirlemeye,
sekillendirmeye ve karsilamaya yonelik insan faaliyetleri biitiinlidiir. Bu tanimda
pazarlama, artik yalnizca kar amagh ticari ve sinai isletmelere 6zgii bir faaliyet degil,
her tiirlii 6rgiit, kurum, kurulus ve insan tarafindan her alanda s6z konusu olabilen bir
faaliyet olarak ele alinmalidir (Tek, 1997:5).

Pazarlama, kurumsal hedeflere ulasmak amaciyla, hedef alinan pazarlarda
'gdniillii deger degisimini giindeme getirmek ic¢in titizlikle bi¢imlendirilmis
programlarin analizi, planlamasi, gercgeklestirilmesi ve kontroliidiir. Pazarlama,
kurum hizmetlerinin, pazarin ihtiya¢ ve istekleriyle ortiismesi, etkin fiyat kullanimi
ve etkin iletisim kurma ve bu pazarlart bilgilendirme, giidiilleme ve pazara hizmet
sunmadaki dagilimdan olusmaktadir. Pazarlama teriminin bu ac¢iklamasiyla ilgili bazi

alt agiklamalar da dikkate alinmalidir (Kotler ve Fox, 1995: 6-8):

e Pazarlamanin analizi, planlamayi, uygulamay1 ve kontrolii gerektiren bir
yonetim siireci olusudur. Bu tanim egitimcilerin bir¢ok pazarlama
sorununu pratik bir sekilde c¢oziimlemesine yardimci oldugunu

vurgulamaktadir.
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e Pazarlamanin kendisini sadece rastgele gelisen olaylarda degil, dikkatle
olusturulmus programlarda agik¢ca goOstermesidir. Etkin pazarlama
aktivitesi gelismis bir plana ve titiz bir uygulamaya dayanmaktadir.

e Pazarlama, misterilerin ihtiya¢larina yonelik hizmet vererek onlar1 cezp
etmeyi amaclar. Ogrenci kazanmak isteyen bir egitim kurumu, basvuru
yapacak olan bireylere giiclii bir akademik program, finansal destek,
kariyer danismanlig1, is gibi olanaklar sunacaktir.

e Pazarlama, tim insanhi@in her seyi olmaya c¢alismaktansa, pazarda
secicilik anlamina gelmektedir. Pazarlamacilar rutin olarak muhtemel
pazar kesimleri arasinda se¢imler yapar ve egitim kurumunun misyon ve
kaynaklarina hizmet edecek olanlara karar verirler. Egitim kurumlari,
etkin hedefler edinmeyi pazarlama basarisi i¢in daha can alic1 bir deger
haline getirerek, halk ve miisterilerinin karmasik ortaminda hayatini
stirdiirmektedir.

e Pazarlama, kurumlarin hayatlarin siirdiirebilmelerine ve pazarlarina daha
etkili bi¢imde hizmet sunarak zenginlesmelerine yardimci olmaktadir.
Pazarlama planlamast bir kurumun amaglarinin oldukg¢a belirgin ve net
olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

e Pazarlama, kurumun sunacagi hizmetleri hedef alinan pazarin gereksinim
ve istekleri dogrultusunda programlama esasina dayanmaktadir. Pazarin
gereksinim ya da istekleri ile drtiismeyen bir program, hizmet ya da fikir
uygulamasi basarisiz olacaktir. Etkili pazarlama satici odakli degil,
misteri-odaklidir.

e Pazarlama hizmetleri, pazarlama karmasi adi verilen bir arag- gerecler
biitiinlinii birlestirerek kullanmaktadir. Pazarlama karmasi, programlar,
fiyat, yer (teslim hizmeti), promosyon (reklam, halkla iligkiler, bire-bir
iletisim ve diger faaliyetleri kapsar), siireg, fiziksel aktivite ve insanlardan
olusan bir bitindiir. Pazarlama, reklamin disina ¢ikmaktadir ve

tiiketicinin kararlarini etkilen tiim faktorleri anlamay1 gerektirir.

Ekonomiler gelistikce hizmet sektoriiniin ekonomi i¢indeki payr giderek

artmakta, hizmet pazari, mal pazarim biiyliklik bakimindan geride birakmaktadir.
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Gelismis tilkelerin hizmet sektoriiniin ekonominin toplami igindeki payr %70’lerin
iistine ¢ikmig durumdadir. Dolayisiyla gelir getirme bakimindan mal pazar

gerilemekte, hizmet sektorii ilerlemektedir (Islamoglu, vd, 2006: 3).

2.3  EGITIiM HIiZMETLERiI PAZARLAMASI

Egitim hizmetlerinin yonetiminde de aym isletmelerde oldugu gibi, strateji,
politika ve taktiklerin bir araya getirilip uygulanmasi s6z konusudur. Giiniimiizde
yeni yonetim modellerinin gelismesi ile birlikte egitim kurumlarinda egitim
hizmetlerinin pazarlama faaliyetleri de profesyonel yonetim yaklasimi ile birlikte
kurumun hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir ara¢ olarak hissedilmeye baglamistir.

Pazarlama profesyonelleri i¢in son yillarda yasanan en heyecanl
gelismelerden biri, pazarlama yaklagimmin asamali olarak sektorde kar amaci
giitmeyen kamu kuruluslar tarafindan kabul edilmesidir. 80'li yillarda ortaya ¢ikan
kitlesel niifus degisiklikleri ve artan ekonomik baskilarla siddetlenen siyasi ve yasal
degisiklikler, egitim kurumlarini, 901 yillarda hayatta kalabilmek i¢in kendi
hedeflerini ve is yapilarim koklii bir sekilde yeniden degerlendirmeye ve yeni
yapilar, stratejiler ve taktikler gelistirmeye zorladi. Bu dis baskilara dogrudan bir
tepki olarak, pek ¢ogu, bugiin kabul edilen, mesru goriilen ve potansiyel olarak
egitim yoOnetiminin ara¢ kutusuna degerli bir katki olarak degerlendirilen
pazarlamaya dondi. Pazarlamanin sunabilecegi faydalardan tam olarak
faydalanabilmek icin davranista ve Orgiitsel kiltiiriinde daha fazla kokli
degisikliklere ihtiya¢ vardir. Pazarlamay1 yerlestirmek, iirlin merkezli uygulamadan
misteri merkezli bir uygulamaya gecisi gerektirir. Bu durum, 6nceden pazarlama
yoniinii belirlemis her sirket ve isletme i¢in “giderek artan sancilara” yol agan bir
stiregtir —egitim de bundan muaf degildir ve olmayacaktir. Pazarlama konseptinin
benimsenmesi, siiphesiz zaman alacak zahmetli bir yoldur. Egitim, bu gecisin hala en
erken asamalarindadir. Daha fazla yapilmasi gereken degisiklikler o kadar temeldir
ki bunlarin bir anda gerceklesmesi beklenemez. Siire¢ yavas islemekte ve egitim
kurumlarinin tam bir pazarlama doniisiimii igerisinde girmesinden 6nce hedeflenmesi
gereken pek ¢ok yonetim sorununun varligmin farkinda olunmasi gerekmektedir.

(Hatton ve Sedgmore, 1992:150).
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e Pazarlamanin ger¢ekte ne oldugu konusunda iist diizeylerde bile hala
yaygin bir yanlis anlama oldugunu ve uzun vadede egitime getirilerini
gercek anlamda takdir etme konusunda ¢ok az kanit goriildiigiinii,

e (Cok az sayida kurulusun ticari agidan giivenilir pazarlama g¢abasi
gostermek icin gerekli finansal veya personel kaynaklarina sahip
oldugunu,

e Cok az sayida kurulusun, pazarlamayi destekleyecek veya okul
yonetiminin ayrilmaz bir pargasi olarak etkin bir sekilde faaliyet
yiriitmesine olanak saglayacak oOrgiitsel bir sistem veya planlama
prosediirii gelistirdigini,

e [Egitimde pazarlamanin katkilar1 konusunda hala siipheci yaklasan ¢ok
sayida insan oldugunu ve az sayida da olsa pazarlamanin gerekliligini

kabul etmeyen insanlarin mevcut oldugunu belirtmektedirler.

Bu nedenlerden dolayr da egitim kurumlarinda pazarlama anlayisinin
yerlesmesinin heniiz baglangi¢c asamasinda oldugu sdylenebilir.

Kamu kurumlarn tarafindan koyulan kurallar ve smirlar ¢ergevesinde
Ogrenciler ve aileleri se¢imlerini gergeklestirirler. Kamu kurumlarinin ¢izdigi bu
cercevede egitim politikalart araciligiyla birey ve toplumlarin beklentilerinin
karsilanmasi1 hedeflenir.

R. Glatter, D. Hirsch ve S. Watson’a gore, okul se¢imiyle ilgili politikalar ¢
kavrama dayalidir: Birincisi, okullar, miisterilerinin tercihlerine ve ihtiya¢larina ¢ok
daha duyarli olacaktir. Ikincisi, tercih, rekabetci ortamda okul sistemlerinin
gelistirilmesi i¢in yeni bir dinamik yaratacaktir. Ugiinciisii, tercih, monopolcii egitim
anlayisina dayali egitim modelini degistirecek ve ihtiyaglar1 karsilamak igin
cesitlilige izin verecektir (Cerit, Yildiz ve Akgiin, 2007: 316).

Pazarlama anlayisim1  benimseyen egitim kurumlari, toplumun egitim
ithtiyaclarindaki degisimlere ¢ok daha duyarli egitim pazarlamast politikalari
gelistirecektir. Bu kurumlar, birincil miisterileri konumundaki O6grencilerin ve
ailelerinin ihtiyag¢larina en uygun ¢6ziimleri gelistirecek ve pazarlama stratejilerini bu

yonde stirekli olarak gelistireceklerdir.
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Egitim hizmetleri, hizmet sektorlerinin gelisimi c¢ercevesinde, kamu
isletmelerinden daha agirlikli olarak 6zel isletmeler tarafindan da sunulan hizmetler
haline gelmistir. Bu hizmetlerin 6zel isletmelerce sunulmaya baslanmasi ve ayrica
genel olarak hizmet kullanicilarinin hizmet kalite beklentilerindeki artis, egitim
hizmetlerinin pazara sunulmasinda gelisen pazarlama tekniklerinin giindeme
gelmesine neden olmustur. Egitim hizmetleri kullanicilar1 olarak Ogrenciler ve
onlarin aileleri, daha kaliteli egitim aramaya baslamis ve bunun sonucunda ise,
egitim isletmeleri egitim hizmetlerinin kalitesini ylikseltmeye c¢alisirken, bir yandan
da kaliteli egitim hizmetlerinin pazarlamasi ¢abalarini artirmislardir. Sektdrde artan
rekabet ve ylikselen beklentiler, isletmeleri bu sekilde davranmaya adeta
zorlamaktadir. Aksine hareket eden isletmelerin miisteri bulma ve ayakta kalma
sanslar1 azalmaktadir (Torlak, 2001:397-398).

Mok (2003), egitimin misteri / tiiketicilerinin kimlikleri ve hizmetin
dogasiyla ilgili tartismalar olmasina ragmen egitimi, tiiketiciler ya da miisteriler igin
bir hizmet oldugunu belirtmektedir. Her alandaki pazarlama, miisteriler ve iireticiler
arasindaki iligkilerin kalitesi ile ilgilidir. Bir kavram olarak pazarlama, pazar giigleri
ya da pazar sorumlulugu ile aymi sey degildir. Pazar sorumlulugu ile egitim
kurumlari, egitimle ilgili 6grenci ve aileler arasindaki isbirliginden daha cok
egitimsel isteklerin karsilanmasina yonelik olarak etkinlikte bulunurlar (Cerit, Y1ldiz
ve Akgiin, 2007:317).

Kar amagsiz, ticarl olmayan Orgiitler i¢in pazarlamanin temel ilkeleri, ticaret
sektoriinlinkiyle aynmidir. Kisacasi, dnceden belirlenmis bir pazarda (hedef kitlede)
istekleri tatmin etmek icin etken sekilde, fiyatlandirilip, tutundurmasi ve dagitimi
yapilan bir iriiniin etrafinda stratejik olarak planlanan bir pazarlama programi
gelistirmelidir. Bununla birlikte, pazarlama programimin uygulanmasinda kar
amacsiz  Orgiit yoOnetimlerinin, pazarlama anlayislarinda, pazarlamaya karsi
tutumlarinda O6nemli farkhiliklar olmaktadir. Bu farkliliklar, ¢ok gereksinimleri
oldugu halde, ticari olmayan kar amacgsiz Orgiitlerin pazarlama faaliyetlerini
kisitlayict yonde islemektedir. Kar amagsiz orgiitlerin ¢ogu, somut {irlinler yerine
hizmet pazarlarlar. Dolayisiyla hizmetlerin pazarlanmasina iligkin olarak sdylenen
bircok husus, bu oOrgiitler icin de gecerlidir. Pazarlama, bir degisimde taraf olan

herkesin, isteklerini tatmin etmeyi amaglayan ve kolaylastiran faaliyetlerdir. Kar
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amagsiz Orgiitler i¢in de aymdir. Ciinkii onlar da degisimde bulunurlar. Ornegin
egitim kurumlariin ¢ogu da, Ogrencinin parast ya da ders ¢alismaya harcadigi
emegin karsiliginda egitim hizmeti sunarlar (Tek, 1999: 437-438).

Kar amagsiz orgiitlerdeki insanlarin ¢ogu, yaptiklari isin, ayn1 bir ticari is gibi
oldugunu ve dolayisiyla isletmecilik yonetmelerinden yararlanmalar1 gerektigini
bilmezler. Bu orgiitlerin amacinin kar etmek olmadigi dogru olmakla birlikte, bunlar
da amagclarim1 belirlemek, bu amaglarmma erismek igin strateji ve taktiklerini
planlamak, planlarini etkili bir sekilde yiiriitmek ve performanslarin1 degerlendirmek
durumundadirlar. Kar amagsiz orgiitlerde ¢alisan kisiler, cogu kez pazarlamaya karsi
negatif bir tutum i¢indedirler. Birgogu pazarlama programina sahip olmayi ve
pazarlama kelimesini asagilayic1 ve zevksizlik drnegi olarak bulanlar da vardir (Tek,
1999: 440- 441). Egitim hizmetlerinde de pazarlama konusunda ayn1 yaklasima sahip
olanlar vardir. Bu nedenle pazarlama uygulamalarinin egitim kurumlarina yerlesmesi
de zaman almaktadir. Modern yonetim anlayisina sahip egitim ydneticilerinin
kurumlarinda pazarlama uygulamasi ihtiyaci hissetmeleri de bu siiregte 6nemli bir
adim sayilabilir. Fakat, egitimde pazarlamay1 gelistirme ve entegre etme girisiminde
bulunanlar, pek ¢ok zorluk ve engelle karsilasabilmektedir. Ozellikle pazarlama
uygulamalarinin egitim kurumlarinda degil, sadece kar amacl isletmelerde gecerli
olabilecegini diislinen iist diizey egitim ydneticilerini ikna etmek ¢abasi, ¢ogu zaman
karsiliksiz kalabilecektir.

Egitim hizmetleri pazarlamasi agisindan hizmeti kullananlarin ve onlarin
yakinlarinin hizmet kalitesini algilamalarinin belirlenmesi dnem tagimaktadir. Zira,
isletmelerin pazarda s6z sahibi olmalar1 ancak egitim hizmetlerini kullananlarin
algilamalarin1 belirlemek ve algilamalar dogrultusunda kalite iyilestirme caligmalari
gerceklestirmekle miimkiin olabilir. Biitlin unsurlartyla egitim hizmetleri,
pazarlamaya konu olabilir. Egitim hizmetleri pazarlamasi; egitim ihtiyaci olan
ogrenciler ve yakinlarinin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda egitim hizmetleri
gelistirme, kabul edilebilir fiyatla bu hizmetleri fiyatlandirma, talep edilen uygun
yerlerde bu hizmetleri sunma ve ayrica sunulan egitim hizmetlerini miisterilere
duyurma ve tutundurma ¢abalarindan olusur (Torlak, 2001: 398).

Egitim hizmetleri sosyal hizmetler kategorisinde degerlendirebilecegimiz bir

hizmet tiiriidiir. Insanin &ncelikli hizmet alanlar1 saglik, yeme-igme ve barmmadir.
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Bu alanlar insan i¢in birinci derecede zorunlu hizmet alanlaridir. Egitim bu agidan
degerlendirildiginde ikinci derecede zorunlu hizmetler kategorisine alabilecegimiz
hizmet tiirtidiir (Karahan, 2000: 26).

C. James ve P. Phillips (1995), egitim hizmetleri pazarlamasini, mevcut
durumun analiz edilmesi ve sonrasinda da bulunmak istenilen yere ulasmaya
yardimc1 olacak faaliyetlerin belirlenmesi siireci olarak tanimlamaktadirlar

(Zeybekoglu, 2008: 302).

2.4  OKUL KULTURU VE EGITIM HiZMETLERI
PAZARLAMASI ILiSKiSi

Egitim alaninda pazar ve pazarlama konusundaki c¢aligmalar, isletme
alanindaki pazarlama ¢alismalarina gore ¢cok geride kalmistir.

Orgiitsel degisme ihtiyacinin siirekli olarak degismesi, egitim pazarinda da
onemli degismelere yol agmustir. Orgiitsel degisme egitim kurumlarmin ii¢ 6gesinde
onemli degismeler meydana getirmistir: Bunlar, orgiitsel yap, icsel siirecler ve icsel
ve digsal kiiltiirel 6zellikler. Kurumun dis ¢evresinde meydana gelene degismeler,
kurumun oOrgiitsel yapi ve isleyisinde oldugu kadar, kiiltiirel yapisinda da onemli
degismeler olusturmaktadir. Egitim hizmeti veren kurumlarin pazar g¢evresinin
degismesi miisteri tercihlerini degistirmistir. Basta Ogrenci velileri olmak iizere
okulun yakin ve uzak miisterilerinin beklentilerinin karsilanmasi, egitim kurumu
yoneticilerinin temel roliinii olusturmaktadir (Celik, 2000: 115).

Dis diinyada meydana gelen degismeler, orgiitiin kiiltiirel degerlerinin
degismesini kacinilmaz kilmaktadir. Bir mikro-pazar olarak tanimlanabilecek her
okulun kiiltiirel gelisimini engelleyen faktorleri kapsamli olarak analiz etmek kolay
degildir. 1995’te S. Gewirtz ve arkadaslar1 yaptiklari ¢alismada okulun canli bir
pazar olma 6zelligini yansitan gii¢lii kiiltiirel faktorler tasidigini belirtmislerdir. Her
okulda pazar kiiltliriiniin olusumun etkide buluna dis ve i¢i faktorler vardir. Okulun
pazar kiltlirliniin olusumuna etkide bulunan dis faktorler sunlardir (Foskett,

1997:.205, aktaran: Celik, 2000: 116):

e Yerel demografik degisme (niifus artig orani)
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e Rakip okullarin durumu,

e Okulun sosyo-ekonomik agidan giincel profili,

¢ Biitge olanaklari,

e Okulun gekiciliginin politik profili (devlet egitimine aykiri olarak
ideolojik biitiinlesme ya da toplumsal biitiinlesme),

e Cografi konum (diger okullara olan yakinlik durumu ve okula giris

kosullar1 arasindaki iligki) dur.

Okulun kiiltiirlinlin gelisimini etkileyen i¢ faktorler ise sunlardir (Foskett,
1997: 205, -aktaran: Celik, 2000:116-117-):

e Okulun tarihi ve gelisimi (okulun gelenekleri, toplumsal sayginlig1 ve
okul isgdrenine birakilan kiiltiirel miras),

e Okulun mikro-politik stireci (i¢ gii¢ iliskilerini belirleme, degisim
siirecinde yasanan sorunlar1 saptama),

e Okul yoneticilerinin egitimsel ufku (egitim kurumlar1 olarak okulun
orgiitsel kiiltiirii ile biitiinlesme ve orgiitsel degerleri benimseme),

e Okul yoneticilerinin diisiinsel ufku (okul yoneticisinin bireysel olarak
secme, yarigma ve esitlik kavramlari konusundaki bakis agisi),

e Mevcut hiyerarsik sistem (okul yoneticisinin yardimcilarina islevsel
sorumluluk vermesi),

e Okul yoneticisinin yonetim becerileri (pazarlama istegine gore
degisim siirecinin yonetimi),

e Okul iggoreninin pazarlama uygulamalari ile iligkisi (okul iggéreninin
pazarlama deneyimine sahip olmasi ya da bu konuda yetistirilmesi),

e Okul iggbreninin pazarlama kavramina iliskin yorumu,

e Okulun finansal yapis1 ve konum,

e Ogrenci velililerinin pazar odakl1 okul yaklasimin iliskin baskis1.
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25 EGITIiM HIZMETLERiI PAZARLAMASININ BOYUTLARI

Okulun iki temel eksendeki pazarlamaya yonelik cevabini dort grupta
toplayabiliriz: Tam giidillenme, bireysel giidillenme, digsal giidilenme ve
giidiilenmeme (Foskett, 1997: 205, aktaran: Celik, 2000:116-117):

Tam giidiilenme, bu gruptaki okullar pazarlamanin dissal baski ve igsel
giidiilenme sonuglarimi degerlendirerek pazarlama siirecine aktif olarak katilirlar.
Degismeye istekli olma, gii¢lii dis baskilara karsi koymayi kolaylagtirir.

Digsal giidiilenme, bu gruptaki okullar, 6gretim elemanlarimin isteklilik
diizeyini ya da grup baghligin1 dikkate almayan bir motivasyon yaklasimina
sahiptirler. Daha c¢ok ekonomik ve politik ¢evrenin baskisi altinda pazarlama
etkinliklerine katilirlar.

Kendi kendine giidillenme, bu okullar, dig giiclerin 6nemli bir baskisi
olmaksizin, giiclii bir cosku i¢cinde pazarlama etkinliklerine katilirlar. Kendi kendine
giidiilenen okullarda bulunan giiglii cosku, Orgiitsel degismenin temel
yonlendiricisidir. Bu okullar kendi i¢lerinde pazarlama gruplar1 olusturur. Hizmet igi
egitim etkinlikleri olusturur, SWOT analizi yaparlar.

Giidiilenmeme, bu gruptaki okullar, ne pazarlamaya ilgilenir ne de pazarlama
yaklagiminin kabul ettigi dis gli¢lerle ilgilenir. Bu okullarda cografi sinirlamaya bagh
olarak yarisma eksikligi bulunmaktadir. Yarigma ve pazar odakli bir kiiltiir gelistirme

egilimi en diisiik diizeydedir.

Criiglia
Dgsal A Tam
Giidiilenme = Giidiilenme
8
Igsel Cevap
Engelleyici -+ - fstekli
= .
Gidilenmeme = Bircysel
- Gidilenme
¥
Zawif

Sekil 2.1. Egitim Hizmetleri Pazarlamasi Boyutlar:
Kaynak: Foskett, 1997 :205, aktaran: Celik, 2000: 119.
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2.6 EGITIM HIZMETLERINDE PAZARLAMANIN SAGLADIGI
YARARLAR

Kotler ve Fox’a (1995: 26-27) gore, pazarlama uygulamalar1 dort ana yarar

saglamak i¢in tasarlanmistir:

a. Pazarlama kurumun amacina ulasabilmesinde daha biiyiik bir basari
saglar. Pazarlama, kurumun fiilen misyonuna hizmet edip etmedigi ve amacina

ulasip ulagsmadigini karsilastirabilmek i¢in gerecler sunar.

b. Kurumun pazarinin ve hitap ettigi kesimlerin artan memnuniyeti.
Basariy1 yakalayabilmek i¢in, kurumlarin bir sekilde tiiketici ihtiyaglarini karsilamasi
gerekmektedir. Sayet kurum, miisterileri- 0grenciler, bagiscilar ve digerleri- igin
tatminkar programlar gelistirmede basarisiz oluyorsa, aleyhinde konusulanlar
basarinin diisiisiine yol agacak ve sonucunda da bunlardan etkilenecektir. Pazarinin
gereksinim ve isteklerine karsi ilgisiz olan kurumlar duyarsizlik ve moral bozuklugu
ile kars1 karsiya kalabilirler. Bu kurumlar nihai olarak yeni 6grencileri ve mezun
destegini cezbetmede zorluklar yasayabilirler. Miisteri gereksinimlerini tetkik
etmenin ve onlari tatmin etmenin dnemini vurgulayan pazarlama, gelismis bir hizmet

ve miisteri memnuniyeti sunma egilimi gosterir

C. Pazarlama kaynaklarinin artan cazibesi. Miisterilerini tatmin etmek
isterlerken, kurumlar, 6grencileri, mezunlari, ¢alisanlar ve diger tarzdaki destekleri
kapsayan c¢esitli kaynaklarin ilgisini ¢ekmelidirler. Pazarlama bu ihtiya¢ duyulan

kaynaklarin var olan ilgisini arttirmak i¢in disiplinli bir yaklagim sunar.

d. Pazarlama faaliyetlerindeki artan verimlilik. Pazarlama, program
gelistirmede, fiyatlandirmada, iletisimde ve dagitimda rasyonel bir yonetimi ve
bunlarin koordinasyonunu vurgular. Birgok egitim kurumu bu kararlari, karsilikli
iliskileri diistinmeden, 6nceden planlanmis biit¢ceyi asmalariyla sonuglanacak bir
sekilde alir. Daha da kétiisii, koordine olmayan pazarlama faaliyetleri, asil noktay1

tamamen gozden kacirir ya da cezp etmeyi amagladiklar1 68renci gruplarmi geri
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gevirirr Cok az sayida egitim kurumu kaynaklar1 bosa harcamay1
karsilayabileceginden, pazarlama faaliyetlerinde maksimum verimi ve faydayi
amaclayip, bu amaca ulasmalidir. Bu konudaki anlayis1 yakalamada pazarlamanin

faydasi olacaktir.

2.7 EGITIiM HiZMETLERINDE PAZARLAMA BiLESENLERI

Pazarlama hedeflerinin gergeklestirilmesi ve isletme amaglarina ulasabilmesi
icin en uygun kararlarin hizli bir sekilde alinmasi ve etkili olarak yoneticilere karar
alma ve uygulamay1 kolaylastiran yararli bir siniflandirma sunar. Pazarlama
karmasinin unsurlar1 pazarlama yonetimi ile st diizey yoOnetimin pazarlama
araglarini olusturur. Bu pazarlama araglar ya da pazarlama bilesenlerinin her birinin
isletmeye belirli bir maliyeti vardir ve bir 6lgiide birbirinin yerine kullanilabilir
(Taskin, 2009: 29-30).

J. Mccarthy tarafindan 1960’11 yillarda ortaya atilmis olan pazarlama
bilesenleri, iiriin (product), fiyat (price), tutundurma (promotion), dagitim (place)
isletmeler tarafindan kullanilmistir. Ancak zamanla 4P olarak ifade edilen pazarlama
karmas1 7P, iiriin (product), fiyat (price), tutundurma (promotion), dagitim (place),
fiziksel ortam (physical evidence), katilimecilar (participants), siire¢ yOnetimi
(process management) Onerilmistir (Stimer ve Eser,2006:165). 4P disindaki
ayrimlarin, ¢ok fazla bir anlam1 yoktur.

Pazarlama karmasi, egitim kurumlarina pazarlama uygulamalarinda, pazar
analizinin yapilmasinda ve pazarlama faaliyetlerinin artirllmasi gereken alanlarin
tespitinde yon c¢izmektedir. Buradan hareketle, egitim hizmetleri pazarlamasi
acisindan hizmet, fiyat, tutundurma, dagitim (yer), fiziksel ortam, katilimcilar ve
siire¢ yonetiminden olusan 7P modelinin en 6nemli pazarlama yaklasimi oldugu 6ne
stiriiliiyorsa da, iiriin/product kavrami hem mali hem de hizmeti kavradigi i¢in, konu

bir tekrardan Steye gegmemektedir.

2.7.1 Hizmet

Degisime konu olan ve tiiketici ihtiyaclarin1 karsilama 6zelligine sahip her

sey genis anlamda iirlin olarak adlandirilmaktadir. Ancak {iriin kavrami ve iirline
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iliskin kararlarin yapis1 fiziksel mallarla karsilastirildiginda hizmetler i¢in oldukca
farklidir ve hizmet kavrami olduk¢a karigiktir. Hizmet {riiniiniin ve c¢esitli
boyutlarinin kavranmasi hizmet pazarlayan bir kurumun basarisi i¢in ¢ok énemlidir
(Oztiirk, 2009 : 44).

P. Kotler’e gore (2000:442), hizmet, ¢ekirdek (core) hizmet, somut (tangible)
hizmet ve tiim (augmented) hizmet boyutlariyla pazara sunulabilmektedir. Cekirdek
hizmet “tiiketicinin ger¢ekten aradigi sey ne” ve “hizmet hangi gereksinimi tatmin
ediyor” sorularinin cevabinda saklidir. Bir baska deyisle ¢ekirdek hizmet aliciya
sunulan yarardir. Hastanenin trettigi hizmetlerden bir tanesi “ameliyat yapma”
olmasina karsin hastanin ger¢ekten satin almayi istedigi unsur “saglikli yasam”dir.
Hayvanat bahgesinin amaci hayvanlar1 tanitmak ya da incelemek olmasina karsin
hayvanat bahcesini ziyaret etmeye giden kisi hayvanlari tanimak ya da incelemek
icin gitse bile aslinda satin aldigi hizmet genellikle “degisiklik™tir. Somut hizmet,

hizmetlerin soyutluk 6zelligi olmasindan dolay1 bir tezat olarak goriilmemelidir.

2.7.2 Fiyatlandirma

Palmer’a gore (2001) fiyat, bir iiriin ya da hizmetin karsiliginda talep edilecek
parasal kiymetin belirlenmesi, 6deme donemleri, indirimlerin nasil olacagi, farkl
miisteri gruplarina ne derece farkli fiyat uygulanacag ile ilgili olarak stratejik ve
taktiksel kararlar1 icerir. Hizmet sektoriinde fiyatin 6nemi mal iireten Orgiitlere gore
daha farkhidir. Bu farklilik, fiyatin, hizmet kalitesinin 6nemli bir gostergesi
olmasindan  kaynaklanmaktadir. Bu nedenle hizmetlerin pazarlanmasinda
fiyatlandirma oldukga 6nemlidir (Zeybekoglu, 2008: 299).

Egitim hizmetlerinin pazarlamasinda fiyatlandirma stratejilerinin sikintili bir
konu oldugu agiktir. Fiyatin aslinda arz-talep kosullar1 i¢inde olusmasi ideal olan
durumdur. Ancak, hemen pek ¢ok sektorde oldugu gibi egitim hizmetleri sektoriinde
de fiyatlarin serbest bir sekilde olustugu sdylenemez. Ulkemizdeki yiiksekdgretim
acisindan fiyatlarin belirlenmesinde merkezi bir yaklasimin izlendigi bilinmektedir.
Egitim hizmetleri pazarlamasi agisindan izlenebilecek fiyatlandirma stratejilerinde
ogrenci ve ailelerinin ortalama gelir diizeyleri yaninda, katki yapabilecek kurum ve
kuruluglar, burslar ve diger desteklerin miktar ve dagilimmin da dikkate alinmasi

uygun olacaktir. Bu sekilde pek ¢ok 6grenci acisindan yiiksek gelebilecek fiyatlarin
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daha kabul edilebilir sinirlara ¢ekilmesi miimkiin olabilir. Diger yandan, alternatif
egitim ve seminer hizmetleri gelirleriyle de normal egitim hizmetleri fiyatlarini

makul 6l¢iilerde tutma konusu unutulmamalidir (Torlak, 2001: 400).

2.7.3 Tutundurma

Pazarlama iletisimi uygulamalar1 igerisinde en yaygin ve en genis boyuttaki
calismalar1 tutundurma olusturur. Pazarlama iletisimi olarak da anilan tutundurma,
kisisel satis, reklam, satis 6zendirme vasitalari, miisteri ve halkla iliskiler vb. olusur.

Tiiketicilerin iiriin ve hizmetleri 6grenmesini, talep etmesini saglayacak tiim
faaliyetlere tutundurma adi verilir. Reklamlar, sponsorluklar ve kampanyalar
tutundurma faaliyetleri arasinda yer almaktadir (Ergiin, 2009, s.21). Tutundurmaya
iligkin ¢ok degisik tanimlar yapilmistir. Tanimlarin ortak oOzellikleri sunlardir

(Odabasi ve Oyman, 2007: 81-83):

e Tutundurma, iletisim kuramina dayanir ve ikna edici yan1 vardir.

e Tutundurma, dogrudan satiglart kolaylastirma amacina yonelik oldugu
kadar tutum ve davraniglara da yoneliktir.

e Tutundurma, diger pazarlama eylemleri ile birlikte uygulanir ve onlarin
etkisi altindadir.

e Tutundurma, iirlin, fiyat ve dagitim arasinda  planli ve programli bir
calisma gerektirir ve sonugta birlikte sinerjik etkiyi olustururlar.

e Tutundurma, isletmelerin genellikle dis ¢evre ile olan iletisimini igerir.

e Tutundurma, genellikle fiyata dayali olmayan bir rekabet aracidir.

e Tutundurma, sadece tiiketicilere yonelik degil, pazarlama kanali {iyelerine

de yoneliktir.

Egitim kurumlarinda sunulan hizmeti ve egitim kurumunun hizmetini
farklilastirmak egitim kurumlarinin tutundurma cabalarinin temel amacini olusturur.
Tutundurma caligmalart egitim kurumlarinin disa doéniik ¢alismalarini pazardaki

stirekli degisim ve gelisim temel alarak gerceklestirilir. Egitim kurumlar1 da
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tutundurma metotlar1 olarak tipki isletmeler gibi kisisel satis, reklam ve halkla
iligskilerden yararlanmaktadirlar.

Tutundurma, pazarlama karmasmin diger elemanlar1 ile uyum iginde
diizenlenmesi gereken, kendi i¢inde de farkli ozellikler tasiyan ve tutundurma

karmasi olarak adlandirilan elemanlardan olusur (Odabasi, ve Oyman, 2007:86):

[ Tutundurma Karmas:

{  Reklam Karmasy h!

Chazete

Dergi

Radyo
Televizvan
Dogradan posia
Atk alan
Mesaj

{ Higisel Satig Karmas: )

Tiaketicilerearacilara
kisisal iletigimn
Satag elemanminm
" Segimi
= Egitimi
" Odeme
= Rilgeler

f Halklz Nigkiler !

Dhayurum Karmas:

Basimnla tliskiler
Haber

Kurumsal kimlik
Eurumsal reklam
Duyaram
Eonusmalar
Editirlik

N

Saftey Tutundurma
Karmasa

Kuponlar

Crrmek hizmetler
Sergiler, fuarlar
Y angmalar

(G ekiligher
HBuarslar

\ J

~— ~—

Sekil 2.2. Tutundurma Karmasi Elemanlari
Kaynak: Odabagsi ve Oyman, 2007:.86.

Reklamin, halkla iligskiler amacglarinin gergeklestirilmesinde rolii biiyiiktiir
(Yolag, Demir, 2004:199).

Belirli bir iicret karsiliginda iletisim araglarinda istenilen yer ve zaman
diliminde yayinlanan reklamin kontrol edilen bir ara¢ olmasi pazarlama halkla
iliskilerde olmayan ve istiin olan bir yoniiyle bir taktik olarak faydalanarak
pazarlama halkla iligskilerde genis Olclide kullanilir. Reklam dogru ve yerinde
kullanildig1 takdirde pazarlama halkla iliskiler amaglarinin gergeklestirilmesinde

tamamlayici bir rol oynar (Yolag ve Demir, 2004:199).

Temel reklam kararlari (Tagkin, 2009:176):
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. Reklam amaglarinin belirlenmesi.

. Biitce kararlart.

. Reklam iletisi.

. Reklam mecra kararlar1.

. Reklam kampanyalarinin degerlendirilmesi

Reklam amaclarmin belirlenmesi i¢in reklam iletisiminin ve kurumun
amagclarinin bilinmesi gerekir. Reklam biitgesinin belirlenmesi kurum biit¢esi iginde
mall sonuglar agisindan Onem tasir. Pazarlama iletisimi i¢inde reklam iletisinin
taktirleri, ileti tarzlar1 agiklanmalidir. Reklamin yayinlanacagi mecra, hedef kitle ile
iriin ve hizmet iletisimini saglamasi acisindan incelenmelidir. Yapilan reklam
kampanyalar1 degerlendirilerek bir sonraki reklam doneminin pldnlamasi1 ve amaclari
belirlenir. (Taskin, 2009:174).

Bati iilkelerinde kar amacgsiz orgiitlerde reklam oOzellikle katki verenler
pazarna erismek i¢in ¢ok kullanilmaktadir. Bu iilkelerde kar amacgsiz orgiitlerin
cogu, yillik fon toplama girisimlerinde bulunurlar. Bu ¢abalarda kitlesel medyalardan
(gazeteler, dergiler, televizyon ve radyo) c¢ok sik yararlanilmaktadir. Mezunlar
derneklerine ait dergiler ve yabanci dilde basili gazeteler aracilifiyla bu pazara
ulagilir. Kar amagsiz gruplar katki alan hedef kitleleriyle, reklam araciligiyla da
iletisime gegebilir. (Tek, 1999: 839).

Gazete, dergi, radyo, televizyon, agik hava reklamlari, dogrudan posta ve e-
mail aracilig1 ile gonderilen 6zel tasarlanmig ilanlar, internet araciligi ile sosyal
paylasim sitelerinde yer alan bannerlar egitim kurumlarinin hizmetlerinin tanitiminda
cokea kullandig1 reklam mecralarina 6rnek olarak verilebilir.

Kisisel satig, en eski ve yaygmn olarak kullanilan tutundurma karma
elemanlarindandir. Pazarlama Orgiitiiniin gorevlisi ile miisteriler arasinda dogrudan
ve sozlii pazarlama ¢abasi olarak tanimlanir (Odabasi ve Oyman, 2007:.86).

Kisisel satig, eski tutundurma metodu olmak yaninda, kisisel karsilama
yoluyla tiiketiciyle direkt iligki kurmaya dayandigindan en etkili iletisim seklidir.
Ancak buradaki etkili olma kisisel nitelikli olup reklam da etki alaninin genisligi ve

kitlesel olmasi bakimindan ayr1 bir iistiinliige sahiptir (Mucuk, 2007:117).
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Halkla iligkiler, bir marka, iirlin, hizmet, diisiince, kisi, kurum ve kurumun
kitle iletisim aracglarin1 kullanarak tanitilmasini saglayan pazarlama iletisimi
uygulamasidir. (Taskin, 2009:186). Halkla iliskiler, orgiit ile onun miisterileri,
calisanlari, hissedarlari, ticarl ortaklari, tedarikgileri arasinda planlanmis ve yeterli
caba harcayarak olusturulan ve siirdiiriilen iyi niyet ve ortak anlayis olarak tanimlanir
(Blythe, 2002:321).

Halkla iliskiler bir kurum ile bu kurumun hedef kitlesi arasindaki karsilikli
iletisimi, igbirligini ve kabul edilmesini saglayan temel bir pazarlama fonksiyonudur.
Halkla iliskilerin 6zellikleri (Taskin, 2009:186):

e Ahlaki iletisim tekniklerini kullanir.

e [Egilimlerin 6nceden tahmin edilmesini saglar.

e Genel anlayis, giiven ve olumlu etki yaratir.

e Isbirligi olusturma ve siirdiirmeye yardime1 olur.

e Arastirma yontemlerinden yararlanir.

e Yonetimin karar almasina yardimci olur.

e Kamuoyunu bilgilendirir ve gereken cevabi verir.

e Sorunlarin ¢éziimiinii ve sorun yontemini kapsar.

e Teknolojik degisikliklerden etkin olarak yararlanir.

e Yerinin anlasilmas1 ve karsilikli iligki ile isletmenin varhigini ve
gelisimini destekler.

¢ Yonetimin sorumlulugunu tanimlar ve bunu vurgular.

Halkla iligkiler, tiiketicilerin aklinda kurulus ya da sirketin olumlu imajinin
yaratilmasi ile ilgilidir. Halkla iligkiler haber degeri olan bir konuyu ya da olay
yaratarak, tirtinii’hizmeti ya da sirketi halk kesiminin dikkatine sunma eylemlerini
gerceklestirir. Haber, reklamlarla kiyaslandiginda, ¢ok daha fazla okunmakta ve
inanilirhigr daha fazla olabilmektedir. Halkla iligkiler yoneticileri orgiitiin halka
doniik yliziinii tasarlayan tiim g¢abalarin koordinasyonu gérevini yerine getirirler
(Blythe, 2002:321):

Egitim kurumlar1 da halkla iliskiler uygulamalar1 faaliyet alani igerisinde
bulunan kurumlardan biridir.

M. Tan’in (2002) “llkdgretim Okulu Yéneticilerinin Halkla Iligkiler Rolii”

konulu, Mardin’de 91 okul yoneticisinin, 259 6gretmen ve 322 velinin 6rneklem
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olarak yer aldigt arastirma kapsaminda halkla iligkiler etkinlikleri igin
organizasyonun olusturulmadigi, okullarin ¢evreye “nadiren” tamitildigi, dis hedef
kitlenin “nadiren” tanindigi, halkla iliskiler ilkelerine “genellikle” uyuldugu, halkla
iliskiler araglarmin “nadiren” kullanildigi sonucu tespit edilmistir.

Rekabetin gittikge arttigi egitim sektdriinde yer alan egitim kurumlarinin,
tirtin ve hizmetleri tiretip sunmak kadar egitim pazarinda etkili tutundurma cabalarini
planlamak, uygulamak ve degerlendirmek yapacagi pazarlama faaliyetlerinin
etkinligini artiracaktir. Egitim kurumlarinin sunduklari {irtin ve hizmetler hakkinda
bilgilendirici, hatirlatict ve ikna edici mesajlar iletmesi hedef pazarla bu yolla
iletisime ge¢mesi son derece Onemlidir. Hedef pazardaki kisilerin kararlarini
etkilemek ve yonlendirmek bu mesajlarin etkililigine baglidir. Buradan hareketle,
egitim kurumlarinda halkla iligkiler tutundurma karmasinin 6nemli bir unsurudur.

Egitim kurumlarinda halkla iliskiler, kurumlarin hizmetlerini, markalarimni,
miisterilerin istekleri ve ihtiyaglart dogrultusunda, miisteri tatminini, hizmeti talep
etme, satin alma davranisin1 olusturma, kurumsal imaj olusturma ve giiglendirme,
bunlara iligskin planlama, uygulama ve degerlendirme siiregleri olarak tanimlanabilir.
Egitim kurumlarinda halkla iligkiler ¢alismalar1 reklamin yerini alamaz. Reklamlarin
etkililigini artirmaktadir. Bu noktada halkla iliskiler, reklam ve pazarlama
kampanyasiyla ortaya cikmaktadir. Ornegin, sokak cocuklarma yénelik olarak
baslatilacak bir egitim kampanyasinda, ¢alismanin mimari olan egitim kurumu
yaptiklar1 reklam ve pazarlama caligsmalarini yiiriitiirken halkla iliskiler ¢alismalar
da kendiliginden yapilmis olur.

Sistemler yasamaya elverisli bir ¢evre i¢inde varliklarini siirdiiriirler
(Basaran, 1994: 20). Egitim kurumlar agik bir sistemdir. Dig cevreyle karsilikli
baglar kurar, ondan etkilenir ve bir 6l¢iide cevreyi etkiler. Egitim kurumlar
girdilerini ¢evreden saglar ve ¢iktilarin1 ¢cevreye sunar. Bu 6zelligi ile acik bir sistem
olarak ¢evrenin vazgecilmez bir parcasidir. Egitim kurumlarinin g¢evresi, girdilerini
aldig1, mezunlarini verdigi ve kendini etkileyen ve kendinin etkiledigi toplum, aile ve
diger egitim kurumlart gibi orgiitlerden olusmaktadir (Basaran, 1994, s.20). Egitim
kurumlarinin basarisi, sadece kendi i¢inde alt sistemler arasinda uyumlu iliskilerin
kurulmasiyla saglanamaz. Ayni zamanda, dis ¢evreyi olusturan diger sistem ve

kurum arasinda uyumlu, siirekli ve diizenli iliskilerin kurulmasi gerekir. Bu nedenle,
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halkla iliskiler, orgiitiin ¢evresiyle planli ve diizenli iliskileri saglayan siire¢ olarak
degerlendirilmektedir (Sabuncuoglu, 1991:10-13).

Kamu yonetiminin iyi islemesinde halkla iliskilerin ve oOzellikle iletisimin
saglikli ve 1yi islemesi, iyi Orgilitlenmesi, kamu yoOnetiminde hizmetlerin basarili
yiriitiilmesinde en 6nemli etkendir (Tortop, 2003:151).

Halkla iligkiler faaliyetleri sadece 6zel egitim kurumlari tarafindan degil, ayn1
zamanda kamuya ait egitim kurumlar1 tarafindan da yiiriitilmektedir. Gerek 6zel
gerckse kamu egitim kurumlarinin basarisi, etkili halkla iligkiler tekniklerini
kullanmalarina baglhdir.

Egitim kurumlarinda halkla iligkiler faaliyetlerinde kitle iletisim araglarindan
yogun bir sekilde yararlanilmalidir. Genis Kkitlelere, bilgilendirici, yonlendirici ve
tanitict mesajlar kitle iletisim araglariyla iletilir. Radyo, televizyon, basin ve internet
bu kitle iletisim araglarinin baginda gelir. Egitim kurumlari, ulusal ve yerel basin
aracilifiyla kendini ¢ok sayida kisiye tanitma firsati bulur. Egitim kurumlarinda
basin biiltenleri, basin toplantilari, haber ve roportajlarin organize edilmesi halkla
iliskilerin en ¢ok kullandiklar1 basin araglari olmalidir.

Egitim kurumlarinda kullanilan gorsel iletisim araglarinda, web sayfalarinda,
tanitim kitapgiklar1 ve brosiirlerinde kitlelerin uzun siire hafizalarindan silinmeyecek,
iz birakacak gorseller secilmelidir. Ayrica, televizyonda birka¢ dakika da olsa yer
alabilmek egitim kurumu i¢in 6nemli bir halkla iliskiler firsatidir. Radyo programlari
ise, dinleyicinin o an ilgisini ¢ekebilecek bir etki yaratacak sekilde kullanilmalidir.
Gerek radyo gerekse televizyon programlarinda giindem Yyaratacak konular
secilmelidir.

Satis tutundurma, reklam, kisisel satig, halkla iligkiler ve duyurum disinda
kalan ve satiglari dogrudan artirmaya yonelik kisa zaman dilimi igerisinde yiiriitiilen
calismalardir (Odabas1 ve Oyman, 2007: 86).

Egitim hizmetlerinin tutundurma faaliyetlerinde hizmetlerin soyut olma
ozelliginden kaynaklanan birtakim sikintilar bulunmaktadir. Egitim hizmetinin
fizikselliginin olmamasi, {irlin pazarlamasina oranla tanittimi zorlastiran bir durum
olmasindan dolayi, tutundurma cabalarinda egitim hizmetinin sagladig1 faydalar

tizerinde durulmasi saglikli bir yaklasim olacaktir.
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Egitim kurumlarinda tutundurma g¢abalarinda, ilgili birimden sorumlu ekibi
ve kurumu basariya gotiirecek bazi ilkeler de bulunmaktadir. Bunlar etkili iletisim
tekniklerini dogru ve yerinde kullanmak, giiler ylizlii olmak, sabirli olmak, kisilere
yaniltict degil dogru bilgi verme, planli ve programli ¢alisma gibi.

Turban, Lee ve Chung’a gore, ozellikle elektronik ticaretin yayginlagmasi ile
ortaya ¢ikan gilincel gelismeleri de stratejik planlama yaparken yoneticilerin goz
ontinde bulundurmalarini belirtmislerdir (Eren, 2010:11):

e Pazara girme ve marka olusturmada internetin bir ara¢ olarak
kullanilmast kurumlarin tamitim ve reklam araglarinin Oniine
gecmekte, dagitim kanallarim1 etkisizlestirerek onlarin  gliciinilin
azalmasina neden olmasi,

¢ internet kurumlarin kurmus olduklar1 web siteleri sayesinde daha fazla
miigteriye ulagmalarina, miisterilerde bilingli olarak daha ¢ok
kurumun sitesine ulasmasi, internet sayesinde rekabetin ulusal ve
yerel boyutlardan uluslararasi ve kiiresel boyutlara ulagmasi,

e internet sayesinde sadece yerel ve ulusal miisterilere degil aym
zamanda tim diinya pazarlarindaki miisterilere erisebilme
olanaklarimin mevcut olmasi,

e internetin hem bilgiye erisimi hem de eldeki bilgilerin siiratle ilgili

yerlere ulagtirilmasi.

2.7.4 Dagitim/ Subeler

Pazarlamanin en kritik konularindan biri de iriinlerin ve hizmetlerin hangi
kanallar ile tiiketicilere ulastirilacagidir (Eren, 2010:19). Egitim hizmetinde bu
subeler seklinde gerceklestirilebilmektedir.

Palmer’a gore (2001) yer hizmetin miisteriye kolayca ulasmasin saglayan
fiziksel mekanlar1 ve dagitim kanallarinmi igerir. Rockholz (2002) ise, yerin, egitim
pazarlamasi acisindan, genel olarak binalar1 ve smiflart kapsadigini belirtmektedir
(Zeybekoglu, 2008:177). Egitim kurumlarmin yerini ve ulasilabilirligini, 6gretimin
yapildig1r smiflarin ve 6grenci adaylarinin, velilerine ve diger ziyaretgilerin kabul

edildigi mekanlarin diizenini kapsamaktadir. Egitim kurumlarinin girisine, kampus
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alanina, ziyaretcilerin kabul edildigi alanlara 6zen gostermek, okul koridorlarinin
ogrencilerin ¢alismalarinin sergilendigi panolarla, Ogrencilerin gergeklestirdigi
basarilara iliskin diizenlemelere, 6grencilerin ihtiya¢ duyabilecekleri her tiirlii egitim-
Ogretim materyal ve araglarini bulundurmak egitim kurumlarinin disariya tanitiminda
olduk¢a 6nemlidir.

Egitim hizmetleri pazarlamasinda dagitim stratejileri  gelistirilirken,
hiikiimetlerin politikalar1 ve bunlardaki degisimi de dikkate almak zorunludur.
Ciinkii, zaman igerisinde hem egitim konusu ve hem de gelisme bolgeleri
bakimindan ozellikle yiliksekdgretim hizmetlerinin dagitiminda farklilagmalar sz

konusu olabilir.

2.7.5 Fiziksel Ortam

Fiziksel ortam egitim hizmetleri isletmeleri acgisindan egitim kurumlar ile
miisterilerin karsilikli etkilesimde bulundugu, ¢evre ile hizmetin kalitesini etkileyen
ya da iletisimi kolaylagtiran somut bilesenler olarak kabul edilmektedir (Stimer ve

Eser, 2006:169).

2.7.6 Katihmcilar

Hizmet pazarlamasmna yonelik pazarlama karmasi elemanlar1 egitim
kurumlarinda 6gretim kadrosu, idari kadro, 6grenciler ve veliler katilimcilar olarak
diistiniilebilir.

Hizmetin iireticisi konumunda olan hizmet isletmesinin ¢alisanlarinin tavir ve
davraniglar ile fiziksel goriinlimleri sunulmakta olan hizmetlerin kalitesi hakkinda
cok onemli bilgiler vermektedir (Siimer ve Eser, 2006: 171). Ornek vermek
gerekirse, kapidaki giivenligin karsilamasindan baglayarak, gerek i¢ miisterinin
gerekse dis miisterinin memnuniyetini saglamaktan tiim egitim kurumunun personeli

sorumludur.
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2.7.7 Siire¢ Yonetimi

Ozellikle hizmetlerin depolanamama ve tiirdes olmama gibi 6zelliklerinden
kaynaklanan sorunlara yonelik ¢oziimler iireten bir karma elemani olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Siire¢ yonetimi sayesinde hizmet, tiiketicinin ihtiya¢ duydugu zamanda
hazir bulundurulmakta ve belirli bir standart altinda sunumu gergeklesmektedir. Bir
baska ifadeyle, siire¢ yoOnetimi ile birlikte es zamanli olarak iiretilmesi ve
tiiketilmesine karsi, hizmetin bulunabilirligi saglanmaktadir. Boylelikle isletmeler,
talebin diistiigli ve yiikseldigi donemlerde c¢esitli alternatifleri kullanarak
miisterilerine hizmet sunmaktadirlar (Stimer ve Eser, 2006:169-170).

Siire¢ yonetimindeki temel kavramlardan biri taleptir. Isletmeler taleplere
gore stratejilerini belirlemek durumundadir. Talebin yiiksek oldugu donemlerdeki
uygulamalar ile diisiik oldugu donemlerdeki uygulamalar farklilik gosterir. Talebin
karsilanmasinin personel sayisina bagli oldugu durumlarda ek personel (gegici de
olabilir) istihdamimin saglanmasi1 mantikli bir yaklasimdir. Kimi zaman da kurum
icindeki bazi hizmetlerde karsilanamayacak diizeyde talep artisinin oldugu
gozlenmektedir. Bu problem kurum iginde gerekli olan personel kaydirmasinin
yapilmasi ile ¢oziilebilmektedir. Bunun i¢in kurum i¢indeki personelin ¢alistig1 birim
disindaki birimlerde yapilan islere asinaliginin olmasi gerekmektedir. Talebin diisiik
oldugu donemlerde ise tanitim cabalarmin artirilmasi ile talebin istenilen diizeye

cikarilmasi saglanmaktadir (Uner, 1994: 10).
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UCUNCU BOLUM

OZEL ANAOKULLARDA PAZARLAMA FAALIYETLERININ
ARASTIRILMASI

3.1 IHMAL EDIiLEN BiR EGIiTiM ALANI: OKUL ONCESI
EGITIM

Egitim sektoriinde pazarlama, yakin zamana kadar kulagi “tirmalayan” bir
kelimeydi. Bu tirmalayista, en énemli husus, 6grenciyi “miisteri” olarak gérmenin
dogru olmayacagi saviydi. ”Eti senin, kemigi benim” felsefesinin tasidigi anlam
yerini “falakaya” birakmis korku ve mutlak itaat sisteminden gelen, “veliyi” dikkate
almayan bir anlayis, Cumhuriyetle birlikte 6gretmeni ikinci bir anne ve baba olarak
gorme yaninda, onlar1 “devlet” olarak gérmeye de birakmusti.

Okul oncesi, Tiirkiye’de ¢ok ihmal edilen bir egitim alanidir. Cocuk yetenek
gelisiminin asil 6nemli bir donemi olan 3-4 yas, Tiirkiye’de yaygin bir bi¢imde ihmal
edilmistir. Varlikli ailelerin disinda kalanlar i¢in yapisal olarak okul dncesi bir egitim

sistemi, “geneli kavrayic1” bir sistem olarak yeterince gelistirilemedigi sdylenebilir.

Okul oncesi egitimde mevcut durumda su yapilarin mevcut oldugu

sOylenebilir:
1. Anne-baba ve aile yakinlar1 gozetiminde ¢ocuk yetistirilmesi
2. Calisan annelerin, evde bakim hizmeti veren ¢ocuk bakicilari
edinmesi
3. Calisan kadinlarin ¢ocuklart icin sendikal gereklerle is yerlerinin,
cocuk bakim birimleri/kresler agmasi
4, Kamu kurumlarinin g¢alisan kadinlar i¢in kurum igerisinde bakim

birimleri/kresler agmasi
5. Ozel kresler
6. Ozel ana okullar

7. Hazirlik siniflari
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Okul 6ncesi egitimin, genel bir sistemden yoksun ve geneli kavrayici degil,
“sorunlu” oldugu sOylenebilir. Buna, anaokullar1 ve kreslerin yarim giin esash
diizenlemelere konu edinilmesi halinde, aile eksenli sorunlar da artabilir.

II. Mesrutiyet doneminden once bazi illerde 6zel ana okullar/mektepleri,
Balkan Savaglarindan (1912-1913) sonra ise resmi anaokullar1 agildig1 bilinmektedir.
Ancak Cumhuriyetin ilan edildigi 1923 yilinda sadece 80 okuloncesi egitim kurumu,
136 6gretmen ve 5.880 6grenci vardi. Bu sayi, 2008-2009 6gretim yilinda 23.653
kurum, 29.342 6gretmen ve 804.765 6grenci sayisina ulagmistir. Sonug olarak,
Cumbhuriyet’ten giiniimiize kadar olan gelismelere bakildiginda okuldncesi egitimde
ileriye doniik stratejik kararlarin alindigr ve nicelik olarak biiylik gelismelerin
oldugu, ancak, o6zellikle okuloncesi egitimde okullagsma oraninda istenilen diizeye
gelinemedigi goriilmektedir (Derman ve Basal, 2010: 560-569).

Resmi Gazete’de yer alan 8.6.2004/25486 ve ek ve degisikliklerin yer aldig1
20.2.2006/26086 ve 2582 TD’de Okul Oncesi Egitim Kurumlar1 Yodnetmeligine
gore, anaokulu yasi 36 aymi dolduran ve 72 aymi doldurmayan c¢ocuklari
kapsamaktaydi. Yonetmelikte, cocuk eksenli olarak: ““ ... Cocuklarin beden, zihin ve
duygu gelismesini ve iyi aliskanliklar kazanmasini saglamak; ... sevgi, saygi, is
birligi, sorumluluk, hosgorii, yardimlagma, dayanigma ve paylasma gibi davraniglar
kazandirmak; ...hayal giiclerini, yaratict ve elestirel diisiinme becerilerini, iletisim
kurma ve duygularini anlatabilme davranislarimi kazandirmak; ... ilk Ogretime
hazirlamak...” oldugu goriilmekteydi. 4+4+4 egitim sisteminde 72 aylik siire 36 ay
ile 48 ay arasina ¢ekilmis (her ne kadar 36-66 ay denilse de) durumdadir.48-66 ay
ana okul degil, ana sinif olarak nitelendirilmektedir. 26.8.2014/29072 sayili

yonetmeligine gore, tam giin egitim yarim giine ¢ekilmektedir.

Boylece, okul dncesi egitim, {iclii bir yapiya biirtinmiistiir:
a. 36-66 ay eksenli anaokulu
b. 48-66 ay eksenli ana sinif

c. 36-48 ay eksenli ana okul
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“Ozel kres ve giindiiz bakim evleri” yonetmeliginin amac1 (08.10.1996 Resmi
Gazete Sayist: 22781, tarihli yonetmelik pek ¢ok degisiklige ugramistir) su sekilde
belirtilmektedir:

“Yonetmeligin amaci, gercek kisiler ve dzel hukuk tiizel kisilerine ait Ozel
Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin; kurulus ve isleyislerine
iligkin esaslari, izin, agilig, calisma, personel sartlari, ticret tarifeleri, denetim ve
faaliyetlerini durdurma islem ve usullerini belirlemek, ¢agdas anlayisa uygun
diizeyde hizmet vermelerini saglamaktir.” Yapilan diizenlemelerde, asil ilginin,
fiziksel ve personele doniik oldugu goriilmektedir. Oysa “okul dncesi egitimin temel
felsefesinin; okul Oncesi egitimin yasama hazirlik degil, yasamin kendisi oldugu
gerceginden hareketle ilerlemecilik felsefesine dayali olmasi” geregi egitim
surasinda da kabul gormektedir.

Ana okullar disindakilerin ¢ocuk bakiminin, birincil 6zelliginin fonksiyonel
bakim hizmeti oldugu sdylenebilir. Aslinda, fonksiyonel bakimla yetinilmeyip okul
Oncesi egitim, bir biitiin olarak ele alinabilmelidir. Bu egitimin de gelecege doniik bir
misyon ve vizyonunun olmasi, bu misyon ve vizyon dogrultusunda, cocuk
gelisiminin veli ve toplum beklentilerine uygun kiiresel rekabet¢i bir programinin
olmast beklenir. Bu bakimdan, okul Oncesi egitim, genel egitimin Onemli bir
baslangi¢ asamasi olarak, yeteneklerin kesif ve gelistirilmesine doniik olarak ele
aliabilmelidir. Diger bir deyisle, okul oncesi egitim, “mikro” ve kiiciik isletme
Oornegi  degil, biliylikk bir “sistemin” 6n hazirhk asamast  olarak
degerlendirilebilmelidir. Durum bdyle degerlenecek olursa, okul oOncesi egitimin
yonetici ve egitimcilerinin de bu biliyiik misyon ve vizyonu ne 6l¢lide kavradiklar1 da
irdelenebilmelidir.

Calismamizin arastirma bdliimiinde, 6zel anaokullarin bu beklentiler
dogrultusunda pazarlama faaliyetlerini sanal ortamdaki verilerinin metin
¢Ozlimlemesi suretiyle acikliga kavusturulmasina c¢alismaktayiz. Bu dolayli veri
edinme yoOntemi Oncesinde, dogrudan veri elde etmek i¢in bazi ana okul
yoneticileriyle goriisme girisimlerinde bulunmamiza ragmen, dogrudan veri
edinmemiz miimkiin olmadigin1 goérerek, bu okullarin “kendi” yazili mesajlarindan

kesifsel arastirma modeli ¢er¢evesinde veri edinip degerlemeye calistik.
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Fonksiyonel bir okul Oncesi egitimin, elbette pazarlama ayagi da yeterince
gelismemistir. Ozel okul éncesi egitim kurumlarinin devreye girmesiyle, rekabetci
farklilig1 fark ettirmek i¢in pazarlama geregi ortaya ¢ikmaktadir. Konu sadece, 10-20
kisilik smif, 6gretmen, yardimci hizmetler, bir doktor ve psikolog bulundurmanin
Otesinde kiiresel rekabet¢i bir egitim sisteminin ilk basamagi olarak ele
alinabilmelidir. Uretim ydnetimi konusunda, hatali veya eksik bir girdiden kaliteli bir
iiriin elde edilmesinin zorlugu burada da 6nemle dikkate alinabilmelidir.

Bu disiincelerle c¢alismamiz, konunun sadece pazarlama yoniine
odaklanmakta, kiiresel rekabetci bir egitim sisteminde “kaliteli girdi” gelistirecek bir
yaklasim dogrultusunda, okul 6ncesi egitim kurumlarmin da ayni zamanda ulusal ve
kiiresel 6l¢ekte rekabet¢i konumlandirilmasinin yapilarak pazarlama faaliyetlerinin
buna gore olusturulmasi geregi iizerinde durmaktadir. Bu geregin, mevcut durumunu
belirlemek agisindan, sanal metinsel ¢oziimlemeye dayali kesfedici arastirmamizin
0zel ve kamu kurum ilgililerine ve akademik g¢evrelere Onemli katkilar

saglayabilecegini diisiinmekteyiz

3.2  ARASTIRMANIN YONTEMI

Okul o6ncesi egitim kurumlarinda pazarlama alaninda dogrudan bir arastirma
yapmak i¢in bazi girisimlerde bulunmamiza ragmen, bu kurumlarin dogrudan bilgi
vermeye oldukca kapali oldugunu gorerek kendi sanal verilerinin degerlemesi
suretiyle bunlar1 pazarlama faaliyetlerine niifuz etmeye calisttk. Bu okullarin
fiyatlarini ise, telefonla edinmeye c¢alisarak sanal ortamda pazarlamanin 4P’sinden
biri olan fiyat konusundaki eksikligi gidermeye caligtik.

Ozel egitim kurumlarinda veli beklentisi, “6grenci” beklentisinin Oniine
gecebilmektedir. Bununa birlikte veli beklentisinin bile nispeten diisiik profilli
oldugu, egitim sistemini bir biitiin olarak kavramakta zorluklar1 oldugu sdylenebilir.
Bu konuda bir etken, ilgili okulun devami olan ilkdgretim ve orta 6gretimin, hatta
tiniversitenin bulunup bulunmadigi olabilir. Bu “uzak” beklentinin, elbette finansal
yonii de dikkate alininca, ortalama bir okul i¢in 19-20 yillik bir egitimde cari
fiyatlarla ortalama 250.000 dolarlik veya 500.000 liralik bir egitim yatirimi giindeme
gelebilmektedir. Okul Oncesi egitimden lisans sonrasina (hatta lisans {istii) kadar

2 (13

siirebilecek bir egitimi kapsayabilen kurumlar icin birim “miisterinin” “marka
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bagliligimmin” saglanmasi, ilgili kurum i¢in ilk asamalarda veli ve daha sonra 6grenci
“beklentilerinin” kavranmasini giindeme getirebilmektedir. Bu yerel, hatta kiiresel
rekabetc¢i beklenti farkindaliginin kavranarak, hatta sanal ve diger iletisi araglariyla
gelistirilerek, ilgili kurumlarin her diizeyde entegre bir egitim modelini, asamali
olarak gelistirmeleri beklenir. Bu model, 6grenmenin “etki-tepki-takviye ve uygun
atmosfer” (Karabulut, 2004:52) dortliisiiniin bir parcasi olarak 6gretmen ve destek
personelin gerek edinimi ve gerekse bu beklentilere uygun olarak egitilmelerini ve
bunlarin rekabet¢i etkinlikte sunumunu glindeme getirir. Sonugta her bir egitim
siirecinin “memnuniyeti” Odlgilisiinde, “miisterinin” bir sonraki egitim kurumuna
marka bagliligiyla gecisi olanakli hale gelebilecektir. Bu, bu ge¢islerin olmamasi
halinde ilgili kurumun kendini sorgulamasini da giindeme getirir.

Ote yandan kurumsal egitim kurumu devamliligi olmayan okul éncesi egitim
kurumlarmin yeterli bir makro misyon, vizyon ve kurumsal kiiltiiriiniin oldugu da
pek beklenemez.

Karabulut’a (1991) gore; tiiketici / miisteri gruplarinin ihtiyag ve
ozelliklerinin anlasilmasi ile beklentilerine uygun ve hatta onu asan miisteri odakli ek
deger yaratic1 pazarlama programlarinin planlanmasi, uygulanmasi, uygulama oncesi
beklenen ve uygulama sonrasi algilanan arasindaki pazarlama eksiklerinin arastirilip
performansiin degerlendirilmesi yoluyla performansi tatminkar hale getirilebilir
(Karabulut, 1991:66). Bizim okul 6ncesi egitim kurumlarinda kesifsel arastirma
modelimiz de bu baglamda, veli beklentilerinin yeterince kavranip kavranmadig,
buna uygun egitim modeli gelistirilip gelistirilmedigi, beklentilere uygun egitici ve
destek personelin (ve elbette uygun atmosferin) temin edilip edilmedigi, hizmet
sunumu ve bunun performansinin sanal verilere dayali olarak metinsel
coziimlemesine (bir tiir igerik analiziyle) dayanmaktadir. Bu konudaki gediklerin

(yetersizlikler) memnuniyetsizlik kaynagi olabilecegi soylenebilir.

3.3  ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmamizin amaci, 6zel okul oncesi egitim kurumlarinin pazarlama
strateji ve faaliyetlerinin sanal ortamda/web siteleri {izerinden incelenip

kaydedilmesi, bu sanal veri metinlerinin ¢ézliimleyerek (bir tiir icerik analiziyle)
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pazarlama faaliyetlerinin agikliga kavusturmaktir. Boylece, bu ¢alismamiz alaninda
ilk ¢aligma olacaktir.

3.4  ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirma Istanbul ilinde bulunan 33 okul oncesi egitim kurumunu
kapsamaktadir. Bu kurumlar, toplam kurum sayis1 internet iizerinden taranarak, ¢evre
yoklamasiyla ilk hatira gelen okullar serisi elde edilerek, bunlardan, dagilimin
normalden geldigi varsayimina uygun olarak (n>30), 33 tane okul se¢ilmistir. Bu
okullarin, pazarlama faaliyeti, fiyatlandirma hari¢, kurumsal web sayfalarinin
incelenmesiyle tablolastirilmis ve olan ve olmayan (+ ve -) ozellikleriyle pazarlama
bilesenleri yogunluklari belirlenmeye ¢alisilarak siralanip gruplandirilmistir. .

Calisma kapsaminda secilen 33 okul ve incelenen web siteleri asagida
siralanmustir:

1-Doga Koleji http://www.dogakoleji.com/

2-Bahgesehir Koleji  http://www.bahcesehir.k12.tr/

3-Fatih Koleji http://www.fatihkoleji.k12.tr/

4-Okyanus Koleji  http://www.okyanuskoleji.k12.tr/

5-Ted http://www.tedistanbul.k12.tr/

6-Bilfen http://www.bilfen.com/

7-Arel Koleji http://www.arel.k12.tr/tr

8-Anafen Koleji http://www.anafen.k12.tr/

9-Marmara Egitim  http://www.mek.k12.tr/

10-Istek Koleji ~ http://www.istek.k12.tr/Icerik.aspx

11-Final http://www.finalokullari.com.tr/

12- Kog http://www.kocschool.k12.tr/

13-Amerikan Kiiltiir Koleji http://www.amerikankulturkoleji.com/

14-Ingiliz Kiiltiir Koleji  http://www.ingilizkultur.com.tr/

15-Mef Lisesi http://www.mef.k12.tr/mef-ulus-lisesi

16-Terraki Vakfi Lisesi  http://www.terakki.org.tr/

17-Coskun Koleji  http://www.coskun.k12.tr/

18-Atacan Egitim  http://www.atacan.k12.tr/

19-Adigiizel Koleji  http://www.adiguzel .k12.tr/
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20-Yamanlar Koleji  http://www.yamanlar.k12.tr/
21-Avrupa Koleji  http://www.avrupakoleji.com/tr
22-Ensar Koleji  http://lwww.ensarkoleji.k12.tr/
23-Birikim Koleji  http://mww.birikim.k12.tr/

24-Thlas Koleji  http://www.ihlaskoleji.k12.tr/

25-Kiiltiir Koleji  http://www.kultur.k12.tr/2014/kultur-kolejik.php
26-Ugur Koleji  http://www.ugur.k12.tr/

27-Balkanlar Koleji  http://balkanlarkoleji.k12.tr/index/
28-Miiriivvet Evyap Koleji http://www.evyapokullari.k12.tr/
29-Koza Koleji  http://www.kozakoleji.com/

30-Ozel Giinhan Koleji http://www.gunhankoleji.k12.tr/
31-Dogan Kolej  http://www.dogankoleji.com/

32-Erol Altaca Koleji http://www.erolaltaca.com.tr/
33-Irmak Okullar1  http://www.irmak.k12.tr/

35  ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SUREC

Arastirma kapsamindaki okullarin web sitelerinin veli beklentilerine uygun
olarak hazirlandig1 varsayilarak, olasi beklentiler, web sayfalar1 taranarak
yapilandirilmistir. Bu yapilandirmada (bkz. Tablo: 3.1):

1. Arastirma kapsamindaki okullara hizmet bilesen genisligi her bir

faktor/beklenti itibariyle 10 iizerinden esit puanlar verilmistir.

2. Bu puanlar toplanarak, diger bilesenlerle benzerlik olusturmak iizere 2’ye
boliinerek besli bir “6l¢ek™ elde edilmistir.

3. Boylece, 4 pazarlama bileseninden rekabet¢i hizmet, rekabetei fiyat, sube
yaygmligr ve pazarlama iletisimi yogunlugu besli Olcekte altinda
gruplandirilmstir.

4. Deger araliklarinin “esit” oldugu varsayimindan hareketle her bir okul i¢in
toplam puan elde edilmis ve elde edilen degerler bese boliinerek saglanan
ortalama puan itibariyle en yiiksek puandan en diisiik puana dogru

siniflamaya gidilmistir..
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5. Sonugta, benzerlikleri itibariyle okul gruplandirmalar1 yapilmis ve dort
grup okul tipi olusturulmustur. Bu bir bakima, hedef “miisteri” (veli) tipi

olarak da nitelendirilebilir: A, B, C ve D okul ve veli/miisteri tipleri.

36 OZEL OKUL ONCESIi EGITiIMIN PAZARLAMASINA
ILISKIN ARASTIRMA SORUNU VE KESIiFSEL ARASTIRMA
MODELI

Daha oOnce belirtildigi gibi, arastirmamiz igin kesifsel aragtirma modeli
secilerek, kurumlarin pazarlama faaliyetleri icin web sayfalarinin metinsel
coziimlemeye (igerik analiziyle) girisilmistir. Fiyat konusunda ise, olas1 Ogrenci
velisi gibi davranilarak telefon goriismeleriyle ek bilgi toplanarak degerlemeye dahil
edilmistir.

Arastirma modeli su esaslara gore ele alinmaktadir:

1. Veli beklentileri (genelde hizmetin 6zelliklerini olusturmaktadir)

2. Bu beklentilere ve yasal gereklere uygun program gelistirilmesi (web

sayfasinin bunu agikladig1 varsayilmistir)

3. Bu program ve beklenti 1s18inda insan kaynaklarinin egitimi (bdylesi bir

kurumsal ¢aligma i¢inde olundugu varsayilmistir)

4. Beklenen hizmetin sunumu (memnuniyet veya memnuniyetsizligin

kaynag)

5. Basari/sizlik veya memnuniyet/sizlik (¢evreye bilgi aktarimi, kayit

yenileme vb.)

Boylece, kurumlarin web sayfasi1 metinlerinin 68renci ve veli beklentilerine
iliskin uygun bir bi¢gimde hazirlandig1 varsayimindan hareketle pazarlama
programlarinin buna gore olusturdugu Ongoriilmiistiir. Egitimcilerin bu beklentiler
1518inda tedarik edildikleri ve program egitimlerinin buna gore yapildigi, egitimci
sunumlart ve yardimci hizmetlerin ise bu metinsel baglhilia uygun oldugu
varsayllmistir. Veli/miisteri beklentilerine uygun olmayan program, egitimci ve
sunumlarin, veli ve kismen de “6grenci” memnuniyetsizligine neden olabilecegi ve
gelecekteki talebi olumsuz yonde etkileyebilecegi ongoriilmiistiir. Kesifsel aragtirma

modelimize uygun olarak, hizmet pazarlamasinin agiklia kavusturulmasi igin:
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Veli/o6grenci beklentisinin kavranmasi, program gelistirme, beklenti ve program
egitimi, hizmet sunumu ve performans eksenli olarak modelimizi uygulamaya
caligsarak dortlii okul ve “miisteri” profilleri olusturduk.

Bu baglamda se¢ilen 33 okulun hizmet boyutlu pazarlama aktivitelerine gore
asagidaki bagliklarda nasil farklilagtigi ve benzestigi incelenecektir.

Ozel egitim kurumlarinda hizmet beklentileri Tablo 3.1°deki gibi
belirtilebilir.

Tablo 3.1. Orta Egitim Kurumlarinda Hizmet Beklentileri

¢ Yeni bilgiler kazandirmasini saglamak,

e (Cocugun potansiyelini ortaya ¢ikarmak,

e Veli beklentilerini karsilamak,

e (Cocugun, anaokulunda dogasina uygun olarak yapilandirilmis bir ortamda
oyunlar oynamasini saglamak,

e (Cocugun fiziksel yapisini taniyip, onun fiziksel ihtiyaglarini karsilayarak
gelismesini saglamak ve viicudunu etkin bi¢imde kullanmasini1 6gretmek,

e Sevgi aligverisinin oldugu bir ortam yaratarak, kendisine ve baskalarina kars1
olumlu ve diiriist bir tavir gelistirmesini saglamak,

e Sunulacak etkinliklerde; grup i¢ine katilmasini, saglikli iliskiler kurmasini,
kiiltiirel degerlere sahip ¢ikmasini ve giinlilk hayattaki temel aligkanliklarin
kazandirilmasi yani sosyallesmesini saglamak,

e Ne oldugunu kavramasina, cinsel kimligini kazanarak benlik kavramim
gelistirmesine, kendini ortaya koymasina olanak saglayici ortamlar yaratarak,
0z denetimini gelistirmesine ve bagimsiz bir kisilik kazanmasina imkan
yaratmak,

e Uyarict c¢evre kosullart sunarak, akil yliriitme yetenegini ve yaraticiligini
gelistirmesini, dilini zenginlestirmesini saglamak,

e Onlar1 bir iist 6grenim i¢in gerekli zihinsel olgunluk diizeyine ulagtirarak,

okul yasami i¢in gerekli sosyal becerileri kazanmasini saglamak.
Bu metinsel hizmet beklentilerini ve diger pazarlama bilesenlerini ayni

diizlemde degerlemeye konu edebilmek i¢in besli “Gl¢ek™ bazinda diizenledik:

a. Hizmet/liriin: 5:Beklentisi ¢ok yiiksek, 4: yiiksek 3: vasat, 2: diisiik, 1: ¢ok diistik
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b. Fiyatlandirma: 1:Cok yiiksek, 2: Yiiksek, 3: Vasat (orta), 4: Diisiik, 5:Cok diisiik
c. Subelesme: 5: Cok yaygin, 4: Yaygin, 3:Vasat yayginlik, 2: Az subeli, 1:Tek
subeli
d. Pazarlama iletisimi: 5: Cok yogun, 4: Yogun, 3: Vasat, 2: Kisith, 1: Cok az olacak
sekilde puanlandirilmistir.
Daha sonra yukarida belirtilen {iriin 6zelliklerine gore de var/yok (1/0)
seklinde puanlandirilarak bu puanlar1 okul bazinda toplayip ikiye bolerek iiriin

kategorisi puani elde edilmistir.

3.6.1 Veri Toplama ve Degerleme

Sectigimiz 33 okul Oncesi egitim kurumunun hizmet boyutlu pazarlama
faaliyetlerini, farkliliklar1 ve benzerlikleri itibariyle asagidaki gibi gruplandirdik. Sar1
renkte gruplandirilmis okullar fiyat agisindan uygun, hizmet 6zellikleri agisindan en
1yi, subelesme ag1 en yiiksek ve pazarlama iletisimi acisindan en etkin kurumlardir.
Ardindan yesil, turuncu ve mor olarak renklendirilen gruplardakiler ise sirastyla bu
kategoriler bazinda daha diisiik performans sergilemektedirler.

Bu noktada genel anlamda en {iist seviyede konumlandirilan 1. gruptaki
okullarin fiyatlarina bakildiginda fiyat/performans degerlendirmesi bakimindan
Okyanus koleji hem uygun fiyat hem de yiiksek kalite sunmalar1 bakimindan tercih
edilebilir gériinmektedir.

Yayginlik (subelesme) anlaminda ilk gruptaki okullar degerlendirildiginde
hepsinin diger okullara nazaran yaygin olduklar1 géze ¢arpmaktadir. Ozellikle en gok
subesi bulunan ilk 3 okul; Doga Koleji, Fatih Koleji ve Okyanus Koleji bu grupta yer
almaktadir. Dolayis1 ile veliler i¢in konumsal olarak kendilerine daha yakin

lokasyondaki subeleri tercih etme sansi sunmaktadirlar.
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Tablo 3.2. Ozel Okul Oncesi Egitim Kurumlarimin Pazarlama Faaliyetlerinin Metinsel

Coziimlemeli Gruplandirilmasi

Okul Adi Fiyat Sube szzr;:;?a Uriin puan1 Ortalama
goc;;ulgl:{leji . g g J 4
Fatih Koleji 4 4 4 3 3,75
Okyanus Kaoleji 3 3 4 5 3,75
Bahgesehir Koleji 2 5 4 3,5 3,625
bk Kol : : : : a5
Coskun Koleji 5 2 3 4 3,5
Avrupa Koleji 4 2 4 4 3,5
Final Okullar1 3 4 3 4 3,5
Bilfen Koleji 2 4 4 4 3,5
Ted Koleji 1 4 4 5 3,5
Yamanlar Koleji 4 3 3 3,5 3,375
Thlas Koleji 4 2 4 3,5 3,375
%‘;‘rrﬁf:fgiﬁm 4 2 3 35 3,125
Koza Koleji 4 1 3 4 3
Ugur Koleji 4 1 3 4 3
Kiiltiir Koleji 2 2 4 4 3
iﬁ!ﬁiin Kiiltir Kolsji 2 4 3 2,5 2,875
Ensar Koleji 4 1 3 3,5 2,875
Birikim Koleji 3 2 3 3,5 2,875
Arel Koleji 3 1 3 4 2,75
Anafen Koleji 2 2 3 4 2,75
Atacan Egitim 5 1 3 1,5 2,625
[B)a(I?’I:;r?I:r Koleji > L . & a3
Terraki Vakfi Lisesi 4 1 3 2 2,5
Kog Okullart 1 1 4 4 2,5
Mef Okullar: 1 1 3 5 2,5
Adigiizel Koleji 4 1 2 2 2,25
Ingiliz Kiiltiir Koleji 2 3 2 2 2,25
Erol Altaca koleji 2 1 2 4 2,25
Dogan Kolej 3 1 2 2,5 2,125
Miiriivvet Evyap Koleji 2 1 3 2 2
Ozel Giinhan koleji 3 1 1 2,5 1,875
Irmak Okullar1 2 1 2 2,5 1,875
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Yukarida iirtin 6zellikleri bakimindan aldiklar1 puanlara gére gruplandirilan
okullarin grup bazinda 6zellikleri dort baslik altinda toplanmaktadir: A, B, C, D.
kiyasli degerlemede, genelde, A grubu okullarin, digerlerine gore daha istiin bir
Ozellik gosterdigi sOylenebilir. Ancak, pazarlama bilesenleri itibariyle karsilagilan
gediklerin/gap de giderilmesi beklenir. Ote yandan, bu gediklerin giderilmesi
Ol¢iistinde, ilgili kuruma, rekabet uzaymda konumlandirmaya gitmesi de salik

verilebilir.

3.6.1.1 Hizmet Bileseni Stratejisi

Hizmet bileseni stratejisinin, her bir okul grubunda, elbette, rekabetci olarak
farkli olmas1 beklenir. Burada s6z konusu olan, sadece egitim degil, ¢ekirdek egitim
hizmeti etrafinda, diger hizmetlerle birlikte kurumun tiim egitim ortam ve sistemidir.
Uriin/hizmet bileseninin girdilerinin etkilesimli bigimde hizmet bileseni sisteminin
ayni hedef gruba doniik olarak hizmet bilesenin ¢esitlendirmesi stratejisi
uygulayabilir. Diger pazarlama bilesenlerini de bunu destekleyebilmeli ve veli
beklentilerini en iist diizeyde eristirebilmelidir. Cekirdek hizmet bileseni yaninda,
servis, yemek/kantin, fiziki ve donanimsal vb. hizmetlerin de egitim Ol¢iislinde
kaliteli hale getirilmesi beklenir. Biz, burada, sadece egitimi dikkate aldik.

A grubundaki okullar i¢in yapilan puanlama Tablo 3.3’de, diger gruplardaki
okullar i¢in ise Tablo 3.4’de verilmistir. Tabloda iiriin ozellikleri asagidaki
numaralarina gore siralanmistir:

1. Yeni bilgiler kazandirmasini saglamak,

2. Cocugun potansiyelini ortaya ¢ikarmak,

3. Veli beklentilerini karsilamak,

4. Cocugun, anaokulunda dogasina uygun olarak yapilandirilmis bir
ortamda oyunlar oynamasini saglamak,

5. Cocugun fiziksel yapisin1 taniylp, onun fiziksel ihtiyaglarmi
karsilayarak gelismesini saglamak ve viicudunu etkin bigimde
kullanmasin1 6gretmek,

6. Sevgi aligverisinin oldugu bir ortam yaratarak, kendisine ve

baskalarina kars1 olumlu ve diiriist bir tavir gelistirmesini saglamak,
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7.

10.

Sunulacak etkinliklerde; grup igine katilmasini, saglikli iligkiler
kurmasini, kiiltiirel degerlere sahip ¢ikmasini ve giinliik hayattaki
temel aligkanliklarin kazandirilmasi yani sosyallesmesini saglamak,
Ne oldugunu kavramasina, cinsel kimligini kazanarak benlik
kavramini gelistirmesine, kendini ortaya koymasina olanak saglayici
ortamlar yaratarak, 6z denetimini gelistirmesine ve bagimsiz bir
kisilik kazanmasina imkan yaratmak,

Uyarict ¢evre kosullar1 sunarak, akil ylriitme yetene8ini ve
yaraticiligini gelistirmesini, dilini zenginlestirmesini saglamak,

Onlart bir st 6grenim icin gerekli zihinsel olgunluk diizeyine
ulastirarak, okul yasami icin gerekli sosyal becerileri kazanmasini

saglamak.

Tablo 3.3 A Grup Okullarin Uriin Ozellikleri Detay1

Okul Ad1

10 Uriin puam

Doga Koleji

5

Okyanus Koleji

5

Bahgesehir Koleji

3,5

Fatih Koleji

olr|lr|rLr |~
olr|lr|rLr |
Rl P, ]| w
Rrlo|lr|l—,]| >
olr|r |, ]|un
olr|lr|rr|o
Rl R,]~
Rr|lo|lr ]|k~ | o
S R )

Rrlo|lr~]|F

3

Yukarida da goriilen 10 iiriin 6zelliginin internet sitelerinde nasil karsilik

buldugunu gostermek adina, 6rnek olarak tiim 6zellikler bazinda tam puan alan (besli

Olcekte degerlemek icin toplam puan 2’ye boliinerek iirtin/egitim hizmet puanina

erisilmistir) Doga Koleji’nin sitesinden karsiliklar asagida ayrintili olarak verilmistir:

Ornek Inceleme

Ornek

olarak en yiliksek puan ile degerlendirilen Doga Koleji’nin internet

sitelerinden karsiliklar agsagida detaylandirilmistir.
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Doga Koleji:

. Yeni bilgiler kazandirmasim1 saglamak: Doga Koleji Cocuk Universitesi
Anaokullart; 21. yy 6grenen profilinin merak ve yeterlilik alanlarini; beceri
bazli modiiler yaklasim ile entegre eder, 6zgiin bir icerikle erken yas egitimini
yeniden tanmimlar, evrensel bir biitiinliik sunar. Beceri bazli modiiler
yaklagimda 6n plana ¢ikan 7 ana modiil bulunmaktadir. Model olarak petek
seklinde diizenlenmis ve igerik olarak da birbirini destekleyen disiplinler arasi
bir yaklagimla 6grenciler i¢in tiim gelisim alanlarinda ortak hedefler belirler.

http://www.dogakoleji.com/tr/egitim/akademik/anaokulu/egitim-modulleri

Cocugun potansiyelini ortaya ¢ikarmak: Doga Koleji Cocuk Universitesi
Anaokulu egitim modelimiz ile 3-5 yas 6grencilerimizin 6grenme merakini
stirekli kiliyor, iiniversite egitim anlayisin1 erken yas egitimine entegre
ediyor, arastirmaya dayali, proje bazli performanslarla cocugun potansiyelini
ortaya cikartiyoruz. Egitim anlayisimizin temelinde; merak eden cocuk
Ogrenir; anlayisimiz yatiyor. 21. YY'da hayatta basarili olmak i¢in siirekli
gelisime agik, sosyal, g¢evresiyle uyumlu ve degisen teknolojiye adapte
olabilen ogrenciler yetistirmek gerektigini biliyor ve Doga Koleji Cocuk
Universitesi Anaokullari'mizda bu bilgiden yola ¢ikarak; heyecani ve meraki
omiir boyu siiren, 6grenmekten zevk alan, sorgulayabilen ve sorularinin
cevaplarini arastirabilen 6grenciler yetistiriyoruz.

http://www.dogakoleji.com/tr/egitim/egitim-modelleri

. Veli beklentilerini karsilamak: Anasinifi Veli Bilgilendirme Toplantist her
yil egitim ogretim donemi baglamadan 6nceki son cumartesi giinii anaokuluna
baslayacak olan tiim O&grencilerin anne ve babalarina okuldaki 6grenci
sayisina bagli olarak yas gruplari ayr1 ayr1 ve tlim 6grenci velilerine okulun
konferans salonunda veya sunum yapilabilecek bir alanda uygulanir.
Ogrenciler okula baslamadan once velilerle egitim ortaminda bir araya

gelerek asagida belirtilen bagliklar dogrultusunda bilgilendirilmeleri saglanir.
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Doga Koleji Anaokullar1 Egitim Felsefesi ve Vizyon Paylagimi
Okul Yasantis1 ve Genel Isleyis Prosediirlerinin Paylagimi
Yonetim ve Egitim Kadrosu ile Tanisma

Egitim- Ogretim Siireclerinin Veliye Aktarimi

Aylik Akademik Bilgi Mektuplari

Aylik Akademik Bilgi Mektuplari
Fronter Egitim Portal1 iizerinden veliler ile paylasilir. Ogrencinin bir

ay boyunca yaptig1 calismalar hakkinda veliler bilgi sahibi olur.

Giinliik Bilgilendirme
Ogrencinin okuldaki giinliik yasantist hakkinda e-Doga Iletisim
Portali iizerinden yapilan bilgilendirmeleri igerir.

http://www.dogakoleji.com/tr/egitim/akademik/anaokulu/iletisim-

standartlarimiz

Olcme ve Degerlendirme

Egitim yil1 boyunca belli araliklarla devam eden 6lgme ¢alismalar1 6grencinin
gelisiminin en 1yi sekilde analiz edilmesine yardime1 olur. Boylece 6grencinin
ne bildigi, nasil anladigi, neler yapabildigi ve hangi ihtiyaclarinin
karsilanabildigi ve ilgi alanlar1 hakkinda veriler toplanir ve &grencinin
gostermis oldugu gelisim ile ilgili degerlendirme yapilir. Bu veriler ayrica
miifredat, 6gretme teknikleri ve kaynaklarin tekrar degerlendirilmesini saglar.
Olgme ve degerlendirme galigmalari ile dgrencinin giiglii ve bireysel olarak
ilgi duydugu alanlardan gereksinimlerine dogru giden bir yol haritasini
kendisi i¢in oldugu kadar 6gretmenler ve veliler i¢in de ortaya ¢ikarmayi

amaclanir.
Gozlem ve Gozlem Formlari

Okul oncesinde 6lgme ve degerlendirme genel olarak Ggrencilerle bire bir,

kii¢iik grup veya biiyiik grup i¢inde calisma ve onlarin diisiinme, problem
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¢ozme, tasarlama, planlama ve uygulama siireclerinin gézlemlerine (gbzlem

formu 6rnegi) dayanir.

Anekdot Kayit Formu

Belirli zamanlarda kaydettikleri yapilandirilmis  gozlem notlaridir
(anekdotlar). Bunlara ek olarak ogrencilerin kendi agiklamalarini —neyi,
neden ve nasil yaptiklari- iceren ¢alismalarini gézlem notlarina ve bu listelere

ekleyerek onlarin portfolyolarini olusturur.

Kontrol Listeleri (Checklist)

Ogretmenler giinliik gdzlem notlarinin yani sira akademik ve sosyal gelisimin
her alaninda birebir 6grencilerin gelisimlerini miifredat c¢ercevesinde
belirlenen hedefler ve kazanimlar listesine (checklist) not ederler. Bu kontrol

listeleri her ay yapilir ve 6grencilerin portfolio dosyalarina konulur.

Portfoy

Portfoy/portfolyo, 6grencinin ornek c¢alismalarinin bir araya getirilerek
gostermis oldugu gelismeleri 6lgmek i¢in kullanilir. Gelisimin her alani ile
baglantili olan bu 6rnek ¢aligmalar tiim y1l boyunca 6grencinin isminin yazili
oldugu bir dosyada toplanir. Serbest yazi ve resim, kesme/yapistirma,

uygulamali derslere ait calismalar gibi 6rnekler bulundurulur.

Portfoy sayesinde Ogretmenler 0grencinin gelisimini daha somut verilerle
degerlendirip bunu veli ile paylasabilir.

Ogrenci kendi sectigi calismalar1 da portfoyiin igine yerlestirebilir.

Her 6grenci i¢in egitim yilinin baglagicindan itibaren diizenlenmeye baglanan
portfolyo dosyalarinin igerigi her yas grubu icin ayr1 olusturulur. Portfoy
dosyalar1 uygulamali dersler 6gretmenleri ve sinif 6gretmenleri tarafindan
diizenlenir.

Portfoy calismalar1 bir egitim 6gretim yili siiresince Ekim, Subat ve Mayis

aylarinda yapilir.
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Portfoy goriismelerine grenci, sinif dgretmeni, Ingilizce dgretmeni, okul
miidiirii ya da mudiir yardimcisi, okul psikolojik danigmani, 6grenci velisi ve
gerekli durumlarda uygulamali ders 6gretmenleri de katilim gosterir.

http://www.dogakoleji.com/tr/egitim/akademik/anaokulu/olcme-

degerlendirme

Cocugun, anaokulunda dogasmma uygun olarak yapilandirilmus bir
ortamda oyunlar oynamasini saglamak: Doga Koleji’nin, Tirkiye’nin en
gozde plajlarint ziyaret edecek olan dev korsan gemisi ‘‘Treasure Hunt’’
plajlara eglence, hareket ve heyecan tasiyacak. Korsan kostiimleri giyecek
olan cocuklar 18-27 Agustos 2014 tarihleri arasinda pek ¢ok farkli faaliyete
katilip, 6diil kazanma sans1 yakalayacaklar.

Doga Koleji yaz aylarinda birbirinden keyifli etkinliklere imza atiyor.
Etkinlik, 27 Agustos’a dek plajlara hareket ve eglence tasimaya devam
edecek. Etkinlige katilan tiim ‘kiigiik korsanlar’ oyuna uygun olarak korsan
kostiimii giyecek ve korsan aksesuarlar1 takacak. Hatta dileyen g¢ocuklara
korsan makyaji1 da yapilacak. Bu keyifli oyuna dahil olan tiim cocuklar
oyunun sonunda 6diil olarak korsan maskeleri bekliyor.

Doga Koleji dev korsan gemisi ‘‘Treasure Hunt’’ ile c¢ocuklar oyunun
yaninda sanatsal faaliyetlerde de bulunacak. Plajda yapilacak en giizel
etkinliklerden biri olarak cocuklar, kumdan heykeller ve kaleler yaparak
yaraticiliklarini ortaya koyacaklar.

Cocuklarin spor yapmalarmma da olanak saglayan dev korsan gemisi
“Treasure Hunt’” Doga Cup cercevesinde pek cok sportif etkinlige de sahne
olacak. Farkli yas gruplarina yonelik diizenlenecek olan pek c¢ok spor
karsilagmasinda ¢ocuklar beach volley’den futbola, beach handball’dan
badminton’a, mini atletizme kadar pek ¢ok farkli etkinlikte yer alabilecek. Bu
etkinliklerin yani1 sira cocuklarin ¢ok sevdigi seksek, mendil kapmaca,
yakartop, istop gibi pek ¢ok geleneksel oyun da plaj yorumuyla ¢ocuklara
eglenceli anlar yasatacak. Bu yarigmalarin sonunda ¢ocuklari yine birbirinden

ilging ddiiller bekliyor olacak.
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http://www.dogakoleji.com/haberetkinlik/doga-kolejinin-dev-korsan-gemisi-
kusadasina-eglence-tasiyor

Cocugun fiziksel yapisim1 taniyip, onun fiziksel ihtiyaclarim karsilayarak
gelismesini saglamak ve viicudunu etkin bicimde kullanmasin 6gretmek:
Dogay1 temel alarak gelistirilen egitim konseptiyle, klasik kaliplar1 yikarak
egitimde; yaparak ve yasayarak 0grenme anlayisini sistemlestiren, basariyi
“egitim hayattir” climlesiyle tanimlayan Doga Koleji; 6grencilerini sadece
akademik anlamda degil her alanda gelistiriyor ve hayata hazirlamaktadir.
Zihinsel ve bedensel becerilerini arttirarak, onlara aktif bir egitim deneyimi
sunmaktadir. Doga Konseptli Egitim Modeli her ¢ocugun farkli bir birey
oldugu gercegini temel alir ve farkli bir bakis acisiyla diinyay1 goézlemleyen
ve ufkunu bu farkli bakis agisiyla genisleten bir mantiga dayanir. Doga
Konseptli Egitim Modeli'nde egitim anlayist statik degil, dinamik ve yenilik¢i
bir yapiya sahiptir. Cilinkii Doga'nin temeli yeniliktir ve yenilik¢ilik akademik
ve sosyal platformun her alaninda kendisini gdsterir.

http://www.dogakoleji.com/tr/egitim/egitim-modelleri

Sevgi aligverisinin oldugu bir ortam yaratarak, kendisine ve baskalarina
karsi olumlu ve diiriist bir tavir gelistirmesini saglamak: Botanik
bahgesinden evcil hayvan barmaklarina, egitim i¢in gerekli ¢ok sayida tesis
ve imkana sahip olan Kartal Doga Koleji, 12 doniim arazi i¢inde 10.000
m?2'lik kapali alana sahip dev bir egitim vadisi. Kampiis 7500 m2'lik bahge ve
deniz manzaral1 dort ayr1 bloktan olusan egitim binalar1 ile doganin essiz
giizellikleri arasinda egitim hizmeti sunarak Ogrencilerimize saglam bir
gelecek hazirliyor. Ogrenciler Doga'nin iginde agaglarin ve hayvanlarin
arasinda, muhtesem bir deniz manzarasiyla, huzurlu bir sekilde egitim
goriiyorlar.

2006 - 2007 Egitim-Ogretim yilinda egitime baslayan Kartal Doga Koleji,
tim smiflarinin  akilli tahta teknolojisine sahip olmasinin yani sira
bahgesindeki zengin faunasiyla da fark yaratiyor. 1100 G6grenciye egitim

olanagi saglayan okulumuz 4 yastan liseye kadar 6grenci kabul ediyor.
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Anaokulumuz 6grencilerimizi "Cocuk Universitesi Anaokullart" baslig1
altinda bilimsel ve akademik bir igerikle Ogrencilerimizi yetistirirken,
ilkokulda "Doga Konseptli Egitim Modeli"”, ortaokulda "SOES", lisede ise "t-
MBA Modeli" ile 6zgiiveni yiiksek,gelecege giivenle bakan bir "Doga Nesli"
yetisgtiriyor. I-Sweeep ~ Enerji ~ Olimpiyatlari'nda  "Diinya  Birinciler
Birincisi” tinvanina da sahip olan okulumuz, yabanci dil Cambridge sinav
basarisi, SBS ve liniversite giris sinav basarilari ile de g6z dolduruyor.

http://www.dogakoleji.com/tr/istanbul-kolejler/kartal-doga-koleji

Sunulacak etkinliklerde; grup icine katilmasm, saghkh iliskiler
kurmasini, kiiltiirel degerlere sahip cikmasini ve giinliik hayattaki temel
aliskanhklarin kazandirilmasi yani sosyallesmesini saglamak: Saglikli
geng nesil yetigtirmenin énemi 12 Nisan 2014 Cumartesi giinii Doga Koleji
Sariyer Kampiisii’nde anlatildi. Acibadem Fulya Hastanesi ve Doga Koleji
ortak c¢aligmasiyla gergeklestirilen “Saglikli Cocuk Senligi”nde gelecegin
mimart ¢ocuklar ebeveynleriyle birlikte hem neseli hem de saglik dolu bir
giin gecirdi.

Acibadem Fulya Hastanesi ve Doga Koleji 7-14 Nisan Kalp Sagligi Haftasi
icin saglik ve eglence dolu bir etkinlik diizenledi. 12 Nisan 2014 Cumartesi
giinii Doga Koleji Sartyer Kampiisii'nde diizenlenen etkinlige Doga Koleji
ogrencileri aileleriyle birlikte katildilar.

“Saglikli Cocuk Senligi” etkinligi cercevesinde Doga Koleji, beden egitimi
ogretmenleri esliginde “Kids Athletics”, miizik Ogretmenleri esliginde
“Beden Perkiisyonu” grup calismasi ve anaokulu Ogrencileri tip alaninda
organlar ile ilgili sunumlar yaptilar. Acibadem Fulya Hastanesi ise “Denge”,
“Sut Atma” ve “Basket Atma” yarigmalarimi gerceklestirdi. Basket atma
yarismasinda bagarili olanlara Acibadem Sagligi Merkezi’nin rengarenk
bileklikleri hediye edildi. Anaokulu 6grencilerinin tip 6grencileri kiyafetlerini
giyerek yapmis olduklar1 organlar hakkindaki sunumlar en ¢ok ilgi gosterilen
etkinliklerden biri oldu.

Acibadem Fulya Hastanesi “Saglikli Cocuk Senligi” etkinligine tam

teferruatli katildi. Katilimeilar etkinlik esnasinda tansiyonlarini ve kalp
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ritimlerini 6lgme imkanini da elde ettiler. Ayrica saglikli yasamin simgesi ve
kalp dostu yesil elma katilimcilara dagitildi.

25. Kalp Saghig1 Haftas1 ¢ercevesinde Acibadem Fulya Hastanesi ve Doga
Koleji’nin igbirligiyle gerceklestirilen etkinlik Prof. Dr. Yildiz Tiimerdem’in
konugmasiyla sona erdi. Tiimerdem, “Diizenli yapilan saglik kontrolleri hayat
kurtaricidir. Dengeli beslenme ve diizenli spor saglikli yasamin vazgegilmez
iki unsurudur. Bu aligkanliklara ne kadar geng yasta baslanilirsa saglikli nesil
yetistirmede o kadar basarili olunur” dedi.

http://www.dogakoleji.com/haberetkinlik/doga-koleji-ve-acibadem-fulya-

hastanesi-kalp-saqgligi-haftasi-icin-bulustu

. Ne oldugunu kavramasina, cinsel kimligini kazanarak benlik kavramim
gelistirmesine, kendini ortaya koymasmma olanak saglayici ortamlar
yaratarak, 0z denetimini gelistirmesine ve bagmsiz bir Kisilik
kazanmasina imkan yaratmak: Haftalik ders programlarinda yas gruplarina
gore ders saatleri farklilik gosterir. Hedeflenen beceri bazli modiiler

yaklagimla 6grenciler;

Exploration: Arastirarak Ogrenme

Experimenting: Deney Yaparak Ogrenme

Fine Arts Sanat Yoluyla Ogrenme

Nature: Doga ile Ogrenme

Higher Order Thinking Skills: Ust Diizey Diisiinme Becerileri

Numeracy and Maths Tasks: Say1 bilgisi ve Matematik Gorevleri

Socializing / Real-Life Contexts: Sosyal Ogrenme / Gergek Yasam
Orneklemleri

Language Arts: Dil Kullanim Sanatlar1

Self-Awareness Opportunities: Bireysel Farkindalik Firsatlar

yoluyla dgrenir.

http://www.dogakoleji.com/tr/egitim/akademik/anaokulu/egitim-

modulleri
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9. Uyaric cevre kosullar1 sunarak, akil yiiriitme yetenegini ve yaraticihgim
gelistirmesini, dilini zenginlestirmesini saglamak: Erken yasta satrang ile
tanisip, satrang egitimi alan Ogrencilerin ileriki yillarda akademik olarak
iistiin basar1 gosterdikleri bilinmekte.

Satrang egitiminin dneminin farkindalig1 ile Doga Koleji olarak biz, satrang
egitimini 6grenmenin en verimli oldugu yillarda 5+ yaslarda, okul 6ncesinde
basliyoruz. Biligsel ve sosyal becerilerini gelistirmede oyun yoluyla eglenerek
ogrenme yontemi olan satrang egitimimizi turnuvalar ile destekliyoruz.
Ogrencilerimizin turnuva ortamlarinda tecriibe kazanmalarini saglamak ve
sosyal gelisimlerine katki saglamak icin Istanbul geneli katilimli, ‘Doga
Schools Acibadem Science School Kindergarten Chess Tournament’
diizenledik. Minik satran¢ sporcularinin yeni dostluklar kuracagi ve turnuva
heyecanini yagayacaklari etkinligimize katilimini bekleriz.
http://www.dogakoleji.com/haberetkinlik/doga-schools-acibadem-science-

school-kindergarten-chess-tournament

Yabanci Dil

Doga Koleji Cocuk Universitesi Anaokullari'nda yabanci dil egitim sistemi
iletisim ve sosyal yeterlilik ¢ergcevesinde sekilleniyor. Yabanci dili iletigim
odakl1 platformlarda tecriibe eden 6grencilerimiz, hangi dilde konusurlarsa
konussunlar, kendilerini akic1 ve anlasilir bir sekilde ifade ediyor. Ingilizce

egitimi vizyonumuzda 3 ana bagligimiz bulunuyor.

e 2lyyile paralel,
o Iletisim odakli

e Uluslararasi standartizasyon

21. yy ile Paralel Ingilizce Egitimi
21. yy yabanci dil 6gretim programi dogrultusunda akademik igerigimiz 5
bashiktan olusuyor: Iletisim (Communication), Toplum (Community),

Karsilastirma (Comparison), Baglanti (Connection) ve Kiiltiir (Culture)
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Iletisim Odakl1 Ingilizce Egitimi

Ogrencilerimize sundugumuz siire¢ yalmzca dilbilgisel yeti degil iletisimsel
yetinin de kazandirilmasi siirecidir. Bu nedenle yabanci dilde iletisim
kurabilmek icin 5 dil yetisini es zamanli gelistirmek sistemimiz 6nceliginde

yer aliyor.

Yazma

Okudugunu anlama,
Duydugunu anlama,
Sozli anlatim

Karsilikl1 konusma

Uluslararasi Standartlarda ingilizce Egitimi

Akademik miifredatinin temelini CEFR (Avrupa Dil Cergevesi) kriterleri
olusturuyor. Bu nedenle Ingilizce egitim miifredati uluslararas:
standartlardadir. CEFR; Dil 6gretimi izlencelerine, miifredatlara, sinavlara ve
ders kitaplarina bir temel saglanmasi i¢in olusturulmustur. Bu metin, yabanci
dil 6grenenlere, ne 0grenmeleri gerektigi, yabanci dilde etkin bir bicimde
iletisime gecebilmek icin hangi bilgi ve becerileri gelistirmeleri gerektigi
konusunda anlamli bir yol gdsterme amacindadir. Bu cergeve ayrica, yasam
boyu 6grenme baglaminda 6grenmenin degerlendirilebilmesi i¢in 6grenenlere
gelisim diizeylerini de belirliyor.

Cocuk Universitesi Anaokullar1 Yabanci Dil Egitimi Modiilii

Yabanci Dil Egitimi Modiilii ilkeleri :

Life skills — driven language objectives: Yasam becerilerine yonelik dil
kazanimlari

Social experience : Sosyal yasama yonelik

Natural language : Dogal dil kullanim1

Creating materials: Materyal gelistirme
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Cocuk Universitesi Anaokullar1 Yabanci Dil Egitim Modiilii akademik igerigi

5 bagliktan olusuyor:

Exploring Language: Dili kesfetme

Socializing Through Stories: Hikaye yoluyla sosyallesme
Responsible Reader: Sorumlu okuyan

Serious About Play: Oyunla ingilizce

Experimenting With Drama: Dili drama ile deneyleme

http://www.dogakoleji.com/tr/egitim/akademik/anaokulu/yabanci-dil-eqitimi

10. Onlar1 bir iist 6grenim icin gerekli zihinsel olgunluk diizeyine
ulastirarak, okul yasamm icin gerekli sosyal becerileri kazanmasini
saglamak: Fen ve Sosyal Bilimler ders igerigi yil igerisinde aylik olarak
belirlenen {initeler dogrultusunda planlanir. Bu tema basliklari igeriklere gore
bazi aylar fen, baz1 aylar sosyal bilimler konularma vurgu yapmaktadir.
Haftalik ders programinda temaya ait dersler fen & sosyal bilimler ad1 altinda
islenir.

http://www.dogakoleji.com/tr/egitim/akademik/anaokulu/egitim-modulleri

Doga kolejinin bu ¢aligmalar1 dikkate alinacak olursa:

1. Yasamin daha ilk basamaklarinda, ana okuluna gidemeyen 6grencilerle nasil
bir farklilik yaratildigi ortaya cikiyor. Bir tekerlemede “sans ve basariy1”
ifade eden, “bazilar1 agizlarinda giimiis kasikla doguyor” tekerlemesinde,
“giimiis kasikla” dogulmasa da anaokulundan itibaren c¢ocuklara “glimiis
kasik” verilebildigi goriiliiyor.

2. Diger ana okullarin da bu uygulamaya gore, kendilerini “en iyiye” gore
yeniden diizenlemeleri (benchmarking yapmalar1) beklenir.

3. Bir banka reklaminda kullanilan “hizmette sinir yoktur” slogani, Doga koleji
de dahil, tim okullarin egitim hizmeti smirlarin1 zorlayarak, ¢ocuklarin

“kiiresel 6lgekte agzinda giimiis kasikli” hale getirilmesi de beklenir.
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4. Asagidaki bazi okullarin hizmet bileseni olarak {iistiin 6zellikler gosterdigi
goriiliyor. Bunlarin, diger bilesenlerini de iyilestirmeleri ve A grubu
okullarin sayisinin artirilmasi beklenir.

5. Diger okullar ve bu alana girecek olanlarin da egitim standartlarini “en iyiye
gore” diizenlemeleri beklenir.

6. Hizmette sinir olmadigina gore, rekabet stratejisi agisindan, pazarin goreceli
olarak c¢ekici oldugu, geriye, ilgili kuruluslarin giici kaliyor. Bu gig
degerlemesinin yeniden degerlenerek, yatay olarak hizmet stratejisinin

cesitliliginin artirilmasi ve buna derinlik kazandirilmasi beklenir.
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Tablo 3.4.

B, C, D Grup Okullarin Uriin Ozellikleri

Okul Adi 1|2|3|4als|6|7|8]9]10 F‘)ﬁ;ﬁ
iﬁﬁg‘;blgoleji tlola|af2]o|af2]|2|1 |4
Bilfen Koleji 110112 j1(0j1(f1]|2(1 4
Coskun Koleji of1j1f(1j0f1)2f1112(1 4
Final Okullar1 of1j1f(2j0f1)2f112(1 4
Istek Koleji 1{1f(12)j1)j1j1f(0f0|j0O|0O |3
Ted Koleji 111112 j1f(2)1(f(1)12(1 5
Ihlas Koleji l111({1)j0f1|2j1|0]11(0 3,5
Yamanlar Koleji 1({1f(2]j0)1|1f2f0|212]0 |35
b t{afafofefafelofs|o |35
Koza Koleji 1101 1{0]|1 1 4
Kiiltiir Koleji 110112 j1(0j2(f1]2(1 4
Ugur Koleji 011 011 1 4
in(?er:itl)(zn Kiiltiir Koleji R =
Birikim Koleji 1(1f(2)j0)j1|1f2f0|2]0 |35
Ensar Koleji 1j1)11|0(2f2fj1]j0]2|0 |35
Anafen Koleji oj1(1f(2f({oj1j1)112(1 |4
Arel Koleji of1j1f(1j0f1)2f112|1 4
Atacan Egitim ojof1fofojoj1jo0|12fo |15
ga?li:trjltjar Koleji L2001 1]0f040]0 |2
Kog Okullari 110(112j1(0j1(f1]|2]|1 4
Mef Okullar1 1111212121211 )1 5
Terraki Vakfi Lisesi 111({0j0f1[2j0|0]j0}|0 2
Adigiizel Koleji 111({0|j0f1[2j0|0]j0}|0 2
Erol Altaca koleji 1{of2)j1)1j0f2f2(2]|]1 |4
Ingiliz Kiiltiir Koleji i1{1]ofo|1f1]of0o]oOfO0 |2
Dogan Kolej 1{ofoj1j1j0f0f2]0]1 |25
Miirtivvet EvyapKoleji |11 (0f0|1]1]0|0f0|0 |2
Irmak Okullar1 110({1)j0f1|0j1|0]1(0 2,5
Ozel Giinhan koleji 110{0|2j1|(0j0f1]|0f1 2,5

3.6.1.2 Fiyatlandirma Stratejisi
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Fiyat verileri, “veli profili” takinilarak telefonla elde edilmistir. A grubu
okullarin fiyatlandirma degerleri, Tablo 3. 5’te yer almaktadir. Birinci grupta yer
alan 5 okul igin fiyatlandirma faktorii bazinda aldiklar1 degerler ve karsilik gelen

fiyatlar asagida goriilmektedir.

Tablo 3.5. A Grup Okullarin Fiyatlar:

Okul Adi Fiyat (TL) | © iyagﬁ;ﬁ“ma
Fatih Koleji 10000 4
Okyanus Kaoleji 13000 3
Bahgesehir Koleji 15000 2
Doga Koleji 20000 1

Okul fiyatlarina gére puanlama yaparken listedeki okullar arasinda en yiiksek
fiyata sahip olan Kog¢ Okullar1 (38.000 TL) en diisiik fiyata sahip olanlar ise Atacan
Egitim ve Coskun Koleji (9.000 TL) goz 6niinde bulundurulmus ve puan araliklari
soyle belirlenmistir: 38.000-20.000 TL = 1 puan, 19.999-15.000 TL = 2 puan,
14.999-13.000 TL = 3 puan, 12.999-10.000 TL =4 puan ve 9.999 ve alt1 = 5 puan.

Bu noktada genel anlamda en iist seviyede konumlandirilan A grubundaki
okullarin fiyatlarina bakildiginda fiyat/performans degerlendirmesi bakimindan
Okyanus ve Fatih Koleji hem uygun fiyat hem de yiiksek kalite sunmasi bakimidan
tercih edilebilir gériinmektedir. Diger bir deyisle bu tiir okullar, fiyat agisindan veli
degeri yliksek ozellikte okullar olarak da nitelendirilebilir. Ancak bu degeri hizmet
ve diger pazarlama bilesenlerin 6zelliklerinin de (yliksek kaliteyle) desteklemesi
beklenir. Ancak, bu veriler 1s18inda, pazarlama bilesenleri stratejileri itibariyle

birebir uyumluluk sorunu oldugu goriiliiyor.
Ikinci/B (tabloda yesil), ii¢iincii/C (tabloda turuncu) ve dordiincii/D (tabloda

mor) grupta yer alan okullar i¢in fiyatlandirma faktorii bazinda aldiklar1 degerler ve

karsilik gelen fiyatlar agagidaki Tablo 3.6’da goriilmektedir.
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Tablo 3.6. B, C ve D. Grubu Okullarin Fiyatlar:

Okul Adi Fiyat (TL) | © iyagigﬂ“ma
Avupa Kol 11000 :
Bilfen Koleji 16000 2
Coskun Koleji 9000 5
Final Okullar1 13000 3
Istek Koleji 13000 3
Ted Kolegji 23000 1
Ihlas Koleji 12000 4
Yamanlar Koleji 12000 4
e oow |
Koza Koleji 10500 4
Kiiltiir Koleji 15000 2
Ugur Koleji 12400 4
in?:rl;izﬂ < <l . &
Birikim Koleji 13000 3
Ensar Koleji 12000 4
Anafen Kolegji 16000 2
Avrel Koleji 14000 3
Atacan Egitim 9000 5
gacl;kljarnulgr Koleji el 5
Kog Okullart 38000 1
Mef Okullar1 25000 1
Terraki Vakfi Lisesi 10000 4
Adigiizel Koleji 10000 4
Erol Altaca koleji 15000 2
Ingiliz Kiiltiir Koleji 15000 2
Dogan Kolej 13000 3
Miiriivvet Evyap Koleji 18000 2
Irmak Okullar1 19000 2
Ozel Giinhan koleji 14000 3

Hizmet Ozelliklerinin degerlendirmesi i¢in daha once belirtildigi gibi veli
beklentilerinin yeterince kavranip kavranmadigi, buna uygun egitim modeli
gelistirilip gelistirilmedigi, beklentilere uygun egitici ve destek personelin (ve elbette
uygun atmosferin) temin edilip edilmedigi, hizmet sunumu ve bunun performansinin
sanal verilere dayali olarak metinsel ¢oziimlemesine dayanmaktadir. Bu konudaki
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gediklerin (yetersizlikler) memnuniyetsizlik kaynagi olabilecegi soylenebilir. Soz
gelisi, Balkanlar ve Atacan fiyat bakimindan veli odakli bir profil (5 puan) ¢izerken,
iirlin kalitesi veli odaklilig1 (2 ve 1,5) yeterince desteklemiyor.

Veli degerli fiyatlandirma stratejisinin marka imajiyla da ilgisi oldugu
sOylenebilir. Bu konuda, marka algisi, fiyata karsi talebin fiyat elastikiyetini sert hale
getirebilir. Veli gruplan itibariyle, fiyata karst duyarlilik olabilecegi gibi, kismen
duyarsizlik da s6z konusu olabilir. Diger bir deyisle, fiyat kalite boyutlar itibariyle

markanin rekabet¢i konumlandirilmasinda ilgili kurumlarin duyarli olmalar1 beklenir.

3.6.1.3 Sube Stratejileri

Egitim kurumlarinda alternatif sube stratejisi, hedef “miisteri/veli” profili
belli sehirlerde toplansa da goreceli olarak yaygin “dagitima” uygun olarak bu
sehirlerde subelesmeyi gerektirebilmektedir. Diger bir deyisle egitim pazarinin hedef
veliler itibariyle ¢ekiciligi, baz1 istisnai dagitim disinda yaygin dagitimi/subelesmeyi
gerektirmektedir. Ust sosyal smiflarda gocuk sayismin diisiikliigii, veli geliri kisitlt
olsa bile dedeler ve biiyiik anneler gelir ve servetlerinin de egitime akmasi, hatta
kendi gerceklestiremediklerinin torunlar tarafindan gergeklestirilmesi beklentilerini
de artirabilmektedir. Diger bir deyisle bu konuda ikincil bir “veli” varliginda da s6z
edilebilir.

Sube sayilari itibariyle durum degerlemesi (web sayfalari verileri itibariyle)

su sekildedir:

Tablo 3.7. A Grup Okullarin Subeleri

Okul Adi Sube Sayist Sube
Doga Koleji 96 5
Bahgesehir Koleji 56 5
Fatih Koleji 33 4
Okyanus Koleji 12 3

Sube sayilarina gore puanlama yaparken listedeki okullar arasinda en fazla
subeye sahip olan Doga Koleji (96) ve tek subeli okullar goz 6niinde bulundurularak
puan araliklar1 sdyle belirlenmistir. 96-55 sube = 5 puan, 54-20 sube = 4 puan, 19-6
sube = 3 puan, 5-3 sube = 2 puan ve 2-1 sube = 1 puan (bu konuda da sube araliklari
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asimetrik dagilimlar nedeniyle) esit tutulamamistir. Stratejik olarak az subeli
okullarin, yeni acilma durumlart veri alinacak olursa, daha niche (daha yiiksek
kaliteli bir hizmet) ve primli (olmas1 gerekenden daha yiliksek fiyatli)bir hizmet
sunmast beklenir

Yayginlik (subelesme) anlaminda ilk gruptaki okullar degerlendirildiginde,
hepsinin diger okullara nazaran yaygin olduklar1 géze ¢arpmaktadir. Ozellikle en ¢ok
subesi bulunan ilk 2 okul; Doga Koleji ve Bahgesehir Koleji bu grupta yer
almaktadir. Dolayis1 ile velilere, Biiyiik sehirlerdeki trafik yogunlugu da dikkate
alinacak olursa) konumsal olarak kendilerine daha yakin lokasyonlardaki subeleri

tercih etme sans1 sunmaktadirlar.
Yine ikinci/B, ti¢iincii/C ve dordiincii/D grupta yer alan okullar okullarin sube
sayilar1 bakimindan degerlendirmeleri ve adetsel olarak subeleri asagidaki Tablo

3.8’de goriilmektedir.

Tablo 3.8. B, C ve D Grup Okullarin Subeleri

Okul Adi Sube Sayisi Sube Puani
B Gurubu 5 2
Avrupa Koleji

Bilfen Koleji 29 4
Coskun Koleji 5 2
Final Okullar1 24 4
Istek Koleji 8 3
Ted Koleji 31 4
Ihlas Koleji 4 2
Yamanlar Koleji 8 3
Marmara Egitim

Kurumlari J 2
Koza Koleji 1 1
Kiiltiir Koleji 4 2
Ugur Koleji 3 1
C Gurubu ) 25 4
Amerikan Kiiltiir Koleji

Birikim Koleji 5 2
Ensar Koleji 1 1
Anafen Koleji 3 2
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Arel Kolgji 1

Atacan Egitim 1

D Gurubu
Balkanlar Koleji

Kog¢ Okullar1
Mef Okullar1
Terraki Vakfi Lisesi

[N

[

[EEN
(IR

Adigiizel Koleji

RPINININ|P-

Erol Altaca koleji
Ingiliz Kiiltiir Koleji 10

Dogan Kolej

Miirtivvet Evyap Koleji
Irmak Okullar1
Ozel Giinhan koleji

A R R N S Y R N

SN I ORI (N (Y

3.6.1.4 Pazarlama iletisimi Stratejileri

Pazarlama iletisimi bakimindan, okullarin iletisim olanaklar1 nispeten kisitli
ve birgok sektore gore diisiik biitceyle faaliyetlerini slirdiirmesi beklenir. Stratejik
olarak itme (kisisel satig) stratejisinden ziyade, ¢cekme (reklam ve sanal iletisim) ve
karma iletigim stratejileri segilebilir (Karabulut, 2004:207).

Segilen okullar igin pazarlama iletisimi degerlendirilirken; okullarin internet
siteleri incelenerek verilen hizmetin ziyaret¢iye ne derece iletilebildigi, ne Olciide
aciklandig1 ve anlasilma diizeyi dikkate alinmistir. Bu anlamda diger 6zellikler gibi 1
— 5 araliginda puanlama yapilmis ve okullarin aldiklar1 puanlar Tablo 3.1°de
verilmistir. Buna gore birinci gruptaki okullarin pazarlama iletisimi 6zelligi i¢in 5-3
aras1 puanlar aldig1 goriilmektedir.

Pazarlama iletisimi tiim isletmeler gibi okullar i¢in de yalnizca satisa yonelik
caligmalar1 igeren bir kavram degildir. Bundan ¢ok daha genis olan ve en verimli
sekilde kullanilmas1 gereken pek ¢ok unsuru igerir. Bu nedenle her biri ayr1 6nem
tastyan faktorlerin dogru sekilde bir araya getirilmesi gerekir. Okullarin web
sayfalart da degerlendirilirken bu baglamda okul Ozelliklerinin  yeterli
bilgilendirilmesinin yapilmasi ve velilerin geregince bilgilendirilmesi kriteri goz

onitinde bulundurularak yapilmistir.
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Diisiik puanla degerlendirilen okul sayfalarinda egitim igerigi ve niteliginden
ziyade en genel tanimiyla okulda s6z konusu programin varligi gosterilmistir.
Yiiksek degerlendirilenlerde ise program igeri8i, egitim kalitesi ve detaylar1 ile
okulun 6grenciye sundugu hizmet (¢esitlik ve yogunluk itibariyle) ayrintili olarak ele
alinmugtir. Ornek vermek gerekirse grupta en yiiksek puani alan Doga Koleji’nin
sitesinin olduke¢a detayli ve aciklayict olmasi, ziyaretgilere istenen mesajlari dogru
sekilde iletebilmesi agisindan diger okullardan istiin oldugu sdylenebilir.
Degerlendirmelere konu olan okullar arasinda en diisiik puan ile degerlendirilen
Balkanlar Koleji ile en yiiksek puani alan Doga Koleji’nin internet sitelerinin genel
goriinimii agsagidaki Sekil 3.1 ve 3.2°de verilmistir.

Karma iletisim stratejisinin bir alt bileseni olarak web disinda ilkogretim
kurumlarinda o6grenci ve veli bulugsmalari, okul ziyareti davetleri, mezunlarla
iligkiler, medyada tanitim (konferans, raporlar, {iniversite giris basarilart vb.)
faaliyetleri yiriitiilebilir.

Segilen okullar i¢in degerlendirilen 6zelliklerden biri de pazarlama iletisimi
idi. Bu o6zellik degerlendirilirken; okullarin internet siteleri incelenerek verilen
hizmetin ziyaret¢iye ne derece iletilebildigi, ne Olgiide acgiklandigi ve anlagilma
diizeyi dikkate alinmistir. Buna gore birinci gruptaki okullarin pazarlama iletisimi
Ozelligi i¢in 5-4 arasi puanlar aldig1 goriilmektedir. Grupta en yiiksek puani alan
Doga ve Istek Koleji’nin sitesinin oldukga detayli ve agiklayici olmasi, ziyaretgilere
istenen mesajlar1 dogru sekilde iletebilmesi agisindan diger okullardan {istiin oldugu
sOylenebilir. Degerlendirmelere konu olan okullar arasinda en diisiik puan ile
degerlendirilen Balkanlar Koleji ile en yiiksek puani alan Doga Koleji’nin internet
sitelerinin genel goriinimii asagidaki Sekil 3.1 ve 3.2°de verilmistir.

Genelde, 6zel okullarda en “zayif” konumdaki pazarlama bileseni olan
pazarlama 1iletisimini, “gdrsel farkindalik” acisindan Doga Koleji’nin kirmaya
calistigr soOylenebilir. Ancak kit kaynaklarla marka farkindaligi ve pozitif imaj
yaratmak agisindan sanal ortam biiyiik olanaklar sunmaktadir. Ozel okullarin sanal
medya yoneticisi istihdam ederek, geleneksel olmayan iletisime agirlik vermeleri
beklenir.

Pazarlama iletisimi bakimindan yapilan degerlendirme ve okullarin aldiklar

puanlar asagidaki tablodan goriilebilir.
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Tablo 3.9. A Grup Okullarin Pazarlama iletisimi Degerlendirmeleri

Okul Adi Pazarlama
iletisimi

A Grubu: 5

Doga Koleji

Fatih Koleji 4

Okyanus Kaoleji 4

Bahgesehir Koleji 4

Tablo 3.10. B, C, D Grup Okullarin Pazarlama iletisimi Degerlendirmeleri

Pazarlama
iletisimi

5

Okul Ad1

B Gurubu:
Istek Koleji

Coskun Koleji

Avrupa Koleji
Final Okullar1
Bilfen Koleji
Ted Koleji
Yamanlar Koleji
Ihlas Koleji

Marmara Egitim
Kurumlari

Koza Koleji

Ugur Koleji
Kaiiltiir Koleji

C Gurubu:
Amerikan Kiiltir Koleji

Ensar Koleji

Birikim Koleji
Arel Koleji
Anafen Koleji

Atacan Egitim

D Gurubu:
Balkanlar Koleji

Terraki Vakfi Lisesi
Kog¢ Okullari
Mef Okullar1

NlW|IR|W] DD | WWlWwWlW|W| W [ DWW W WGP W]PA|®

Adigiizel Koleji




Ingiliz Kiiltiir Koleji

Erol Altaca koleji

Dogan Kolej

Miirtivvet Evyap Koleji

Ozel Giinhan koleji

Irmak Okullar1

NP |lwWw NN
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SONUC VE ONERILER

Okuldncesi donemde, ¢ocugun gelisim ve egitiminde en etkin rol ¢ocugun
ailesindedir. Ancak, bu donemde, ailenin yani sira onun egitimini iistlenecek olan
okuldncesi egitim kurumlarina da gereksinim duyulmaktadir. Ailenin ve okul 6ncesi
egitim kurumlarinin ¢ocugun egitiminde istenilen diizeyde basariy1r saglamasi
,ailelerin  ¢ocuklarmi gonderdikleri kurumlarin se¢imini yaparken ¢ok dikkatli
davranmalarin1 gerektirir. Bu nedenle, okul 6ncesi egitim kurumlarinin ve ailenin
cocugun egitim gereksiniminden dogan sorumluluklarinin iyi gbzden gecirilmesi
gerekmektedir.

Bu baglamda okul oncesi egitim hizmeti veren 6zel egitim kurumlarinin
pazarlama  faaliyetlerini  velilerin  beklenti ve istekleri dogrultusunda
gerceklestirmeleri  gayet dogaldir. Okullart bu bakimdan degerlendirerek
potansiyellerini, diger bir deyisle kalitelerini 6lgmek yerinde olacaktir.

Calismamizi da okul oOncesi egitim aday Ogrenci velilerinin giiniimiiz
teknolojik kosullarinda belki de ilk olarak arastirma yapacaklari, 6zel okul internet
siteleri lizerinden metin okuma yontemi ile gerceklestirdik.

Bilindigi iizere, ailelerin cocuklarini gonderdikleri egitim kurumlarinin
arastirmasina yonelik bircogu ailenin kafalarinda olusturduklar1 kaliteli bir okul
oncesi egitim kurumu belirleyip o dogrultuda bir inceleme yaparak gocuklarini bu
kurumlara gondermektedirler. Ailelerin ¢ocuklar1 i¢in dogru tercih oldugunu
diisiindiikler1 bu egitim kurumlarinda egitim aldiklar1 siire zarfinda ailelerin bu
kurumlardaki memnuniyet diizeylerinin olumlu yonde olmasi istenir. Boylece aileler
cocuklari i¢in dogru kararlar verdiklerini diisiinerek ¢evrelerine tavsiye edebilecek ya
da diger ¢ocuklar1 i¢inde ayn1 egitim kurumunu diistinebileceklerdir.

Calisma kapsaminda se¢ilen 33 okul i¢in yapilan degerlendirmeler sonucunda
velilerin en Onemli beklentileri olan; okulda uygun egitim modeli gelistirilip
gelistirilmedigi, beklentilere uygun egitici ve destek personelin (ve elbette uygun
atmosferin) temin edilip edilmedigi ve veli iletisimi faktorlerinin yani1 sira okul
bazinda subelesme, fiyat ve internet sitesindeki pazarlama iletisimi 6zellikleri
degerlendirilmistir. Sonuclara gore 4 ayr1 okul grubu ortaya c¢ikmistir. En iyi

performans1 gosteren ilk grup okullar arasinda: Doga Koleji, Bahgesehir Koleji,
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Okyanus Koleji ve Fatih Koleji bulunmaktadir. Bu okullarin yukarida sozii edilen
ozellikler bazinda tistiin performans gosterdigi tespit edilmistir. Dolayis1 ile ailelerin
okul oOncesi egitim icin en ¢ok tercih edebilecekleri okullar olarak
konumlandirilmislardir.

Gruplandirmaya tabi tutulan diger okullar ve yer aldiklari gruplar onceki
boliimdeki Tablo 3.2°den gériilebilir. Ik grup disindaki okullarin 6zellikle subelesme
anlaminda diisiik performans gosterdikleri, diger bir deyisle butik okullar olduklar
sOylenebilir. Bir diger diislik degerlendirme faktorii de pazarlama iletisimi olmustur.
Ozellikle ilk gruptaki okullara kiyasla 2, 3 ve 4. gruptaki okullarin internet
sitelerinde yeterli iletisim ve bilgilendirmeye yer verilmedigi gézlenmistir. Okullarin
bu bakimdan daha detayli ve sunduklar1 hizmetler hakkinda sanal medyada daha
bilgilendirici faaliyetler diizenleyerek internet sitelerini de giincellemeleri tavsiye
edilmektedir.

Gelecek arastirmalarda okul Oncesi egitim kurumlarinda psikolog, rehber
Ogretmen ve saglik hizmetlerinin yeterliligi de ayrica bir hizmet 6l¢iitii olarak detayl
olarak incelenebilir. Ek olarak velilerin okul seciminden sonra beklentilerinin
pazarlama faaliyetleri ile ne kadar ortiistiigii veliler ile goriiserek sorgulanabilir.

Ana okullarin, yasamin daha ilk egitim basamaginda “giimiis kasik”
edinmelerine olanak saglayabildigi bir asama olarak degerlenebilir. Bu konuda,
veli/6grenci beklentilerine uygun pazarlama bilesenleri yetersizliklerinin giderilmesi
ve bir bakima, Doga Koleji 6rnegi, en iyiye gore kiyash degerlemelere girisilerek, en
lyliye gore pazarlama bilesenleri gediklerinin/gaps giderilmesi beklenir. Bu kiyasl
degerlemeyi kamu okul 6ncesi egitim kurumlart i¢in de Onerilebilir. Yetmez, bu

“glimils kasik” uygulamasinin tiim tilke i¢in yayginlastirilmasi gerekir.
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