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YEMIN METNi

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Otel Isletmelerinde Rekreasyon ve Bos
Zaman Degerlendirmeleri: Yonetimsel Bir Yaklasim™ baglikli bu ¢calismanin, bilimsel
ahlak ve geleneklere uygun sekilde tarafimdan yazildigini, yararlandigim eserlerin
tamaminin kaynaklarda gosterildigini ve ¢alismanin i¢inde kullanildiklar1 her yerde

bunlara atif yapildigini belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OTEL iISLETMELERINDE REKREASYON VE BOS ZAMAN
DEGERLENDIRMELERIi: YONETIMSEL BiR YAKLASIM

Giilsah DALKILIC
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Otel Yoneticiligi Program
Damisman: Yrd. Doc¢. Dr. Burak MiL
Nisan 2017

Sanayi devriminden sonra bos zaman kavrami deger kazanmis, bos zaman
degersizdir algis1 anlamini yitirmistir. Bos zamanlarin degerli hale gelmesi ile insanlar
yeni arayislar icerisine girmistir. Bu arayislarin basinda yer alan rekreasyon, turizm ve

eglence hizmetleri olgusu otel isletmeleri i¢in birer ¢ekicilik unsuru haline gelmistir.

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’de rekreasyon, animasyon ve bos zamani
degerlendirme faaliyetlerinin otel isletmelerinde yonetimsel anlamda nasil
degerlendirildigi ve yonetim fonksiyonlar1 i¢inde ne sekilde yer aldigini agiklamak,
animasyon ve eglence hizmetlerinin planlanmasi, bu faaliyetlerde ¢alisan personelin
orgiitlenmesi, islerin yoneltilmesi, koordinasyonu ve kontrolii asamalarinda otel
yoneticilerinin roliinii ve karar verme siireglerinde yer alip almadiklarimi ortaya
koymaktir. inceleme (survey) yonteminin kullanildigi bu arastirmada veri toplama

teknigi olarak anket se¢ilmistir.

Anket sonuglarindan, otel isletmelerinin rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetlerinin faaliyetlerini belirleme ile ekibin gérev paylasimini belirleyen
rekreasyon aktivite yoneticisi iken, personelin arasindaki koordinasyonu saglayanlar
aktivite birim sefleridir. Otel isletmelerinin rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetleri faaliyetlerini isletmenin kendi tarafindan diizenlenmesi, faaliyetlerin
programlarini gergeklestirenin, isletmenin kendi animasyon ekibinin olmasi, personel
ve biitge denetimini yine isletme yOnetiminin yapmasi, rekreasyon, animasyon ve
eglence hizmetleri yoOnetiminin, otelin isletme yOnetimine baghh oldugu

anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Turizm, Animasyon ve Y 6netim-Organizasyon



ABSTRACT
Recreational and Leisure Time Activities in Hotel Management:
Managerial Approach
Giilsah DALKILIC
Master Thesis, Business Department
Hotel Management Programme
Damsman: Yrd. Dog. Dr. Burak MiL
Nisan 2017

Since the Industrial Revolution, the concept of leisure has gained importance
and the idea that leisure is worthless has lost its meaning. With leisure gaining
importance, people have started looking for new experiences. Recreation, tourism and
entertainment services have especially become points of attraction for hotel

businesses.

The purpose of this study is to explain how hotel businesses evaluate
recreation, animation and leisure activities in terms of management, the way these
functions are incorporated into management and whether hotel managers are involved
in decision-making processes such as planning animation and entertainment services,
organizing the staff involved, and the managing, coordinating and controlling of the
tasks. This study has been planned as a survey and uses questionnaires as data

collection method.

From the results, it is understood that Recreation Activity Managers are
determining the division of labor and the activities of recreation, animation and
entertainment; whereas Activity Unit Chiefs are responsible for the coordination
among staff members. Since hotels organize their own recreation, animation and
entertainment activities, schedule these activities using their own staff, inspect their
own staff and budget, it is understood that the management of recreation, animation

and entertainment services are linked up with the business management of the hotel.

Keywords: Recreation, Tourism, Animation and Management-Organization
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1.BOLUM
GIRIS
1.1. Arastirmanin Problemi

Tiirkiye’de sahil turizmi konseptine gore hizmet veren otel isletmeleri,
rekreasyon ve animasyon hizmetlerini iirlin farklilagtirma amaciyla kullanmaktadirlar.
Bu amagla olusturulan eglence programlar1 ve gergeklestirilen aktiviteler ¢ogu zaman
yonetimlerden bagimsiz ve etkinligi diizenleyen ekibin uzmanligina gore
planlanmaktadir. Etkinlik halinde turistlere sunulan eglence aktivitelerinin kisisel
beceri, ilgi ve yonelimlere gore uygulanmasi, aktivitelerin ayrintili planlanmalarinin
oniinde 6nemli bir belirsizlik olarak yer almasina karsin, bir¢cok isletmede yonetim
kademelerinin eglence hizmetleri iizerindeki etkileri uzmanlik dis1 bir alan olarak

degerlendirilmekte ve profesyonel oldugu diisiiniilen ekiplere havale edilmektedir.

Bu agidan bakildiginda uygun bir yaklagim olarak goriilen eglence hizmetleri
operasyonlarinin etkinligi, otel yoneticilerinin planlamalari i¢inde yer alan konaklama,
yiyecek icecek, ulasim ve rehberlik gibi yardimer hizmetlerin verimliligi ve hizmetin
kalite algis1 lizerinde belirleyici olmaktadir. Bu nedenle, otel yoneticilerinin eglence
hizmetleri gibi alanlarda hayata gecirecegi planlamalar gerek hizmetin dogru
yapilmasi, gerek yatirmmun etkinligi, gerekse finansal amaclara ulasilabilmesi

anlaminda 6nem arz etmektedir.

Bu caligmada arastirma probleminin tespitinde yoneticilerin bu etkinlikler
tizerindeki sevk ve idare fonksiyonunun belirlenmesi zorunlulugundan hareketle otel
isletmelerinde rekreasyon faaliyetlerinin hangi perspektifle yonlendirildiginin ortaya
cikarilmasi, arastirmanin problemi nazarinda degerlendirilmektedir. Bu amagla ortaya
konan problemin tanimlanmasi, konumunun belirlenmesi, iliskili verilerin toplanmasi,

analizi ve yorumlanmasi asamalari, ¢alismanin genel plani i¢inde yer almaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada otel isletmelerinde turistlerin  bos  zamanlarim
degerlendirmelerinde kullandiklar1 rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin
planlanmasi, bu faaliyetlerde ¢alisan personelin orgiitlenmesi, iglerin yoneltilmesi,

koordinasyonu ve kontrolii asamalarinda, otel yoneticilerinin roliinii ve karar verme



stireclerinde yer alip almadiklarmi ortaya c¢ikarmaktir. Bu amacin saglanmasina
yonelik olarak Tiirkiye’de yogunluklu olarak rekreasyon ve animasyon hizmetlerinin
sunuldugu otel isletmelerinin alt, orta ve iist kademe yoneticilerine ulagilmis,

bunlardan saglanan verilerle mevcut durum ve ileriye dontik oneriler gelistirilmistir.

Calisma amacinin basariya ulagsmast adina hedeflenen kitleye iliskin
degiskenleri test etmek i¢in uygun Orneklem secimi hedeflenmektedir. Bu hedefi
gerceklestirmeye yonelik hazirlanan soru formu, literatiirde yer alan ¢alismalardan

adapte edilmis ve isletme tiiriine ait bilgilerin eklenmesiyle 6l¢ek olusturulmustur.



2. BOLUM
BOS ZAMAN KAVRAMI, BOS ZAMAN KURAMLARI,
REKREASYON VE ANIMASYONUN TURIZM YONETIMINDEKI YERI

2.1. Giris

Endiistrinin gelisimiyle insanlarin “bos zaman” kavraminda 6nemli bir anlam
degisikligi yasanmistir. Sanayi devriminden once ¢alisma vakitlerinden arta kalan
zaman olarak tanimlanan bos zaman, degersiz bir zaman bdlimi olarak
nitelendirilirken; sanayi devriminden sonra, iste gecen zamandan arta kalan ve

dinlenilen boliim olmasi nedeniyle deger kazanmastir.

Klasik Yonetim anlayisinin dayandigi temel felsefelerden en Onemlisi, is

<

anlayisiin ve planlamasinin “{iretim”e odaklanmasidir. Uretim, firmalarin temel
islevlerinin  dlglimlenmesinde kullanilan  yegane enstriiman olarak anlam
kazanmaktadir. insan bu anlayisa gore iiretimin fonksiyonlarindan biridir ve iiretime

katildig1 6l¢iide onemlidir.

Ilerleyen donemlerde, modern anlamda ydnetim yaklagimlarinin ortaya
cikmasi ve yayginlagmasiyla, insan, kavram olarak kiymet kazanarak yonetimin
odaklarindan biri haline gelmistir. Bu siirecte, iiretimin temel agamalarinin insanla
iligskilendirilmesi ve tiretimin insan tarafindan yine insanlar i¢in yapildig1 diisiincesi

agirlikli olarak kabul gérmiistiir.

Is  yasamimnin geldigi noktada bos =zaman kavrami, calisanlarin
profesyonelliklerinin yaninda bazen daha 6n siraya ¢ikmakta ve calisma yasaminin
kendisi ¢cogu kez, bos zamani etkin ve degerli halde kullanmanin 6neminin daha 1yi
anlasilmasia yol agmaktadir. Bu agidan bakildiginda, insanlarin bos zamanlarim

artirmak i¢in ¢abaladiklar1 ve hayatlarini planladiklar1 savi anlasilabilir olmaktadir.

Yonetimsel bakis acisiyla degerlendirildiginde bir¢ok alanda karsilasilan
yonetimin karar verme etkileri ve yonlendirilmesi otel isletmelerinde, 6zellikle
modern zamanlarda karsilik bulmaktadir. Merkezi yonetim modellerinin yerine ademi
merkeziyetgilik ilkelerinin ikame edilmesi, liretimin yerini hizmet ve bu hizmet
kalitesine atfedilen degerin almast gibi etmenler tiiketicilerin tercihlerini

belirlemelerine yonelik olusturan algilar1 sekillendirmede giderek anlam bulmakta ve

3



otel yonetimlerinin klasik yonetim prensiplerinden ziyade modern anlayislara

yonelinmesi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Otel Isletmelerinde ydnetimlerin basariya ulasmasinda sayis1 dlgiilemeyecek
kadar fazla degisken bulunmakta ve bu degiskenler i¢sel ve digsal etkilerle birlikte,
mikro ve makro c¢evre bilesenlerini i¢ermektedir. Endistrideki sert rekabet
kosullarinin getirdigi bir zorunluluk olarak fiziksel yatirimlar ve tiretim gereklilikleri
standartlar1 belirlenmistir. Ancak isletmeler arasindaki hizmet ve nitelik algisini ortaya
koyan en Onemli unsur hizmetin iiretilmesi ve sunulmasi sirasinda meydana

gelmektedir.

Temel amaclar1 konaklama ve bunun yaninda yan hizmetler vermek olan otel
isletmelerinin, hizmette fark yaratacak faaliyet ve/veya etkinlikleri tasarlamasinda
kullandiklar1 perspektif, bolgesel ve pazar bolimlerine gore degismekte ve tiiketici
tercihlerine dayanarak cesitlenmektedir. Bu c¢esitlilik i¢inde ozellikle sahil oteli
isletmelerinin hizmet repertuari i¢inde yer alan rekreasyon, animasyon ve eglence

faaliyetleri onemli yer tutar.

Turizm endiistrisinin Akdeniz ¢anaginda yer alan iilkelerde, birbirlerine yakin
donemlerde yiikselise gegmelerine kosut olarak, es zamanli uygulanmaya baglamistir.
Tiirkiye’de de buna mukabil olarak otel isletmelerinde rekreasyon, animasyon ve
eglence aktiviteleri gerek igletme ici personel tarafindan yiiriitiilmiis, gerekse isletme

disindan kaynak kullanimi yontemiyle gerceklestirilmistir.

Deniz, kum, giines turizmini talep eden yabanci turistler tarafindan tercih
edilen otel isletmelerinde, her sey dahil sistemin etkinligini artirmaya yonelik
diisiinceleri destekleyen isletmeci-yoneticiler, programlarina rekreasyon, animasyon
ve eglence hizmetlerini eklemis ve bu hizmetler araciligiyla turistlerin isletmelerde
daha uzun siire zaman gec¢irmelerini saglamaya yonelik tedbirler alma egilimi i¢inde
olmuslardir. Bu nedenle, sozii edilen hizmetlerin yonetim kademelerinde yer aldig:
konum ve otel yoneticilerinin eglence hizmetlerine bakis acilari, endiistri iginde
onemli bir uzmanlik ve hatta ayirt edici bir 6zellik halini almistir. Bu c¢alismada,
Tiirkiye’de rekreasyon, animasyon ve bos zamani degerlendirme faaliyetlerinin otel
isletmelerinde yonetimsel anlamda nasil degerlendirildigi ve yonetim fonksiyonlar

icinde ne sekilde yer aldig1 arastirilmaktadir.



2.2. Bos Zaman Kavram ve Bos Zaman Fonksiyonlari

Bos zaman, kisinin zaruri ihtiyaglarinin disinda kalan, ¢alismadigi ve kendi
iradesiyle harcayabildigi zamandir (Kilbag, 2001: 28). Bos zaman kavrami, insanlarin
giindelik hayatindan ve siradan islerinden sonraya kalan siirecte, kendi gelisimlerini
saglamak adina sanat ve spor aktiviteleriyle ugrasmalar1 olarak da agiklanabilir.
Bireyler kendi istegiyle katilimci olduklari bu aktivitelerle, bos zamanlarimi
degerlendirirken kendilerini de yenileme firsat1 bulmaktadirlar. Karakiiciik ve Gilirbiiz
(2007: 24), bos zamani, ‘kisinin kiiltiirel veya toplumsal faktorlerin etkisinden
kurtulmasi, yasama baglanmasi, yasami sevmesi ve yasamdan zevk almasi’ olarak

aciklamaktadir.

Bos zaman kavrami, eski ¢aglardan giinlimiize insan hayatinda var olan bir
siirectir. Insanoglu, yaradilisindan dolay, avlanma, hayatta kalma, calisma veya bir
ugrasa sahip olma istegi tasimasinin yaninda, ¢alismama, kendine zaman ayirma,
tembellik etme istegi de tasimaktadir. Tembellik etmenin gerekliligi ile ilgili ilk
arastirmalarin yapildigi Antik Yunanda aristokratlar, ¢ok ¢alismanin, gergekte insani
asagilayici bir durum oldugunu ileri siirmektedirler. Bu baglamda bos zaman olgusu,
insanligin var oldugu giinden bugiine kadar sahip olmalar1 i¢in miicadele ettikleri ve
yoklugunda aci hissettikleri bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giil ve digerleri,
2014: 1). Giliniimiizde teknolojinin gelismesi, egitim, ekonomi, kiiltiir ve sosyal
diizeylerin yiikselmesi ile kisilerin bos zamanlarindaki artis dogru orantilidir. Insanin
calismaya, uykuya, zaruri ihtiyaclarina fazla zaman harcamasi, kisiyi bos
zamanlarindan uzaklastirmaya neden olurken, aslinda bos vakit, hayatin zorlayici
diinyasindan uzaklasarak gevseme, ferahlama ve rahatlama durumuna kagis olarak
degerlendirilmektedir.

Bos zaman kavramiyla iligkili literatiirde, birgok farkli tanim bulunmakta ve
serbest zaman ile bos zaman ¢ogunlukla ayni veya benzer kabul edilmekte, hatta bazi
tanimlarda ayni1 anlam ¢ergevesinde ele alinmaktadir. Tiirkmen ve digerleri (2013:
2142) bos zamani, ‘insanlarin ¢alisma giiniiniin sonunda, hafta sonu tatillerinde ve
yillik izinlerinde, is disinda kalan zamanlarin biitiiniinii’ kapsar seklinde
aciklamaktadir.

Bos zaman1 amaglarina, yapilis yerlerine ve siirelerine gore siniflandirabilmek
onemli bir unsurdur. Bu smiflandirmalar icinde en yaygin olarak kullanilan

siniflandirma, siirelerine gore olan siniflandirmadir.
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Hacioglu ve digerleri (2003: 27), bos zaman siirelerini ikiye ayirmislardir:

Kisa Siireli Bos Zaman: Aksamiistii ve hafta sonlari

Uzun Siireli Bos Zaman: Cocukluk, yillik izin, emeklilik donemi

Hacioglu bu sekilde siniflandirirken, Jensen ( 1995: 33) bos zamani giinliik,
haftalik, yillik ve emeklilik gibi dort farkli kategoride ele alarak siniflandirmaktadir.

Giinliik bos zaman: Her giin yapilan rutin isler ve biyolojik ihtiyaclar
karsilandiktan sonra geriye kalan zamandir.

Haftalik bos zaman: Bu durum hafta sonlar ile ilgilidir. Cogu iilkeler i¢in bu
2 giinliik bir siireyi kapsar, ¢esitli aktiviteler ya da kiiciik seyahatler yapmak i¢in
yeterlidir.

Yillik bos zaman: Iginde bulundugumuz ¢ag teknolojinin ve sanayinin
gelismesi ile birlikte yillik bos zaman i¢in ayrilan siire gozle goriiliir bir sekilde
artmistir. Gegmisle karsilagtirildiginda giintimiizde ¢alisanlarin elde ettigi bu zaman
blogu 2 hafta ile 4 hafta arasinda degismektedir.

Emeklilik bos zamani: insanin emeklilik déneminde daha ¢ok bos zamana
sahip olacag1 bir gercektir. Tiirkiye’de oldugu gibi giiniimiizde pek cok insan 65
yasinda emekli olurken, bu yas bazi iilkelerde daha da erken olabilmektedir.

Bos zaman siirelerine gore siniflandirildiginda kisa ve uzun stireli bos zamanlar
ortaya ¢ikarken, giinliik, haftalik, yillik, emeklilik diye de farkl: siire boyutlarini igeren
bir siniflandirma yapilmaktadir. Arastirmacilar ayrica sosyolojik agidan da bos zamani
incelemis ve bos zamanlar1 degerlendirmenin topluma katkilar1 olan bir fonksiyon
olma gercegini de ortaya cikarmislardir. Buna goére Karakiiclik (1999: 48), bos
zamanin li¢ temel fonksiyonundan bahsetmektedir:

Dinlenme fonksiyonu, kisinin bedenen ve ruhen gerilimlerden uzak durmasi,
dinlenme, yenilenme, motive olma ve yorgunluk atma 0zelliklerine sahip
olabilmesidir. Bu fonksiyon kisinin yenilenmesini ve dinlenmesini, kendini 1iyi
hissetmesini saglamaktadir. Insanlar dinlenirken, stres atmak, yorgunluk gidermek,
bedenen ve ruhen kendini 1yi hissetmek i¢in yapilan aktivitelerden keyif almak, kisiler
icin 6nemli bir unsurdur. Eglence fonksiyonu ise, eglenmek, bazen can sikintisindan
kurtulmak i¢in degil, hos vakit ge¢irmek ve desarj olmak, kendini iyi hissetmek i¢in
gerceklestirilmektedir (Foulquie 1994: 142). Eglence kisinin hos vakit gecirmesini,
yenilenmesini, motive olmasini saglarken, sosyallesmesine de katki da bulunmaktir.

Eglenme ve rahatlamay1 ifade eden, oyun, spor ve diger tiim aktiviteler ister aktif, ister



pasif olsun kiginin bazi aktivite tiplerine katilma firsatin1 sagladigi gibi kendisini
gelistirme imkan1 da saglamaktadir.

Gelisim fonksiyonunda, insanlar1 giinliik stresten uzaklastirirken, daha genis
sosyallesme alanlarina sahip olmasini saglayan ve insanin kisiligini gelistirmesine ve
gosterilmesine egilimli olan faaliyetleri kapsar. Kisi is hayati disinda isteyerek
katildig1 aktiviteler sonucunda kendisini gelistirebilmektedir. Ornek olarak yemek
kursuna gitmesi gosterilebilir (Karakiigiik, 1999: 49). Gelisim fonksiyonu, bilgi
almak, bilgi vermek, kiiltiir gelistirmek ve goniillii sosyal faaliyetlere katilmak olarak
kendini gostermektedir.

Hacioglu ve Gokdeniz (1998: 36), bos zaman fonksiyonlarini J. Dumazdier’in
bakisiyla bagka sekilde ele almistir: Kiginin ¢alisma hayatiyla dengeli bir psikolojik
yasantisinin olmasi Psiko-Sosyal fonksiyonudur. Sehirlesme, teknoloji, yogun ¢alisma
sartlart ve kentlilesme, insanlarin iliskilerinin azalmasmma ve birbirinden
uzaklagmasina sebep olmaktadir. Kisiler zamanla birbirine yabancilasirken, bos
zamanlar bu noktada daha ¢ok ©Onem kazanmaktadir. Boylelikle kisinin
sosyallesmesine katki saglanmasi, sosyal fonksiyonla gerceklesmektedir. insanlarin
dinlenmesini, rahatlamasini ve serbest olmasini ifade eden, detente (barig) huzur
fonksiyonudur. Kendine vakit ayiran, yenileyen, dinlenen kisi huzurlu ve mutludur.
Ancak sehirler ve rutinlik icinde sikisip kalan bireyler kendilerini mutsuz ve
bunalimda hissederler. Kisiye hayatindaki ac1 ve kederlerini unutturmaya yardimci
olan, bunalimdan kurtaran eglence fonksiyonun bir pargasi olan oyunlar kisiye kendini
Iyi ve mutlu hissettirir.

Ekonomik sistemler i¢in bos zamanin da fonksiyonu bulunmaktadir. Dinlence,
calismanin karsiti olarak gosterilip, bir tiiketim olayr olarak karsimiza cikarken,
ekonomik oOzellige de sahip olmaktadir. Dinlence, zaman ve para israfi olarak
goriliirken, ekonominin de 6nemli bir motoru haline gelmektedir. Calisma saatlerinin
azalmasi, serbest zamanin artmasi kisilerin yetenek ve Ozelliklerinin ortaya
¢ikmasiyla, yeni bir i giicii dogmustur. Bu is giicii arz icerisindeki iireticileri tiiketici
konumuna gecirmektedir. Bu nedenle de, bos zaman artik tiiketim zamani haline
gelmektedir (Hacioglu ve digerleri, 2003: 29). Kisiler bos zamanlarinda yaptigi
aktivitelere goniillii katilip, keyif almak isterler, bunun i¢inde bos zamanlarin1 etkili,

anlamli ve verimli degerlendirmeye ¢aligmaktadirlar.



2.3. Bos Zaman Degerlendirmesi

Kisinin zevk ve doyum saglamak amaciyla, kendi 0zgilir iradesi ile bir
aktiviteye katilmasina bos zaman degerlendirmesi denir. Bos zamanlar
degerlendirmenin 6nemli 6zelliklerinin ilki, kisinin aktivitelere goniillii katilmasidir.
Ozgiir zamanlar iginde, bireye doyum veren ve ¢ok ¢esitlilik gdsteren bos zaman
aktivitelerini kisinin kendi diirtiileri belirlemektedir. Sinirlamalar1 olmayan bos zaman
degerlendirme faaliyetleri, insan mekanizmasmin fizyolojik ve psikolojik
ihtiyaglarindan meydana gelmektedir. Yapilan etkinlik fiziksel, zihinsel, toplumsal
veya duygusal aktiviteler olabilmektedir. Amaglari olan bu aktivitelerin degeri kisiden

kisiye degismektedir ( Tezcan, 1977: 5-7).

Bos zaman degerlendirilmesi insanlar i¢in ihtiya¢ duyulan bir olaydir. Ancak
Oonemli olan bos zamanlar etkili ve verimli olarak degerlendirebilmeyi bilmek gerekir.
Bos zaman yerinde ve degerli kullanilabildiginde, insana kendi 6zgiirliiglinii yasama
ve kendini bulma olanag: tanimaktadir. Kisinin etkinliklere katilma sebepleri, zaman
gecirmek, bos zamani zevk alarak degerlendirmek, isten ve monotonluktan
uzaklagmak, yeni deneyimler yasarken, yeni arkadaglarla tanigsmak, sosyallesmek,
yaraticilik duygusunu tatmak, bir seyler basarma duygusunu yasamak ve kendini
degerli hissetmek etkinliklere katilma ihtiyaci olarak sayilabilir. Bos zamanin iyi
degerlendirilmesi; kisinin kendini ifade etmesine, yaraticilifini gelistirmesine, yeni
deneyimler kazanmasina, toplumsal c¢evresini gelistirmesine ve iiretkenligini

arttirmasina da imkan sunmaktadir (Kilbas, 2001: 28).

Bos zaman degerlendirmeleri kisiden kisiye degistigi icin, kisilerin bos
zamanlarini ne kadar kaliteli degerlendirdikleri 6nemli bir durum haline gelmektedir.
Bazi arastirmacilara gore, bos zamanlarin her zaman olumlu sonuglari olmayacagini,
farkli durumlarda olumsuz sonuclarda ortaya cikarabilecegini savunmuslardir.
Insanlarin serbest zamanlarinda sorun yaratan etkinlikler yapabilecegini kabul
etmeyenlere karsilik, farkli bir bakis agisiyla serbest zamani degerlendirmislerdir.
Serbest zamana kars1 1yi bir bakis acis1 olmasi, genellikle zararsiz ve 1yi bir durummusg
gibi algilanmasi zaman zaman sorunlari beraberinde getirmistir. Clinkii serbest
zamanin yillardir yararli olduguna inanilmis ve higbir olumsuzluga imkan
yaratmayacak bi¢imde agiklanmistir. Insanlarm bos zamanlarinda problem yaratan
aktiviteler yapabileceklerini kabul etmemislerdir. Oysa bos zaman; zararli ve olumsuz

birgok olay1 beraberinde getirmistir. Bu ylizden, bugiin bos zamanin firsat m1 yoksa



risk mi oldugunu tartismiglardir. Bunun igin bos zamanin olumlu ve faydali sonuglar
ortaya ¢ikartmasi i¢in, nasil degerlendirilmesi gerektigi konusunda ¢ok dikkatli ve
bilingli hareket edilmesi gerekmektedir (Caldwell, 2005: 20; Sivan ve Ruskin, 2000:
14; WLRA, 2001: 202).

Bos zamanin bireyler i¢in olumlu ya da tam aksine olumsuz olmasi nedeniyle;
bos zaman sec¢imlerinin dogru ve mantikli yapilmasi 6nemli bir unsurdur. Bog zaman
etkinliklerinde bosa ge¢mis zaman, degersiz ugrasi sonuclari ortaya ¢ikmamali ve
kotiiye kullanilmamalidir. Bu nedenle bos zamanlar1 degerlendirirken, dikkatli ve
temkinli plan yapilmalidir. Bos zaman faaliyetleri insanin fiziksel, zihinsel-ruhsal,
bilissel ve yasam kalitesini arttirirken, toplumsal yonden de birgok katki sagladigindan

degerlendirmesi ona gére yapilmahidir (Sivan ve Ruskin, 2000: 13-18).

Kisilerin beklenti ve ihtiyaglart her giin degisirken, yenileri de eklenmektedir.
Insanlar bos zamanlarda gosterdikleri yasam tecriibeleri farklilasip, cesitlenirken,
zamanla degisen toplumlar ve insanlar bos zamani degerlendirmede yeni yaklagimlar
ortaya c¢ikarmiglardir. Bos vaktin kullanim degeri bagkalastikca anlami da deger

kazanmaktadir.
2.4. BOS ZAMAN KURAMLARI

2.4.1. M. Weber Kuram: Klasik yaklasimlarin basinda Marxist, yaklagimi
gelmektedir. Marxist, bos zamani insanlarin kendilerini gelistirebilecegi alanlardir
seklinde agiklamaktadir. Kapitalist sisteme uyup, hi¢ bos zamani olmayan insani da
bir yiik hayvanindan farkli gormemektedir ve kisileri iiretim yapan bir makine olarak
da tanimlamaktadir (Marx, 1997: 25). Marxist ayrica, onemli olan bir seyler i¢in emek
ve zaman harcamak olmamali, toplumun emegini belirli bir orandan en alt dereceye
diisiirmek gerektigine inanmaktadir. Bu azalmanin sonucunda, toplumun tim
liyelerinin bos zaman ve taninan olanaklar sayesinde, politika, sanat, spor, bilim

alanlarinda kendilerini gelistirebileceklerini diisiinmektedir (Marx, 1997: 26).

Marx’a gore, sanayi kapitalizminin stirekli bir gelisim i¢inde bulunmasi ve her
gecen zaman daha karmasik bir hal almasi, toplumun her acgidan saglikli islemesini
giiclestirmektedir. Bu karmasay1 onlemek i¢in de genis ve karmasik biirokrasilere
ithtiya¢ duyulmaktadir. Bu tarz biirokratik yapilar olusturulduktan sonra, hem bu genis,

karmasik biirokrasilerin eylemlerinin, hem de buralarda ¢alisanlarin tam ve saglikli bir



uyumu gerekli hale gelmektedir. Bu acil ihtiyaca zaman temelli siki bir disiplin diizeni
cevap teskil etmis, bu siiregte saat, zaman yeni bir denetim ve diizenleme aracina

dontismistiir (O'Neill, 1986: 47).

2.4.2. Lafargue Kuram: Iscilerin, kendilerini dldiiriircesine ¢alismasi, buna
ragmen yine de yokluk icinde siirlinerek yasamaya calismalar1 anlamsizdir. Ayrica
kapitalizmin {iretim ve tiretici bulma sorunlar1 iscilerin giiciinii iki katina ¢ikarmak
degil, tiiketici bulmak, isteklerini kamgilamak ve onlarda sahte gereksinimler
yaratmaktir (Lafargue, 1999: 95).

19. yiizyilda asir1 ¢alisma is¢i sinifinin basia bela oldugu igin, bu ¢aligma
ayrica, iscileri her tiirlii yozlagsmaya, ruhen ve bedenen kendilerini kotii hissetmelerine
sebep olmustur. Lafargue’ de bunu delilik diye yorumlamaktadir. Lafargue’nun
“Tembellik Hakk1” (1883) adli eserinde kisilerin ¢ok c¢aligma deliliginin tam tersi,
calisma siirelerinin glinde 14-16 saatten, giinde en az 3 saatle sinirlandirilmasina
inanmaktadir. Lafargue, iscileri halkin, para kazanmaktan baska zamanlarinin
olmamasini, ziyan olarak gormekte ve parasini harcayabilecegi, kendine vakit
ayirabilecegi, dinlenebilecegi ve eglenebilecegi zamani olmalidir, fikrini de ileri
stirmektedir. Eger ki olmaz ise, halk belli bir siire sonra ¢alisamaz ve para kazanamaz
duruma gelebilir, diisiincesini de savunmaktadir. Halkin ¢alismasini para kazanmasini
isteyen Tanr1 onun bu parayr harcamasini, dinlenmesini ve ayni zamanda mutlu
olmasimi da ister diye aciklarken, ¢ok ¢alismak zamanla, insanlar1 ¢caligmaya karsi
tiksindirmistir. insanlar bos zamanlarin da yaratici etkinliklerde bulunup, serbest
birakilmalidir diye savunurken, sadece burjuva sinifinin yasamaya hakki oldugu
inancina karsi koyan “calisma hakki” prensibini ret etmis. Lafargue, “Tembellik
Hakk1” eserine karsilik, “Bos Zaman Hakk’1” eserini ortaya ¢ikarmistir (Lafargue,
1999: 112). Bos zaman hakkinin bireyin temel gereksinimi oldugunu savunan

Lafargue, calisma saatleri konusundaki diistincesinde yalniz degildir.

Russel (1990: 111), Lafargue’ ya benzer bir goriisii savunarak, insan hayatini
etkileyen makinalardan yararlanilmak amaciyla ¢ok uzun saatler siiren, ¢alisma
saatlerinin dort saatle sinirli kalmasini 6nermistir. Bu da kisilerin kendileri i¢in zaman

ayirmaya ve gelismeye hizmet edecek, kisinin hayattan zevk almasini saglayacaktir.

2.4.3. Russel Kuram: Russel, (1990: 111)° de “Aylakliga Ovgii” isimli

eserinde modern ¢alisma tanimina elestiri getirmistir. Bu eserde Russel, ¢ok calisma
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ve kapitalist diizene tepki olarak aylakligin bir olumsuzluk olmadigini, insanin
hayattan zevk almasi i¢in bir durum oldugunu vurgulamaktadir. Buna gore, caligsma

hayatinin bir yazgi olmadigini, bos vaktin artirilmasi gerektigini savunmaktadir.

Russel, zorunlu c¢alisma hayati, insanlar1 sosyallesmekten, hayattan
uzaklagtirmayacak, yorgunluk ve bitkinlik meydana getirmeyecek dl¢iide olmalidir,
diye savunur. Bu durumda c¢alisma hayati insanlar1 yormayacak ve tiikketmeyecektir.
Kisilerde bos vakitlerinde daha c¢ok mutlu olabilecekleri, kendilerini
gelistirebilecekleri ve sosyallesebilecekleri sekilde faaliyetlere katilacaklarini ve 6zgiir
tercihlerle beslenerek yol alacaklarimi agiklar. Insanlar mutlu bir hayat hakkina sahip
olacaklar, giliven, O0zveri, sevgi ve hosgorii erdemleri ile yasamak daha anlamli
olacaktir, diisiincesini savunmaktadir (Russel, 1990: 23-24). Dolayisiyla aylaklik,
insansal, dogal, sosyal ve mutlu bir yasam icin ka¢inilmaz bir gereklilik halini
almaktadir. Aylak olan insan, sosyallesecek, sosyallesen insan mutlu olacak, bakis

acistyla aylaklik bir zorunluluktur diye Russel savunmaktadir.

2.4.4. Veblen Kuram: Kuramcilar igerisinde ilk kez sistematik olarak bos
zamani degerlendiren yazar Veblen’dir. “Aylak Smifinin Kurami” isimli eserinde
Veblen, kapitalist hayati hedonist ve irrasyonel bir sistem olarak agiklamaktadir.
Veblen’e gore bos zaman kisilere sayginlik kazandirmak ve kendini kanitlamak
amaciyla ziyan edilecek boyutlara varan gosterisci tiiketim olarak agiklamaktadir.
“Gosterisgei tiiketim” sorununa deginen Veblen, giiniimiiz toplumunda bos zaman
faaliyetlerinin de alinir, satilir, bir nesne haline geldigini savunmaktadir (Veblen, 1995:

68-87).

Veblen’ ne gore insanlar gosteris¢i ve zengin olmayi, her seyi ¢cabuk tiikketmeyi
ve miilkiyeti hayatin 6nemli noktasina getirmiglerdir. Varlig1 ve serveti abartarak
gosteren sinif ayn1 zamanda, tembellik, bol harcama ve gereksiz tiiketici yasama stilini
benimsemektedir Bu sebeple, moda, tiiketim ve varlikli bir sinif tarafindan, diger alt
siniflar1 diglamak amaciyla kullanilmistir. Bu ylizden st siniflar, alt siniflarin
nefretlerini kazandiklar1 gibi, alt sinif, iist sinif ayriminin fazlasiyla ortaya ¢iktigini

anlatmistir (Veblen, 1995: 02-114).

Calismanin yeniden {iiretilmesi i¢in, bos zaman gerekli bir siirectir. Bos

zamanin artmaya baslamasiyla birlikte, rekabete dayali endiistriyel alanda da artis
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goriilmiistiir. Bunlara 6rnek, spor, hobi, dinlence ve turizm gosterilmektedir. Bu durum

bireyleri ya da toplumu endiistriyel alanda hedef haline getirmektedir ( Aytag, 2002).

2.4.5. Formm Kurami: Fromm’a gore, calismak insanlarin bagimsizlasmasini
saglamaktadir. Gilinlimiizde modern iiretim anlayisinin benimsenmesi sistemli,
yontemli ve daha gercek¢i duruma gelmesidir. Is’in anlami “Is, zevkli bir etkinlik
olmak yerine, zorunluluklardan olusan, bir géreve ve bir saplantiya déniismektedir.
Calisarak daha fazla para kazanmak miimkiin oldukga, is olanaklar1 ¢ogaldikea, is de
basariya ve paraya giden yolun araci haline gelmistir (Fromm, 1996: 196). Giivenli ve
huzurlu toplumlarin olugsmasi ve gelirin toplum katmanlarina yayilmasiyla birlikte
kilise sartlarina gore olan, ¢alisma anlayis1 yerini, daha esnek ve ozgiirliik¢ii calisma
anlayisina birakmistir. Boylelikle bos zamanlar artmis ve insanlar i¢in daha 6nemli bir

boyut kazanmastir.

Teknoloji ve sanayi bos vakitlerin artmasina sebep olmustur. Teknolojik
gelisme ve lretim artigi, {iretimin hem seri hem de kiitlevi bir karakter haline
gelmesini saglamistir. Fromm, “Saglikli Toplum” adli eserinde toplumsal hayatlarinda
kisilerin kendilerine sunulan sorumluluklari zorla yerine getirip, sanki kendileri
istiyormus hissine kapildiklarini belirtirken, uyumcu toplumlarin kisiligi nasil

etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Bireyi kendi kararlarinda manipiilite eden, kapitalist yasama diizeni, kisilerin
cok fazla ¢aligmasi, aktif ve sorumlu bireyler olmasi gerektigini belirtmistir. Kapitalist
hegemonik degerlerin zorlayici dayatmalari sonucunda, birey tercih ettiklerinin gergek
mi yoksa yalan m1 oldugunu fark edememekte, bu da zamanla igsellestirdigi anlayis
ve degerlere uygun olarak hareket eden birey olmak yerine, yonlendirilmis bireyler

olmalarinin sonuglarini getirmektedir (Fromm, 1996: 73).

2.4.6. Riesman Kurami: Riesman, “The Lonely Crowd” adli yapitinda,
insanlarin i¢inde yasadigi toplumun giderek sahte, yapay, birbirine yabanci ve gercek
degerleri yitirmekte oldugunu savunmustur. Her seyin maddesel oldugu ortaya ciktigi
bu modern hayatta, bos zaman gecirme sekilleri de bu yapayligin tiim 6zelliklerini

barindirmaktadir (McClay, 1998: 34-42).

Riesman insanlarin bos zamanlarinda bir¢cok etkinlige katildiklarini, ancak

bunu toplumdan uzaklagsmamak ig¢giidiisiiyle gerceklestirdiklerini savunmustur.
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Insanlarin kopya hayatlar yasamasina kapitalizm, teknoloji ve toplumsal kiiltiir sebep

olmaktadir diisiincesini savunmustur (Aydogan, 2000: 163).

2.4.7. Adorno ve Horkeimer Kurami: Adorno ve Horkheimer’a, islikteki
calisma anlami ve is disindaki sosyal hayatin anlami arasindaki ¢izgiler giderek
kaybolmustur. Bu is anlamu, kisilerin biitlin sosyal ve 6zel hayatin1 kapsamis, “islikteki
calismanin ethics’i ve islikteki ¢alismanin disindaki bos zamanin yer degistirmesi, her

seyden ¢ok “kiiltiir endiistrisi” araciligi ile olmustur. (Oskay, 1982: 187).

Adorno ve Horkheimer, kiiltiirel iiretimin basit ve kolayca yok edilebilir,
olmas1 kitle tiikketimine ac¢ilmasi, kiiltiir endiistrisini etkilemektedir. Kiiltiir
endistrisinin, yapay eglencesi ihtiya¢ bi¢cimi haline gelmektedir. Kiiltiir endiistrisini
olusturan iirlinler; film, miizik, televizyon, radyo, diziler, magazin, ¢izgi roman birer
ornektir. Kisilerin bos vakitlerini keyifli kilmak, mutlu etmek, her seyin miikkemmel
oldugu yanilsamas1 yaratarak, uyumcu ruh halini meydana getirmektedir. insanlar is
disinda kalan zamanlarinda gergeklestirdikleri etkinlikler yabancilasma psikozu
icindeki kisinin yeniden motive olabilmesi i¢in zorunlu bir aktivite halini almistir.

Bunun sonuncunda da bos zaman, ¢alisma zamanin devami olmaktadir (Rojeck, 1995:

17).

2.4.8. Gorz Kurami: Gorz, Lafargue’nin “Tembellik Hakk1” manifestosundan
yola ¢ikarak, ¢alismanin hayatin temel amaclarini olusturmasina, kisisel ve toplumsal
olarak bir kimlik olusturacag: diisiincesine tamamen karsi ¢ikmaktadir. Gorz’a gore,
Bos zaman, daha ¢ok 6zgiirlesme, 6zerklik anlami, katilimi, devamlilig1 olusumunda
“bos zaman” varolussal bir degere ve kisiyi sinirlayan, toplumu bir sistem igerisine

alan dizgelerin geri ¢evrilmesi i¢in bos zaman hayati bir isleve sahip olmaktadir.

Gorz, bos zaman kavramini bir problem olarak gérmiistiir. Toplumsal eksende
hangi igerigin ve tanimin verilme nedenini bilmeye baglamistir. Bunun sonuncunda da
“iktisadi aklin” bu soruna gergek yanitlar vermeye yanasmadigini savunmustur.
Ayrica carpict bir sekilde, nicin ¢alistigimizi sorgulayan Gorz, “ nigin ¢alisiyoruz”
sorusunu sorarak farklilasan ¢alisma algisina dikkat ¢ekmek istemistir (Gorz, 1995:
28).

2.4.9. Baudrillard Kurami: Baudrillard bos vakit i¢in, “zevkin baskis1” ile
tilketilen haz olarak tanimlamistir (Baudrillard, 1997: 5). Giiniimiiz toplumu bir

“tiiketim toplumu” diisiincesini benimserken, bu zamanda her sey alinir, satilir anlami
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tagimaktadir. Onun igin, bos vakit birey ic¢in bir sayginlik anlami tagimaktadir.
Insanlar, daha fazla tiiketmek, bos vaktin alanim genisletmek icin ¢alismaktadirlar.
Kisilerin istedigi tek sey, “kendini gergeklestirme 6zgiirliigiine, bos vakit araciligiyla”
ulagmaktir. Birey bos vaktin ¢coklugunu israf, tiiketim ve zenginlik olarak sergilemek
istemektedir. Bireyin bos zaman 6zgiirliigiiniin olmasi ve tiiketici olarak tercih yapma

da serbest olmasi gerektigini savunur (Baudrillard, 1997: 193-194).

Modern hayat toplumu tiiketici ve tiiketim toplumudur. Bu toplumda tiiketim
reel anlammi yitirmektedir. Kisilerin veya toplumsal kesimlerin yenilenme,
gerceklesme, kendini ifade etme beklentilerine karsilik olmak {izere alinip satilmasi

degisim degerinin de tiiketilmesi s6z konusu olmaktadir.

2.4.10. Yeni Zamanlar Kurami: Yeni Zamanlar (New Times) tezi, tim
diinyanin nitel doniisiim i¢inde oldugunu, sadece nicel bir diizlemde degismedigini
savunmaktadir. Kapitalizm zamanla toplumlarin boliinmesine ve farklilagsmasina
neden olmustur. Ayrica modern toplumun, standartlasmaya basladiklarin1 kabul
etmektedir. Bunun da agiklamasi fordizmden post-fordizme gecgis siirecinde
oldugumuzu bize sdylemektedir. Bu yeni zamanlardaki biiyiikk degisimler, zamana
ayak uyduramama ve her seyin altiist olmasi biiyiik degisimlerden kaynaklanmaktadir.
Belirli bir smirla degil, biitiin bir sosyal ve kiiltiirel diinyay1 sekillendirip yeniden

adlandiran olaylara degisim denmektedir (Hall and Jacques, 1995: 16).

Yeni Zamanlarda, degisen yasam stilleri, kimlikler, radikal doniistimler, daha
az calisma saatleri ve yliksek yasam sartlar1 olustugu siirece hayatin daha anlamh
olabilecegine inanilmaktadir. Yeni Zamanlar sdylemi, kisilerin 1yi bir yurttas, komsu,
sevecen bir ebeveyn, gevreci rollerini kimlik 6gesi olarak kabul etmektedir. Bunun
i¢cinde yine degisen toplumsal yapilar, her seyi politizasyonuna hizmet edecek bicimde
tasarlamaktadir. Mort ve Gorz, tiketim ¢ilgmliginin kandirmacasi ve popiiler
begenilerin cazibesini On plan ¢ikartarak ev hayatina vurgu yapmaktadir (McRobbie,

1999: 59).

2.4.11. Postmodernizm: “Degiskenlik”, “gorelilik”, “uguculuk”, “hiz”,
“yapaylik” diye adlandirilmaktadir. Komsuluk ve aile baglari kavramlart yerine
yiizeysel hayat tarzlari, gecici deneyimler ve hazzin tiiketilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu konu ile ilgili Postmodern teoristlerin bakis agilar1 farkli olmustur. Ornegin,

Jameson “gec kapitalizmin kiiltiirel mantig1”, Baudrillard,“hiper gerceklikler ¢agi”,
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Berman, “kat1 olanin buharlastig1 bir donem”, Kellner, “teknokapitalizm”, Feyerabend
“ne olsa gider, Sarup, “muglaklik donemi”, Eco, “masumiyet caginin sonu”, Gellner,
“asir1 gorelilik ve dznellik”, olarak tanimlamaktadir. Bos zamanlarin, post modern
donem agisindan tagidigr 6nem ise, bos zamanin degerinin olmasidir (Aytag, 2002).
Postmodern zamanda, kiiltiir degismis, sabit ve geleneksel bakis agilar1 yerine, kaygan,
genel-geger, rahat kimlikler yerini almigtir. Anlik siireler ortaya ¢ikmig, zaman
anlamini yitirmistir. Bu da toplumun eylem tarzin1 “komiinal bos zaman” pratigi

seklinde degistirmistir. Her sey hizla tiiketilip, yok edilmektedir (Urry, 1999: 297).

Giinliik hayatta haz, imaj, gosterge ve simgeler tiiketilmis, degis-tokusa
indirgenmistir. Hazzin ve bos zamanin tiiketilmesi i¢in, eglence mekanlari, turistik
mekanlar ve parklar daha fazla talep gormektedir. Ortak nokta ise, haz, zevk vericilik
ve zahmetsiz ulasilabilir olma unsurlarini kapsamaktadir. Bu dénemde dostluk, aile ve
arkadaslik baglarinin zayiflamasi, kisilerin stirekli bir arayis, haz pesinde olmasi
Postmodernizmin artik insanlari ve hayatlarimi etkilediginin bir kaniti olmaktadir.
Ayrica moda, benligin degil goriiniisiin 6n plana ¢ikmasina, gosteris, abarti, gegici

sosyal ve sahte hayatlari kisilere yasatmaktadir (Featherstone, 1996: 160-163).
2.5. Rekreasyon ve Animasyon Kavrami
2.5.1. Rekreasyon Tanimi, Simiflandirilmasi ve Fonksiyonlari
2.5.1.1. Rekreasyon Tanim ve Ozellikleri

Rekreasyon; kisilerin bos zamanlarinda eglence, hos vakit gecirme ve tatmin
diirtiiler1 ile goniillii olarak katildiklari, bedensel, ruhsal, yorgunluklarimi giderip,
fiziksel ve ruhsal acidan kisilere yaratici bir giic kazandiran aktiviteler olarak

aciklanmaktadir (Sagcan, 1986).

Rekreasyonun kelime anlammna baktigimiz zaman, Latince recreation
kelimesidir, anlami1 da yeniden yaratilma, yenilenme diye tanimlanmaktadir.
Rekreasyon kelimesinin Tiirkge karsiligi da bos zamanlari degerlendirme anlaminda
ifade edilmektedir. Bu da rekreasyonun, bos zaman ile iliskisinin ne kadar i¢ ice
oldugunu gostermektedir. Rekreasyon bos zamani olan insanlarin, goniilli olarak,

katilabilecekleri aktivitelerin biitiiniinii kapsamaktadir (Karakiiciik, 1997: 21-51).
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Rekreasyon; insanlarin rutin islerinden, monotonluklarindan uzaklasmak,
dinlenmek, yenilenmek, kendini iyi hissetmek, eglenmek ve stresten uzaklasmak gibi
ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in, bireysel ya da grupga, aktif ve ya pasif, acik veya
kapali, kent ya da kirsal alanlarda goniillii katildiklar1 aktivitelerin tlimiine
denilmektedir. Gilinlimiiz toplumunda, bos zamanlarin artmasi, insanlarin farkli

ugragilar aramasina sebep olmus, bu da rekreasyonun 6nemini ortaya ¢ikarmistir.

Karakiiciik ve Akgil (2016: 329), glinlimiiz modern diinyasinda rekreasyon
tanimi; bireyin dinlenme, yenilenme ve motive olma ihtiyacim1 karsilayan, bos
zamanlarinda bireysel veya grup olarak, gontillii katildigi eglenceli, zevkli aktivitelerin
biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Balik tutmak, kamp yapmak, sarki sdylemek, piyano
calmak, dans etmek veya fotograf ¢cekmek bir¢ok insan icin rekreatif etkinliktir. Bir
kisi i¢in rekreatif etkinlik olan, bir digeri i¢in “is” olabilir veya bir kisiye gore eglenceli
bir aktivite bir digeri icin yapilmasi zorunlu ve zevksiz bir is olabilir. Onemli olan
yapilan bu etkinligin birey tarafindan dis etkenlere bagli kalmaksizin 6zgiirce se¢mesi
ve yenilenmesidir. Rekreasyon bir is olmadigi gibi karsiliginda maddi bir kazangta
olmamalidir. Kisi rekreasyon da goniillii olarak yer aldig1 i¢in, her zaman bir 6neme
sahip olmalidir. Zamani kullanim bakimindan da kisi mutlaka tatmin olmal1 ve zamani1

bosa gecirdigini diigiinmemelidir.

21. ylizyilda; ekonomik, kiiltlirel ve sosyal olanaklarla birlikte artan yogun,
yorucu, disiplinli ve monoton yasam diizeni, insanlar1 fiziksel ve ruhsal olarak
yipratmistir. Bu durumdan uzaklagsmak, dinlenmek, eglenmek ve yenilenmek isteyen
insanlar, degisen sartlarinin da etkisiyle, serbest zaman aktivitelerini arttirmis ve
cesitlendirmistir (Karadag, 2002: 4). Ge¢misten gilinlimiize rekreasyon kelimesinin
tanim1 ve anlamu {izerindeki karisiklik heniiz ortadan kalkmamistir. Bunun en biiyiik
sebebi ise, rekreasyonun kisilere, toplumlara ve sartlara gore farklilik géstermesidir.
Gilinden giine begenilerin degismesi de bu farkliligi desteklemis ve cesitliligi

arttirmistir.

Rekreasyonun, ¢ok cesitlilik arz etmesi, bireylerin ilgi, hedef, katilim sekilleri
ve daha birgok unsura gore degisik anlayislar sergilemesi, rekreasyonun 6zellikleri
konusunda ortak noktaya ulasmasini olduk¢a zorlastirmistir. Nitekim rekreasyonun

arastirmacilar tarafindan kabul goren bazi temel 6zellikleri su sekilde ifade edilmistir
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(Karakiictiik, 1999: 67-73; Sagcan, 1986: 6; Hazar, 2003: 27; Hacioglu ve digerleri,
2003: 31-33; Giil ve digerleri, 2014: 54-59).

Rekreasyon faaliyetleri segimi goniilli olmalidir. Kisi rekreasyon faaliyetlerine
hi¢cbir zorlamaya maruz kalmadan serbestce kendi se¢imi ile katilmalidir. Ciinkii
katilim istek paralelinde olurken, faaliyet dogrudan kisiyle ilgili olmaktadir.
Rekreasyon faaliyetlerine katilimi amaclar belirler, ancak ortak yapilan bir
rekreasyonel faaliyete, katilan kisilerin farkli katilim amaglar1 olabilmektedir. Bu
yiizden her kisinin rekresyona ihtiya¢ duyma nedenleri farklilik gosterebilmektedir.
Rekreasyon zevk ve nese veren faaliyetler biitliintidiir. Rekreasyon faaliyetleri bireyleri
yogun ve sikici ¢alisma temposunun verdigi stresten uzaklastirip, kendini daha 6zgiir
hissetmesini saglamaktir. Zaten faaliyete katilmaktaki temel hedefte budur ve
faaliyetin uygulandig siire i¢inde anlik tatmini yakalamak ve yapilan etkinlikten zevk
almak, bedensel ve ruhsal doyuma ulagmak temel amaglardandir. Bireylerin herhangi
bir igle mesgul olmadiklar1 vakitlerde veya her tiirlii sorumluluklardan kurtuldugu
zamanlarda bu aktiviteleri yapilabilmektedir. Ancak bu durumda kisinin inisiyatifi 6n
plandadir ve faaliyetlere devam ya da katilm zorunlulugu bulunmamaktadir.
Rekreasyon faaliyetlerinde kiginin mutlulugu 6n planda oldugu igin, kisi en ¢ok
yapmak istedigi ve en fazla becerebildigi faaliyetleri segcme sansina sahiptir. Kisinin
bu serbest secimi, kisiye ¢ok cesitli faaliyetlerin sunulmasi ve bu ¢esitlilik icinden

kisinin dogru se¢imi yapmasi gibi bir hassas durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

Faaliyet alanlar ise; giizel sanatlar, miizik ve sporda ayr1 ayr1 Ozellikler
barmdirabilmektedir. Bu kadar 6zellik barindiran rekreasyonun yer, zaman ve bireyler
acisindan belirli sinirlamalar1 yoktur. Her bos zamanda ve her yerde yapilabilecek
olmast rekreasyon kavrammin anlammi daha da genisletmektedir. Rekreasyon
faaliyetleri, dort mevsim, acik ve kapali alanlarda yapilabilmektedir. Dolayisiyla
rekreasyon faaliyetleri esnektir, planli ya da plansiz, beceri sahibi ve beceri sahibi
olmayan bireylerce, organize veya organize olmamis alanlarda gergeklestirilebilir.
Kisaca bu faaliyetlerin her birinin fiziksel, zihinsel, ruhsal, toplumsal veya bunlar
arasindan bir kaginin birlesmesi seklinde olugmaktadir. Bunlar oyun, eglence ve

dinlenme gibi faaliyetlerden olusabilmektedir.

Rekreasyon kisisel olarak olumlu bir¢ok seye etki ederken, toplumsal degerleri

de korumaktan vazgegmemistir. Rekreasyon faaliyetleri, uygulama sekilleri, genel
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olarak o toplumun Kkiiltiirel degerleri ile Ortligmeli ve toplumun geleneklerine,
goreneklerine, degerlerine uygun olmali ve sosyal degerlere aykirt olmamalidir.
Rekreasyon faaliyetlerinin, 6ncelikle ahlaki ve toplum degerlerine uymasi, en ¢ok
kabul goren 6zelliklerinden biridir. Kisaca bir bagka tilke i¢in hazirlanmis rekreasyon

faaliyeti, diger iilke i¢in tamamen benimsenmeyebilir.
2.5.1.2. Rekreasyonun Siiflandiriimasi

Glinlimiiz modern diinyasinda rekreasyona yeni tanimlar ve siniflandirmalar
yapilmis. Her bireyin farkli beklentilerle katildig1 rekreatif etkinlikler ¢ok
cesitlendirilmistir. Bireysel, toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve c¢evresel sartlar
nedeniyle rekreasyon farkli siniflara ayrilmistir. Bunun 6rneklerinden bir tanesini
(Tribe, 1995: 2) rekreasyonu basit anlamda ti¢ gruba ayirarak incelemektedir: Bunlar,
evde yapilan rekreatif etkinlikleri, miizik dinlemek, televizyon izlemek, radyo
dinlemek, okumak, bahge isleri yapmak, oyun oynamak, egzersiz, hobiler, arkadaglarla
sohbet etmek. Ev disinda yapilan etkinlikle ise, sportif etkinliklere katilim, eglenceli
aktiviteleri izlemek, hobiler, ¢esitli alanlar1 ziyaret etmek, bir seyler igmek, yemek
yeme, bahis veya kumar oynamak, tema parklara gitmek olarak siniflandirilmistir.
Evde ve ev disinda yapilan etkinliklerin disinda, seyahat ve turizm siniflandirilmasi
da, herhangi bir yere seyahat etmek, konaklamak ve rekreasyon amagli gitmek olarak

yapilmugtir.

Smiflandirma zamanla ihtiyag ve beklentilere gore degismis, daha farkl
acilardan da siniflandirilma yapilmistir. Kisilerin faaliyetlere katilmasina sebep olan
amaglar, istekleri ve =zevkleri g6z Oniinde bulundurularak rekreasyonun

siniflandirilmas: gerekmektedir.

Her bireyin farkli amag ve istekleri bulunabilecegi igin kesin bir ¢esitlendirme
yapmak oldukc¢a zordur (Karakiiciik, 1999: 74). Rekreasyonun ¢ok yonlii olmasindan

dolay1, farkli acilardan siniflandirilmaktadir.
Mekéansal A¢idan Rekreasyon

Mekan olarak rekreasyon cesitleri agik alan ve kapali alan rekreasyonu olarak
incelenmektedir (Hazar, 1999: 29; Hacioglu ve digerleri, 2003: 36; Sevil ve digerleri,
2012: 16).
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Agcik Alan Rekreasyonu: Doga ile ig ige, genis alanda, milli parklarda, agik
havalarda yapilan faaliyetlerin biitiiniinti kapsar. A¢ik alan rekreasyon faaliyetlerinin

bazilar1 sunlardir:

Acik alanda gerceklestirilen her tiirlii sportif faaliyetler ve oyunlar, kayak,
tirmanma, futbol, balonla gezme, bot/ yat gezisi, kano yapma, kampgilik, izcilik,
konaklamali doga yiirlyiisleri (Trekking), giiniibirlik doga yiiriiylisleri (Hiking),
magaracilik, kaya tirmanisi, zirve tirmanisi, ata binme, jet ski, nehir veya deniz kayagi,
ucurtma ugurma, dag bisikleti ile dolagsma, dogada yon bulma (Orienteering), kanyon
gecisi, paraslit, yamag parasiitii, piknik, kus goézlemciligi, durgunsu kanosu, rafting,
aletli sualt1 dalis1 (Scuba diving), kaykay (Rollerblade), kar kayagi, snorkel ile denizde
gezinme, sorf, su Kayagi buz tirmanisi, denizde yilizme, riizgar sorfii, dogay1 koruma
aktiviteleri, bahce isleri, bisiklete binme, balik avlama, kara avciligi, arazi araci ile

arazide dolasma.

Kapah Alan Rekreasyonu: Toplumun kullanimina ayrilmis kapali
mekanlardaki bog zaman1 degerlendirme etkinlikleridir ( Hacioglu ve digerleri. , 2003:
36 ). Binalarda ya da lizeri kapatilmis mekanlarda yapilan rekreasyon aktiviteleridir.
Kapali alan rekreasyon ile ilgili etkinliklerden bazilar1 sunlardir: Cocuk, genglik,
isletme, spor, 6zel ilgi ve sosyal kuliipler gibi mekanlarda ve derneklerdeki kapali
mekan etkinliklerine katilmak, Kapali alanlardaki sergi, defile vb. toplantilara
katilmak. Kongre, kutlama etkinlerine katilma, Kapali rekreasyon tesislerindeki sportif
etkinliklere katilmak (Basketbol, buz pateni, ylizme, badminton, masa tenisi,
jimnastik, voleybol). Kapali alanlardaki kagit oyunlari, tavla, satrang, talih oyunlari
etkinliklere katilma ve izlemek, ev i¢i rekreasyon etkinliklerine katilmak ( televizyon
ve video izlemek, radyo dinlemek, miizik dinlemek, kitap okumak, giinlere,
toplantilara, kutlamalara katilma, miizik aleti ¢almak, el sanatlariyla ugrasma, ¢ocuk
oyunlarina ve aile eglencelerine katilmak). Kapali tesislerdeki saglikli yasam
etkinliklerine katilma (sauna, kaplica, hamam, masaj). Kurslara gitmek (el sanatlart,

giizel konugma, yabanci dil kurslari, dekoratif esya ve ¢igek yapimi).
Katihmcilarin Milletlerine Gore Rekreasyon Cesitleri

Ulusal Rekreasyon: O cografya igerisindeki kisi ve kuruluslarin katildiklari

rekreasyon aktiviteleridir. Festivaller buna 6rnektir.

19



Uluslararas1 Rekreasyon: Yurtici ve yurtdisindaki kisi ve kuruluslarin
katildiklar1 etkinlikleridir. Ornek ulusal film festivalleri, miizik festivalleri (Hacioglu
ve digerleri, 2003: 37).

Etkinliklere Katilma Sekline Gore Rekreasyon Cesitleri
Etkinlikler katilma sekline gore aktif ve pasif olarak ikiye ayrilir.

Aktif Rekreasyon: Bireylerin aktif katilimiyla olusan rekreasyondur. Buna
ornek olarak, spor yapmak, dans etmek, seyahat etmek, tiyatroya gitmek

gosterilmektedir.

Pasif Rekreasyon: Insanlarin rol almadiklari izleyici olarak katildiklar1 bos
zaman degerlendirme etkinlikleridir. Televizyon izlemek, radyo dinlemek, sinemaya
gitmek, spor miisabakas1 seyretmek, kiiltiir sanat etkinlikleri gibi faaliyetler pasif

rekreasyona drnek gosterilebilir.
Katihmeilarin Yaslarina Gore Rekreasyon Cesitleri:

Cocuk Rekreasyonu: Cocukluk doéneminde oyunun Onemi g¢ok biiyiiktiir.
Bunun i¢inde, cocuk rekreasyonu, cocugun fiziksel ve biligsel gelisimini saglamak i¢in

zamaninin biiyiik boliimiinii kapsamaktadir.

Geng Rekreasyon: Genglik, kisiligin kuruldugu ve bicimlendigi donemdir. Bu
donemdeki genc niifus psikolojik yapilar1 geregi harekete, maceraya, gelisime ve
degisime daha acik bir yapiya sahiptirler. Bunun i¢inde begenileri zamanla degisebilir

(Kozak ve digerleri, 2014: 14).

Yetiskin Rekreasyonu: Bireylerin hangi tiir rekreasyon faaliyetlerine egilim
gosterdigini anlamak i¢in yetiskinlik donemi, geng ve orta yetiskinlik donemi olarak
ikiye ayrilmaktadir (Giil, 2014: 37). Bireylerin on dokuz yirmi yaslarindan baglayarak
otuz besli yaslarma kadar ki siireyi ele alan doneme geng yetiskinlik donemi
denmektedir. Bireylerin meslege hazirlandig1 ve meslek sahibi oldugu bu dénem, tiim
bu gelisim dénemi icerisinde bireylerin yasam kalitesi ve kosullar etrafinda etkin ya
da edilgen olarak katildiklar1 tiim rekreasyon etkinlikleri bu kapsam icinde yer

almaktadir (Can ve digerleri, 2010: 3-4).

Bireylerin otuz bes yaslarindan altmigh yaslarina kadar gecen donem orta

yetiskinlik donemi olarak ele alinmaktadir. Bu donemlerde, kisilerin tiretkenliginin ve
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sorumluluklarinin artmasi, c¢esitli alanlara yonelik ilgilerinin gelismesi, mesleki
doyuma ulagmasi, gelecek kusaklarin yetigmesine yardimci olunmasi, gelisimsel
Ozelliklerin ortaya c¢iktigi donemdir. Bu kapsamda bireylerin bos zamanlarini
degerlendirecegi, rekreasyon faaliyetlerinin neler olacagi bu bilgiler 1s18inda

belirlenmektedir (Giirses ve Kilavuz, 2011: 158-159).

Uciincii Kusak Rekreasyonu: Elli bes yas iizerindeki kisilerin yas grubudur.
Bu donemde insanlarin bos zaman siirelerinin artmasi, bu yastaki bireylerin bos
zamanlarinin fazla olmasindan rekreasyonun bir yonii olan turizme katilimin yogun
olmasini saglamistir. Bu yas grubu 6zellikle termal turizm tercih etmektedir (Hacioglu
ve digerleri, 2003: 37).

Katilmcilarin Sayisina Gore Rekreasyon

Bireysel Rekreasyon: Insanlarin tek olarak katildiklar aktivitelerdir. Ornegin;

Yoga yapmak, sinemaya, tiyatroya gitmek, ylizmek

Grup Rekreasyonu: Insanlarin grup halinde rekreasyon aktivitesine
katilmasidir. Takim sporlar1 miisabakalari, konserler, kamp yapmak ve toplu trekking

gezileri 6rnek gosterilebilmektedir. (Sevil ve digerleri, 2012: 16).

Kitlesel Rekreasyon; Insanlarin bos zamanlarim Kitlesel olarak
degerlendirmeleridir. Kitlesel rekreasyon faaliyetlerine milli maglar, diinya kupasi,
sampiyonlar ligi, olimpiyatlar ve spor faaliyetlerinin yani sira Rio karnavali gibi

eglence organizasyonlar da 6rnek gosterilebilmektedir.

Yerel Siniflamaya Gore Rekreasyon Cesitleri

Modern yasamin ve teknolojinin getirdigi olumlu olanaklar yaninda yalnizlik,
stres, sehirlesme, ¢evre kirliligi ve niifus artisinin insanlar tizerinde olumsuz etkileri
de vardir. Insanlar bu tip olumsuz etkilerden kurtulmak igin firsat bulduklar1 anda
yasadiklar1 sehrin disindaki dogal alanlara cesitli aktiviteler yapmak, dinlenmek ve
eglenmek i¢in giderler. Sehir yasamindan uzaklagsamaya imkani1 olmayan bireyler ise
kendilerine en yakin sehir merkezindeki rekreatif alanlarda rekreasyon faaliyetleri

yapmaktadirlar.
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Yerel siniflamaya gore rekreasyon kirsal ve kentsel olmak {izere ikiye ayrilir.

Kentsel Rekreasyon: Kent merkezlerinde agik veya kapali mekanlarda
gergeklestirilen rekreatif etkinliklerini kapsamaktadir. Kentsel rekreasyon etkinlikleri,
insanlarin kolayca ulasabilecekleri aktivitelerin biitiiniidiir. A¢ik veya kapali spor
tesisleri, eglence yerleri, sinema, tiyatro, hayvanat bahgeleri miizeler ve daha bir¢ok
etkinlik, insanlarin kent i¢i rekreatif ihtiyaglarinin giderilmesinde genis imkanlar

sunmaktadir.

Kirsal Rekreasyon: “Sehir merkezinin disinda ¢ogunlukla, manzarasi giizel,
rekreatif aktiviteleri yapmaya uygun orman, su kenar1 ve daglik bolgelerde yapilan
aktivitelerdir” (Sevil, 2012: 16). Dogadaki alanlarin dinlendirici, rahatlatici ve enerji
verici etkisi, yerel diizeyde kirsal rekreasyon faaliyetlerinin her gegen giin 6nemini
artirmaktadir. Kamp yapmak, balik tutmak, ylirliylis yapmak Ornek olarak
verilebilmektedir.

Zaman Acisindan Rekreasyon

Giinliik Rekreasyon Etkinlikleri: Kisinin kisa mesafede, bir giin icinde bos
zamanlarinda yaptig1 rekreasyon aktiviteleridir. Arkadaslarla bulusma, yiiriiyisler,
bisiklete binmek, saha sporlar1 giinliikk rekreasyon faaliyetlerine ornek olarak

siralanabilir (Sevil ve digerleri, 2012: 17).

Hafta Sonu Rekreasyon Etkinlikleri: insanlarin kent yasaminda olusturmus
oldugu, rutin yasamdan birazda olsa uzaklasmak {izere, kent ¢evresinde veya kirsal
alanlarda, genellikle bir gece gecelemeyi kapsayan bireysel veya toplu sekilde

gerceklestirilen rekreasyon etkinliklerdir.

Uzun Siireli Rekreasyon Etkinlikleri: Bireylerin is yasami disinda kendisine
ve gevresine ayirmis oldugu zamani giinliik faaliyetlerde ya da hafta sonu tatillerinde
degerlendirmesine denilmektedir. Ayrica tiim yil ¢alismasi karsiliginda is gorenlerin
motive olmalari i¢in, hiikiimetlerin ve is yerlerinin her tiirlii is kolunda calisan is
gbrenlere tanman senelik izin hakkii kapsamaktadir. Is gorenler bu hakki
degerlendirmek i¢in yasadiklar1 sehirden ya da iilkeden uzaklara gitmek igin tatil
organizasyonu yapmaktadirlar. Bu tiir etkinliklere wuzun siireli rekreasyon

denilmektedir.
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Rekreasyon kiiltiirden kiiltiire, insandan insana degistigi i¢in siniflandirilmasi
herkese hitap edebilmesi i¢in Oonemli olmaktadir. Rekreasyonun c¢esitliligi kadar,

fonksiyonel agidan da gruplara ayrilmasi 6nem arz etmektedir (Giil ve digerleri, 2014
41-42).

2.5.1.3. Rekreasyonun Fonksiyonlari

Sevil ve digerleri, (2012: 56); Hacioglu ve digerler, (2003: 38-40) fonksiyonel

acgidan siiflara ayirmislardir:

Ticari Rekreasyon: Ozel veya devlet, kurum ve kuruluslarmin iicret karsilig
hizmetlerini kullanabilmektir. Ticari rekreasyonu, sechirlerde daha ¢ok gérmek
miimkiindiir. Ticari rekreasyon faaliyetlerine; temali parklar, at yarislari, yabanci dil

kurslari, 6zel spor alanlar1 ve 6zel eglence mekanlari 6rnektir.

Sosyal Rekreasyon: insanlarin sosyallesmek, iliskiler kurmak icin katildiklar:
etkinliklerin hepsine sosyal rekreasyon denmektedir. Arkadas gruplariyla yapilan
bisiklet turlari, piknik, doga yiiriiyiisleri, yemek toplantilari, partiler sosyal rekreasyon
aktiviteleri arasindadir. Bu rekreasyon tiirii, gelir diizeyi ile iliskilidir. Gelir diizeyi

arttik¢a sosyal rekreasyon faaliyetleri de artmaktadir.

Saghik Rekreasyonu: Bos zamani degerlendirirken, sagligi koruyucu ve tedavi
edici ozellige sahip etkinliklerdir. Sportif etkinlikler, Termalizme, klimatizme,
uvalizme, spa, welness yonelik geziler, yaylacilik, Tirk hamami, sauna etkinlikleri,

yoga, saglik kamplart.

Estetik Rekreasyonu: Egitim ve kiiltiir diizeyleri yiiksek insanlarin yaptiklart,
pasif bir nitelik tasiyan eylemlerdir. Aktif olarak rekreasyon faaliyetlerine katilmaktan
hoslanmayan bireyler sanat olaylarini izleme, tinlii miizik grubu dinleme, resim sergisi

dolasma gibi estetik yonii daha agir basan faaliyetleri tercih ederler.

Orman Rekreasyonu: Adinda da anlagilacagi gibi orman rekreasyonu
faaliyeti sehrin icindeki kent parklarda, ormanlarda veya sehrin disinda kirsal
bolgelerde ya da sehir i¢ci mesire yerlerinde yapilan faaliyetleri kapsamaktadir.

Ornegin, piknik ve yiiriiyiisler vb.

Fiziksel Rekreasyonu: Fiziksel rekreasyon, bahge isleri, yiiriiyiis, egzersiz,

dans, spor kadar eglence ve harekete dayali biitlin faaliyet bi¢cimlerini kapsamaktadir.
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Halka acik olan rekreasyon alanlarinda sportif faaliyetler ¢ok yaygin bir bigimde
yapilmaktadir. Kisilerin amaci, agik ve kapali alanlarda yapilan tiim spor cesitleri ve
sportif oyunlara katilmak olan fiziksel rekreasyon faaliyetlerini siniflandirmak
miimkiindiir: Fizikse beceri oyunlar1 ve yarigmalari: Cocuk oyunlar1 ve yarismalari,
genglere yonelik oyunlar ve yarigmalar, yetiskinlere yonelik fiziksel beceri oyunlari

ve yarigsmalar, ligiincii yag grubuna yonelik oyunlar ve yarigmalar.

Sanatsal Rekreasyonu: Insanlarin, sanatsal yeteneklerini gelistiren ve arttiran
rekreasyon etkinliklerini kapsar. Ornegin: Sepetcilik, seramik isleri, tasarim,
kuyumculuk, metal isleri, boyama, plastik kaplama, agac isleri, sinema, tiyatro, bale,
opera, sanatsal sergi, festival, halk danslari, konser etkinlikleri izlemek 6rnek olarak
verilebilmektedir (Buck, 2007: 117).

Kiiltiirel Rekreasyonu: Kisilerin deneyim, bilgi ve becerilerini arttirmayi
amaglayan her ¢esit bos zaman degerlendirme etkinlikleri kiiltiirel rekreasyondur.
Turistik geziler, belediyeler, egitim kurumlari, dernekler ve ¢esitli kurumlarca agilmis
olan kurslara katilmak. Sosyal etkinlikler, geleneksel yasanti ve eglence bi¢imine
canlilik kazandirma, egitsel oyunlar, c¢ocuklar, gencler, yaslhilar icin diizenlenen
oyunlar, oyun salonlari, miicadele ve sportif oyunlar, katilanlarda sok, kasilma, korku

yaratan oyunlar ornekleri verilebilmektedir.

Turistik Rekreasyon: Insanlarm turizm olayna katilarak bos zamanlarimi
degerlendirmesine turistik rekreasyon denir. Diger bir ifadeyle, turistin bos zaman
siirecinde gerceklestirdigi, bos zaman degerlendirme faaliyeti de denilebilmektedir.
Turistik seyahat siiresince yat gezilerine, eglence gecelerine katilmak, dogal ve
kiiltiirel turistik degerleri gorme buna o6rnek verilebilmektedir. Ancak rekreasyon
etkinligi, turizm isletmeleri tarafindan turistlere sunuluyor ve yonetiliyorsa bu

etkinlikler ayn1 zamanda animasyon olarak adlandirilabilmektedir.
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Tablo 2. 1. Rekreasyon Aktiviteleri

Su KULTUR- REHABILITE
KARA MACERA SANAT EGLENCE- -
AKTIVITELERI | AKTIiVITELERI | AKTIVITELERI | AKTIVITELERI | ANIMASYON BAKIM
Kano Jogging Balon seyahati | Miize gezme Partiler SPA
Havuz
Yiizme Fitness Gezi Kiiltiir turu oyunlari
Su Kayagi Aerobik Dagcilik Sehir turlart Konser
Bot ile Gezi Trekking Oriyantring Festivaller Turnuvalar
Yat ile Gezi Dag Bisikleti Iple Tirmanis Kongre El Sanatlar1
Rafting Tirmanma Kaya Tirmanig1 | Konser Kara Oyunlan
Jet ski Plaj Voleybolu | Buz Tirmanisi Senlikler Gece Show
Modern
Nehir Gezisi Basketbol Magaracilik Sinema Danslar
Kumar
Tiiplii Dalig Golf Bunge-Jumping | Tiyatro Oynamak
Ozel Giin
Tiipsiiz Dalig Mini golf Kros Kayak El Sanatlar1 Kutlamalar1
Riizgar Sorfi Tenis Safari Fuar Mini Club
Deniz
Sorf Squast Buz Tirmanisi Eglenceleri
Eglence
Yelken Masa Tenisi Snowboard Parklari
Siirat Botu Bilardo Kayak
Deniz Parasiitii | Okguluk Of-Road
Deniz Bisikleti | Plaj Futbolu Avcilik
Katamaran Voleybol Snowboard
Paragiitle
Su Cimnastigi Bocce Atlama
Kiirek Mini futbol Yamag Paragiitii
Su Cimnastigi Dart Dag Bisikleti

Banana

Yamag Parasiitii

Futbol

Buz Pateni

Paintball

Yoga

Pilates

Bowling

Bilardo

Kaynak: Sagcan, (1986: 5), Bentley ve digerleri, (2001: 33), Hacioglu ve digerleri
(2003: 70)’den yararlanarak olusturulmustur.
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2.6. Animasyon Tamimi, Siniflandirilmasi ve Fonksiyonlari

2.6.1. Animasyonun Tanim ve Ozellikleri

Animasyon kelimesinin kokeni “anima”, ruh, can ve nesneye hayat veren
anlamima gelmektedir. Bu baglamda animasyon da canlandirma, ruh katma, canlilik
getirme anlaminda kullanilmaktadir. Animasyon, dinlenme tesislerinde hareket
canlilik yaratmak, turistin turlardan, denizden kalan zamanini degerlendirmek ve
eglendirmek i¢in yapilan aktivitelerin biitiiniidiir (Ogiinlii, 1984: 264). Konaklama
tesislerinde kalan miisterilerin hos¢a vakit gecirmesini ve eglenmesini saglamak
amaciyla yapilan tiim aktivitelere animasyon, bu aktiviteleri uygulayanlara da

animatOr denmektedir.

Animasyon, turizm sektoriinde dnemli bir yere sahiptir. Otel miisterisinin
normal hayatlarinda yasadiklar1 bedenen ve ruhen yipranmalardan kurtulmalarin
saglayan rahatlatici, eglendirici, dinlendirici ve canlandirici etkileri olan aktivitelerin
tamamini kapsamaktadir (Hacioglu ve digerleri, 2003: 79). Burada 6nemli olan otel
isletmelerinin, tatilcilerin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmesidir. Animasyon
programlari: spor faaliyetleri, cocuk aktiviteleri, gosteriler, yetiskinler i¢in su ve kara
aktiviteleri, sergiler, fuarlar, senliklerden olusturmaktadir. Bazen bireysel veya grup
olarak hitap ettigi turist kategorisine gore farklilik gostermektedir. Tiirii de giinliik,
haftalik veya aylik olabilmektedir.

Turizmde animasyon programlarini uygulamak i¢in her seyden Once;
animasyon igin gerekli tesise sahip olmak, daha sonra turistlere sunulan faaliyet ve
hizmetleri planlamak, organize etmek ve koordinasyon saglamak gerekirken, en
sonunda ise animasyon uygulamasinin denetiminin yapilmasi saglanmalidir.
Otellerdeki rekreasyon, animasyon ve eglence imkanlarina iliskin tanitim ve reklam
islerini gerceklestirebilecek, turistin isteklerini anlayabilecek personelde turizmde ve

animasyon programlarini uygulamada énemli bir yere sahiptir (KTB, 1983: 40-41).

Animasyon bir rekreasyon tiirli oldugundan rekreasyonun cogu o6zelligi
animasyon i¢in de gegerlidir. Her animasyon hizmeti, rekreasyon kapsaminin i¢inde
yer almaktadir. Ama her rekreasyon etkinligi animasyon kapsami ig¢ine girmemektedir.

Animasyon; turizm isletmelerince ve turistlere diizenlenen, yardimei bir servis 6zelligi
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tagimaktadir. Animasyon; turistik tirline ¢esitlilik, cazibe, faydalilik ve farklilik

Ozelliklerini ortaya koymaktadir (Hazar, 2009: 53).

Animasyon hizmetleri, otele gelen miisterilerin begenisini kazanmasi igin,
yararli, cazip, cekici ve eglenceli olma ozelliklerini tasimasi gerekmektedir. Insani
eglendiren, bos zamanin ge¢mesini saglayan, fizyolojik, psikolojik olarak kendini iyi
hissettiren ve stres attiran animasyon ayni zamanda kisinin hayata pozitif bakmasini
saglamaktadir. Farkli kiiltiirleri, yasam bi¢imlerini sahneleyen animasyon kiiltiir
aktarimina yardimci oldugu gibi, bize farkli kiiltiirleri tanima firsat1 da sunmaktadir.
Bu ozelliklere gore, animasyon faaliyetlerinin 6nemi, iiriin ¢esitliligi saglamak, bunun
ile birlikte satislar1 arttirmak ve konaklama siiresini uzatmaktir. Isletme icin olumlu
imaj yaratirken, c¢ekicilik ve cazibe unsuru da kazandirmaktir. Turistleri iilkeye veya
isletmeye ¢cekmek, turistlerde miisteri sadakati yaratabilmek ve isletmenin hizmetlerini
cekici hale getirebilmek sebebiyle animasyon oOnemli bir cekicilik unsuru

olabilmektedir (MEGEP, 2007: 6).

Glinlimiizde oteller, isletmelerini daha cazip hale getirebilmek icin cesitli
alternatifler sunmaktadirlar. Animasyon hizmetleri de sunulan bu alternatiflerden
sadece bir tanesidir. (Siikkliim, 2006: 60), bir ¢alismasinda her sey dahil sistemde
animasyon ile spor aktivitelerini iiriin gesitlendirme ve isletmeyi ¢ekici kilma unsuru
olarak ele almistir. Bunun yaninda (Kocaman, 2012: 78), kendi g¢aligmasinda
otelcilerin miisteri ¢ekebilmek icin, 6zellikle ¢ocuklu ailelerin bir tercih unsuru olan,
animasyon ve eglencenin nemli olduguna vurgu yapmustir. Ulkemiz de kiyi
bolgelerde bulunan yildizli otel isletmelerinde animasyon hizmetleri olarak ¢esitli spor
ve eglence etkinlikleri yer almaktadir. Sektdrde cok yogun rekabet olmasi, otel
isletmelerinin miisterilerine sunacaklar1 iiriin gruplar iizerinde bir marka yaratmak,
rakiplerinden farkli olmak ve miisteri sadakatini olusturmak i¢in animasyonun énemi

daha da artmaktadir (Gokdeniz ve digerleri, 2000: 100).
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Tablo 2. 2. Konaklama Isletmelerinde Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin
Uygulanma Nedenleri

Gerek Duyulma Nedeni %
Mevcut Hizmet ve Satislart Arttirmak 24
Isletmeye Gelis Sikliklarin1 Arttirma 20
Bos Zamanlara Aktif Katilim1 Saglama 13
Isletmenin Cekiciligini Arttirmak 12
Miisteri Bazinda Marka imaj1 Yaratmak 10
Isletmenin Reklami- Tanitim1 Yapmak 10
Isletmede Geceleme Sayisini Arttirmak 7

Diger Isletmelerle Rekabet Edebilmek 4

Diger Nedenler 0

Toplam 100

Kaynak: (Ding, 1999: 91)

Tablo 2.2°deki sonuglara gore, konaklama isletmelerinde rekreasyon ve
animasyon faaliyetlerinin uygulanma nedeni, mevcut hizmet ve satis1 arttirmak (%24)
olarak belirlenmistir. Isletmelerin son yillarda rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetlerine 6nem vermesi de bu sonucu desteklemektedir. Isletmeler rekreasyon,
animasyon ve eglence hizmetleri faaliyetleri, satis gelistirme ve arttirmadaki olumlu
katkilarindan dolay1, yatirimlarimi bu konuda c¢ogaltip, tercihlerini bu yonde
yapmaktadirlar. Bu faaliyetler tiliketicileri olumlu etkilerken, isletmeye gelis
sikliklarini, isletmenin ¢ekiciligini ve isletmenin imajin1 da etkileyip, diger

isletmelerle rekabet etmesini saglayabilmektedir.

Rekreasyon ve animasyon faaliyetleri sadece isletme agisindan 6nemli degildir.
Miisteriler acisindan da 6nemli bir yere sahip olmaktadir. (Hacioglu ve digerleri, 2003:
93, Hazar, 2003: 47-48) animasyonun otel miisterilerine kazandirdiklarini asagida

siralamaktadir:

Animasyon, miisterilerin spor faaliyetleri ve cesitli aktivitelerle eglenmelerini,
hos vakit gecirmelerini ve desarj olmalarini saglamaktadir. Sportif faaliyetlerle
kisilerin saglikli, zinde kalmalari amaglanirken, miisterilerin sosyallesme, yeni
kiltiirler tanima, farkli gruplarla kaynasma, yakinlagsma, dayanisma ve iletisim

saglama imkanlarin1 da sunmaktadir.
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2.6.2. Animasyon Siniflandirilmasi

Otellerdeki animasyon hizmetleri spor aktiviteleri, eglenceli oyunlar, ¢ocuk

animasyonu (mini kuliip) ve gece gosterileri olarak siniflandirilmaktadir. Spor a

ktiviteleri genellikle giindiiz saatlerinde yapilan sabah jimnastigi, plaj
voleybolu, futbol, havuz oyunlarini kapsamaktadir. Spor aktiviteleri ile miisteriler hem
canlanip hem de sosyallesme imkan1 bulabilirler. Oyunlar giin i¢inde ara ara yapilan
animasyon faaliyetleridir (Costa ve Glinia, 2004; Mikuli¢ ve Prebezac, 2011; Pompl,
1983).

Animasyonlar, otellerde miisterilerinin her yas grubuna hitap edebilmeli ve
onlara keyifli anlar yasatabilmelidir. Bunun i¢inde animasyon faaliyetleri ¢cok ¢esitlilik
gostermelidir. Clinkii artik tatil anlayisi olarak sadece sahilde giineslenmek algisi rafa
kalkmus, kisiler tatillerinde daha aktif ve verimli yapabilecekleri aktiviteler arayist

igerisine girmislerdir.

Giliniimiizde biiyiik otellerde 6zellikle cocuk aktiviteleri (mini kuliip) yer
almaktadir. Aileler kendilerinden ¢ok c¢ocuklarinin mutlu olmalarimi istedikleri igin,
otellerde yapilan ¢ocuk animasyonlarina dnem vermektedirler. Yapilan arastirmalar
ailelerin tatil tercihlerinde, ¢ocuklarin se¢imlerinin olduk¢a onemli bir yere sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Birgok aile c¢ocugunun tercih ettigi yerde tatil
yapmakta, ¢ocuklar ile ilgilenecek, onlar1 eglendirecek yerleri tercih etmektedirler.
Bunun i¢inde ¢ocuk animasyonu, aqua parklar otel tercihlerinde énemli bir yer teskil
etmektedir. Mini kuliipler, giindiiz c¢esitli aktiviteler yaparken, ¢ocuklarin
sosyallesmesine de katki da bulunmaktadirlar. Geceleri ise, gece sovlarindan 6nce
cocuklarla mini kullip danslar1 yapilmaktadir. (Costa ve Glinia, 2004; Mikuli¢ ve
Prebezac, 2011; Pompl, 1983).

Otellerde aksam yemeginden sonra yapilan Tiirk gecesi, showlar, latin geceleri,
playback ve cesitli yarismalar gece gosterisi faaliyetleri icerisinde yer almaktadir.
Gosterilerin  kaliteli olmasit ve yetenekli animatorlerle gergeklesmesi, miisteri

memnuniyeti i¢in olduk¢a dnemlidir (Mikulic ve Prebezac, 2011).
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Her gecen giin turizm sektdriiniin gelismesiyle, insanlarin tatil ve bos
zamanlarindaki artis sebebi ile rekreasyon ve animasyon faaliyetleri farklilasmakta

ayrica ¢esitlenmektedir.

Animasyon ¢esitlerini Hazar ve Hacioglu farkli siniflandirmistir: Hazar (2009:
48); Hacioglu ve digerler, (2003: 38-40)

Niteliksel Acidan Simiflandirma: Katilim sekli, yer, fonksiyon, yas, acisindan

siralayabiliriz:
Mekéansal A¢idan Animasyon Cesitleri: Kapali ve acik alan animasyon

Katihmcilarin Yaslarina Gore Animasyon Cesitleri: Cocuk, Genglik,

Yetiskin, Ugiincii kusak animasyonlar1 diye siralanabilir.
Katilim Sekline Gore Animasyon Cesitleri: Etken ve Edilgen animasyon

Katilimeilarin Sayisina Gére Animasyon Cesitleri: Bireysel animasyon, Grup

animasyonu olarak siniflandiriimaktadir.

Hazar (2009: 48) Animasyon siniflandirmasini ¢ok ¢esitli yaparken, Hacioglu,
(2003: 99)’ da ii¢ siniflandirma ile yapmaktadir:

Sportif Animasyon Cesitleri: Deniz, nehir, gol kiyilarinda cografi durum
dikkate alinarak, daha ¢ok genglerin klasik ekipmanlarla, daha modern veya

ayrintili donanimlarla gergeklestirdigi animasyonlardir.

Kiiltiirel Animasyon Cesitleri: 55 yas iistii insanlarin, kiiltlir faaliyetlerine
katilmalarin1 kapsamaktadir. Ayrica sehrin tanitimini saglarken, sadece spor ile
denizden hoslanmayan turist gruplarina hitap etmesi gerekmektedir. Konserler,

dans, bale gosterileri, tiyatro, sinema etkinliklerini 6rnek verebiliriz.

Dinlendirici Animasyon Cesitleri: Herkese hitap etmeli, siirekli olmali ve
tiim ilgililere yararli olmalidir. Ozel olmali ve bu durumda belediyeye yiik

olmaz, kamuya ait oldugunda bagislarla finanse edilebilmektedir.
2.6.3. Animasyonun Fonksiyonlari

Fonksiyonel Acidan Animasyon Cesitleri: Estetik, Saglikli Yasam, Ticari, Fiziksel,

Sanatsal, Kiiltiirel, Sosyal animasyonlardir.
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Faaliyet Tiiriine Gore Siiflandirma
Sportif Animasyon Cesitleri: Kisilerin spora ilgi duymalar1 sonucunda,
turizme katilmalarindan dogan olaylarin biitiiniidiir. Su ve doga sporlar1 buna
ornek gosterilmektedir.
Sosyo-Kiiltiirel Animasyon Cesitleri: Eski medeniyetlere ait yerleri yurtigi
veya yurtdiginda gerceklestiren ziyaret ve gezi animatorleridir.
Saghkh Yasam Animasyonlari: Saglikli yasam animasyonlarina Ornek,
yaylacilik, magaracilik ve termaller olarak gdsterilmektedir.
Seyahat Animasyonlari: Yolculuk esnasinda hediye cekilisleri, gemilerde
animasyon etkinlikleri, yolculuk baslangicinda karsilama ve ugurlama

etkinlikleri 6rnek gosterilebilir.
2.7. Rekreasyona Duyulan Ihtiyacin Nedenleri

Maslow’un ¢alismasina gore, insanlarin dogustan gelen ihtiyaglar1 vardir.
Bunlar belirli bir zaman sonra insanlarin davranigi haline gelmektedir. Bu teori,
bireysel ihtiyaclarin hiyerarsik olarak siralanmasi temeline dayanir. Maslow’a gore
ihtiyaglar hiyerarsisinde iist basamaktaki ihtiyaglara ulasmak i¢in, alt basamakta yer
alan bir ihtiyacin karsilanmasi gerekir ve bu durumda insan davranislarini
yonlendirmektedir. Ihtiyaglar karsilandiginda ise, birey bir iist basamaktaki ihtiyag i¢in
istekli olmaktadir (Hall ve Page, 2006: 46-47).
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Maslow’ un ihtiyaglar basamagi yukaridan asagiya siralanmaktadir:

Kendini
Gergeklestime
Thtiyaci

Sayginlik ve Statii
Thtiyact

Ait Olma ve
Sosyal Ihtiyaglar

Giivenlik Ihtiyaci

Temel Fizyolojik
Ihtiyaclar

.

Sekil 2.1. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: ince, 2000: 125; Hall ve Page, 2006: 49°den yararlanilmustir.

Sekilde verilen Maslow’un insan davraniglar1 hakkindaki agiklamalarina gore,
insanlar bir ihtiyacini1 giderdikten sonra, bagka ihtiyac ortaya ¢ikmaktadir. Bu ihtiyact
giderme de memnun olma hosnut olma durumu s6z konusu degildir. Bu da insanlarin
ihtiyaglarinin sinirsiz oldugunu kanitlamaktadir. Insan ihtiyaglar1 hiyerarsik seriye
gore ve Onem derecelerini belirten bir siraya gore dizilmektedir (Karakiiciik, 1999:

86).

Maslow’ un hiyerarsisine gore; fizyolojik ihtiyag, ilk basamaktaki ve en 6nemli
ithtiyactir. Bu ihtiyacin1 gidermemis kisi i¢in, diger basamaktaki ihtiyaglar bir anlam
ifade etmez. Bunlar nefes alma, yeme, igme, uyuma, bosalim gibi ihtiyaglardir.
Acliktan veya susuzluktan Glecegini diisiinen insan i¢in sevgi, Ozgirlik, eglence
kavramlar1 bir anlam ifade etmez. Karni a¢ bir kisi, dncelikle fizyolojik ihtiyacini
giderecektir. Bu nedenle fizyolojik ihtiyaglar, hiyerarsinin en alt basamaginda yer alir.
Giivenlik ihtiyacina gereksinim duyma sebebi ise; kisinin kendini giiven ve emniyet
icinde hissetmek istemesi, ¢iinkii Maslow insanin siipheli ve giivende olmadigi
zamanlarda zarar gordiigiinii savunmaktadir. Insanin risk almaktan cekinmesi de
bunun sebebi olarak gosterilmektedir. Insan tehlikelere karst kendini ve

cevresindekileri koruma icgiidiisiiyle hareket etmektedir. Bu durum kisilerarasi
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iligkiler icin de ayn1 seyi ifade etmektedir. Bu ihtiyag, kanunlara uyma, korunma ve
yasama gereksinimlerine dayanmaktadir. Ayrica is glivenligi, sosyal giivenlik gibi

alanlarda da giivenlik ihtiyac1 hissedilebilmektedir.

Insanin fizyolojik ve giivenlik ile ilgili ihtiyaglar1 karsilandiktan sonra, sosyal
ihtiyaglar1 6n plana ¢ikmaktadir. Kisinin sosyal ihtiyaglar1 bireylerle iletisim kurmak
veya bir grupta yer almak ihtiyaci olarak kendini hissettirmektedir. Bu durum ile
kisinin bir arkadas, sevgili, es ya da ¢gocuklariyla eksikligini giderme ihtiyaci olacaktir.
Maslow sevgi mutlaka doyurulmasi gereken bir durum diye savunurken, aslinda
sevginin tamamiyla doyurulmasinin miimkiin olmadigim da anlatmistir. Insanlar bir
yere ait olmak, onlar tarafindan kabul edilmek, arkadas olmak ve ¢evrelerini etkilemek
istemektedirler. Arkadaslik ve aile gevresi bu ihtiyaca ornek gosterilirken, onlarla

beraber gergeklestirdigi aktiviteler sosyal ihtiyaci karsilamaktadir.

Baskalariyla, arkadaslik, birlikte yasama, dostluk, sevme ve sevilme gibi sosyal
ihtiyaclar insanlar icin hem degerli hem de kisiyi hayata baglamaktadir. insanlarin
sosyal ihtiyaclar1 karsilanmaz ise, kendilerini aidiyet duygusundan yoksun, yalniz ve
terkedilmis gibi gorerek, bu da onlarin mutsuz bir hayat yasamasina sebep olacaktir.
Bundan 6nce sayilan ihtiyacglarin iiyesi olan insan kendine, baskalarina kars1 6nemli
ve saygin goriinme ihtiyaci hissetmektedir. Kisi hem kendisine, hem de etrafindakilere
saygl duyar ve sayginlik gérmek ister. Maslow, ayrica kisinin kendisine 6zsaygi ve
benlik durumlarindan bahsetmektedir. Dis faktorlerin kisinin kendisine saygi
duymakta yetersiz kaldigini, dile getirirken, bu ihtiyac giderilmezse, insanda agagilik
duygulari, sosyal sorunlar ve iletisim eksiklikleri ortaya ¢ikabilmektedir. Bu da insanin

sayginlik ve statii ihtiyac1 oldugunun bir gostergesi olmaktadir.

Kendini ger¢eklestirme ihtiyaci, Maslow’ un hiyerarsi basamaginin en {istiinde
karsimiza ¢ikar, kisinin kendi giiciinii, kapasitesini kesfetmesi ve bunlar1 da hayata
gecirmesi olarak tanimlamaktadir. Hiyerarsinin biitiin basamaklar1 karsilansa da
insanin huzursuzlugu bu asamada ortaya ¢tkmaktadir. Insan bu diizeye geldiginde ben
hayattan ne istiyorum sorusunu kendine sorar ve cevaplarini arar. Bu ihtiyagta, kisinin
kendi potansiyelini ortaya ¢ikarmasi demektir. Bir isi kendi basina yapmasi,
yaraticiligr i¢in kendini zamanla gelistirmesi ile ilgili ihtiyaclar olarak ortaya
cikmaktadir. Kendini gerceklestirme ihtiyaci, insanin hayatin1 doyasiya yasamasi diye

tamimlanmaktadir. Bu da rekreasyon amaglar1 ile Ortiismektedir. Kendini
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gerceklestirme rekreasyon deneyimi ile aymi duygulari yaratmaktadir. Dolayisiyla
rekreasyon hedeflerini Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisinin en {ist basamaginda yer
alan kendini gerceklestirme ihtiyaci, rekreasyonun hedeflerini olusturmaktadir

(Karakiigiik, 1999: 87-88).

Maslow’ un ihtiyag basamaklarindan anlasildigi {izere; biitiin insanlarin
cabalar1, Omiir boyunca daha mutlu bir yasama erigsmektir. Bu bakimdan mutluluk
herkes i¢in dnemli bir kavramdir. Insanlar bu ihtiyaglarindan dolay1 hep daha fazlasini
ve daha iyisine ulasmay1 hayal etmektedirler. Bu beklenti durumu rekreasyon iginde
gecerlidir ve rekreasyona her alanda ihtiyag duyulmaktadir. Bu ihtiyag insanlarin
hayatinin her alaninda ve her yas grubunda kendini hissettirmektedir. Sadece
profesyonel anlamda calisan bireyler i¢in degil yaslilar, gencler, cocuklar ve engelliler

de rekreasyona ihtiyag duymaktadir.
2.8. Rekreasyon ve Turizm lliskisi

Usta (2009: 7), turizm siirekli ikamet edilen yer disinda, baska bir yere gecici
olarak gitmek, ayrica burada eglenmek, yeni yerler kesfetmek, dinlenmek, desarj
olmak amaciyla yapilan aktivitelerdir. Kisa siireligine konaklanan ve ekonomik
kazang beklentisi olmadan olusan gecici seyahat ve konaklamalarin meydana getirdigi
ekonomik ve sosyal nitelikli tiikketim olay1 ve iliskilerinin olusturdugu bir bitiinii
kapsamaktadir. Insanlar bdylelikle serbest zamanlarmi degerlendirirken yeni
deneyimler elde etmis olmaktadir. Bu tanimdan da anlasilacag: gibi rekreasyon, sadece

seyahat etme ve konaklama haricinde turizmden ayrilmaktadir.

Rekreasyon ve turizm faaliyetleri birgok agidan birbiriyle i¢ i¢e durumdadir.
Diger yonden de rekreasyon ve turizm, arasindaki iliskiler ¢okta belirgin degildir.
Gelir seviyesinin ylikselmesi, bos zamanlarin ve yasam standartlarinin artmasi, egitim
seviyesinin yiikselmesi, teknolojinin gelismesi ile seyahat etme durumlarinin artmasi
rekreasyon ve turizm faaliyetlerine katilma iizerinde biiyiik bir etkiye sahip
olmaktadir. Rekreasyon ve turizm talebi; davranislar, kazanglar, amaglar yoniinden
bakildiginda, iki talep tipinin birbiriyle yakin iligkili oldugu goriilmektedir.
Rekreasyon talebi kullanim esasli imkanlara yonelik iken, turizm talebi kaynak
esaslara yoneliktir. Taleplerin ve aktivitelerin degiskenlik gosteren yapilarindan dolay1

her iki talep grubu arasinda benzer yonler bulunmaktadir (Hacioglu ve digerleri, 2003:
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49-50). Bu agiklamalardan yola ¢ikarak, aslinda turizm rekreasyondur. Rekreasyon
kisilerin serbest zamanlarim1 degerlendirmek oldugundan, turizmde bunun bir
parcasidir, bunun i¢in rekreasyon ve turizm iliskisi bazen ice ice, bazen de 6zellikleri

bakimindan ayr sekilde degerlendirilmektedir.

Hazar (2009: 39), Brotherton (1991: 37) rekreasyon ve turizm arasindaki
iliskiyi asagidaki gibi degerlendirmektedir:

Turizm ve rekreasyonun, yapisal olarak 6nemli 6l¢iide bos zaman ile iligkilidir.
Bos zaman disina ¢ikan ve is ile ilgili olan alanlar1 da bulunmaktadir. Rekreasyon ve
turizmin kesistigi alanlar, turistlerin ve rekreasyon katilimcilarinin zaman ve mekan
acisindan karsilastiklart durumlardir. Turizm olayina harcanan zaman siiresizdir.
Eglence ve dinlenmeye ayrilan zamanda ise siirekli ve diizenlidir. Turizmin nitelikli
tanimin1 yapmak, turizm olgusunun ¢ok boyutlu olusu ve diger disiplinler ile olan
karmagik iligkileri nedeniyle, zorlasmaktadir. Rekreasyon faaliyetleri, sadece bos
zamant kapsarken, turizm sadece bos zamani degil, calisma zamanmi da
kapsamaktadir. Ornegin; inang turizmi, akraba ve arkadas ziyaretleri bos zaman
faaliyetleri olmasina ragmen rekreasyon faaliyetleri ile ilgili degildir. Rekreasyon ya
da turizmde dogal ve beseri degerler (tarihi eserler ve kiiltiirel degerler) cekicilik
unsuru olarak kullanilmaktadir. Cesitliligin ¢cok olmasi ve giinden giline degismesi

rekreasyon ve turizm arasindaki sinirlarin ¢izilmesini zorlastirmistir.

Rekreasyon ve turizme ihtiya¢ duyulmasi katilimi her gecen giin arttirmstir.
Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde rekreasyon ve turizm katilimi daha fazla
olmaktadir. Ciinkii yogun c¢alisma temposunda olan insanlar, daha fazla dinlenmek,
yenilenmek ve motive olmak istemektedir. Bunun i¢inde rekreasyon ve turizme daha
fazla ihtiya¢ duymaktadirlar. Rekreasyona ve turizme duyulan ihtiyacin nedenleri

sadece kisisel degil, toplumsal agidan da 6nem arz etmektedir.

Turizm ve rekreasyon faaliyetleri birbirleriyle benzer goriinse de aralarinda
farklarda bulunmaktadir. Bunlar: turizm i¢in kisilerin yer degistirmesi gerekmektedir.
Ancak rekreasyon igin bdyle bir yer degistirme zorunlulugu yoktur. Ornegin; birgok
acik hava rekreasyon faaliyetleri dogal ortamlarda ve sehir merkezlerinden uzak
alanlarda gergeklestirilirken, baz1 rekreasyon faaliyetleri kisinin yasadig1 bolgede de

gerceklesmektedir. Turizm bu anlamda kisinin ayagina getirilemedigi i¢in, dnemli bir
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ekonomik deger tasimaktadir. Rekreasyon ise, ticari olmasina ragmen yetersizdir.
Ozellikle devlet, sosyal organizasyonlar ve isverenler tarafindan iicretsiz rekreasyon
imkanlarinin sunulmasi ticari giiciniin az oldugunu kanitlamaktadir. Turizm
merkezlerindeki faaliyetlerde degil, ama rekreasyon faaliyetlerinde bazi 6zel
yetenekler gerekmektedir. Spor aktiviteleriyle ilgili yapilacak etkinliklerde, yetkinligi
olan kisilerle aktiviteler gerceklestirilmelidir. Rekreasyon ve turizm kavrami
anlamlarda birbirinden farkli gibi goriinmeseler de, birbirinden farklari bulunmaktadir
(Katayev, 2015).

2.9. Rekreasyon ve Turizm Hizmetlerine Olan Talebin Artis Faktorleri

Rekreasyon ve turizm hareketlerine olan talebin artmasina neden olan faktorler
Tablo 2. 3.’de yer almaktadir. Rekreasyon ve turizm hareketlerine olan talebin
artmasina neden olan faktdrler makro ve mikro faktorler olarak ikiye ayrilabilir

(Karakiiciik, 2016: 346 ):

Tablo 2. 3. Rekreasyon ve Turizm Hareketlerine Olan Talebin Artmasina Neden Olan

Faktorler
Makro Faktorler Mikro Faktorler

Bos Zaman Artisi Teknoloji

Gelir Seviyesinin Yiikselmesi Sehirlesme

Egitim Ve Kiiltiir Diizeyinin Artist Niifus Artig Hareketliligi

Cevre Bilinci Ve Dogal Zenginliklerin Siyasi Otorite Ve Diger Kurumlarin

Etkisi Etkisi

Saglik Bilinci Ve Isteklerin Degisimi Kitle Iletisim Araglarmm Etkisi,
Reklam Ve Propaganda

Degerlerdeki Degisimler Eglence Hareketlerinin Etkisi

Tiiketici Tercihlerindeki Degisimler Turizm ve Rekreasyon Bilincinin
Artmasi
Ulasim Alanindaki Teknolojik
Gelismeler

Derleyen: (Karakiigiik, 2016: 346 )’den yararlanilarak olusturulmustur.
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2.9.1. Makro Faktorler

Rekreasyon ve turizm hareketlerine olan talebin artmasina neden olan makro

faktorler asagidaki gibi aciklanabilir:

2.9.1.2. Bos Zaman Artisi. Bos zamanlarin artisi, gelisen teknoloji ve
sanayilesme ile birlikte ¢calisma giinlerinin siiresinin azalmasi, hafta tatili, yillik izinler,
emeklilik yasinin 6ne alinmasi nedenleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Bos zamanlarin

artmasi, turizm ve rekreasyonun gelismesine katkida bulunmaktadir.

Bos zamanlarin artis1 i¢in en etkili olay 1930' larda baglayarak birgok iilke
tarafindan kabul edilen ve ¢aliganlarin yillik ticretli izin hakkina sahip olmasi olayidir.
Insanlar bu haklarmi gogunlukla yaz donemlerinde kullanarak, daha fazla seyahat

etmis ve boylelikle kitle turizmi gelismistir (Hacioglu ve digerleri, 2003: 53).

Bos zamanin artis sebeplerinin basinda teknolojinin gelismesi, insan giicline
duyulan ihtiyacin azalmasi, ¢alisma saatlerinin kisalmasi nedenler arasinda yer
almaktadir. Bu durum sonucunda insanlar daha fazla aktiviteye katilmakta ve farkl
alternatif arayisi icine girmektedirler. Bos zamanlarin artmasiyla kentte, kirsalda, agik
veya kapali alanlarda yapilabilecek aktivite alternatifleri de her gecen giin
cogalmaktadir. Turizmde de isletmeler daha fazla miisteri ¢ekebilmek igin,

miisterilerine farkli aktivite olanaklar1 sunmaktadir.

2.9.1.3. Gelir Seviyesinin Yiikselmesi: Gelir diizeyleri ile rekreasyonel
faaliyetlere katilim arasinda kuvvetli bir iligski vardir. Gelir diizeyi arttik¢a rekreasyon
faaliyetlerine katilimda artmaktadir (Kofteoglu, 1996: 26). Rekreasyon ve turizm
aktivitelerine katilim artarken, yapilan harcamalarin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun nedenleri bir ailede birden fazla kiginin g¢alismasi olarak

gosterilmektedir (Gibson ve Wood, 2000: 46 ).

Gelir seviyesinin yiiksek olmasi, bos zaman degerlendirmesini ve turizmi de
beraberinde etkilemektedir. Gelir seviyesi yiiksek olan toplumlarin hem rekreasyon
aktivitelerine hem de turizm faaliyetlerine daha ¢ok katilim saglandigi goriillmektedir.
Diisiik gelir seviyesi olan toplumlarin rekreasyon ve turizm faaliyetlerine katilimi da

diisiik olmaktadir.

37



2.9.1.4. Egitim ve Kiiltiir Diizeyinin Artmasi: Egitim diizeyi yiikseldikge,
insanlarin gelir seviyesi de yiikselmektedir ve buna bagli olarak seyahat etmek
aligkanliklar1 da artmaktadir. Egitim, kiiltiir diizeyinin artmasi ile turizm ve rekreasyon
faaliyetlerine katilim arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Kiiltiir diizeyi yiiksek kisiler
baska tilkeleri gezme ve farkli kiiltiirleri tanima nedenleriyle seyahat etmektedirler.
Geng niifus sayesinde egitim amaciyla yapilan seyahatler her gecen giin artmakta,
turizm ve rekreasyon faaliyetleri {izerinde durumdan olumlu etkilenmektedir. Bir
bagka dili anlama ve konusma, dis turizme tesvik eden unsurlardan biridir.
Toplumlarin egitim diizeyi, buna bagl olarak kiiltiir ve gelir diizeylerinin artmasi ile

seyahat etme arasinda kuvvetli bag bulunmaktadir (Hacioglu ve digerleri, 2003: 59).

2.9.1.5. Cevre Bilinci ve Dogal Zenginliklerin Etkisi: Kirsal rekreasyonun
Oonemi cevre bilinci ile birlikte daha da artmistir. Deniz, plaj, milli parklar, daglar, vahsi
hayat, ormanlik alanlar, kaplicalar, dogal degerler, goller, nehirler daha ¢ok
rekreasyonel amacli tasarlanmis ya da tasarlanmamis dogal ortamlarin bulunmasi
rekreasyonel faaliyetlere katilimi arttirmaktadir. Yash niifusun daha ¢ok kullandig

kaplicalar daha cazip hale gelmektedir (Karakiiciik, 1999: 119).

Her gegen giin insanlarin sehirlerden kagip, dogal olana ulasma istegi, dogay1
daha degerli kilmistir. Insanlar dogal zenginliklere ulasarak, uzaklastiklar1 dogaya
yakin olmaya ¢aligsmaktadirlar. Bunun sonucunda da dogal olanin kiymetini anlayip,
ona sahip ¢ikmaktadir. Sanayilesme, sehirlesme ve kalabalik niifus dogaya zarar
verdigi gibi, dogal olan1 da kirletmektedir. Yesil alanlar tahrip edilirken insanin doga
ile iligki kurmasi da zorlagsmais, insanlar dogadan uzaklagmistir. Bu sebeplerden dolayz,
saglikli yasami bulamayan insanlarin, dogaya, kirsal rekreasyon faaliyetine ve turizm

olayina katilimi artmaktadir (Hacioglu ve digerleri, 2003: 60).

2.9.1.6. Saghk Bilinci ve Isteklerin Degisimi: Kisilerin bedenen ve ruhen
kendilerini 1yi ve saglikli hissetmeleri i¢in yaptiklari rekreatif etkinliklerin basinda
spor gelmektedir. Gliniimiiz kosullarinin ortaya ¢ikardigi hareketsiz, yogun ve stresli
yasam tarzi, insanlar iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bunun sonucunda
insanlarin istekleri zamanla degismis ve yeni saglik yontemlerinin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Bireyler bu nedenle: onlar1 hareketsizlikten kurtaracak, yenileyecek,
dinlendirecek, bedensel ve ruhsal saglik kazandiracak yeni eylem arayist igine

girmislerdir. Bunlar, yarismasiz, bireysel, maceraya yonelik, heyecan verici ve doga
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da yapilan, trekking, rafting, sorf, dagcilik, bisiklet, yoga, parasiit sporlar buna 6rnek
gosterilebilir (Karakiiclik, 1999: 114).

Yerel yonetimlerin spora daha fazla 6nem vermesi, parklara spor alanlarinin
yapilmasi, semtlerde bahar aylarinda spor aktivitelerinin diizenlenmesi, her semte spor
ve kiiltiir kurslarimin agilmasi isteklerin degistigini, spor bilincinin de arttigini
gostermektedir. Sehir yagaminda sikisan insanlar doga da, dogal olanla farkli alternatif
arayis1 igine girerken, dogadaki termal sular boylelikle 6nem kazanmis insanlar
dinlenmek ve huzur bulmak i¢in bu yerlere yonelmislerdir. Termal sularin bulundugu
dogal alanlar saglik turizmi yoniinden 6nem arz edecek ve saglikli yasam kentlerinin
jeotermal enerjiyle 1sitilmasi tercih sebebi haline gelecektir (Hacioglu ve digerleri,

2003: 62).

2.9.1.7. Degerlerdeki Degismeler: Eski donemlerde calismak kutsal sayilirds,
bos zaman ise gereksiz bir savurganlik olarak kabul edilmekteydi. Modern hayatta
calismanin bogucu olarak goriilmesi, bos zamanin artmasi ve kisinin kendini mutlu
edecek etkinliklere katilmasi, daha ¢ok tercih edilir hale gelmistir. Bos zaman
savurganlik olmaktan ¢ikip, bir ihtiyag halini alirken, bos zamani kaliteli

degerlendirmek anlayis1 6n plana ¢ikmaktadir.

Toplumdaki yargilarin degismesi de rekreatif faaliyetleri desteklemektedir.
Mesela; isten sonra yapilan sporun tekrar yorulma olarak goriilmesi ve kiz
cocuklarin futbol oynayamaz, 6n yargilar1 anlamin yitirmistir (Karakiigiik 1999:
115). Modernlesen toplumlar, kadinin ¢aligma hayatina katkisi, gelir seviyesinin ve
egitim diizeyinin de yiikselmesiyle degerlerdeki degisimler rekreasyon ve turizm

olaylarim etkilemektedir.

2.9.1.8. Tiiketici Tercihlerinde Degismeler: Giiniimiizde turizm, rekreasyon
ve eglence sektoriinde 6nemli degisimler gozlenmektedir. Bu sektorlerdeki yenilik ve
cesitlilik talebi artarken, talep profili kum-deniz- giines tigliistinden kiiltiir, hobi ve eko
turizmine yonelmektedirler. Bu da ¢evre ve yerel kiiltiirlere duyarl turist tipini daha

On plana ¢ikarmaktadir.

Teknolojinin gelismesi ve degisen toplum profillerinin de etkisi ile bilgisayar,
iletisim teknolojileri seyahat, rekreasyon ve eglence endiistrisinde daha kullanilir hale

gelmistir. Bunun en biiylik 6rnegi miisteri talebinde meydana gelen degisiklikler ana
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hatlariyla; hizli seyahat, seyahat siirecindeki elemanlarin ve islemlerin de hizlanmasi
anlamina gelmektedir. Miisteriler internet yoluyla turistik {irtine daha kolay ulasirken,
satin alacaklari {iriinii kendi iradeleri ile segme sansina sahip olmuslardir. Fiyatin 6n
plana ¢ikmasi ile son dakika ve havaalanlarinda paket tatil satislari tercih edilir hale
gelmigtir. Tiiketicilerin seyahat acentelerini kullanma aligkanliklar1 yavas yavas
degismekte ve internet lizerinden seyahat satin alma tercihleri ortaya ¢ikmaktadir.
Kiiclik, biiyiik biitiin turistik isletmeler, ulagim sirketleri hizmet ve {riinlerini
sergilemek icin web siteleri olusturmakta ve satiglarini interaktif ortamlarda

yapmaktadirlar (Wan, 2002: 158).
2.9.2. Mikro Faktorler

Rekreasyon ve turizm hareketlerine olan talebin artmasina neden olan mikro

faktorler asagidaki gibi agiklanabilir:

2.9.2.1. Teknoloji: Gelisen teknoloji insanlarin bos zamanlarinda artis
saglamaktadir. Modern teknoloji, rekreasyon sektorii iginde, etkinliklerini
cesitlendirecek, c¢ekici yapacak, daha fazla tercih edilmesini saglayacak ve teknoloji
sayesinde yeni {irlinler gelistireceklerdir. Teknoloji ile spor, eglence, miizik ve sanat
alanlarinda yenilikler ile beraber alternatiflerde ¢ogalmaktadir. Diinyanin pek ¢ok
yerinde rekreasyon sektorii, tirettigi mal ve hizmetlerle 6nemli bir sanayi kolu olarak
her gecen giin Onemini arttirirken, rekreasyon alternatifleri de ¢ogalmaktadir
(Karaktigiik, 1997: 102). Teknolojinin gelismesi rekreasyon ve turizm faaliyetleri
cesitliligini arttirmanin yaninda, pazarlanmasinda da biiyiik katki saglamstir.
Facebook, instagram, twitter sosyal medyanin etkisi rekreasyon ve turizm

faaliyetlerinde 6nemli bir reklam unsuru haline gelmektedir.

2.9.2.2. Sehirlesme: Biiyiik sehirlerde sanayinin gelismesi, insanlarin ¢aligmak
icin bu bolgelere gelip yerlesmesine sebep olmustur. Kalabaliklasan sehirlerde
yasayan insanlarin bdylelikle rekreasyon ve turizme talepleri artmistir. Bunun
sonucunda kalabalik sehirlerde sanayilesme, hava ve giiriiltii kirliligi sorunlarinin
artmasi ile yasadiklar1 bu ortamdan, kagmak isteyen insanlarin, her gecen giin sayica
artmasina sebep olurken, rekreasyon ve turizm endiistrisi bu durumdan olumlu yénde

etkilenmektedir.

40



Kent bolgelerinde, genis alanlar insanlarin konut ihtiyacini karsilamak i¢in
kullanilmistir, bunun sonucunda; bireylerin bos zamanini1 degerlendirme imkanlari
daralmistir. Bu bolgelerdeki, geleneksel bos zaman degerlendirme alanlari, artik
binalarla dolmaya baslayinca insanlar bos zamanlarin1 degerlendirmek i¢in Ozel
kurumlara, paralar 6deyip, bagl kalmaya baslamiglardir. Insanlar kentte ya da
kirsalda, agik veya kapali mekanlarda bos zamanlarini gegirebilecekleri alternatifleri
aramaktadirlar. Insanlar kent yasaminda biiyiilk problemler iginde yasarken, bu
problemleri agsmalarina, kendilerini iyi hissetmelerine rekreasyon ve turizm yardimci
olmustur. Agir kent sartlari, insanin dogaya ka¢cma istegi; turizm ve rekreasyon
hareketinin yaganmasina sebep olmustur. Kentsel alanlarda yasayanlarin, kent
yasaminin monotonlugundan, bunalimindan ka¢gma arzusu, turizm ve rekreasyon
faaliyetlerini etkileyen en biiyiik faktorler haline gelmislerdir (Hacioglu ve digerleri,

2003: 56).

2.9.2.3. Niifus Artis1 ve Hareketliligi: Insan niifusunun siirekli artmasi, yasam
sartlarinin zorlagsmaya baslamasi, insanlarin bu ortamdan kurtulmak istemesi,
rekreasyona ve turizm olayma katilimi hizlandirmistir. Niifus atisi, sehirlesme ile
kentlerde rekreatif amagli hizmet veren parklarin, spor tesislerinin, oyun alanlarinin,
genclik merkezi hizmetlerinin yetersiz kalmasina neden olmustur. Niifus artisiyla
meydana bu gelen hareketlilik rekreasyon aktiviteleri katilimimnin da artmasin

saglamaktadir (Karakiigiik, 1997: 102).

Genellikle bedenen ve fiilen ¢alisan insanlarin bos zamanlarda giinliik
yasantisindan ve ortamindan ayrilarak dogaya doniik rekreasyon ve turizm olayma
katilmasi; hem eglenmek, hem de dinlenmek amacini tasimaktadir. Istedigi rahathiga
bulundugu ortamda kavusamayan insanlar, degisik mekanlara gitmeyi ve rekreasyon

faaliyetine katilmay1 goniillii olarak istemektedirler (Hacioglu ve digerleri, 2003:57).

2.9.2.4. Siyasi Otorite ve Diger Kurumlarim Etkisi: Siyasi otoriteler ve
bankalar insanlara tatil ve ihtiya¢ kredileri vererek, insanlar1 turizm ve rekreasyon
faaliyetlerine katilmalar1 i¢in tesvik etmektedirler. Uzun siireli calisanlara tatil
kredileri verilerek, onlarin dinlenmelerini, saglikli bir yasam silirmeleri ve motive
olmalar1 i¢in imkanlar sunulmaktadir. Iscilerin, iiye olduklar1 sendikalarin amaglarinin
basinda, ticretlerinin artirilmasi gelse de, ¢alisanlarin is hayatini diizenlenmesi konusu

da gorevleri arasinda bulunmaktadir. Sendikalar, liyelerinin saglikli kosullarda diizenli
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caligmalarini saglayarak, onlara bos zamanlarinda rekreatif ve turizm faaliyetlerine

katilmalarini1 saglamaktadir (Karakiigiik, 1997: 109).

2.9.2.5. Kitle Tletisim Araclarimin Etkisi, Reklam ve Propaganda:
Teknolojinin gelismesi ile reklamcilik teknikleri de gelismistir, bu da insanlar1 genis
Olciide bos zamanlari degerlendirme faaliyetlerine tesvik etmistir. Reklamcilik,
insanlarin turizm faaliyetlerine katilma da etkili olmustur. Seyahat etme aliskanlig:
olmayan insanlara yeni yerler boylelikle tanitilmis ve uzak yerleri reklamlar araciligi
ile goriip, gitmek 6zendirici unsur olarak kullanilmistir. Bunlara en gilizel 6rnekte tur
sirketlerinin televizyon reklamlarinda gosterilmesidir (Sagcan, 1986: 89). Kitle
iletisim araglarinin giicii, ayn1 anda milyonlarca insana ulagabilecek kadar etkilidir.
Artik giiniimiizde sosyal medyanin da etkisi yadsinamayacak kadar coktur. Kisiler
birbirinden gorerek, bagkasinin gittigi yere gitme, baskasinin yaptigi aktiviteyi yapma

meraki yagamaktadirlar.

Dinlenebilecek ve gidilebilecek yerlerin, kitle iletisim araglartyla tanitilmasi,
bu bolgelere ulasim planlarinin ilan edilmesi, uygun fiyatlar sunulmasi, siiphesiz bir
bos zaman etkinligi olan turizm ve rekreasyon faaliyetlerinin hareketlenmesine neden
olmustur. Ornegin; bir {inliiniin tatilini gecirdigi yorenin veya otelinin televizyonda
gosterilmesi, sosyal medyada paylasilmasi insanlarin o bolgeye, hatta o otele

gitmelerinde etkili olabilmektedir (Hacioglu ve digerleri, 2003: 58).

2.9.2.6. Eglence Hareketinin Etkisi: Sanayilesme siirecinde kentlesmenin ve
niifus artisinin yasanmasi ile para kazanmak amacl bir “eglence” sektoriiniin ortaya
c¢ikmasina sebep olmustur. Kirsal alana gitmek her zaman miimkiin olmadig: igin,
insanlar artik biiyiik sehirlerde bos zamanlarini gegirebilmek icin ciddi paralar harciyor
ve ¢esitli bircok etkinlige katiliyorlar. Tiyatrolar, dans salonlari, bilardo salonlari,
barlar, casinolar, tema parklar, kacis evleri gibi daha bir¢ok yer giderek yayginlasan,
eglence merkezleri insanlar tarafindan cazip hale gelmektedir. Para kazanmak amagh

kurulan ve eglenceyi de i¢ine alan rekreasyon isletmeleri su sekilde gruplanmaistir:

Aktif faaliyetler sunan tesisler: Aligveris merkezleri, ylizme havuzlari, kayak
merkezleri, marina, ¢im saha, Eglence sunan kuruluslar: Tiyatro, sinema, gece kuliibii,

eglence parki, konser.
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Egitici hizmetler sunan kuruluglar: Sanat, dans ve spor egitimi veren
kurulusglar, Ekipman ve malzeme fiireten isletmeler: Miizik aleti, televizyon, radyo,
bahge aletleri. Turizm kuruluslari, seyahat isletmeleri: Otel, tatil koyii, seyahat

acentalari, tur operatorleri ve turizm sirketleri bulunmaktadir (Miiftiigil, 1989: 68)

2.9.2.7. Turizm ve Rekreasyon Bilincinin Artmasi: Egitim ve gelir
seviyesinin  yiikselmesi, teknolojinin gelismesi, kitle iletisim araglarinin
yaygilagmasi, bos zamanin artmasi, sehirlesmenin etkileri ve niifus artisi
nedenlerinden dolayi, kisinin ruh saghigini korumasi, mesleki yeteneklerini
gelistirebilmesi ve kisinin kendini yenilemesi i¢in rekreasyon ve turizm gerekli bir
ihtiyac haline gelmektedir. Kisinin fiziki ve psikolojik ihtiya¢lari nedeniyle, turizm ve
rekreasyon zorunlu ihtiyaglar kategorisine yiikselmistir. Toplumda boyle bir bilincin
olusmast turizm ve rekreasyon faaliyetlerinim artmasinda Onemli bir etki
yaratmaktadir (Toskay, 1983: 115). Geg¢mis zamanlarda, para tasarruf icin
kullanilmaktaydi, fakat zamanla bos zamani degerlendirmenin ihtiya¢ olmasi bilincine
varilmasi, paranin kaliteli zaman i¢inde kullanilabilecegi gergegini ortaya ¢ikarmistir,
bu da turizm ve rekreasyon faaliyetlerine olan talebi arttirmistir. Insanlar bos

zamanlarini degerlendirmek i¢in ciddi paralar harcamaya baslamiglardir.

2.9.28. Ulasim Alanindaki Teknolojik Gelismeler: Ulastirma
teknolojisindeki ilerleme, kara, deniz, demir ve havayolu giizergahlarinin gelismesine,
her gecen giin hem hiz, hem giivenlik, hem de kapasite olarak gelismesinden sz
edilmektedir. Kitle ulasim araglarinin gelismesi ve ulagim maliyetlerinin diismesi,
daha genis kitlelerin turizme ve seyahat etmeye ilgi duymalarina sebep olmus, bu da

turizmin hizla yayilmasini saglamistir ( Kostak, 2007: 29).

Havayolu, demiryolu, karayolu ve denizyolunun geligsmesi turistlerin en uzak
mesafede olan varis noktasina gitmesini saglamigtir. Basarili bir turizm endiistrisi i¢in
ilk kosul konumdur. Sonrast da bu konuma ulagmaktadir. Mesafeler ne kadar uzak
olursa olsun, turist ona ulasabiliyorsa sorun yok anlamina gelmektedir. Ancak uzak

mesafelerin en biiyiik sorunu aktarmali uguslarin maliyetinin ¢ok yiiksek olmasidir.

Ulasim alanindaki teknolojik gelismeler, turizm ve rekreasyonel hareketliligi
yakindan etkilemektedir. Arag¢ sahibi olmanin, eglence aktiviteleri lizerindeki etkisi

onemli bir yere sahiptir (William, 2003: 21).
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2.10. Otel Isletmelerinde Rekreasyon ve Animasyon Hizmetlerinin

Uygulanmasi
2.10.1. Rekreasyon ve Animasyon Hizmetlerinin Yonetimi

Yonetim, belirli birtakim hedeflere ulasmak i¢in donanimi, demirbaslar,
hammaddeleri, yardimci malzemeleri, zamani1 ve parasal kaynaklari, insanlarin
birbiriyle emir-kumanda, karar verme, yonlendirme unsurlariyla, verimli ve etkin
sekilde kararlar alma, takip etme, uygulatma ve uygulama siireclerinin hepsini
kapsamaktadir. Bir bagka tanima gore yonetim; belirlenen hedeflerin gerceklesmesi
i¢in, insanlarin orgiitlendirilmesi, hazirlanmasi, kaynaklarin en iyi sekilde kullanildig:

yonetimsel siirectir (Schermerhorn, 1996).

Yonetim stireci fonksiyonlarr, yonetimin en Onemli unsurlarindandir.
Sonuglara ulagmasi icin yonetimi gergeklestirecek, insanlar oOncelikle amaglari,
amaglara ulastiracaklar1 yollar1 ve araglart analiz etmesi i¢in halkanin ilkini
(planlama) olusturmaktadir. Ikinci yonetim siireci, kaynaklarm diizen icinde
gruplanip diizenlenmesiyle (érgiitleme) takip etmektedir, Insanlar kurulmus diizen
icinde harekete gecirilir ise bu da (yoneltme) halkasidir. Birimler ve kisilerin uyum
icinde hareket etmesini saglayan (koordinasyon) halkasidir. Son olarak islerin; tiim
halkalar1 i¢ine alan amaclara uygun sekilde gerceklesip, gerceklesmedigini denetleyen
(kontrol) dur. Bu bes islev, yonetimin fonksiyonlarini olusturmaktadir (Ulgen ve
Mirze, 2006).

Planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonu ile tim
halkalar tamamlanmis olur. Rekreasyon lideri ya da animatoriin hedeflere ulagsmak
icin, sadece bes fonksiyonu dikkate almasi yeterli olmayacaktir, tim isletme

calisanlar ile igbirligi yapmasi gerekmektedir.
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Kontrol

Koordianasyon

Orgiitleme

Planlama

Sekil 2. 2. Yonetim Fonksiyonlari

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2006°den yararlanarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Ciiceloglu (1996: 212), biz bilincine baglh yonetim sekli olusturabilmek énemli

bir unsurdur, fikrini savunurken, rekreasyon yonetiminde de biz bilincine bagh

yonetimin 6zelliklerinin siralamasini yapmustir:

1.
2.
3.

Insan iliskileri ve iletisim ydnetimin ana kaynagidir.

Isyerinde ¢alisan herkes ortak bir vizyon ve hedef i¢inde bulunur.

Huzur, isletmelerin diisiinen ve iireten beyinleri icin olmazsa olmasidir.
Huzursuzlukta iiretkenlik durur.

Isyerinde herkesin 6nce birbirine saygi gdstermesi ve deger vermesi
gerekmektedir.

Her seyden oOnce insana deger verilmeli, insan kalitesine yatirim
yapilmalidir. Insana makine ve teknolojiden daha 6nem verilmelidir.
Miisteri ve ¢alisanin yagsamina getirilen anlam ve doyum en iistte olmalidir.

Bu kazang kadar 6nem tasimalidir.

Isletmeler, rekreasyon faaliyetleri ile, miisteri sadakatini saglamak ve bunu

gerceklestirebilmek iginde miisterinin bekledigi ve arzuladigi bir hizmeti sunma

sorumluluklarini tistlenirken, turizmde rekreasyon yonetimi 6nemli bir yer tutmaktadir

(Karakiiciik, 1999: 159).
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Rekreasyon faaliyetlerinin yonetimi iki ayr1 sekilde yapilmaktadir (Hacioglu

ve digerleri, 2003: 33):

a) Bireysel Planda Yapilan Yonetim: Kisinin kendisi ile ilgili olan bir faaliyet
konusunda karar verme durumudur.

b) Toplumsal Planda Yapilan Yo6netim: Gayri resmi ve kollektif olarak. Resmi,
mesru kurallara uyularak yapilan yonetim.

Rekreasyonel etkinlikler; planli veya plansiz olarak, bircok mekanda
gercgeklestirilmekte; bu baglamda rekreasyonel etkinliklerin esneklik 6zelligi oldugu
unutulmamalidir. Kurumsal olarak diisiiniildiigiinde, rekreasyon faaliyetlerinin detayl
bir sekilde planlanarak yiiritilmesi gerekmektedir. Bu nedenle rekreasyon
yonetiminde, katilimcilarin ilgisi, cinsiyeti, becerileri, yasi, rekreasyon faaliyetinin
yeri, mekani, zamani, amaci, grubun biiyiikliigii, organizasyon sekli ve degisen
ihtiyaclar gibi faktorler dikkate alinmalidir (Hacioglu ve digerleri, 2003: 32). Tiim
bunlarin en basarili sekilde ger¢eklesmesi i¢in her seyden once iyi bir ekip ve dogru

planlama, orgilitlenme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol gerekmektedir.

2.10.2. Rekreasyon ve Animasyon Hizmetlerinin Planlanmasi

“Yonetim gelecege bakmaktir” sozii, planlamanin ne kadar 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Planlama yOnetimin tiimiinii degilse bile en Onemli kismim
olusturmaktadir (Kocel, 2005: 143; Taskiran 2003: 210; Simsek, 2008: 305).
Rekreasyon veya animasyon hizmetlerinde kisilerin isteklerinin artmasi, etkinliklerin
cesitliligi ve kisilerin bos zamanlarinin daha degerli olmasi, rekreasyon ve animasyon
taleplerinin olugmasi, planlama sartin1 meydana getirmistir. YOnetimin en 6nemli ve
ilk fonksiyonu planlama, yapilacak islerin biitiiniinii kapsarken, belirli agamalarla

uygulanmaktadir.
Rekreasyon Planlama Asamalari:
1. Rekreasyon faaliyetlerinin planlanmasi
2. Fiziksel planlama (faaliyetler i¢in)
Fiziksel planlama asamalar1 (Hacioglu, Gokdeniz, 1998: 45):

1. Envanter
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2. Analiz

3. Planlama

4. Program-Proje
5. Isletme

Planlama, yonetimin 6nemli bir fonksiyonudur, ¢iinkii ortaya c¢ikabilecek
sikintili durumlar planlama sayesinde Onlenebilmektedir. Ayrica dikkatin amaglara
yogunlagmasi, tanimlanmasi ve bu diizene uygun yapilmasi, planlama sayesinde
miimkiin olmaktadir. . Rekreasyon planlama siirecinde ortak amag olarak; kaynaklarin
rasyonel dagilimi, ¢evre ile uyumlu bir plan olmasi, katilimcilarin memnuniyetinin

saglanmasi, hedeflerin gergeklestirilmesi yer almaktadir (Watt, 1992).

Turizmdeki rekreasyon ve eglence hizmetlerinde, turistler ve ziyaretciler daha
once tecriibe ettikleri, hizmetleri satin almaktadirlar. Bu unsur géz 6niine alinarak,
amaglar ona gore belirlenmelidir, ¢iinkii turistlerin ve ziyaretgilerin memnuniyeti,
beklentileri ve tutumlar1 planlama siirecindeki en 6nemli degisken olabilmektedir.
Rekreasyon ve eglence hizmetleri planlayicilari, miisteri ve ziyaretgilerin tatminin en
iist diizeyde olabilmesi i¢in, onlarin istek ve tercihlerini belirleyerek, etkinligin planin

ona gore gergeklestirmek zorundadirlar (Budruk ve Phillips, 2011).

Hacioglu ve Gokdeniz rekreasyon planlama agsamalarini iki agsamaya ayirirken,

Daly, dort asamada detaylandirarak rekreasyon planlamasini ortaya koymustur.
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Rekreasyon planlamasi temel olarak dort asamadan olugmaktadir.

Tablo 2. 4. Rekreasyon Planlama Siireci

BIRINCI ASAMA:
On Plan-Kapsam-
Fizibilite

Projenin kapsama alaninin tanimlanmast
Onemli paydaslarm tanimlanmasi
Destek sisteminin gelistirilmesi
Fizibilite raporunun hazirlanmasi
Gorevler

Kapsam

Kaynaklar

Y Onetim

flerlemek igin onay alinmasi

IKINCI ASAMA:
Detayli Planlama-Kisa

Anlatim ve YOnetim

Kaynaklarin giivence altina alinmasi

Proje yonetim takiminin atanmast

Rekrasyon plan1 diizenlenmesi

Proje danigsmanlarmin belirlenmesi ve yetkilendirilmesi

Metodolojinin sonlandirilmasi ve performans 6l¢timii

UCUNCU ASAMA:
Uygulama-Projeyi hayata

gecirmek

Danigsmanin projeye baslamasi

Paydaslarla bilgi aligverisi

Aragtirma ve inceleme

Diger planlama ve teslim siirecleri ile biitiinlegsme
Biitce ve hizmet planm

Ozellikler

Is plam

Taslak asamasi

Sorumluluk dagitimi ve raporlarin hazirlanmasi

DORDUNCU ASAMA:
Proje sonrasi
degerlendirme-Mutabakata

varip imza asamasi

Projenin sorusturulmasi
Raporun degerlendirilmesi
Kayit isleminin tamamlanmasi

Projenin tamamlanmasi

Kaynak: (Daly, 2000).
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Rekreasyon planlama siirecinin basarisizlikla sonuglanmasinit 6nleyebilmek
i¢in, organizasyon unsur ve etkenlerinin iyi belirlenmesi, ona gore organizasyona
baslanilmasi gerekmektedir. Organizasyon sonuglarinin neler getireceginin tahmin
edilmesi ve ilerisinin goriilmesi 6nemli faktordiir. Organizasyonun tamamlanabilmesi
icin dogru zaman belirlenmeli ve bir organizasyon komitesi olusturulmalidir.
Organizasyon komitesinde kisiler arasi is bolimii dogru ve esit yapilmalidir.
Organizasyon dokiimanlarin1 agiklarken, her detaya dikkat edilmeli ve higbir kisim

unutulmadan planlama ona gore yapilabilmelidir (Daly, 2000).

Rekreasyon planlamasinin kalite ve sartlarin daha iyi fark edilebilmesi igin,
rekreasyon planlamasi ilkeleri g6z ardi edilmemelidir. Bu durum goz Oniine alinarak,
rekreasyon planlama ilkeleri (Hacioglu ve digerleri, 2003: 33, Karakiigiik, 1999:
161)’e gore: Plan dnceden belirlenmeli ve amacina uygun olarak, en diisiik sekilde
finanse edilmelidir. Degisen ihtiyaglar ve kosullar izlenmeli, planlama da o
degisiklikler 1s18inda kavranip, bunlara uyum saglayacak nitelikte yapilmalidir.
Y onetici, karmasik diizenlemeler yerine sadelik tercih etmeli ve planlama miisterilerin
ihtiyaglar1 dahilinde olmali, ayrica siirekli yenilik¢i planlamalar da yapmasi
gerekmektedir. Rekreasyon herkese esit katilma firsatt sunarken, gelir diizeyi,
cinsiyeti, yas faktorlerini diisinmeden tiim bireylerin rekreasyonel aktivitelere

katilabilecekleri planlar yapilmalidir.

Rekreasyon faaliyetinin gergeklesecegi mekanin durumu tespit edilmeli ve
mevcut alan kullanim agisindan en iyi sekilde degerlendirilmelidir, fonksiyonel ve
estetik prensiplere de dikkat edilmelidir. Planlamada tiim g¢evrenin nitelikleri goz
Online alinmasi gerekirken, tesisler katilimcilari rahat ve hosnut edecek bigimde
diizenlenmeli ve yonetilmelidir. Rekreasyon alanlari, rekreasyon amaciyla
kullanilmali, kisilerin kendi ¢ikar ve amaglari igin kullanilmaya imkan verilmemelidir.
Rekreasyon i¢in hazirlanan bir alan, baska rekreasyon tiirii i¢in de

kullanilabilmektedir.
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Malen ve Adams ( 2008: 26)’ da etkinlik planlama modelini dort asamada ve
dongiisel olarak agiklamaktadir.

Etkinlik
Gelistirme
Asamasi

Etkinligin
Degerlendirilmesi
ve Gelistirilmesi

[ Etkinlik Planlama ]

Etkinlik Uygulama
Asamasi

Sekil 2. 3. Etkinlik Planlama Modeli
Kaynak: Malen ve Adams (2008: 26)

Diizgiin bir rekreasyon etkinliginin turizme katkisi, turizmin siirdiiriilebilirligi
acisindan Onemli bir unsur olmaktadir. Etkinlik demek, etkinlik planlayicilar ile
etkinlige katilanlar arasinda bir iletisim kopriisii kurup, etkinligin herkes tarafindan
keyif alabilecek sekilde gerceklestirilmesi anlamini tasimaktadir. Etkinlik planlamast,
uygulamasi, degerlendirilmesi ve gelistirme agamasi bir dongii i¢erisindedir. Planlama

stiresince de bu dongili devam etmektedir.

Turizmde 6nemli bir yere sahip olan animasyon etkinliklerinin de dogru bir
planlama ile hedef ve amaglarina ulasarak, basarili isler gerceklestirebilmekte, miisteri

memnuniyetini ve sadakati saglanabilmektedir.

Animasyon hizmetlerinin yOnetimi; animasyon hizmetleriyle ilgili iretim,
pazarlama, finans, personel, muhasebe, halkla iligkiler planlamasi, organizasyonu,
yonlendirmesi ve denetimidir.

Animasyon Hizmetlerinin Planlanmasinda (Hazar, 2003: 79):
1. Ozet: Yoneticinin hazirlayip, gerceklestirecegi planin
2. Analiz: Kadro, talep - miisteri, firsat-risk

3. Amaclar: Ulasilmak istenen
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4. Animasyon Programlari: Belirli zamanda uygulanacak program

5. Stratejiler: Animasyon amaglarina ulasmak i¢in uygulanan stratejiler
6. Promosyon: Satis arttirma ¢abalari

7. Denetim: Denetim i¢in olgiit ve yontemler

8. Animasyon Biit¢esi: Gerekli tahmini biitge boliimlerine ayrilir.

Verilerin [> Verilerin E> Raporlarin [> Hazirliklarin [>

Toplanmasi Analizi Hazirlanmasi Yapilmasi Uygulama

| Geri Bildirim <

Sekil 2. 4. Animasyon Programlarinin Hazirlanmasi ve Uygulanmas1 Semasi

Kaynak: (Hazar, 2003: 79)

Animasyon hizmetlerinin yonetimi; belirlenmis amaglar dogrultusunda
olmalidir. Animasyon hizmetleri sayesinde konaklama siiresinin uzamasi, kisilerin
keyifli tatillerinin sonunda evlerine donmek istememeleri, yiyecek-icecek-oda
satiglarinin  artirmas1  Ornek  verilebilir. Animasyon kaynaklarimin minimum
kullanimini, grup ekonomisinden maksimum diizeyde faydalanmayi, kaynaklarin

ekonomik sekilde kullanimini zorunlu hale getirmektedir.

Bir yonetim siirecinde, yonetici ve astlar1 arasinda iyi bir iletisim olmali, bu
iletisimin 1yi olmasi astlarin, miisterilerle olan iletisimini de etkilerken; isletmedeki
tiim personelinde hizmet konusunda nitelik kazanmasin1 saglamaktadir. Isletmedeki
animatorlerle, diger otel personeli arasindaki igbirligi ve uyumun 6nemi de asla
unutulmamalidir. Tiim isletmelerde basariya ulagsmanin unsurlari; yoneticinin iyi
plani, giiclii iletisim, az emek, az maliyet ve yiiksek verim, personeller aras1 gii¢ birligi

basarimin baglica unsurlarini olusturmaktadir (Hazar, 2009: 73).
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2.10.3. Rekreasyon ve Animasyon Hizmetlerinin Orgiitlenmesi

Orgiitleme, ideallerin ve amaglarin gercege doniismesini saglamak amaciyla
kullanilan bir yoldur. Rekreasyonda orgiitlemenin temel bir amaci kaliteli bir hizmet
sunarak etkinligi basariyla gergeklestirmektir. Gorevlerin, tim gorevliler tarafindan
anlasilir, kabul edilir ve tanimlanmis olmasi en 6nemli unsurdur. Biitiin ¢alisanlar
gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Boylelikle de miisteri

memnuniyeti de saglanabilmektedir (Watt, 1992).

Rekreasyon yonetiminde ise, aktivitelerin ¢ok c¢esitlilik gdstermesi, her bireye
gore aktivite olmasi nedeniyle Orgiitlenme asamalar1 ihtiya¢ haline gelmistir. Bu
asamalar uygulanacak planin dogru ve basarili yiiriitiilmesi i¢in birimlerde ¢alisilacak
personelin yapacaklari, sayist ve niteliklerinin belirlenmesidir. Birimleri ayirma,

rekreasyon yonetiminde orgiitleme fonksiyonunun en 6nemli 6gesi olmaktadir.

“Program: Birim etkinliklerinin plani1 yapilmasit ve bdliimlendirilmesidir.
Yapilandirma ve Bakim: Bu bolim “planlama-gelistirme” ile “parklar” ve “insa-
bakim” diye agiklanmaktadir. Ozel Servisler (Hizmetler): Kaliteli alanlar1 belirlemek
icin ayrilma isleminin yapilmasidir. Kamplar, su servisleri, marinalar, stadyumlar, golf
kurslar1, miizeler. Finans ve Muhasebe: Biitce hesaplamasi, finansal kayitlar, diger
departmanlarin biitce hesaplamalari i¢in gereklidir. Personel: Hangi ¢alisanin, hangi
departmanin, hangi ¢alismay1 gerceklestirecegini belirleme asamasidir. Rekreasyon
yoneticisinin belirledigi hedefler dogrultusunda organizasyonu olusturma asamasidir

(Koktas, 2004).

Rekreasyon faaliyetlerinin yapilan islerin ve birimlerin ayrilmasi,
organizasyon i¢in 6nemli bir unsurdur. Organizasyon semast iist diizey, orta diizey ve

alt diizey yoneticisi olarak agagida belirtilmistir:

Rekreasyon daha genis orgiitlemeyi kapsamaktadir. Bu da animasyonun
rekreasyonun biinyesindeki bir kismi temsil etmektedir. Rekreasyon bir isletmedeki
biitiin bos zaman faaliyetlerini icine alir ve yoOnetimi ona gore yapilmaktadir.
Rekreasyon faaliyetlerinde organizasyon semasi yukaridaki gibi bolimlere ayrilirken,
animasyon faaliyetlerinde organizasyon semasi, animasyon sefine bagli olarak, cocuk
animatorii, spor animatorii ve gosteri animatorii olarak kollara ayrilmakta, bunlarda

kendi i¢inde boliinmektedir.
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Ust Diizey Yéneticiler: Baskan, Genel Miidiir vb.

Orta Diizey Yoneticiler: Satig Miidiirti, Spor
Koordinatorii VD.

N\
Alan Yoneticiler: Egitmenler, Aktivite Liderleri vb. J

Sekil 2. 5. Rekreasyon Yonetiminde Yonetici Diizeyleri
Kaynak: Hurd, Barcelona ve Meldrum, (2008).

Hacioglu ve digerleri (2003: 103), animasyon faaliyetleri organizasyon
semasini bu sekilde ¢izmektedir. Fakat her otelde animasyon etkinlikleri ayni sekilde

uygulanmadigi i¢in bu sema otelden otele farklilik géstermektedir.

Rekreasyon ve animasyon orgilitlenme semalar1 birbirinden farkli olurken,

orglitlenme siirecindeki asamalar1 birbirinden ¢okta ayr1 kabul edilememektedir.

Rekreasyon ve animasyon hizmetlerinde Orgiitleme siireci asama sirasinda

(Hazar,1993: 73-74);

Rekreasyon ve animasyon hizmetleriyle, animasyonla ilgili yapilacak islerin
belirlenmesi, is tanimlari ve is gereklerine uygun olarak; animasyon veya rekreasyon
personelinin teknik, beseri ve kavramsal yetenekler acisindan tasimasi gereken
niteliklerinin ve sayilarmin belirlenmesi, personelin gorev ve sorumluluklarinin,
yetkilerinin, iliski ve isbirligine girecegi is gruplarinin, departmanlarin veya
kuruluglarin belirlenmesi, animasyon veya rekreasyon personelinin departman i¢i ast-
iist iliskilerinin, yatay iligkilerin, fonksiyonel iligkilerinin belirlenmesi, personelinin

ilgili diger departman personeli ile katilacaklar1 komite toplantilarindaki gorevlerinin

53



belirlenmesi, is gereklerine uygun nitelikte ve yeterli sayida personelin gecici ve
devamli statiide istihdam edilmesi, rekreasyon ve animasyon donatim araglarinin,
yontemlerin, animasyon veya rekreasyon istasyonlarinin belirlenmesi ve temin
edilmesi, bu asamaya kadar gerceklestirilen konularla ilgili dokiimanlarin
raporlanmast (yazilt hale getirilmesi) ve gerekli makamlara sunulmasi olarak
aciklanmaktadir. Rekreasyon ve animasyon uygulamalari, otelden otele farklilik

gosterebildigi i¢in, orgiitlenme sekilleri de farklilik gostermektedir.

Animasyon Sefi

Teknik Ekipman ‘I

Gorevlileri f !
Cocuk Spor Show
Animatorleri Animatorleri Animatéorleri
Mini Club B : ™ .
Animatori Tenis Tiyatro
Junior Club Jimnastik _Gece
Animatori - — | Eglenceleri
Dans
Su Sporlar Gosterileri

Sekil 2. 6. Animasyon Faaliyetlerinde Organizasyon Orgiitlenme Semasi

2.10.4. Rekreasyon ve Animasyon Hizmetlerinin Koordinasyonu

Koordinasyon, organizasyonun farkli birimlerini birbirine baglamak anlamina
gelmektedir (Akat ve digerleri, 1994). Modern zamanda bliyliyen pazar ve
kalabaliklasan isletmeler, koordinasyon fonksiyonunun o©nemini arttirmaktadir.
Koordinasyon fonksiyonunun diizgiin isleyebilmesi i¢in birtakim ilkeleri 6n plana

cikarmaktadir.

Bu ilkeler (Dinger ve Fidan, 2011; Hazar, 2009: 97) Koordinasyon siirekli bir

islem olarak diisliniilmeli, sorumlu kisiler arasinda dogrudan koordinasyon saglanmali
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ve gorev geregi birbiriyle ilgili kisiler, gruplar, boliimler arasinda dolaysiz goriismeler
yapilmali, bu konuda enformel iliskilerden en iyi seklide yararlanilmasi saglanmalidir.
Orgiit yapis1 koordinasyona uygun olmalidir. Koordinasyonun saglanmasi ve
siirekliliginin devam etmesi ig¢in c¢alisanlar; zorlamaya dayali koordinasyona
gidilmemeli, goniillii koordinasyon 6zendirilmelidir. Bunun is i¢i ve is dis1 beseri
iligkilerin canlandirilmasinin olumlu sonuglar yaratacagr dikkate alinmalidir.
Sorunlarin  ¢oziimiinde sistem anlayist i¢inde koordinasyondan yeteri kadar
yararlanilmalidir. Planlama yapilirken ve politikalar kararlastirilirken is birligi
icerisinde olunmali, planlar ve plan kapsaminda yer alan programlar hazirlanirken,
politikalar belirlenirken, plan, program ve politikalar sistem anlayis1 iginde
uyumlastirilmali  ve koordinasyon saglanmalidir. Rekreasyon yOnetiminde
koordinasyon fonksiyonunda olabilecek aksilikler, iletisim hatalarina, iletisim hatasi
da baglantilarin kopmasina sebep olurken, gereginden fazla yetersiz kontrol

stireclerine ve basarisiz etkinliklere, bu da memnuniyetsiz kisilere sebep olmaktadir.
2.10.5. Rekreasyon ve Animasyon Hizmetlerinde Yoneltme

Yoneltme (yliriitme), yoOneticinin altinda ¢alisanlarinin ~ faaliyetlerini
yonlendirmesi ve onlara ne yapmalar1 gerektigini bildiren faaliyettir. Yoneltme bazi
faaliyetlerden olusmaktadir. Bunlar: emir, talimatlar, liderlik, faaliyetlerinin
baslatilmasi, yiiriitiilmesi calisanlarin motive edilmesi ve gi¢glii iletisim diye
siralanabilir. Siralanan faaliyetler g6z Oniine alindiginda rekreasyon yoOnetimi
acisindan yoneltme fonksiyonunun {ist ve orta diizey yoneticilerin sorumlulugunda
oldugu goriilmektedir. Basarili bir yoneltme sisteminin olusabilmesi icin ise bazi

durumlarin yerine getirilmesi zorunlu hale gelmektedir (Ozgen ve digerleri, 2005).

Rekreasyon ve animasyon hizmetlerinin yoneltme fonksiyonunda dikkat
edilecek hususlar: Fayol (2005) ve Hazar (2003: 80)’¢ gore; takim ruhunu
gerceklestirmek gerekmektedir. Karar alma ve wuygulama sistemine islerlik
kazandirmak i¢in etkili bir iletisim sistemi kurulmalidir. Yonetici tek basina degil,
ekibiyle basariya ulagabilmektedir. Yonetici, insanlart arag olarak kullanmamali,
¢iinkii bu durum yoneticiligi zorlastiran faktdr olabilmektedir. Orgiit i¢indeki kisiler,
i¢inde bulunduklar1 6rgiitiin amaglarina bagl ve hizmet edici yonde hareket ederlerse,
ancak basar1 saglanabilir. Ayrica bireylerinde istek, arzu ve hedefleri de dikkate

alinmal1 ve ona gore bireyler motive edilebilmelidir. Orgiit i¢inde yer alan insanlar,
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orgiitten ayr1 tek ¢alismamali, bunun yerine 6rgiit ile gruplar halinde ¢aligmalidir. Bu
durum da g6z Oniine alinarak bireyleri orgiitten ayr1 bagimsiz ve tek diisiinmek yerine,
gruplar halinde diisiinmek gerekir. Ornegin; iletisimde geri beslemenin saglanmasi,
iletisim kanallariin (yukaridan asagiya, asagidan yukariya, yatay iletisim kanallar)
iyi islemesi, direktiflerin anlasilir olmasi diye siralanabilir. Personeli iyi tanimak
gerekmektedir. Isletmenin bicimsel yapisi iginde hiyerarsik iliskilerden
kaynaklanabilecek olumsuzluklar1 azaltabilmek i¢in bigimsel olmayan iliskilerden en
1yi sekilde yararlanilmalidir. Yonetici, orgiitiin bagariya ulagsmasini ve kisilerden en
yiiksek verimi almak istiyorsa, orgiitteki kisilerin 6zellik, yetenek ve niteliklerini ¢ok
iyi bilmesi ve yonlendirmeyi ona gore yapmasi gerekmektedir. Yazili ve s6zlii emirler
kesin ve anlasilir olmalidir. Yazili emirler, yasal belge olma niteligi tasir. Sozlii
emirlerin stiratli ve tam bir bilgi alis verisi potansiyeline sahip olma iistiinliigii vardir.
Ancak, zihinde kalmama ihtimali sakinca yaratabilmektedir. Bu nedenle amaclara
uygun yazili veya sozlii emir tiirii tercih edilmelidir. Is yerinde olumlu beseri iliskiler

yaratilmal1 ve takim ruhu her zaman canli tutulmalidir.

Y 6neticinin, gorevlerinden biri, orgiite uyumlu olmayan, kisiligi gelismemis,
yaptig1 ise saygisi olmayan ve isine sahip ¢ikmayan kisileri orgiitten uzaklastirmaktir.
Gorev ve sorumluluk iistlenemeyecek derecede yetersiz olanlar isletmelerde istihdam
edilmemeli, ¢alisanlarin egitim ihtiyaglar1 karsilanmalidir. Yonetici ¢evresine 6rnek
biri olmalidir. Astlarin isine dikkat etmesi, 6zenli calismasi gibi durumlarin
saglanmasi i¢in yoneticinin belli bagli niteliklere kendisinin sahip olmasi

gerekmektedir.

Yonetimde danigma olmasi gerekmektedir. Yonetici her konuyu bilmeyebilir,
gerekli durumlarda astlarin goriislerine bagvurabilir. Gerektiginde yazili ve sozlii
raporlar alinmalidir. Buna 6rnek 6nemli bir etkinlikten sonra veya uygun zamanlarda
animasyon personelinin toplanarak degerlendirme yapmasi gosterilebilir Personel
miisteri iliskilerine dayali olarak elde edilen veriler degerlendirilmelidir. Verilen
emirlerin  sonuglar1  takip edilmeli, geri besleme saglanmali, emirlerin

gerceklestirilmeme ve basarisizlik nedenleri arastirilarak gerekli 6nlemler alinmalidir.

Personelin yaptig1 isleri takip etmeli ve denetimi saglamalidir. Yapilan is i¢in
alian kararlarin yapilip yapilmadigini takip etmesi, hatalar1 belirlemek iizere isi ve

kisileri izlemesi gerektiginin bilincinde olmalidir. Yonetici aldigi kararlarin,
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uyguladig sistemin herkes tarafindan benimsenip, yerine getirip getirmedigini kontrol
etmek zorundadir. Yoneticinin baskalarina is yaptirma giicii; sadece yetkilerinden
degil, astlarmin kendisine duydugu sevgi ve saygi ve giivenden de kaynaklanmalidir.
Diger bir deyisle yoneticiler liderlik vasiflarina sahip olmalidir. Gergeklestirebilecek
emirler verilmeli, astlarin basaramayacagi emirler verilmemelidir. Emirler uygun
zamanda verilmeli ve gereginin yapilmasi i¢in yeterli siire taninmalidir Animasyon
personelinin, giidiillenme, dayanmisma, fedakarlik, verimli ¢alisma ruhu canli
tutulmalidir. Animasyon personeli, kendilerini gelistirmeleri konusunda tesvik

edilmelidir.

Bunlarin hepsi bir biitlin olabilir ise, yonetici gerceklestirdigi etkinliklerde
basarisizlik sansint en aza indirmis olur. Astlarin islerini dogru yapabilmesi,

yoneticilerinin dogru yonlendirmesi ile gerceklesebilmektedir.

2.10.6. Rekreasyon ve Animasyon Hizmetlerinin Kontrolii

Y Onetim siirecinin son agamasi kontrol (denetim) fonksiyonu olusturmaktadir.
Kontrol, hazirlanan planin ne kadar basariya ulastiginin kanitidir. Bu acidan kontrol;
nereye ulastigimizi ve nerede bulundugumuzu belirlemeye yaramaktadir. Planlama ve
kontrol fonksiyonu arasinda siki bir iliski bulunmaktadir. Amaglar ve sonuglar
planlama ile belirlenirken, bu amag¢ ve sonuglara ulasilip, ulagilmadigi kontrol
stirecinde tespit edilmektedir. Kontrol, belirlenen amaglar1 gergeklestirmek i¢in sahip
olunan kaynak, imkan, kosullarin mevcut esas ve ilkelere uygun kullanilip
kullanilmadigimmi belirlemek, hata ve eksiklikler varsa bunlarin diizeltilmesini

saglamak i¢in yapilan ¢aligmalarin biitiiniidiir (Efil, 2002).

Rekreasyon veya animasyon faaliyetinde hata ve eksikleri onceden fark
edebilmek icin, kontrol calismalari sunlardir; (Koktas, 2004): Rapor, Olgiim,

Dogrudan Gézlem, Personel Konferanslari, Bagimsiz Arastirmalar.

Kontrol ¢alismalari i¢in bunlar nemliyken, etkin bir animasyon ve rekreasyon
faaliyetinin kontrolii i¢in uyulmas: gereken kurallarda sunlardir: Kontrol tarafsiz,
esnek, anlasilir ve demokratik olmalidir. Kontrol sonuglar1 her zaman ileri gotiirmeli
ve yeniden planlama i¢in veri niteligi tasimalidir. Bunun iginde yol gosterici, diizeltici
ve 1§ verimliligi arttirict olmast gerekmektedir. Animatorlerin basar1 derecesi sadece

misteri anketlerine gére degil, gérevleri esnasinda gozlem yoluyla da belirlenmesi
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gerekmektedir. Bu sebepten kontrolun uygun yer, zaman, yontem ve degerlendirme
Olgiitleri ile yapilmasi gerekmektedir. Kontrol ayrica animasyon ve rekreasyon
hizmetlerinde planlama, organizasyon ve yoneltmenin ne derece basarili olduguna
yonelik olmalidir. Gergeklestirilen animasyon veya rekreasyon faaliyeti sonunda,
yapilan anket, gézlem yontemleri, gerceklestirilen programin ne kadar basarili oldugu
ve begenildigi konusunda fikir verip, diizeltici Onlemler alinmasina katki

saglayabilmektedir (Hazar, 2009: 96).

Kontrol siireci sonunda bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.
Degerlendirmenin amaci belirlenen hedef ve amaclara ulasip ulasilmadiginin tespit
edilmesi, rekreasyon ve animasyon hizmetlerinin sonuclarinin degerlendirilmesidir.

Eger ki hatalar var ise arastirmali ve bir daha ayni hatalar tekrar edilmemelidir.
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3.BOLUM
OTEL ISLETMELERINDE REKREASYON VE
BOS ZAMAN DEGERLENDIRMELERI:
YONETIMSEL BiR YAKLASIM

3.1. ARASTIRMA YONTEMI

3.1.1. Arastirma Metodolojisi
Veri toplama teknigi olarak, inceleme (survey) yonteminin  kullanildigi  bu
arastirmada veri toplama teknigi olarak anket secilmistir. Anket teknigi, arastirma
konusunda ulagilmak istenen verilerin somut ve sayisal sonuglarinin ortaya konulmasi
icin 6nemli bir veri toplama teknigi olarak goriilmiistiir (Kagit¢ibasi, 2005). Anket
formu, ongoriilen yanitlayicilarin otel yoneticileri olacagi goz oniine alinarak otel

yoneticilerinin kullandig1 sektorel terimlere yonelik olarak hazirlanmistir.

Anket icerigi biiyiik ol¢iide ilgili literatiirde yapilan incelemeler sonucunda
daha 6nceden kullanilan 6lgeklerin degerlendirilmesiyle gelistirilmistir. Daha 6nceden
yapilan caligmalarda kullanilan degiskenlerin tamami ya da bir kisminin kullanilmasi
sikea rastlanan bir yontemdir. Bu tercih oOzellikle daha Onceden yapilmis, bir
calismanin gegerlik ve giivenirligin kanitlanmis olmas1 sebebiyle yapilmaktadir

(Yiiksel ve Yiiksel, 2004).

Veri toplanirken sadece literatiirde yer alan calismalara basvurulmamustir.
Kavram ve literatiir taramalarina ek olarak birgok otel yoneticisinin konu ile ilgili
goriiglerine basvurulmus, bdyle bir ¢alismada kullanilabilecek soru ve tasarim sekilleri
irdelenmistir. Bu tartismalar 1518inda arastirmanin otel yoneticiligi ve rekreasyon

yonetimine yapacagi katkilar goz 6niine alinarak anket sorularina son sekli verilmistir.

3.1.2. Orneklemin Belirlenmesi

Arastirma evreni, rekreasyon-animasyon hizmeti sunan konaklama isletmeleri
yoneticilerini kapsamaktadir. Arastirmanin yapilmasinda evrenin tamamina ulagsmak
zaman ve kaynak yetersizligi nedeniyle miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle evreni
temsil edebilecek ve evrenin parametrelerini tagiyan bir drneklem secilmesi Onerilen
bir durumdur (Yiiksel ve Yiiksel, 2004). Anketi yanitlayan 6rneklemin 6zelliklerinin

evreni temsil etmesi amaciyla anket ifadelerini degerlendiren yanitlayicilar goniillii
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otel yoneticilerinden secilmistir (Tekin, 2007). Evren-6rneklem iliskisinde 6rneklem
secimini etkileyen pek cok degiskenin bulunmasi dolayisiyla, érneklem sayisinin
hesaplanmasindan ziyade uygun verinin elde edilebilecegi biiyiikliige ulagmasi

gerektigi onerilmektedir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004).

Arastirmada Onerilen iliskisel modelin test edilebilmesi igin tasarlanan
anketlerin yanitlayicilari, rekreasyon hizmetlerinin yogun olarak uygulandigi ve turist
tercihleri bakimindan sahil oteli olarak nitelendirilen Ege ve Akdeniz Bolgesi
otellerinin yoneticilerinden sec¢ilmistir. Bu yoOneticiler arasinda, rekreasyon ve
animasyon faaliyetlerini organize ve kontrol yetkisine sahip eglence miidiirleri, halkla
ilisikler ve tanitim sorumlulari, animasyon yoneticileri ile insan kaynaklari yoneticileri

yer almaktadir.

Anketi yanitlayan yoneticiler, birincil olarak rekreasyon hizmetlerinin
yiirlitiilmesi ve degerlendirilmesinden sorumludurlar. Bu hususun toplanacak veriye
en lst diizeyde katkis1 olacagi diislincesiyle, bes turistik bolge arastirmanin veri
toplama bolgesi olarak belirlenmistir. Bu bolgeler sirasiyla Antalya, Marmaris,
Bodrum, Kusadas: ve Cesme’dir. Ozellikle yanitlayic1 dagiliminin temsili yiiksek
oranda saglamasina yonelik olarak Antalya ilinde Belek, Kundu, Lara, Konyaalt1 ve

Kemer alt bolgeler olarak secilmistir.

Veri toplanacak isletmeler, bes yildizli otel, dort yildizli otel, ti¢ yildizli otel ve
butik otel isletmeleridir. Yanitlama konusunda yoneticilere serbestlik ve gizlilik
saglamasi agisindan anket formlarinin kendi-kendine cevaplama (self-response)
teknigi dnerilen bir yoldur (Mil, 2012). Orneklem listesinin olmamasi, anket formunun
sadece otellerdeki rekreasyon, animasyon ve eglence yoneticileri tarafindan
doldurulmasi gibi nedenler, yanitlayicilarin segkisiz (random) olarak belirlenmesinin
oniline gecebilmektedir. Bu nedenle amaca uygun 6rneklem (convenience) teknigi

tercih edilmistir.
3.1.3. Anket Formunun Diizenlenmesi

Arastirma analizlerinin yapilabilmesi i¢in olusturulan anket formunda yer alan
sorularin belirlenmesi i¢in dncelikle ilgili literatiir incelenmistir. Yapilan ¢alismalar
icinde yer alan ve bu arastirmayla ilgili olabilecegine karar verilenlerden nicel veri
toplamaya elverisli ¢calismalar derlenmis ve agirlikli olarak iki ¢alismada kullanilan

anket sorularindan olusturulan anket formu diizenlenmistir. Bu ¢alismalar Ding’in
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(1999) “Sayfiye Otel isletmelerinde Bos Zaman ve Rekreasyon Faaliyetlerinin Hizmet
Satislarimi Arttirmaya Yonelik Etkisi: Ornek Bir Calisma” ve Yilmaz’m (2007)
“Rekreasyon Faaliyetlerinin Y6netim ve Organizasyonu “Antalya Bolgesindeki Bes
Yildizli Otel Isletmelerine Yonelik Bir Uygulama” adli ¢alismalaridir. Her iki
calismada kullanilan veri toplama teknigine iliskin maddeler, bu aragtirmanin anketini

olusturmaktadir (Ding, 1999), (Yilmaz, 2007).

Anket formu hazirlanirken 6ncelikle ankete katilan yoneticilerin, faaliyetlerini
yiirtittiikleri isletme tiirli, oda sayist, isletmedeki yatak sayisi, isletmenin ¢alisma sekli,
ortalama doluluk oranlari, igletmeyi tercih eden turistlerin milliyetleri, turistlerin
meslek gruplar, isletmede konaklayan turistlerin ortalama geceleme siireleri gibi otel
isletmesine ait bilgiler yer almaktadir. Otel isletmesinin kalite glivence sistemine sahip
olup olmamasi ve yanitlayicinin egitim durumu ile rekreasyon ile ilgili bir egitim alip

almadig1 sorular1 yansitilmaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde yer alan sorular otel isletmelerinde
rekreasyon ve bos zaman faaliyetleri ile ilgilidir. Burada rekreasyon faaliyetlerini
yiirliten ekibin isletme i¢inden mi yoksa isletme disindan mi1 saglandigi, isletmede
gorev yapan rekreasyon ve eglence ekibinin yaklasik olarak kag¢ kisiden olustugu,
otelde yapilan rekreasyon-animasyon faaliyetlerinin kimler tarafindan belirlendigi ve
bu faaliyetlerin belirlenmesinde hangi faktorlerin etkili oldugu gibi sorular
yansitilmaktadir. Isletmede sunulan aktivitelerin niteliklerini, rekreasyon ekibin

hizmet i¢i egitim verilip verilmedigi, i tanim1 ve gorev boliimiiniin 6grenilmesiyle

rekreasyon aktivitelerinde is verimliliginin saglanmasma iliskin sorular anket

formunun diger sorular1 arasinda yer almaktadir.

Y 6netim fonksiyonlarindan koordinasyonun rekreasyon ekibi agisindan 6nemi
ve denetimin kimin tarafindan ve nasil yapildigi, animasyon aktivitelerinin hangi
siklikta yapildig1 ve bu faaliyetlerin gerceklestirilmesine neden olan faktorlerin 6nem
strasina iligkin sorular, anket formunun rekreasyon operasyonlariyla ilgili boliimiinde
sekillenmektedir. Rekreasyon aktivitelerinin biitgesinin nasil belirlendigi ve bu
biit¢enin ihtiyaclari karsilama seviyesi, rekreasyon-animasyon hizmetleri i¢in ayrilan
alanlarin niteligi ile animasyon programlar1 ve uygulayicilarina ait bilgiler, sunulan

hizmetin biitgeleme ve alan kullanimina iligkin belirleyici sorularidir.
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Yanitlayicilarin gérev yaptiklart isletmelerde en fazla katilimcinin hangi
etkinlik bazinda gerceklestigi, isletmelerde yiiriitiilen aktivite tiirleri, isletmede
yiiriitiilen rekreasyon-animasyon programlarinin isletme gelirleri lizerinde etkilerinin
olup olmadig1 ve bu tiir faaliyetlerin basar1 Olciitlerinin soruldugu sorular yaninda
misteri memnuniyetinin saglanip saglanamamasima iliskin sorularin yaninda
uygulanan animasyon programlarmin miisteri gelis sikligiyla iligkisinin olup

olmadigina iligskin sorular anket formunun geri kalan maddeleri olarak belirlenmistir.

Rekreasyonel
Aktivite Rekreasyonel

Cesitliligi Personel
Sayisi

Personel e Geceleme
Hizmetici Musteri Sayisinda
Egitim Memnuniyeti Artis

Sekil 3. 1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli olusturulurken isletmenin yildiz sayisi, isletmelerde
uygulanan rekreasyonel aktivite ¢esitliligi, bu faaliyetlerde calisan personel sayisi
dikkate alinmaktadir. Rekreasyon hizmeti veren personelin hizmet i¢i egitim almasiyla
miisteri memnuniyeti ve rekreasyonel aktivite cesitliligi ile miisteri memnuniyeti
arasinda ayrica bir iliski test edilmektedir. Son olarak isletmedeki aktivite siklig1 ve
sayisinin geceleme sayisinda artis meydana getirip getirmedigi, ayr1 bir arastirma

sorusu basligi altinda degerlendirilmektedir.

3.1.4. Arastirma Sorulari

S1. Otel isletmelerinde yildiz sayisinin artmasiyla rekreasyonel aktivite

cesitliligi artis gostermektedir.

Aragtirma modelinin tanimlanmasinda dlgekte yer alan degiskenler,
birbirlerine etkileri bakimindan dolayli ve kosullu olmasi nedeniyle iki farkli kurgu

i¢inde kullanilmistir. Birinci iligkisel kurguda asamada otel isletmelerinde y1ldiz sayisi
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ile o isletmede bulunan rekreasyon-animasyon aktivitelerinin niceliksel degerleri
arasindaki baglant1 irdelenmektedir. Turizm endiistrisindeki isletme uygulamalar1 ve
arastirma verisinin toplandigi bolgelere ait otellerin rekreasyon ¢alisanlarinin orgiitsel
yapist incelendiginde, otel kuruluslarimin yildiz sayisindaki artisin, o isletmede
gerceklestirilen faaliyetleri de artirdigr bilinmektedir. Gerek isletmelerin yiyecek
icecek ve eglence hizmeti sunan birimlerinin sayisinin fazla olmasi, gerekse yildiz
sayis1 fazla olan otellerin oda sayilarinin da fazla olmalar1 nedeniyle, turistlerin farkl
ilke ve bolgelerden gelmesi, “bos zaman degerlendirme” faaliyet ve
motivasyonlarinin gesitlenme zorunluluguyla karsilasiimasina neden olabilmektedir.
Buradan hareketle S1°de bu iki degisken arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu one

surilmektedir.

S2. Otel isletmelerinde rekreasyonel aktivite cesitliligi arttikca rekreasyon

hizmetlerinde ¢alisan personel sayis1 artis gostermektedir.

S2’de bahsedilen rekreasyonel aktivitelerin sayisindaki artisa bagli olarak
rekreasyon hizmetlerinde calisan personel sayisinda artis gézlenmesi gerektigi, ilk
baslarda bir aritmetik problem olarak goriinebilir. Oysa, bir rekreasyon ekibinin birden
cok aktivite ve yerde faaliyet gosteriyor olmasi yalnizca sayisal bir problem olmaktan
ziyade, yonetim fonksiyonlarindan orgilitleme, yoneltme ve esgiidim asamalariyla
yakindan ilgilidir. Bu agidan degerlendirildiginde S2’de rekreasyonel aktivite sikligi
ve cesitliliginde artisin personel sayisiyla olan iliskisi, dnemli bir 6nerme olarak

diistiniilebilir.

S3. Otel isletmelerinde rekreasyon hizmetlerinde calisan personele hizmet ici

egitim verilmesiyle miisteri memnuniyeti arasinda iliski vardir.

Rekreasyon hizmetlerinde c¢alisan personelin, otel miisterileriyle temast ve
iletisim yogunlugu, diger departmanlarin iliskisinden farklidir. Klasik bir konaklama
hizmetinin gerceklestirilmesinde kurulan diyalog, sozlii ve/veya sozlii olmayan
iletisimin kullanilmasi, viicut yonelimi, jest-mimik ve kelime se¢imi gibi 6zellikler
sinirli olarak kullanilir. Ornegin otele giris kaydi (check-in) sirasinda miisteri (veya
misafir) ile kurulan iletisimin standart operasyonel prosediirler agisindan niteligi
belirlidir. Ancak, rekreasyon hizmeti sunulurken miisteri ile kurulan iletisim boyutu
¢ogu zaman mahrem alana bile girmeyi gerektirecek Ol¢iide olabilir. Bu nedenle

personelin hizmet i¢i egitimlerle desteklenen operasyonel bilgisinin, rekreasyon
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hizmeti alan otel miisterisinin memnuniyetini etkilemesi dogaldir. Bu nedenle S3’de
otel isletmelerinde rekreasyon hizmetlerinde calisan personele hizmet ici egitim

verilmesiyle miisteri memnuniyeti arasinda iligki sorgulanmaktadir.

S4. Otel isletmelerinde rekreasyonel aktivite cesitliligi ile miisteri

memnuniyeti arasinda iliski vardir.

Onceki arastirma sorularinda ortaya atilan savlar 1s181nda, rekreasyonel aktivite
sikligr ve cesitliliginin miisteri memnuniyetini etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Bu
nedenle S2’de Onerilen otel isletmelerinde rekreasyonel aktivite ¢esitliligi artmasinin
rekreasyon hizmetlerinde calisan personel sayisi artisiyla iliskili oldugu savina ek
olarak otel isletmelerinde rekreasyonel aktivite g¢esitliligi ile miisteri memnuniyeti
arasinda iligki oldugunu test etmek amaciyla S4 ortaya atilmistir. Neticede bir
destinasyon veya konaklama isletmesini tercih eden miisterilerin (veya misafirlerin)
memnuniyeti, kendilerine sunulan aktivite ve programlarin ¢esitliligine bagli olabilir.
Bu baglilik sunulan eglence-dinlence olanaklarinin gesitliligiyle alakali olabilecegi

gibi, hizmetin sikligindan da kaynaklanabilir.

S5. Otel isletmelerinde rekreasyonel aktivite cesitliligi artis1 geceleme

siiresinde artis meydana getirmektedir.

Bir otel isletmesinin karliligin1 ve devamliligini saglayan bircok unsur yaninda
konuklarin geceleme sayisi, dogrudan sunulan imkanlara bagli olabilir. Otel
miisterilerine sunulan imkanlar, o isletmeleri tercih edecek miisterileri dogrudan
ilgilendirdigi icin, rekreasyonel aktivite ¢esidi ve sayisinda meydana gelen artigin,
miisterilerin geceleme siiresine etkisinin olabilecegi varsayiminin ortaya atilmasi, bu

diisiinceyi stnamak i¢in olusturulmustur.

3.1.5. Arastirma Kisitlar

Anket veri toplama yontemi ve inceleme yontemi arastirmanin yontemsel
kisitliliklart i¢inde yer almaktadir. Anketi yanitlayan yoneticiler, birincil olarak
rekreasyon hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesinden sorumludurlar. Bu
hususun toplanacak veriye en iist diizeyde katkisi olacag1 diisiincesiyle, bes turistik
bolge arastirmanin veri toplama bolgesi olarak belirlenmistir. Bu bolgeler sirasiyla
Antalya, Marmaris, Bodrum, Kusadas1 ve Cesme’dir. Ozellikle yanitlayic1 dagilimimnin

temsili yiiksek oranda saglamasina yonelik olarak Antalya ilinde Belek, Kundu, Lara,
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Konyaalti ve Kemer alt bolgeler olarak secilmistir. Veri toplanacak isletmeler, bes

yildizl otel, dort yildizli otel, ii¢ yildizli otel ve butik otel isletmeleridir.

Aragtirmanin amaci, Tirkiye’de rekreasyon, animasyon ve bos zamani
degerlendirme faaliyetlerinin otel isletmelerinde yoOnetimsel anlamda nasil
degerlendirildigi ve yonetim fonksiyonlar1 i¢inde ne sekilde yer aldigini agiklamak,
animasyon ve eglence hizmetlerinin planlanmasi, bu faaliyetlerde ¢alisan personelin
orglitlenmesi, islerin yoneltilmesi, koordinasyonu ve kontrolii asamalarinda otel
yoneticilerinin roliinii ve karar verme siireclerinde yer alip almadiklarini ortaya
koymaktir. Arastirma sadece bes yildizli otelleri degil, rekreasyon, animasyon ve
eglence hizmetleri sunan tiim otel isletmelerini kapsamaktadir. Bu nedenle sonuglarin,
rekreasyon, animasyon ve eglence hizmeti sunan tiim otel isletmelerini genellemesi

gerekmektedir.

Bagka bir smirlilik, kullanilan dilin sadece Tiirk¢e olmasidir. Gelecek
caligmalarda ana dili Tiirk¢e olmayan katilimcilarin kendi dillerine uygun soru formu
hazirlanmas1 gerektigi onerilmektedir. Arastirma kapsaminda hig¢bir miisteri formu
doldurmamus, otelde konaklayan miisterilerin goriisleri dikkate alinmamistir. Oysaki
otel isletmelerinde satislarin artmasi, miisteri memnuniyetiyle ilgilidir. Ileri ki
caligmalarda rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin miisteriler {lizerinde

yarattig1 etkinin ele alinmasi, arastirma i¢in katki saglayacaktir.

65



4. BOLUM
ANALIZ VE BULGULAR

4.1 Arastirma Bulgulari

4.1.1. Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerine iliskin Analiz ve Bulgular

Bu boliimde calisma kapsaminda elde edilen verilerin degerlendirme sonuglar1 yer
almaktadir:

Tablo 4. 1 Otel Isletmelerinin Ozelliklerine Gére Dagilimi

DEGISKENLER | n | % |[DEGISKENLER| n | %
Sehir Oda Sayisi

Antalya 122 56.5 | <100 35 16.2
Cesme 13 6.0 | 101-300 102 47.2
Kusadasi 41 19.0 | 301-500 56 26.0
Bodrum 22 10.2 | >501 23 10.6
Marmaris 18 8.3 | Yatak Sayis1

Isletme Tiirii <200 31| 143
2 yildiz 5 2.3 | 201-500 93 43.1
3 yildiz 14 6.5 | 501-800 51 23.6
4 yildiz 76 35.2 | >801 41 19.0
5 yildiz 106 49.1 | Calisma Sekli

Tatil koyii 11 5.1 | Tiim Sezon 146 67.6
Pansiyon 4 1.9 | Sezonluk 70 32.4
Otel Yoneticilerinin Rekreasyon | Otel Yoneticilerinin Ogrenim
Egitimi Alma Durumu Durumu

Evet 39 18.1 | 1lkdgretim 1 0.5
Hayir 173 80.1 | Ortadgretim 19 8.8
Kalite Belgesi Olma Durumu On Lisans 44| 204
Evet 158 73.1 | Lisans 131 60.6
Hayir 57 | 26.4 | Lisans Ustii 18 8.3

*Tabloda yer alan yiizdeler ve veriler katilimc1 beyanina gore diizenlendiginden, eksik
veri igermektedir.

Calisma kapsamina alman illerin %56.5’1 Antalya’da yer almaktadir.
Calismamizin geri kalanim1 %19.0’u Kusadasi, %10.2°si Bodrum, %8.3’ii Marmaris
ve %6.0’s1 Cesme olarak takip etmistir. Tablo 4. 1. gore, arastirmadaki verileri
degerlendirildiginde calisma kapsamindaki veri agirligmmin Antalya ili ve bagh

bolgelerinde oldugu goriilmektedir. Bunu en 6nemli nedeni, Akdeniz ¢anaginda Resort
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tatil anlayigsinda rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetlerinin rekabet giiciiniin
yiiksek olmasidir.

Calismada degerlendirilen isletmelerin yartya yakini (%49.1) bes yildizh
isletmelerden olusmaktadir. Calismamizda yer alan diger, otel isletmeleri, sirasiyla
dort yildizli (%35.2), ti¢ yildizli isletmeler (%6.5), tatil kdyleri (%5.1), iki yildizli otel
isletmeleri takip etmektedir (%2.3). Isletmelerin %47.2°si 101-300 aras1 odaya
sahiptir. Bunu sirasiyla 301-500 aras1 odaya sahip olan igletmeler (%26.0), 100 ve daha
az oda sayisina sahip olan isletmeler (%16.2), 501 ve daha fazla odaya sahip olan
isletmeler (%10.6) takip etmektedir. Isletmeler yatak sayilar1 agisindan
degerlendirildiginde yariya yakini (%43.1) 201-500 yataga sahipken bunu sirastyla
501-800 yataga sahip olan isletmeler (%23.6), 801 ve daha fazla odaya sahip olan
isletmeler (%19.0) ve 200 ve daha az oda sayisina sahip olan igletmeler (%14.3) takip
etmektedir.

Isletmelerin tiiriine bakildiginda agirlikli verilerin 5 yildizli otellerde
toplanmasimin iki ana nedeni oldugu diisiiniilmektedir. Bunlardan birincisi,
rekreasyon-animasyon ve eglence faaliyetlerinin yonetimsel bazda en ¢ok 5 yildizli
otellerde dikkate aliniyor olmasidir. Bu yilizden veri dagiliminda, bu tiir isletmelerin
yogunlugu yonetimsel perspektifle dogal karsilanabilir. Ikinci bir neden olarak, yerli
ve yabanci turistlerin Antalya bolgesinde, genellikle, 5 yildizli otelleri tercih etmesi
gosterilebilir. Oyle ki, bu isletmelerde yapilan rekreasyon-animasyon ve eglence
faaliyetler iist yonetimler tarafindan planlara dahil edilmekle kalinmamis, buna
mukabil bolge isletmeleri i¢inde deniz-kum-giines tglemesini tercih eden

ziyaretgilere, eglence oteli (isletmesi) olma avantaji saglamaktadir.

Isletmelerin oda sayilari ile ilgili verilere bakildiginda, orta biiyiikliikte isletme
yoneticilerinin oraninin %70’lerin {izerinde oldugu verisine dayanarak yerli ve yabanci
turist tercihinde rekreasyon-animasyon hizmetlerinin sunuldugu isletme tiiriiniin,
agirlikli olarak 100-500 odaya sahip otel isletmeleri oldugu sdylenebilir. Buradan
hareketle, Tiirkiye’de rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetlerinin yonetimsel
acidan 6nem verilen ve planlamalarda yer bulan isletmelerin 5 yildizli ve 100-500 oda

kapasiteli isletmeler oldugu, analiz bulgularindan hareketle sdylenebilir.

Tablo 4.1’ de goriildiigii lizere isletmelerin tigte ikisinden fazlasi (%67.6) tim

sezon acik olarak calisan isletmelerdir. Yogun ve yorucu is hayati insanlarin bos
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zamanlarim1 daha degerli hala getirdigi icin, insanlarda yeni arayislar igerisine
girmislerdir. Bu da spa, termal ve wellness tarzi otelleri 6n plana ¢ikarmis, kis ve bahar
aylarinda daha sakin olan, tatil bolgeleri insanlar i¢in daha cazip hale gelmistir.
Insanlar kis aylarinda bu otel isletmelerini tercih ederek, yeni bir anlayisin ortaya
cikmasina sebep olurken, isletmelerde insanlarin degisen tercihlerine ve yeni
arayislarina cevap verebilmek icin otellerini tiim sezon acik bulundurmaktadir. Ugte
birine yakini ise, (%32.4) sezonluk olarak calisan isletmelerden olusmaktadir.
Isletmeler kalite belgelerine sahip olma durumu agisindan incelendiginde isletmelerin
onemli bir boliimiiniin (%73.1) kalite belgesine sahip oldugu belirlenmistir. Fakat
tilkemizde turizmin ¢ok Onemli yere sahip olmasma ragmen hala kalite belgesi
olmayan %26.5 isletmeler bulunmaktadir. Bu durum da otel isletmelerinin kalite

yoniinden eksikliklerinin oldugu sonucuna varilabilir.

Calismanin gergeklestirildigi isletmelerde gorev alan ve c¢alisma kapsaminda
isletmelerin animasyon, rekreasyon ve eglence hizmetlerine iliskin verilerin elde
edildigi kisilerin egitim durumlar1 %60.6 Lisans, %20.4 6n lisans, %8.8 orta 6gretim,
%8.3 lisans 1lstli Ogrenim diizeyine sahiptir. Otel isletmelerinde rekreasyon,
animasyon ve eglence hizmetlerinde ¢alisan kisilerin egitim durumuna bakildiginda,
isletmeler de 6n lisans ve orta 6gretim mezunlarinin da gorev aldiklari ortaya ¢ikmustir.
On lisans ve orta dgretim mezunlarinin turizm sektdriinde galistyor olmalari, verilen
hizmet Kkalitesi ve miisteri memnuniyeti icin 6nemli bir etkendir. Isletmelerde
calisanlarin bliylik orani lisans mezunu olmasma ragmen, %80.0°’1 animasyon,
rekreasyon ve eglence hizmetlerine iligkin egitim almadiklar1 belirlenmistir.
Calismamizin yapildigir otel isletmelerinde rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetlerine iliskin egitim almamalar1 oraninin bu kadar yiiksek olmasi ve 6n lisans,
orta Ogretim mezunlarinin olmasi, yapilan aktivitelerin kalitesini, miisteri

memnuniyetini etkileyebilecegi yoniindedir.

Arastirma verileri degerlendirildiginde, ¢calisma kapsamindaki, isletmelerde
konaklayan miisterilerin yas durumlari, %48.6 ile 30-39 yas aras1 miisteriler olarak
belirlenmektedir. Bu sonuca bakildiginda, 30-39 yas araligi oraninin yartya yakin
olmasi sebepleri, yogun ¢alisma temposu, aileleriyle vakit gecirememesi, bu yas
araligindaki insanlarin evli ve ¢cocuklarinin olusu anket sonuglarini etkilemis oldugu

diisiiniilmektedir. Bunu sirasiyla 40-49 yas arasi (%35.2), 21-29 yas (%8.8), 50 yas ve
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tizeri (%7.4) musteriler takip etmektedir. 50 yas ve {izeri yas aralifi sonuclarma

baktigimizda da, tatil yapma tercihlerinin ¢ok diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4. 2. Miisterilerin Ozelliklerine Gére Dagilimi

DEGISKENLER n %
Yas
21-29 19.0 8.8
30-39 105.0 48.6
40-49 76.0 35.2
>50 16.0 7.4
Ortalama Geceleme Sayisi
1-3 gece 3 1.4
4-7 gece 50 23.1
8-11 gece 89 41.2
12-15 gece 67 31.0
16 gece ve listii 5 2.3
Meslek
Serbest Meslek 99 45.8
Emekli 21 9.8
Ogrenci 9 4.2
Isci-Memur 85 39.7

Isletmelerde konaklayan miisterilerin ortalama giin sayist durumlarina
bakildiginda, en ¢ok 8-11 gece araligi olarak %41.2 kaldiklar1 goriiliirken, bunun
sebebi 30-39 yas araliginda tatil yapan insanlarin olabilecegi yoniindedir. Bu kisiler
aile ve cocuklariyla tatil yapmak isteyen, yogun is hayatindan bunalan, 8-11 gece

araligini tercih eden kisiler sonucuna ulagilabilecegi yoniindedir.

Bunu sirastyla, 12-15 gece %31.0, 4-7 gece %23.1, 16 gece ve iistii %2.3 ve 1-
3 gece arasinda %1.4 takip etmektedir. Calismamiz kapsamindaki isletmelerde
konaklayan misterilerin meslek gruplarina gore durumlarinda, yariya yakini serbest
meslek (%45.8) olarak belirlenmistir. Bunu sirasiyla is¢i-memur (%39.7), emekli
(%9.8) ve en az ogrenciler (%4.2) takip etmektedir. Serbest meslek g¢alisanlarinin
oraninin yiiksekligi, istedikleri zaman tatile ¢ikabilir ve gelir seviyelerinin yiiksek
olmasia baglanabilmektedir. Ayrica daha ¢ok 30-39 yas aralifindaki kisilerin tatil
yapiyor olusu, serbest meslek c¢alisanlarinin oraninin yariya yakin ¢ikmasina neden

oldugu distiniilmektedir.

69



Tablo 4. 3. Otel isletmelerinin Rekreatif Faaliyetlerine Gore Dagilimi

DEGISKENLER | n | %
Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerini Diizenleyen
Rekreasyon/Animasyon Sirketi 88 40.7
Isletme Tarafindan 123 56.9
Sunulan Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Siklig1
Her giin 156 72.2
Giin Asir1 24 11.1
Talep Oldugunda 11 5.1
Hafta Sonu 17 7.9
Sunulan Rekreasyon ve Animasyon Hizmetinin Belirlenme Kriterleri
Standart 122 56.5
Ulkelere Ozel 32 14.8
Demografik Yaprya Ozel o7 26.4
Rekreasyon ve Animasyon Aktivitelerini Belirlemede Yonetimin Etkisi
Isletme Yoneticisi 83 38.4
Rekreasyon Hizmetleri Yoneticisi 90 41.7
Rekreasyon Ekibi 24 11.1
Diger 20 8.8
Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerini Belirleyen Faktorler
Rekreasyon Caliganlarinin Becerisi 49 22.7
Turist Istekleri 39 18.4
Yénetici Istekleri 19 8.8
Isletme Sahibinin Istekleri 17 7.9
Biitce 88 40.7
Diger 4 1.9
Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Biitcesini Belirleyen Kisi
Isletme Yoneticisi 129 59.7
Rekreasyon Hizmetleri Y6neticisi 41 19.0
Rekreasyon Ekibi 26 12.0
Rekreasyon ve Animasyon Biitcesinin Thtiyaca Cevap Verme Durumu
Evet 97 44.9
Kismen 97 44.9
Hayir 21 9.7

Tablo 4. 3.” de Otel Isletmelerinin Rekreatif Faaliyetlerine Gére Dagilimi yer

almaktadir. Calismamiz kapsamindaki isletmelerin rekreasyon, animasyon ve eglence

faaliyetlerini diizenleyenler durumuna gore, %56.9’u rekreasyon, animasyon ve

eglence faaliyetlerini kendilerinin diizenlendigi sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir.

Bunun etkenleri olarak isletmelerin aktiviteler i¢in ayirdig biitge, kalite ve denetim

unsurlarinin kendi elinde olup, miisteri memnuniyetini ve isletmeye gelis sikligim

arttirma amaglarinin olmasi gosterilebilmektedir. Bircok otel isletmesinin aslinda

rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerini kendi biinyesinde yapmayi tercih

ettiklerini, disardan sirketlerle de yariya yakin %40.7’s1 faaliyetlerini rekreasyon ve
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animasyon sirketi ile diizenledikleri sonucuna varilabilmektedir. Baz1 isletmelerinde
disaridan profesyonel ekiple calistiklart goriilmektedir. Anketin uygulandigi
isletmelerin rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin siklik durumu ise,
yaridan fazlasi her giin (%72.2) olarak belirlenmistir. Buradan otele gelen misafirlerin,
sadece deniz, kum, giines icin tatile gelmediklerini, eglenmek, sosyallesmek ve
kendini yenilemek i¢in tatil yaptiklarini, sonucuna varilabilmektedir. Bunun
sonucunda da otellerde rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetleri ihtiyaci ortaya
cikmaktadir. Isletmelerin rekreasyon, animasyon ve eglence aktivite programlarinin
niteligi kriterinin durumu, standart orami %356.5 olarak belirlenmektedir. Otel
isletmeleri genellikle programlarini, sezon basinda planlayip, standart olarak biitiin
sezon, tiim miisterilerine, o programi uygulamaktadirlar. Bunu da sirasiyla 9%26.4

Demografik yap1 ve %14.8 tilkelere 6zel kriterler olarak takip etmektedir.

Tablo 4. 3.’de goriildiigii iizere, isletmelerde rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetleri aktivitelerini belirleyen faktorler durumu, %@41.7 rekreasyon hizmetleri
yoneticisi iken, igletme yoneticisi ise %38.4’tiir, rekreasyon ekibi de %11.1 olarak
belirlenmistir. Bir ¢ok otel isletmesinde rekreasyon hizmetleri yoneticisi, aktiviteleri
belirlemektedir. isletmeler bu konuda profesyonel kisilerle c¢alismay1 tercih
etmektedirler. Calismamiza katilan isletmelerin rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetlerinin faaliyetlerini belirleyen en biiyiik faktor %40.7 biit¢ce oldugunu ortaya
cikmaktadir. Cilinkii isletmeler de rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin
kalitesi ve memnuniyeti i¢in biitgenin en belirleyici etken oldugu sonucuna
varilmaktadir. Biitge ne kadar ¢ok olursa isletmelerde, cesitlilikte, Kkalitede ve
memnuniyette artmaktadir. Bunu g¢alisanlarin becerisi %22.7, turist istekleri %18.4,

yonetici istekleri %8.8 ve igletme sahibinin istekleri %7.9 olarak takip etmektedir.

Calisma kapsamindaki isletmelerde biit¢eyi belirleme yetkisi %59.7 isletme
yoneticisinde oldugu belirlenmektedir. Isletmelerde ayrilan biitgenin ihtiyaglara cevap
verip, vermemesi ise, evet ve kismen %44.9 esit olarak belirlenmistir. Yaridan fazla
otel isletmesinde biitgeyi belirleme yetkisi, isletme yoOneticisinde oldugu analiz
bulgularindan hareketle soylenebilmektedir. Otel isletmelerinin bazilarinda, kendi
ekibiyle rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerini sunarken, sadece aktivitelere
karar verme yetkisinin rekreasyon hizmetleri yonetiminde olmasi, isletmeleri aktivite
anlaminda olumsuz etkileyebilecek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Biitgce ve personel

denetim konularinda isletme yonetiminin s6z sahibi olmasi, rekreasyon, animasyon ve
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eglence hizmetlerinde biitce konusunda sorunlar yasanabilecegi 6n goriilmektedir.
Ozellikle biitge konusunda olusacak sorunlar, personeli sunulan hizmeti ve bunun

sonucunda miisteriyi de olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 4. 4. Rekreasyon Ekibinde Calisanlari Ozellikleri ve Islerine Gore Dagilini

DEGISKENLER | n | %
Rekreasyon veya Animasyon Ekip Calisam1 Sayisi
1-5 20 9.3
6-10 o4 25.0
11-15 103 47.7
16-20 31 14.4
21 ve lsti 7 3.2
Rekreasyon ve Animasyon Ekibinin Hizmet I¢ci Egitim Alma Durumu
Evet 131 60.6
Hayir 82 39.4

Rekreasyon ve Animasyon Ekibinin Is Tanim ve Gorev Boliimii
Durumu

Evet 144 66.7
Hay1r 69 31.9
Rekreasyon ve Animasyon Ekibinin Gorev Paylasimim Belirleyenler
Rekreasyon Aktivite Yoneticisi 62 28.7
Aktivitelerin Birim Sefleri 48 22.2
Aktivite Ekibi Kendi Arasinda 46 21.3
Rekreasyon ve Animasyon EKibi Is Verimliligi Saglama Yéntemleri
Odiillendirmeyle 82 84.3
Cezayla 23 10.6
Ekip Koordinasyonu Saglama Sekli

Rekreasyon Aktivite Yoneticisi 55 25.5
Aktivitelerin Birim Sefleri 102 47.2
Aktivite Ekibi Kendi Arasinda 38 17.6
Rekreasyon ve Animasyon Aktiviteleri ve Ekibin Denetimini Yapan Kisi
Isletme Sahibi ve Y&netimi 78 36.1
Rekreasyon Aktivite YOneticisi 66 30.6
Aktivitelerin Birim Sefleri 54 25.0
Rekreasyon ve Animasyon Programlarini Yapan

Ekipler

Isletmenin Animasyon Ekibi 95 44.0
Isletme Disindan Gelen Animasyon Ekibi 89 41.2
Isletmenin Calistig1 Seyahat Acentasinin Ekibi 20 9.3
Rekreasyon ve Animasyon Aktivitelerin Personel

Denetimi Nasil Yapilmaktadir

Aktivite sef yazili rapor 76 35.2
Aktivite sef sozlii rapor 73 33.8
Rekreasyon aktivite yoneticisinin gozlemi 40 18.5
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Tablo 4. 4.” de Rekreasyon Ekibinde Calisanlarin Ozellikleri ve Islerine Gore
Dagilimi  yer almaktadir. Isletmelerde rekreasyon ve animasyon ekibinde
caliganlarinin sayis1 durumu, yartya yakini 11-15 kisilik ekip %47.7 ile ¢aligsmaktadir.
Ekiplerin kalabalik olmasi, aktivite cesitliligi ile paralellik izlemektedir. Ayrica
isletmeler kendi biinyesindeki rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinde
istihdam ettikleri ekiplerin etkinligini artirarak, i¢ kaynaklardan daha fazla yararlanma
imkanina sahip olmaktadirlar. Eleman sayis1 21 ve {istii olan ekipler %3.2 oranla, en
az pay1 almaktadirlar. Bu sonug bize Tiirkiye’deki otel igsletmelerinin 21 ve lizeri kisi
sayis1 kadar personele ihtiya¢ duyulacak aktivite yogunlugunun olmadigi sonucunu
vermektedir. Otel yOnetimleri, rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinde
calisan personelinin yarisindan fazlasina (%60.6) hizmet i¢i egitim veriyorken,
isletmelerin %39.4 hizmet i¢i egitim vermemektir. Otel isletmelerinin olmazsa olmazi
miisteri memnuniyeti kriteri oldugu sdylenebilmektedir. Bu kriteri de en iyi sekilde
saglayacak olan, miisteri ile bire bir diyalog kuran calisanlardir. Bu nedenle, kuruma
baglilik, birlikte hareket etme ve nitelikli personel otel isletmeleri i¢in 6nemli bir unsur
olmaktadir. Bunu da hizmet i¢i egitimle gergeklestirmek, hem sunulan hizmetin
tyilestirilmesi hem de ¢alisan verimliliginin artirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Isletmelerde rekreasyon, animasyon ve eglence hizmet ekiplerinin is tanimi ve gorev
boliimiiniin belirleniyor olmasi, arastirmaya katilan otel isletmelerinin %66.7’sini
kapsamaktadir. Otel isletmelerindeki yogun ve yorucu is hayati personel arasindaki
iletisimi de etkilemektedir. Caligsanlarin is yiikiini, gérev, sorumluluk ve yetkilerini
net olarak biliyor olmalari, hizmette ortaya g¢ikabilecek sorunlari en aza indirme
konusunda belirgin Tstiinliik saglamaktadir. Ancak buna ragmen c¢alismamiz
kapsamindaki isletmelerin, iigte birine yakini (%31.9) is tanimi1 ve gorev boliimii

yapmadiklari belirlenmektedir.

Isletmelerdeki rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin gdrev
paylasimini %28.7 aktivite yoneticisi belirlerken, digerleri %22.2 aktivite sefi, %21.3
aktivite ekibi kendi arasinda belirlemektedir. Aktiviteleri belirleyen kisi ile gorev
paylasimint yapan kisinin ayni olmasma ragmen, denetimi isletme yOnetiminin
yaptyor olmasi, rekreasyon hizmet yoneticisinin, igletme yoneticisine bagli oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Buradan hareketle sunulan rekreasyon-animasyon ve

eglence hizmetlerinin, bir birimin is yiikiinii ifade etmekten ziyade otel isletmelerinin
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iist yonetimleri tarafindan yonetim plan ve politikalarina dahil edildigi ve denetlendigi
bir operasyon olarak nitelendirilmesi gerekmektedir. Bunun 6nemli bir sebebi, bolge
isletmelerini talep eden turistlerin, otellerin fiziksel ve mimari yapilarinin yani1 sira son
yillarda giderek onem kazanan yiyecek icecek hizmetleri ile birlikte rekreasyon-
animasyon ve eglence operasyonlarinin da ayirt edici bir yonetimsel islev oldugu
goriilmektedir.

Isletmelerde rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin ¢alisanlarinin is
verimliligi sonuclarina gore, isletmelerin  %84.3’i ddiillendirme yOntemini
kullanmaktadir. Isletmeler agisindan o6diillendirme yontemi, calisanlar igin, is
verimliligi ve performansi olumlu etkilemesi sebebiyle anlamli hale gelmektedir.
Calisan motivasyonunu artirmada, is gorenlerin cabalarinin performansa etkisi,
gosterilen performansin 6diillendirme ile olan iliskisi ve verilen o6diiliin is goren
acisindan deger atfi motivasyon teorilerindeki li¢ temel gostergedir. Buradan hareketle
odiillendirme yaklasimi, eglence hizmetleri ¢alisanlarinin performans etkinligini
artirma da gerek c¢alisan gerekse isletme agisindan tercih edilebilir bilimsel bir
yaklagim olarak goriilmektedir. Rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin
aktivite ekibinin Kkoordinasyonunu %47.2 ile aktivitelerin birim sefleri
gerceklestirmektedir. Calisanlar arasindaki tiim koordinasyon, her aktivitenin
basindaki sefler tarafindan belirlenmektedir. Rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetleri ile 1ilgili belirleyici faktér rekreasyon aktivite yOneticisiyken,
koordinasyonu saglayan rekreasyon birim sefleri tarafindan gerceklesmektedir. Bunu
sirastyla rekreasyon aktivite yoneticisi %25.5 ve aktivite ekibi kendi arasinda %17.6
takip etmistir. Bu sonugta hiyerarsik olarak, planin yoneticiler, uygulamanin ise, ekip

liderleri tarafindan koordine edildigini gostermektedir.

Tablo 4. 4.” de goriildiigii tizere, ¢alisma kapsamindaki isletmelerin rekreasyon,
animasyon ve eglence hizmetlerinin personel denetimini yapan kisi en fazla oranla
(%36.1) isletme sahibi ve yonetimidir. Bu sonugtan hareketle koordinasyonu saglayan
birim sefleri olsa bile, denetim isletme ydnetimi tarafindan ger¢eklesmektedir. Isletme
sahibi ve yOnetimini sirasiyla rekreasyon aktivite yoneticisi %30.6 ve aktivitelerin
birim sefleri %25.0 takip etmektedir. Isletmelerdeki rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetlerinin programlarin1 yapan ekipler, %44.0 isletmenin kendi rekreasyon ve
animasyon ekibi gerceklestirmektedir. Isletmelerin y1ldiz sayis1 ne olursa olsun, yine

de kendi ekipleriyle ¢alismay1 tercih etmektedirler. Isletme disindan gelen (%41.2)
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rekreasyon ve animasyon ekibi ve isletmenin (%9.3) galistig1 seyahat acentasinin ekibi
olarak belirlenmektedir. isletmelerdeki rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetleri
personel denetimi ise, en fazla (%35.2) aktivite seflerinin yazili raporuyla, isletme
yonetimine sunularak, personelin denetimi saglanmaktadir. Otel isletmeleri
rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetleri ekipleri kendi biinyesinden oldugu igin,
denetimlerini de kendileri saglamaktadir. Diger bir denetim ise, %33.8 aktivite

seflerinin s6zlii raporu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

100 93,6
90
80
70
60
50
40 25,9
30 ' 25,0 23,6 199

16,2
20 130 125 102
10 46

63,9

Su Sporlan

Sekil 4. 1. Otel Isletmelerinde Gergeklestirilen Su Sporlarinin Dagilim1

Sekil 4. 1.” de Otel Isletmelerinde Gergeklestirilen Su Sporlarmin Dagilimi yer
almaktadir. Calismamizin kapsamindaki isletmelerin tamamina yakinin rekreasyon,
animasyon ve eglence hizmetlerinden %93.6 yiizme sporu yapildigi ortaya
cikmaktadir. Havuz tiim otel isletmelerinde rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetleri aktivitelerinde kullanilan ve miisterilerin bir oteli tercih etmedeki en biiyiik
unsurlarinin basinda yer almaktadir. Bunu sirastyla %63.9 havuz oyunlari, %25.9 jet
ski, %25.0 banana, %23.6 dalma, %19.9 su kayagi, %17.6 deniz parasiitii, %16.2
yelken, %13.0 sorf, %12.5 kano, %10.2 yat turlari, %9.7 riizgar sorfii takip etmektedir.
Grafikten de anlagilacagi gibi en son sirada ise, %4.6 katamaran sonucu ortaya

cikmaktadir.

Sekil 4. 2. de Otel Isletmelerinde Gergeklestirilen Kara Sporlarinin Dagilimi

yer almaktadir. Calismamizin kapsamindaki isletmelerin rekreasyon, animasyon ve
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eglence hizmetlerinden kara sporlarindan %69.0 fitness oldugu belirlenmistir. Bunu
strastyla %48.1 aerobik/step, %41.7 masa tenisi, %40.7 dart, %35.2 plaj voleybolu,
%27.3 mini golf, %20.8 bilardo, %20.4 bocce, %19.0 basketbol, %19.0 ata binme,
%16.7 trekking, %15.7 mini futbol, %15.7 tenis, %15.3 voleybol, %14.4 plaj futbolu,
%14.4 golf, %12.5 okguluk, %7.4 squast takip etmistir. Kara sporlarindan %6.5 yamag
parasiitii, %6.5 dag bisikleti ve %6.5 safari esit olarak belirlenmistir.

80 69,0

i Kara Sporlan

Sekil 4. 2. Otel Isletmelerinde Gergeklestirilen Kara Sporlarinin Dagilimi

Kara ve su sporlarindaki bu g¢esitlilik rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetlerinin genis yelpazede olmasi, her insanin bos zamanlarini degerlendirme
tarzinin farkli olmasi ile yakindan iligkilidir. Otel isletmeleri de bu durumun farkinda
olup, her kesime hitap etmesi gerektigini unutmamali, organizasyonlarini ona gore

belirlemeleri gerekmektedir.

Tablo 4. 5.°da Otel Isletmelerinde Gergeklestirilen Rekreasyon Faaliyetlerinin
Dagilim1 yer almaktadir. Caligmamizin kapsamindaki isletmelerin sportif rekreasyon
amagli alanlarin ilk sirasinda  %87.5’1 yiizme havuzu, bunu % 61.6 fitness merkezi,
%36.1 plaj voleybolu, % 31.0 tenis kortu, %22.2 mini golf, %20.8 voleybol sahasi,
%14.8 mini futbol ve basketbol sahasi, %11.1squast kortu takip etmektedir. Yiizme

havuzunun oraninin yiiksek olmasi, otellerde havuzun olmasi zorunlulugunu ortaya
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cikarmaktadir. Isletmelerdeki en fazla katilim saglanan rekreasyon, animasyon ve
eglence hizmetlerinin aktiviteleri %33.3 su sporlar;, %24.5 kara sporlar1, %18.1
gosteri ve aktiviteleri, %12.0 cocuk rekreasyon aktiviteleri ve en son %8.8 kiiltiirel

aktiviteler olarak belirlenmektedir.

Tablo 4. 5.’te anket sonuglarinda goriildiigii iizere, isletmelerde miisterilere
yonelik rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin ilk sirasinda %65.3 havuz
basi-plaj aktiviteleri, ikinci sirada %56.5 gece sahne sovlari, li¢iincii sirada ise, %34.3
cesitli turnuvalar olarak belirlenmektedir. Anket cevaplarindan da anlasiliyor ki,
otellerin en biiyiik ¢ekici unsuru, havuz, su sporlar1 ve havuz basi-plaj aktiviteleridir.
Bu unsurun oteller tarafindan, miisterilere daha cazip hale getirilmesi igin ¢aligilmasi
gerekmektedir. Otel isletmelerinde gece sahne sovlari miisterilere yonelik yapilan
aktiviteler arasinda diger bir ¢ekici unsur olmaktadir. Clinkii aksamlari otelde ¢itkmak
istemeyen kisiler, gece sovlarini izlemek isteyebilmektedir. Basarili ve eglenceli gece
sovlarinin olmasi, miisteriyi memnun edecek dnemli bir unsur olmaktadir. Havuz basi-
plaj aktiviteleri ve gece sahne sovlari otel isletmeleri tarafindan cesitlendirilmeli ve
kaliteli personelle hizmet verilmesi gerekmektedir. Otel miisterileri eglenmek,
sosyallesmek ve mutlu olabilmek i¢in bos zamanlarinda tatile giderler. Otellerdeki bu
aktivitelerde bu sebeple, kisiler i¢in 6nem arz etmektedir. Isletmelerdeki rekreasyon,
animasyon ve eglence hizmetlerinin, isletme gelirini arttirma durumunda %76.9 hayir
ile arttirmadig1 olarak belirlenmektedir. Tiirkiye’deki otel igletmelerinde her sey dahil
sistem On planda oldugu igin, rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin
isletmenin gelir arttirma durumuna etkisi olmadig1 sonuclar1 ortaya c¢ikmaktadir.
Rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin, isletmelerdeki basar1 Slgiitii olarak
miisteri sayisindaki artis  %59.7 iken, miisteri memnuniyeti %30.6 olarak
belirlenmektedir. Bu da kisilerin tatil zamanlarinda kalacaklari odadan, yemekten ¢ok
nasil eglenecekleri kriterine dikkat etmeleri gerektigi, gercegini ortaya koymaktadir.
Rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerindeki c¢esitlilik, basarili organizasyon,

satiglar attirirken, miisteri memnuniyetini de beraberinde getirmektedir.
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Tablo 4. 5. Otel Isletmelerinde Gergeklestirilen Rekreasyon Faaliyetlerinin

Dagilimi
DEGiISKENLER [ n| %

Isletmelerde Bulunan Sportif Rekreasyon Amach Alanlar
Yiizme Havuzu 189 | 87.5
Fitness Merkezi 133 | 61.6
Tenis Kortu 67 | 31.0
Squash Kortu 24 | 11.1
Basketbol Sahasi 32| 14.8
Voleybol Sahasi 45| 20.8
Mini Futbol 32| 148
Mini Golf 48 | 22.2
Plaj Voleybolu 78 | 36.1
Isletmelerde En Fazla Katihm Saglanan Rekreasyon ve Animasyon
Aktiviteleri
Su Sporlari 72 | 33.3
Kara Sporlari 53| 24.5
Gosteri Ve Aktiviteleri 39| 18.1
Kiilttrel Aktiviteler 19| 8.8
Cocuk Rekreasyon Aktiviteleri 26 | 12.0
Miisterilere Yonelik Rekreasyon ve Animasyon Programlari
Gece Sahne 122 | 56.5
Havuz bas1 Ve Plaj Aktiviteleri 141 | 65.3
Jeep Gezintileri 20| 9.3
Giiniibirlik Yakin Cevre Gezileri 451 20.8
Tekne Turlar 48 | 22.2
Yaraticilik Faaliyetleri ( El Isleri vb) 60 | 27.8
Cesitli Turnuvalar ( Tavla, Golf vb.) 74 | 34.3
Rekreasyon ve Animasyon Programlarim isletme Gelirini Arttirma Durumu
Evet 50| 23.1
Hayir 166 | 76.9
Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Basar1 Olgiitii
Miisteri Memnuniyeti 66 | 30.6
Miisteri Sayisindaki Artig 129 | 59.7
Isletme Y6netiminin Memnuniyeti 9| 4.2
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Tablo 4. 6. Otel Isletmelerinde Gergeklestirilen Rekreasyon Faaliyetlerinin
Miisteriler Uzerine Etkisi

DEGISKENLER | n | %
Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetleriyle lgili Geri Bildirim Alma
Durumu
Evet 105 | 48.6
Kismen 87 40.3
Hayir 23 10.6

Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Miisteriler Tarafindan
Begenilme Durumu

Evet 173 80.1
Hayir 43 19.9
Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinden Miisterilerin Tatmin Olma
Durumu

Evet 160 74.1
Hayir 55| 255

Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinden Miisterilerin Gelis
Sikliklarmma Etki Etme Durumu
Evet 143 66.2
Hay1r 72| 333
Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Miisterilerin Geceleme
Sayisin1 Arttirma Durumu
Evet 107 49.5
Hay1r 109 | 50.5

Tablo 4. 6.” de Otel Isletmelerinde Gergeklestirilen Rekreasyon Faaliyetlerinin
Miisteriler Uzerine Etkisi yer almaktadir. Isletmelerdeki rekreasyon, animasyon ve
eglence hizmetleri faaliyetleriyle ilgili geri bildirim alma durumu, %48.6 evet olarak
belirlenmektedir. Isletmelerin yariya yakimi geri bildirim alarak miisterilerin
isteklerine ve sikayetlerine ona gore cevap vermektedirler. Isletmelerdeki rekreasyon,
animasyon ve eglence hizmetlerinin faaliyetlerinin miisteriler tarafindan begenilme
durumu, %80.1 evet iken, %19.9 hayir olarak belirlenmistir. Otellerde gerceklesen
rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetlerinin begenilme ve tatminkar oraninin
yiiksek olmasi, Tiirkiye’deki otellerin bu konuda basarili olduklarini gostermektedir.
Isletmelerdeki rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetleri faaliyetlerinin %74.1 nin

tatminkar oldugu belirlenmektedir.

Calismamiz kapsamindaki isletmelerin rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetlerinin faaliyetleri miisterilerin gelis durumlarini etkiledigi %66.2 olarak

belirlenmektedir. Otel isletmelerindeki aktivitelerin miisteri tarafindan begenilmesi,

79



miisterilerin gelis sikliklarini etkilemektedir, ¢linkii rekreasyon-animasyon ve eglence
hizmetleri misterilerin otel tercihlerinde dnemli bir faktordiir. Rekreasyon, animasyon
ve eglence hizmetlerinin faaliyetleri miisterilerin geceleme siiresini arttirma
durumu,%50.5 hayir olarak belirlenmistir. Ancak evet orami da % 49.5 olarak

belirlendigi i¢in etkileyip etkilemedigi konusunda ¢ok biiytik farklar goriilmektedir.

4.1.2. Arastirma Modeli Sonuclari
Tablo 4. 7. Arastirma Modeli Sonuglari

SORU SORULAR SONUC
NO

Otel isletmelerinde yildiz sayisinin | Otel isletmelerinde yildiz sayisinin
S1. | artmasiyla rekreasyonel aktivite | artmasiyla rekreasyonel aktivite

cesitliligi artis gostermektedir. cesitliliginin arttig1 goriilmiistiir.
Otel isletmelerinde rekreasyonel Otel isletmelerinde rekreasyonel
S2. | aktivite cesitliligi arttik¢a aktivite cesitliligi arttikca
rekreasyon hizmetlerinde ¢alisan rekreasyon hizmetlerinde ¢alisan
personel sayist artis personel sayisi artig goriilmiistiir.
gostermektedir.
Otel isletmelerinde rekreasyon Otel isletmelerinde rekreasyon
S3. | hizmetlerinde ¢alisan personele hizmetlerinde ¢alisan personele
hizmet i¢i egitim verilmesiyle hizmet i¢i egitim verilmesiyle
miisteri memnuniyeti arasinda miisteri memnuniyeti arasinda
iligki vardir. iligki oldugu ortaya ¢ikmigtir.
Otel isletmelerinde rekreasyonel Otel isletmelerinde rekreasyonel
S4. | aktivite gesitliligi ile miisteri aktivite cesitliligi ile miisteri

memnuniyeti arasinda iligki vardir. | memnuniyeti arasinda iligki
oldugu goriilmiistiir.

Otel isletmelerinde rekreasyonel Otel igletmelerinde rekreasyonel

S5. | aktivite gesitliligi artis1 geceleme aktivite gesitliligi artis1 geceleme
stiresinde artis meydana stiresinde artig olmadig1 sonucu
getirmektedir. ortaya ¢ikmuistir.

S1. Otel isletmelerinde yildiz sayisinin artmasiyla rekreasyonel aktivite ¢esitliligi

arttig goriilmiistiir.

Arastirma modelinin 6l¢ekte yer alan degiskenlere gore, yildiz sayisinin fazla
olmasi, rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin ¢esitliliginin fazla olacag
sonucunu ortaya cikarmistir. Yildiz sayisinin ¢ok olmasi, oda sayisinin da fazla
olmasini gerektirmektedir. Oda sayisinin fazla olmasi, otelde farkl tilkelerden gelen
misafir cesitliligini de arttirmaktadir. Insanlar bos zamanlarini kendi begeni ve

zevklerine gore degerlendirdikleri i¢in otellerde yapilan rekreasyon, animasyon ve
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eglence hizmetleri de farkli {ilkelerden gelen, farkli bos zaman degerlendirme

faaliyetlerine katilan misafirlerine farkli alternatifler sunmak zorunda kalmaktadir.

2 yildizli ve 3 yildizli otellerde gergeklestirilen rekreasyon, animasyon ve
eglence hizmetlerinin kisitli olmasi, arastirmanin anketlerini bu otellere az sayida
uygulanmasina neden olmustur. Tablo 4.1. Arastirma anketinin 4 yildiz ve 5 yildiz
otellerde daha fazla yapilmasi, rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin daha
cesitli olmas1 ayrica rekreasyon ve animasyon yonetimlerinin bu otellerde daha ¢ok

uygulanmasindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 4. 1.’de su sporlar1 dagilimi da gbz Oniine alinarak, maliyeti diisiik olan
yiizme havuzu ve havuz oyunlarinin hemen hemen her otelde bulundugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Su sporlarinda maliyet yiikseldikge, cesitlilik artmaktadir. Kara sporlari
icinde ayn1 durum gegerli olmaktadir. Fitness/aerobik, masa tenisi, dart, plaj voleybolu

maliyeti en diisiik etkinlikler anket sonuglarinin basinda yer almaktadir.

Tiim sonuglara bakildiginda S1°de iki degisken arasi pozitif yonde bir iliski

oldugu sonucuna varilmaktadir.

S2. Otel isletmelerinde rekreasyonel aktivite ¢esitliligi arttik¢a rekreasyon

hizmetlerinde ¢alisan personel sayis1 artis goriilmiistiir.

S2’de bahsedilen rekreasyonel aktivitelerin sayisindaki artisa bagli olarak
rekreasyon hizmetlerinde ¢alisan personel sayisinda artis gézlenmesi gerektigi, ilk
baglarda bir aritmetik problem olarak goriinebilir. Oysa, bir rekreasyon ekibinin birden
cok aktivite ve yerde faaliyet gdsteriyor olmasi yalnizca sayisal bir problem olmaktan
ziyade, yonetim fonksiyonlarindan orgiitleme, yoneltme ve esgiidiim asamalariyla

yakindan ilgilidir.

Tablo 4. 4. sonuglarina baktigimizda rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinde
calisan personel sayis1 6 ile 20 kisi arasinda degismektedir. Bu sonuglardan anlasiliyor
ki aktivite gesitliligi ile ¢alisan personel sayisi arasinda dogru orant1 bulunmaktadir.
Basarili bir etkinlik gerceklestirmek, dogru bir yonetim ve personelin dogru

yonlendirilmesi ile gerceklesmektedir.
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S3. Otel isletmelerinde rekreasyon hizmetlerinde calisan personele hizmet ici

egitim verilmesiyle miisteri memnuniyeti arasinda iliski oldugu ortaya ¢ikmstir.

Tablo 4. 4. sonuglarina bakildiginda arastirmamiza katilan otellerin %601
hizmet i¢i egitim verdikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet igi egitimin ne kadar
onemli oldugu da oranin yiiksek olmasindan anlasilmaktadir. Miisteri memnuniyetinin
saglanmasi, miisteri sayisindaki artisi da etkilemektedir. Bu nedenle personelin hizmet
i¢ci egitimlerle desteklenen operasyonel bilgisinin, rekreasyon hizmeti alan otel

miisterisinin memnuniyetini etkilemesi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

S4. Otel isletmelerinde rekreasyonel aktivite cesitliligi ile miisteri

memnuniyeti arasinda iliski oldugu goriilmiistiir.

Onceki arastirma sorularinda ortaya atilan savlar 1131nda, rekreasyonel aktivite
siklig1 ve cesitliliginin miisteri memnuniyetini etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Bu
nedenle S2’de Onerilen otel igletmelerinde rekreasyonel aktivite ¢esitliligi artmasinin
rekreasyon hizmetlerinde ¢alisan personel sayisi artistyla iliskili oldugu savina ek
olarak otel isletmelerinde rekreasyonel aktivite ¢esitliligi ile miisteri memnuniyeti
arasinda iliski oldugunu test etmek amaciyla S4 ortaya atilmistir. Neticede bir
destinasyon veya konaklama isletmesini tercih eden miisterilerin (veya misafirlerin)
memnuniyeti, kendilerine sunulan aktivite ve programlarin ¢esitliligine bagl olabilir.
Bu baghilik sunulan eglence-dinlence olanaklarinin cesitliligiyle alakali olabilecegi
gibi, hizmetin sikligindan da kaynaklanabilir. Aragtirmanin sonuglarindan Tablo 4. 3.
bakildiginda aktivite siklig1 sorusunun her giin cevabinin yaridan fazla ¢ikmasi S4
savimiz1 desteklemektedir. Bu da otel isletmelerinde rekreasyon, animasyon ve

eglence hizmetlerine olan ilginin ve talebin ne kadar ¢ok oldugunu gostermektedir.

S5. Otel isletmelerinde rekreasyonel aktivite cesitliligi artis1 geceleme

siiresinde artis olmadigi sonucunu ortaya ¢cikarmistir.

Bir otel isletmesinin karliligin1 ve devamliligini saglayan bir¢ok unsur yaninda
konuklarin geceleme sayisi, dogrudan sunulan imkéanlara bagli olabilir. Otel
miisterilerine sunulan imkanlar, o isletmeleri tercih edecek miisterileri dogrudan
ilgilendirdigi i¢in, rekreasyonel aktivite ¢esidi ve sayisinda meydana gelen artisin,
misterilerin geceleme siiresine etkisinin olabilecegi varsayimi, arastirmanin

sonuglara bakildiginda %50.5 geceleme sayisinda artis olmadig1 sonucu ortaya
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cikarmaktadir. Ancak arttirir, sonucuyla arasinda ¢ok fazla fark olmamasi (%49.5)

bazi otel igletmelerinde arttirdig1 sonucuna varilabilmektedir.
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5. BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuc ve Oneriler

Insanlar bos zamani degerlendirmek, sorunlardan uzaklasmak, ruhen ve
bedenen yenilenmek icin ¢esitli aktivitelere katilmaktadirlar. Keyif almak ve
yenilenmek i¢in yapilan aktiviteler, kisilerin sosyallesmesini, insanlar arasinda saglikli
iletisim kurmasmi ve kiginin hayata karsi pozitif bakmasini da beraberinde

getirmektedir.

Giliniimiiz yasantisinda teknolojinin gelismesi, kentlesme, niifus artisi, tiiketici
tercihlerinin degismesi, egitim ve kiiltiir seviyesinin yiikselmesi, ayrica rekreasyon,
turizm kavramlariin yayginlagsmasi, bos zamanlar1 degerlendirme konusunda 6nce
kisileri, daha sonra toplumlar: etkilemistir. Bu etkilenmenin sonucunda insanlar yeni
arayislar igerisine girerken. Ozel ve kamu sektérleri de bu arayiglara cevap verebilmek

icin, yeni alternatifler gelistirmiglerdir.

Rekreasyon ve turizmde bu alternatiflerin basinda gelmektedir. Insanlarin
dinlenme, yenilenme ve gezip gérme ihtiyaclarini kapsayan, her ne kadar birbirinden
farkli olsa da aslinda birbirinden ayrilmayan iki faaliyet alan1 olarak rekreasyon ve
turizm karsimiza ¢ikmaktadir. Turizmin bir rekreasyon faaliyeti olmasina ragmen, otel
isletmelerinde rekreasyon faaliyetlerinin, animasyon olarak algilanmasi bir kavram
kargasasint da ortaya ¢ikarmasi ile yoOnetim ve organizasyonunda da sorunlar

yasanabilmektedir.

Rekreasyon ve turizmin birbirinden ayrilmamasi, otel isletmelerinde
rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetlerinin faaliyetlerini biinyelerinde
bulundurmasina sebep olmustur. Otel isletmelerinde miisteri memnuniyeti saglamak,
devamliligi olusturmak ve mevcut satiglar1 artirmak sebepleriyle, rekreasyon-
animasyon ve eglence hizmetleri faaliyetleri, otel isletmelerinde 6nemli birer unsur
haline gelmistir. Otel isletmeleri igin dnemli bir yere sahip olan rekreasyon-animasyon
ve eglence hizmetleri faaliyetlerinin, belirlenen amag ve hedeflere ulasabilmesi igin de

yonetim ve organizasyon analizi dogru yapilmali ve ona gore hazirlanmalidir.

Bu c¢alismada otel isletmelerindeki rekreasyon, animasyon ve eglence

hizmetlerinin otel yonetim kademelerindeki yerinin belirlenmesi ile anlam
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kargasasinin ortadan kaldirilmasi, ¢alisan personelin yetki ve etkilerinin belirlenmesi
ile yonetim ve organizasyon analiz bulgular1 ortaya konmustur. Otel isletmelerinde
gelen misafirlerin sadece konaklama ve yeme-igme ihtiyaglarinin karsilanmasi yeterli
olmadigindan, en Onemli ihtiyact olan dinlenme, kendini iyi hissetme ve bos
zamanlarin1 degerlendirme fonksiyonlarinin da olmasi gerekirken, bu ihtiyaci
karsilayabilmek i¢in, dogru bir rekreasyon faaliyeti yonetimine, su sporlarinin, kara
sporlarinin, gece showlarmin, animasyon etkinliklerinin ve c¢ocuk aktiviteleri
organizasyonlarinin, misafirleri memnun edecek sekilde planlamasi gerekmektedir.
Ciinkii rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetleri dogru kullanilir ise, satig gelirleri
artarken, miisteri gelis sikliklari da fazlalagsmaktadir. Miisterilerin gelis sikliklar
artmasi sebebiyle, otellerin biitiin y1l boyunca agik kalma zorunlulugu olusmaktadir.
Otel igletmelerinde rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetlerinin sunulmasinin en
temel nedeni, mevcut satislar1 artirmak ve miisteri memnuniyeti saglamak oldugu

yapilan bu ¢alismanin anket sonuglartyla ortaya konmustur.

Anket sonuglarindan, otel isletmelerinin rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetlerinin faaliyetlerini belirleme ile ekibin gorev paylasimini belirleyen
rekreasyon aktivite yoneticisi iken, personelin arasindaki koordinasyonu saglayanlar
aktivite birim sefleridir. Otel isletmelerinin rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetleri faaliyetlerini isletmenin kendi tarafindan diizenlenmesi, faaliyetlerin
programlarini gergeklestirenin, igletmenin kendi animasyon ekibinin olmasi, personel
ve biitce denetimini yine isletme yOnetiminin yapmasi, rekreasyon, animasyon ve
eglence hizmetleri yoOnetiminin, otelin isletme yOnetimine baghh oldugu
anlasilmaktadir.

Elde edilen veriler sonucunda otel isletmelerinde yildiz sayisinin artmasiyla
aktivite cesitliligi arttigindan, miisteri beklentisi de yiiksek olacagindan, miisteri
memnuniyeti goz ard1 edilmemelidir. Miisteri memnuniyeti saglamak i¢in, oncelikle
egitimli personel ve is verimliligi artis1 i¢inde 6diillendirme yontemini benimseyen
isletmelerin olmas1 gerekmektedir. Isletmeler rekreasyon-animasyon ve eglence
hizmetleri faaliyetlerini kendi biinyelerinde gerceklestiriyorlarsa hizmet igi egitime
onem vermeleri, disardan rekreasyon sirketi ile ¢alisiyorsa, isletme ve diger personel
ile entegreyi en iyi sekilde gerceklestirmeleri gerekmektedir. Isletmelerin rekreasyon
ve animasyon aktivitelerinin niteliklerinin standart olmasi, kaliteyi etkileyebilecegi

icin ara sira siradanliktan uzaklasip, demografik Ozellikler dikkate alinp,
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degistirilmesi gerekmektedir. Satiglarin arttirilmasi, miisteri memnuniyeti ve kaliteli
hizmet i¢in rekreasyon ve animasyon aktivitelerini belirleyen kisinin rekreasyon
hizmet yoneticisi olmasi onemli bir unsurdur. Otel isletmelerindeki rekreasyon-
animasyon ve eglence hizmetlerinin denetimi de rekreasyon hizmetleri yonetici
tarafindan gerceklestirilmesi, daha etkili sonuglar1 ortaya ¢ikarabileceginden, denetimi
de onlarin yapmasi gerekmektedir. Bunun iginde bu yoneticilerin rekreasyon egitimi
almalar1 zorunlu hale getirilmelidir. Otel isletmelerinde rekreasyon-animasyon ve
eglence hizmetlerinin Kalitesi i¢in biit¢enin ihtiyaglara cevap vermesi gerekli bir
sarttir. Otel isletmelerindeki yildiz sayisinin ¢ok olmasi, aktivite ¢esitliligini ortaya
cikariyorsa, rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetlerine ayrilan biitgenin de yeterli
olmasi gerekmektedir. Rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetlerinden geri bildirim
alma durumlarina daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Misterilerin beklenti,
istek ve sikayetleri dikkate alinmali, ona goére anketler olusturulmalidir. Otel
isletmelerindeki rekreasyon yoOnetim ve organizasyonu, planlama, Orgiitleme,
koordinasyon, yoneltme ve kontrolii en iistten, en alta dogru herkesi kapsayacak
sekilde olusturulmalidir. Rekreasyon, animasyondur, anlayisindan uzaklasilmali ve
animasyonu rekreasyonun bir kolu olarak kabul edilmesi saglanmalidir. Tatile gidilen
destinasyonu tanimak amagli, daha fazla sehir ve kiltlir turlar1 diizenleyip, bunun
icinde sehirdeki acentalarla igbirligi saglanmasi gerekli oldugu Onerisi

sunulabilmektedir.
5.2. Tartisma

Tiirkiye’deki otel isletmelerinde her sey dahil sistemin etkinligini arttirmaya
ve degisen tiiketici isteklerini karsilama amaciyla rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetlerine daha fazla 6nem verilmesi, bu hizmetleri ¢ekici bir unsur haline getirmek
ve bu sayede turistlerin otel isletmelerinde daha uzun siire zaman gegirmelerini
saglamaktir. Son yillarda artan farkl tatil arayislari, hizmet ¢esidi ve kaliteyi arttirma
diisiincesi otel isletmelerinde rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinde
yonetim planlama zorunlulugunu ortaya ¢ikarirken rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetlerinde yoOnetim organizasyon Onem kazanmakta, basarili aktiviteler

gerceklestirebilmek i¢in bir zorunluluk halini almaktadir.

Arastirma kapsaminda Ege ve Akdeniz bolgesindeki otel yoneticileri

alinmistir. Bunun nedeni, rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin buradaki
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oteller tarafindan uygulanmasi ve turistlerin cogunlukla tatil yapmak i¢in bu bolgeleri
tercih etmesidir. Ozellikle otel ¢ogunlugundan ve yamtlayici dagilimmin temsili
yiikksek oranda olmasi nedeniyle Antalya ili ilk swrayr almaktadir. Isletme tiirii
oranlarina bakilinca, 5 yi1ldizli otellerin fazla olmasi rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetlerinin bu isletmelerde uygulanmasi ve ¢esitliligin fazla olmasindan dolay1
anket c¢aligmasi yiikksek oranda 5 yildizli otellerde yapilmistir. Tablo 4.
l.incelendiginde de Tiirkiye’de rekreasyon animasyon ve eglence hizmetlerinin
yonetimsel agidan 6nem verilen ve planlamalarda yer bulan isletmelerin 5 yildizli ve
100-500 oda kapasiteli oldugu anlagilmaktadir. Rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetleri ile ilgili arastirmalarda otel isletmelerinin tiim sezon agik olma orani yiiksek
cikmaktadir. Bu da iilkemizdeki otel isletmelerinin biiylik cogunlugunun her mevsim

hizmet verdigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir

Calisma kapsamina alinan yoneticilerin, rekreasyon egitimi alip almadigi ile
ilgili anket sorusunun cevabinda yaridan fazlasinin rekreasyon egitimi almadigi
sonucuna ulagilmaktadir. Yilmaz (2007: 85), rekreasyon faaliyetlerinin yonetim ve
organizasyonu “Antalya Bolgesindeki Bes Yildizli Otel Isletmelerine Yonelik Bir
Uygulama” baslikli arastirmasinda ise, otel yoneticilerinin rekreasyon egitimi alma
durumlarinin yaridan fazlasiin rekreasyon egitimi aldigi sonucu ortaya ¢ikmasi, bu
caligmayla tezat bir durumu ortaya koymaktadir. Bu iki ¢alismanin disinda, Saygin
(1999: 50) “I. Sinif Tatil Koylerindeki Sportif Rekreasyon/Animasyon Programlari,
Tesisleri ve Uygulamalar1” ¢alismasinda okulda egitim alanlarin oran1 %13.3 ¢ikmasi
bu ¢alismayr desteklemektedir. Ayn1 calismada egitimi 6zel kurslarda alanlarinin
oraninin yiiksek olmasi, rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerini gergeklestiren
kisilerin biiylik cogunlugunun lisans diizeyinde egitim almadiklar1 gercegini de ortaya
koymaktadir. Otel yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugu lisans mezunu iken, rekreasyon,
animasyon ve eglence hizmetlerindeki yoneticilerin cogunun lisans mezunu olmamasi,
otel isletmelerinin rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin yonetim
kademelerindeki kisilerin 6grenimlerine dikkat edilmedigi sonucunu ortaya

cikarmaktadir.

Bu calismada elde edilen sonuglara gore, otel isletmelerinde gerceklesen
rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin diizenlenmesi isletme tarafindan
gerceklesmektedir. Rekreasyon ve animasyon programlarini yapan ekipler de yine

isletmenin animasyon ekibi sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Aktivitelerin
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belirlenmesinde en biiylik etken biitce iken, biit¢eyi de belirleyen isletme yoneticisidir.
Bu departmanda c¢alisan personelinde denetlenme yetkisi yine isletme yonetici
tarafindan yapilmaktadir. Otel isletmelerinde rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetleri yoOnetiminin isletmeye bagli oldugu sonucu analiz sonuglarindan
anlagilmaktadir. Rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinde aktivitelerin
belirlenmesi sorumlulugu ve gorev paylasim yetkisi rekreasyon aktivite yoneticisi
tarafindan yapilmaktadir. Gorev dagilimi rekreasyon yoneticisi tarafindan yapilirken,
denetimin isletme yonetimi tarafindan yapilmasi, yonetim kademesinin en iistiinde
isletme yoneticisinin oldugunu gosterirken, rekreasyon aktivite yonetici daha orta
kademelerde yer almaktadir. Ekip koordinasyonunu belirlemede aktivitelerin birim
sefleri tarafindan saglanmaktadir. Rekreasyon oOrgilitleme semasinda en iistte
yoneticiler, orta kademede koordinatorler, en altta aktivite sefleri yer alirken
uygulamada bu sema daha farkli olusmaktadir. Ust kademe isletme yoneticisi, orta
kademe rekreasyon aktivite yoneticisi, en altta aktivite sefleri durumu ortaya
cikmaktadir. Rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetleri calisanlarinin is verimliligi

bir¢ok otelde ddiillendirme yontemiyle olmaktadir.

Arastirmamiza gore, Sekil 4. 1. ve Sekil 4. 2.” ye bakildiginda su sporlar1 ve
kara sporlar1 dagiliminda maliyet arttikga sporlarin o isletmede gergeklestirilme
oranlarinin diistiigli goriilmektedir. Bu da maliyetle alakali bir durum oldugu igin,
maliyeti yliksek sporlar otel isletmelerinde daha az gerceklesmektedir. Yiizme
havuzunun her otelde olmasi1 ve havuz oyunlarina katilimin yiiksek olmas1 maliyeti az
olan ylizme havuzunun otellerin olmazsa olmazi durumunda olmaktadir. Boyac1 ve
Aktas ( 1991: 15-18) ¢alismasinda Antalya yoresine gelen yabanci turistlerin ziyaret
amaclarina bakildiginda 1. sirada eglence, 2. sirada spor, 3. sirada saglik, 4. sirada

aligveris, 5. sirada kiiltiir, 6. sirada glines-kum ve deniz yer almaktadir.

Rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin basar1 Ol¢iitii miisteri
sayisindaki artis olurken, aktivitelerin isletme gelirlerini arttirmadigr sonucu bir
tezatlik yaratmaktadir. Doorn (1982: 116-119), otel isletmelerindeki rekreasyon
aktivitelerinin, turistlerin otelde kalis siiresini etkiledigini ve rekreasyon aktivitelerinin
bu artis i¢in 6nemli bir faktdr oldugunu savunmustur. Ancak bu ¢alisma sonuglarina
gore aktiviteler gelis sikliklarmi etkilerken, miisterilerin geceleme sayisini
arttirmamaktadir sonucuna ulasilmaktadir. (Misirli, 2001: 173), otel isletmelerindeki

misafirler 6zel olduklar1 duygusuna kapilmadan 6nce sunulan hizmeti almaktadirlar.
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Bu sekilde sunulan hizmet, misafirlerin o isletmeyi hatirlamasini ve tekrar donme
giidiislinii saglayamamaktadir. Fakat profesyonel anlamda sunulacak bir hizmet giiglii
bir yonetim ve tiim bdliimlerin koordinasyon iginde ¢alismasi, miisterilerin

beklentilerini asan hizmetler sunulmasi1 6nemli bir etken olmaktadir.
5.3 Arastirmanin Gelecege Katkisi

Bu calismayla elde edilen sonuglarin ilerleyen zamanlarda isletmelerinde
animasyon-eglence ve rekreasyon hizmeti veren otel isletmelerinin rekreasyon
faaliyetlerini planlama, uygulama, esgiidimleme, denetleme ve kontrol etme
asamalarinda yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Diger taraftan bu ¢alisma Antalya,
Marmaris, Bodrum, Kusadasi ve Cesme’de yer alan ve ¢alisma kapsamina alinan 216
otel yoneticisinden elde edilen cevaplarla sinirhidir. Dolayisiyla gelecekte daha genis
bir 0rneklemle ve farkli isletmelerle benzer bir ¢alismanin yapilmasi, hem elde edilen
sonuclarin gecerliligini arttiracak hem de otel isletmelerinin rekreasyon, animasyon ve
eglence hizmetlerinin yonetimine iliskin daha fazla bilgi sahibi olmalarina olanak

tantyacaktir.
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EKLER
EK 1: Anket Formu

Degerli Katilimei,

Otel isletmelerinde hizmet ¢esitlendirmesi kapsaminda sunulan veya onerilen
rekreasyon faaliyetlerinin, isletme acisindan degerlendirilmeleri ve otel yonetim
kademelerindeki yerinin ortaya konmasi amaciyla gerceklestirdigimiz yiiksek lisans
caligmas1 kapsaminda asagidaki goriisme formuna vereceginiz bilgiler tamamen
bilimsel amacli kullanilacak olup cevaplayanlar gizli tutulacaktir. Katkilarinizdan
dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Burak Mil-Giilsah Dalkilig

1. Otel isletmesine iliskin Genel Bilgiler

Isletmenizin Tiirii

Isletmenizdeki Oda Sayisi

Isletmenizdeki Yatak Sayis

Isletmenizin Calisma Sekli

Isletmenizin ortalama oda doluluk | 2016 %... 2015 %... 2014 %...

orant

Isletmenize gelen miisterileri 1. 2. 3.

iilkelerine gore siralayiniz 4. S. 6.

Isletmenizde konaklayan miisterilerin | ( ) 20 yas ve alti ()21-29 yas

yas gruplari () 30-39 yas ( ) 40-49 yas
() 50 yas ve iizeri

Isletmenizde konaklayan miisterilerin | ( ) Serbest Meslek () Emekli

meslek gruplar ( ) Ogrenci ( ) Isci ve Memur
() Diger..

Isletmenizde konaklayan miisterilerin | ( ) 1-3 giin () 4-7 giin

ortalama geceleme siiresi () 8-11 giin () 12-15 giin
() 16 giin ve iisti

Tesisiniz kalite giivence belgesine | ( ) Evet ( ) Haywr

sahip mi?

Egitim durumunuz nedir? () [kdgretim () Lise
( ) On Lisans ( ) Lisans
() Lisansiistii

Rekreasyonla ilgili egitim aldiniz m1? | () Evet ( )Hayr

2. Otel Isletmelerinin Rekreasyon-Animasyon ve Eglence Hizmetleri

Faaliyetleriyle Tlgili Bilgiler:

1. Isletmenizde rekreasyon veya animasyon faaliyetleri nasil yapilmaktadir?

( ) Rekreasyon/ animasyon sirketi blinyesinde

( )Otel bilinyesinde

2. Isletmenizdeki rekreasyon veya animasyon aktivite ekibiniz kag¢ kisiden

olugmaktadir? ( )1-5 ()6-10

()11-15
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3. Isletmenizdeki rekreatif veya animasyon aktivitelerini kimler belirlemektedir?
( ) Tesis Yonetimi () Rekreasyon aktiviteleri yonetimi

( ) Rekreasyon aktivite ekibi ( ) Diger...

4. Rekreasyon veya animasyon programlarinda yer alan faaliyet ve aktivitelerin neler
olacagini belirlemede hangi faktorler etkili olmaktadir?
( ) Rekreatif aktivite personelinin becerisi () Biitce  ( )Tesis Sahibinin istekleri

( ) Turistlerin istekleri () Yoneticinin istekleri ( ) Diger...

5. Sundugunuz rekreasyonel veya animasyon aktivite programlarmin nitelikleri
nasildir?

( ) Standart () Ulkelere Ozel () Turistin Demografik yapisina gore ( )Diger...

6. Rekreasyon veya animasyon aktivite ekibine faaliyetlerle ilgili hizmet i¢i egitim

veriyor musunuz? () Evet ( ) Haywr

7. Rekreasyonel veya animasyon aktivite ekibinde calisan personelin is tanimi ve

gorev boliimii var midir?

( ) Evet ( ) Hayir

(Cevabimiz evet ise ) Rekreasyonelaktivite ekibinin gérev paylasimi nasil belirlenir?
( ) Rekreasyon aktivite yoneticisi () Aktivitelerin birim sefleri

( ) Aktivite ekibi kendi arasinda ( ) Diger...

8. Rekreasyonel veya animasyon aktivite ekibi icerisinde is verimliligi nasil saglanir?

( ) Odiillendirme ydntemi ile () Ceza yontemi ile ( ) Diger...

9. Rekreasyonel veya animasyon aktivite ekibi arasindaki koordinasyonu nasil
saglanmaktadir?
( ) Rekreasyon aktivite yoneticisi () Aktivitelerin birim sefleri

( ) Aktivite ekibi kendi arasinda () Diger...

10. Rekreasyonel veya animasyon aktivitelerinin, personelinin denetimi kim
tarafindan yapilir?
( ) Tesis sahibi ve yonetimi  ( )Rekreasyon aktivite yoneticisi () Aktivitelerin

birim sefleri ( ) Diger...
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11. Rekreasyonel veya animasyon aktivitelerin ve personelin denetimi nasil
yapilmaktadir?
( ) Aktivite seflerinin yazili raporu ile () Aktivite seflerinin sozlii raporu ile

( ) Rekreasyon aktivite yoneticisinin gozlemi ile () Diger

12. Isletmenizde uygulanan rekreasyon ve animasyon programlari ne kadar siklikla
yapilmaktadir?
( )Hergiin () Giinasir1 ( ) Boyle bir talep geldiginde ( ) Hafta sonu

13. Isletmenizde rekreasyon ve animasyon faaliyetlerini gerceklestirmenize neden
olan faktorleri nem sirasina gore siralaymiz (1= En az 6nemli, 5= Cok 6nemli)
() Miisteri bazinda marka ve imaj yaratma

() Mevcut hizmet satiglarini arttirmak

() Isletmenin reklam tanitimin1 bu yolla daha kolay yapmak

() Isletmenin cekiciligini arttirmak

() Tiiketici bazinda geceleme sayisini arttirmak

() Miisteri memnuniyetini arttirmak

() Miisterilerin bos zaman degerlendirmelerine aktif olarak katki saglamak

() Rekabet giicii elde etme

() Diger...

14. Rekreasyonel ve animasyon aktivitelerin biit¢esi nasil belirlenmektedir?
() Tesis yoneticisinin karar1 ile () Rekreasyonel aktivite yoneticisinin karart ile

( ) Rekreasyonel aktivite ekibinin goriisleri ile () Diger...

15. Rekreasyonel ve animasyon aktivitelere ayrilan biitge ihtiyaglariniza cevap veriyor
mu?
() Evet ( ) Kismen ( ) Hayr

16. Isletmenizde hangi Sportif Rekreasyon / Animasyon Amagh alanlarimiz

bulunmaktadir?
( )Yiizme Havuzu ( ) Fitness Merkezi () Teniskortu () Squash Kortu
( ) Basketbol sahast () Voleybol sahasi () Mini futbol ( ) Mini Golf

( )Plaj voleybolu () Diger
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17. lsletmenizde miisterilere yonelik uyguladigimz rekreasyon ve animasyon
programlari nelerdir?

() Gece sahne gosterileri () Havuzbasi ve plaj aktiviteleri
() Jeep gezintileri () Giiniibirlik yakin gevre gezileri
() Tekne turlar () Yaraticilik Faaliyetleri ( el isleri, seramik )

() Cesitli turnuvalar ( tavla, satrang, golf vb) () Diger...

18. Isletmenizde uygulanan rekreasyon ve animasyon programlarmni hangi gruplar
yapmaktadir?

() Isletmenizin kendi animasyon grubu var.

() Disardan bir animasyon grubu ile ¢alisiyoruz.

() Calistigimiz seyahat acentalarinin kendi animasyon gruplar var.

() Diger...

19. Isletmenizde en fazla katilim saglanan rekreasyonel ve animasyon aktivite

programi hangisidir?

( ) Su sporlar () Kara sporlar1 () Gosteri ve aktiviteleri

( ) Kiilttirel aktiviteler

() Cocuk rekreasyon aktiviteleri

20. Asagida belirtilen aktivitelerden hangileri isletmenizde gerceklestirilmektedir?

Su Sporlan Kara Sporlan
() Yiizme ( ) Katamaran ( ) Jogging ( ) Plaj voleybolu | ( ) Okguluk
() Sorf ( ) Yat Turlar () Fitness () Basketbol ( ) Plaj Futbolu
() Sukayag: | () Riizgar Sorfii ( ) Aerobik/Step | ( ) Golf ( )Voleybol
() Rafting () Yelken ( ) Trekking () Mini Golf ( ) Bocce
() Jet ski ( ) Deniz Paragiitt | ( ) Safari () Tenis (') Mini Futbol
()Siirat Botu | () Havuz Oyunlart | ( ) Dag Bisikleti | ( ) Squast () Dart
() Banana () Deniz Bisikleti ( ) Tirmanma (') Masa tenisi ( )Yamag Paragiiti
() Kano () Dalma ( ) Ata Binme ( ) Bilardo
Diger Diger

21. Isletmenizde uyguladiginiz rekreasyon ve animasyon programlarinizin isletme

gelirlerini artirdigini séyleyebilir misiniz?

() Evet

() Hayrr

Cevabiniz Evet ise; Oda satislarini ortalama % ...Yiyecek satiglarini ortalama

% ... Icecek satislarini % .....arttirmaktadir
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22. Sizce isletmenizde gergeklestirilen rekreasyon ve animasyon aktivitelerinin basari
Olciitli nedir?

( ) Miisteri memnuniyeti

( ) Miisteri sayisinda artis

() Tesis yonetiminin memnuniyeti

( ) Diger...

23. Isletmenizde uyguladiginiz rekreasyon ve animasyon programlarmin miisteri
tarafindan begenildigini sdyleyebilir misiniz?

() Evet () Hayir

24. Isletmenizde uyguladigmiz rekreasyon ve animasyon programlarmin miisteri
tarafindan tatminkar bulundugunu séyleyebilir misiniz?

() Evet () Hayir

25. Rekreasyon ve animasyon aktivitelerinizle ilgili geribildirim aliyor musunuz?

() Evet ( )Hayir ( )Kismen

26. Uygulanan animasyon programlarmin miisteri gelis sikliklarini artirdigini
soyleyebilir misiniz?
() Evet ( ) Hayir

27. Uygulanan rekreasyon ve animasyon programlarinin miisteri geceleme siirelerini
artirdigini sdyleyebilir misiniz?

() Evet ( ) Hayr

28. Rekreasyon ve animasyon programlarini uygularken hangi unsurlari goz oniinde
bulunduruyorsunuz? (Onem sirasina gore yaziniz).

() Goniilli katilim ilkest

() Miisteriyi stkmama ve anlasilir olmast

( ) Animasyon programin isletmeye olan parasal maliyeti

() Ulke, yére ve isletmenin prensiplerine ters diisiilmemesi

() Grubun sosyolojik yapisi ( yaslar1, meslekleri ve iilke farkliliklarr)

() Diger...

94



KAYNAKCA

Akat, 1., Budak, G. (1994). Isletme Yonetimi. Istanbul: Beta Basim Yayin.
Aydogan, F. (2000). Medya ve Serbest Zaman. Istanbul: Om Yayinlar1.

Aytag, O. (2002). Bos Zaman Uzerine; Kuramsal Yaklasimlar. Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 12 (1), 231-260.

Baudrillard, J. (1997). Tiiketim Toplumu. H. Delicayll ve F. Keskin (¢ev.),
Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.

Bentley, T., Page, S., Meyer, D., Chalmers, D. and Laird, 1. (2001). How
Safe is Adventure Tourism in New Zeland? An Exploratory Analysis. Applied
Ergonomics, 32, 327-338.

Brotherton, B. (1991). Konaklama, Turizm ve Eglence Tanimlari: Gorlis
Acilari, Problemler ve Cikan Sonuglar: Turizmde segme makaleler. istanbul: II.

TUGEV Yayini.

Boyact C. ve Aktas A. , (1991). Antalya Yoresinde Gelen Turistlerin
Profillerini Belirleme Projesi. Turizm Yilligit 1990. Ankara: Tiirkiye Kalkinma
Bankas1 Yaymu.

Budruk, M. and Phillips, R. (Ed.). (2011). Qualityof-Life Community

Indicators for Parks, Recreation and Tourism Management. New York: Springer.

Buck, R. (2007). International Handbook of Research in Arts Education.
Besler L. (Ed.). Champaing: Springer

Caldwell, L.L. (2005). Leisure and Health: Why is leisue therapeutic? , British
Journal of Guidance and Counselling, 33 (1), 7-26.

Can, R. , Tirkyilmaz, M. ve Karadeniz, A. (2010). Ergenlik Doénemi
Ogrencilerinin Okuma Alskanliklari. Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi

Dergisi. 11 (3), 1-21.

95



Costa, G. and Glinia, E. (2004). Sport Tourism in Greece. Journal of Sport
and Tourism, 9 (3), 283-286.

Ciiceloglu, D. (1996). Insan ve Davramsi Psikolojinin Temel Kavramlari.

[stanbul: Remzi Kitabevi.

Daly, J. (2000). Recreation and Sport Planning and Design. Champaign:

Human Kinetics.

Ding, Y. (1999). Sayfiye Otel Isletmelerinde Bos Zaman ve Rekreasyon
Faaliyetlerinin Hizmet Satislarin1 Arttirmaya Yonelik Etkisi (Ornek Bir Calisma).
Yiiksek Lisans Tezi. Balikesir: Balikesir Universitesi SBE.

Dinger, O. ve Fidan, Y. (2011). Isletme Yonetimine Giris. Istanbul: Alfa Basim
Yayim Dagitim.

Doorn, J. V. (1982). Can futuras research contribute to tourism policy? Tourism
Management. 3 (3), 116-119.

Efil, 1. (2002). Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon. Istanbul: Alfa Basim
Yayim Dagitim.

Fayol, H. (2005). Genel ve Endiistrivel Yénetim: Planlama Orgiitleme
Kumanda Koordinasyon Kontrol. M. A. Calikoglu (¢ev.), 1. Baski. Ankara: Adres

Yayinlart.

Featherstone, M. (1996). Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii. M. Kiigiik (gev.),
1. Baska. Istanbul: Ayrmt1 Yayinlari.

Foulquie, P. (1994). Pedagoji Sozliigii, Bos Zaman. C. Karakaya (cev.),
Istanbul: Sosyal Yayinlar.

Fromm, E. , (1996). Saglhikli Toplum. Y. Salman ve Z. Tanrisever (¢ev.),
Istanbul: Payel Yayinlari.

Gibson, J., Wood, I. (2000). Vocational A Level Leisure and Recreation.

Longman. England: Pearson Education Limited.

96



Gorz, A. (1995). Iktisadi Aklin Elestirisi. 1. Ergiiden (gev.), Istanbul: Ayrint1

Yaynlart.

Gokdeniz, A. ve Ding, Y. (2000). Konaklama Isletmelerinde Animasyon
Faaliyetlerinin Hizmet Satislarina Etkisi, Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi. 11.

99-106.

Giil, T. , Karagar, E., Kement, U. , Pasli, M. M. , Yayla, O. , Erol, E. ve
Goker, G. (2014). Rekreasyon Olgusuna Genel Bakis. A. Yayl (Ed.). Rekreasyona
Giris iginde. Ankara: Detay Yayincilik.

Hacioglu, N. , Gokdeniz, A. (1998). Bos Zaman ve Rekreasyon Yonetimi,

Balikesir.

Hacioglu, N. , Gokdeniz, A. ve Ding, Y. (2003). Bos Zaman ve Rekreasyon
Yonetimi Ornek Animasyon Uygulamalari. A. Gokdeniz (Ed.). Bos Zaman ve

Rekreasyon Kavramlarinin Analizi iginde. Ankara: Detay Yayimncilik.

Hall, C. M. and Page, S. J. (2006). The Geography of Tourism and Recreation:

Environment, Place and Space. 3. Baski. New York: Routledge.

Hall, S. Jacques, M. (1995). Yeni Zamanlar 1990 larda Politikanin Degisen
Cehresi. A. Yi1lmaz (¢ev.), Ankara: Dost Kitabevi Yayinlari.

Hazar, A. (1993). Konaklama Tesislerinde Animasyon Hizmetlerinin Yonetimi.

Ankara: Turizm Gelistirme Vakfi Yayini.
Hazar, A. (1999). Turizm Isletmelerinde Animasyon. Ankara: Detay Yayincilik

Hazar, A. (2003). Rekreasyon ve Animasyon. 2. Baski. Ankara: Detay
Yayincilik

Hazar, A. (2009). Rekreasyon ve Animasyon. 3. Baski. Ankara: Detay
Yayimcilik

Hurd, A.R. , Barcelona. R.J. and Meldrum, J.T. (2008). Leisure Services
Management. Champaign: Human Kinetics, USA

97



Jensen, C. R. (1995). Outdoor Recreation in America. 5th Edition. USA:

Human Kinetics.

Kagitcibasi, C. (2005) Yeni Insan ve Insanlar. 10. Baski. Istanbul: Evrim

Yaymevi.

Karadag, A. A. (2002). Egridir Ilgesinin Rekreasyon Kaynaklarmimn
Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Ankara Universitesi
FBE.

Karakiigiik, S. (1997). Rekreasyon: Bos Zamanlari Degerlendirme Kavram-

Kapsam ve Bir Arastirma. Ankara: Seren Ofset.

Karakiiciik, S. (1999). Rekreasyon ve Bos Zamanlar: Degerlendirme. 3.Baska.

Ankara: Gazi Kitabevi.

Karakiigiik, S. , Giirbiiz, B. (2007). Rekreasyon ve Kentlilesme. 3.Baski.
Ankara: Gazi Kitabevi.

Karakiigtik, S. ve Akgiil, B. M. (2016). Ekorekreasyon. Rekreasyon ve Cevre,

Ankara: Gazi Kitabevi.
Karakiigiik, S. ( Ed.). (2016). Rekreasyon Bilimi. Ankara: Gazi Kitabevi

Katayev, E. (2015). Kirim’da Turizm Endistrisi ve Bolgesel Kalkinma
Agisindan Rekreasyon Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi.

Istanbul Universitesi SBE.

Kilbas, S. (2001). Varoluscu Egitim Felsefesi A¢isindan Egitsel Etkinlikler.
Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 2(19), 34-35.

Kocaman, S. (2012). Turistik Bir Uriin Olarak Her Sey Dahil Sistemin Yasam
Seyrinin Analizi: Alanya Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Antalya: Akdeniz Universitesi
SBE.

Kocel, T. (2005). Isletme Yéneticiligi. 10. Baski. Istanbul: Arikan Basim
Yaymm.

98



Kostak, D, (2007). Turizm Hareketleri, Tiirkiye Ornegi Uzerinden Saglik

Turizmi, Yayinlamamus Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi SBE.

Kozak, N. , Kozak, M.A. ve Kozak, M. (2014). Genel Turizm Ilkeler ve
Kavramlar. 15. Baski. Ankara: Detay Yayincilik.

Kofteoglu, F. (1996). Tatile Katiliyorum. Tiirsab Dergisi, Sayi: 155, Aralik,
Istanbul.

Koktas, K. S. (2004). Rekreasyon Bos Zaman Degerlendirme. 3. Baski.
Ankara: Nobel Yayimn Dagitim.

KTB, (1983). Turistik istasyonlarda Animasyon. Ankara: KTB Yayinu.

Lafargue, P. (1999). Tembellik Hakki. V. Giinyol (gev.), Istanbul: Cumhuriyet

Gazetesi Yayinlari.

Malen, C. and Adams, L. J. (2008). Sport, Recreation and Tourism Event
Management: Theoretical and Practical Dimensions. Oxford. Elseiver Butterworth-

Heinemann.
Marx, K. (1997). Bos Zaman Uzerine Se¢meler. Cogito, 12.

McClay M. (1998). “Fifty Years of ‘The Lonely Crowd. The Wilson Quarterly.
22(33), 34-42.

McRobbie, A. (1999). Postmodernizm ve Popiiler Kiiltiir. A. Ozdek (gev.),

[stanbul: Sarmal Yaynlari.

MEGEP (2007). Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Gii¢lendirilmesi

Projesi, Eglence Hizmetleri Animasyona Hazirlik, Ankara.

Misirli, 1. (2001). Konaklama Isletmelerinde On Biiro Teknikleri ve
Uygulamalari, 1. Baski, Detay Yayinlari, Ankara.

Mikulic, J. and Prebezac, D. (2011). Evaluating Hotel Animation Programs at
Mediterranean Sun and Sea Resorts: An Impact-Asymmetry Analysis. Tourism
Management. 32(3), 688-696.

99



Mil, B. (2012). Alan Algisinin Turistlerin Yemek Deneyimi Memnuniyetine
Etkileri. Doktora Tezi. Adnan Menderes Universitesi SBE.

Miiftiigil, S. (1989). Dinlence ve Turizm Iliskisi. S. Yarcan, (drl.). Seyahat

Yénetimi, Bogazici Universitesi Yayini, Istanbul,

O'neill, J. (1986). The Disciplinary Society: From Weber to Foucault. The
British Journal of Sociology. 37(1), 47-52.

Oskay, U. (1982). Cagdas Fantazya, Popiiler Kiiltiir A¢isindan Bilim-Kurgu ve

Korku Sinemas:. Ankara: Ayko Yayinlari.

Ogiinlii, S. (1984). Turizmde animasyon hizmetleri, otel yonetimi seminerleri

konusma metinleri

Ozgen, H. , Oztiirk, A. ve Yal¢in, A. (2005). Insan Kaynaklar: Yénetimi.
Adana: Nobel Kitabevi.

Rojeck, C. (1995). Decemtring Leisure. London. Sage Publication.
Russel, B. (1990). Aylakliga Ovgii, M. Ergin (¢ev.), Istanbul: Cem Yayinlari.

Pompl, W. (1983). The Concept of Animation: Aspects of Tourism Services.
Tourism Management. 4(1), 3-11.

Sagcan, M. (1986). Rekreasyon ve Turizm, Izmir: Cumhuriyet Basimevi.

Saygin, O. (1999). 1. Simf Tatil Kdylerindeki Sportif Rekreasyon/ Animasyon
Programlari, Tesisleri ve Uygulamalari,( Mugla Bélgesi Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi,

Mugla: Mugla Universitesi SBE.

Sevil, T., Simsek, K. Y., Katirci, H. , Celik, V. O. ve Celiksoy, M. A. (2012).
Bos Zaman ve Rekreasyon Yonetimi. S. Kocaeksi (Ed.). Eskisehir: Anadolu

Universitesi Yaymnlari.

Sevil, T.(2013). Rekreasyon Yoénetim Fonksiyonlar.. M. Argan (Ed.).

Rekreasyon Yonetimi i¢inde. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayini.

100



Sivan, A. and Ruskin, H. (2000). Leisure Education, Community Development
and Populations with Special Needs. New York, CABI Publishing.

Schermerhorn, R. J. (1996). Management, University of New Hampshire.

Siikliim, N. (2006). Tiirkiye'de Hizmet Sektdriindeki Turizm Isletmelerinde
Uygulanan “Her Sey Dahil” Sisteminin Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki Etkisinin
Olgiimlenmesi ve Bir Alan Arastirmasi, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Aydm:

Adnan Menderes Universitesi SBE.
Simsek, M.S. (2008). Yonetim ve Organizasyon. 10.Baski. Konya: Adim Ofset.

Taskiran, N. (2003). Isletme Stratejileri ve Politikalari. 9.Baski1. Izmir: Dokuz

Eyliil Universitesi Yayin.

Tekin, V. N. (2007). Bilimsel Pazarlama Arastirmalari: SPSS Uygulamall.
Istanbul: Segkin Yaymncilik.

Tezcan, M. (1977). Bos Zaman Sosyolojisi, Ankara: Dogan Matbaasi.

Tribe, J. (1995). The Economics of Leisure and Tourism: Environments,

Markets and Impacts. Butteworth- Heinmemann Ltd, Oxford.
Toskay, T. (1983). Turizm Olayina Genel Yaklasim. Istanbul: Der yaymlari.

Tiirkmen M, Kul M, Geng¢ E, Sarikabak M (2013). Konaklama Isletmesi
Yoneticilerinin Rekreasyon Algi ve Tutumlarinin Degerlendirilmesi: Bat1 Karadeniz
Bolgesi Ornegi. Turkish Studies, International Periodical For the Languages,
Literature and History of Turkish or Turkic. 8(8), 2139-2152.

Urry, J. (1999). Mekanlar: Tiiketmek. R. Ogdiil (gev.), Istanbul: Ayrinti

Yayinlart.

Usta, O. (2009). Turizm Genel ve Yapisal Yaklagim. 2. Baski. Ankara: Detay
Yayincilik.

Ulgen, H. ve Mirze, K. (2006). Isletmelerde Stratejik Yénetim. Istanbul:
Literatiir Yayimcilik.

101



Veblen, T. (1995). Aylak Simf. 1. User (gev.), Istanbul: Marmara Universitesi
Yayini.

Yilmaz, S. (2007). Rekreasyon Faaliyetlerinin Yonetim ve Organizasyonu
“Antalya Bolgesinde ki Bes Yildizli Otel Isletmelerine Yonelik Bir Uygulama”.
Yiiksek Lisans Tezi. Antalya: Akdeniz Universitesi SBE.

Yiiksel, A. ve Yiiksel, F. (2004) Turizmde Bilimsel Arastirma Yontemleri.
1.Baski, Ankara: Turhan Kitabevi.

William, S. (2003). Tourism and Recreation. Edinburgh: Person Education
Limited.

Wan, C. S. (2002). The Web Sitesi Of international Tourist Hotels and Tour
Whole Salers in Taiwan. Tourism Management. 23(2), 41-44.

Watt, D. C. (1992). Leisure and Tourism Event Management and

Organizations. Great Britain: Jasprit Limited.

World Leisure And Recreation Association (WLRA) (2001). World Leisure
and Recreation Association International Position Statement on Leisure Education and
Youth at Risk. Chair: Hillel Ruskin, Leisure Sciences, 23: 201-207.

102



OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

ADI VE SOYADI: Giilsah DALKILIC
DOGUM YERI: Kesan/ Edirne
DOGUM TARIHI: 19.02.1983

E MAIL:g_dalkilic83@hotmail.com

EGITIM DURUMU

2001-2005 Kocaeli Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu/ Rekreasyon
Bolimii

1999-2000 Kesan Lisesi
1996-1999 Kesan Atatiirk Orta Okulu
1990-1995 Kesan Zafer Ilkokulu

YABANCI DiL

Ingilizce
IS TECRUBESI

2013-Halen calisiyor: Arel Universitesi / Istanbul/ Saglik, Kiiltiir ve Spor Sorumlusu

2012-2013: Dariissafaka Egitim Kurumlar1 / Istanbul / Etkinlik Koordinatorliigii

Yardimciligy

2009-2012: My Gym Children Fitness / Istanbul/ Cocuk Spor Egitmeni
2008-2009: Atafen Koleji / Kocaeli/ Tlkdgretim Yaratict Drama Egitmenligi
2006-2008: Kesan Halk Egitim Merkezi / Edirne / Step-Aerobik Egitmeni

2005-2006: Gebze Giin Gelisim Rehabilitasyon Merkezi/Kocaeli/ Rekreasyon Uzmani

2004-2006: Akademi Yiizme Ihtisas Spor Kuliibii / Kocaeli/ Yiizme Antrendrii

103



